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  مقدمه
 هر دو ازدسـته  كه از سوي ديگر و رفتارهاي شهروندي سازماني سو امروزه پديدة تنيدگي از يك

خـود  ريـزان را بـه  ن و برنامهتوجه بسياري از مديرا، هستند بر اثربخشي سازمان مؤثرعوامل مهم 
محققان بررسي رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي را يـك ضـرورت مهـم بـراي      .استكرده جلب 

و  يس ـيجكـس، است  ر،ي ـب؛ 1999 ك،يي ـكو؛ 1998جكـس،  ( دانندتقويت عملكرد و اثربخشي مي
بـراي افـزايش رفتارهـاي شـهروندي در      هايي ها و تصميمدوين برنامهت بنابراين، ).2000 ،يمورا

كـه  البته، مديران تا زماني .عكسرباشد و ب مؤثرتا حد زيادي توانسته در كاهش تنيدگي  ،كاركنان
گـذاري در  بـا سـرمايه   مشـاهده نكننـد   شواهد محكمي مبني بر اثر منفي تنيدگي بـر اثربخشـي  

امـا   ؛)2007 انـگ، يو  جانسـون  ،چانـگ ( كنندتنيدگي مخالفت مي ه مديريتهاي مربوط ب برنامه
هم براي كاركنـان و   ،تلخ و ناخوشايندپديدة سنگين اين  هاي تارها و خسهزينه شواهد حاكي از

ا به خود اختصـاص  درصد از بودجة كلي كشورها ر 3اي كه حدود هزينه. هاستهم براي سازمان
  . )2003مارتينو، ( دهدمي

بين تنيدگي و رفتارهـاي   ةشده در مورد رابط اين پژوهش با رويكرد فراتحليل، مطالعات انجام
 اگرچـه . كنـد كنندة اين رابطه را شناسايي مـي مورد بررسي قرار داده و عوامل تعديل را شهروندي

 دهندة وجود رابطة معكـوس بـين تنيـدگي و رفتارهـاي شـهروندي     ف، نشانمختلمطالعات نتايج 
به بيان  .شودوجود دارد كه بايد توجيه مطالعات رسد تفاوت معناداري در نتايج نظر مياست، اما به

اه و گ ـ تفـاوت م و رفتارهاي شهروندي سازماني، نتـايج مطالعـات  رابطة تنيدگي  در بررسي ديگر،
در اين پژوهش عوامل مربوط بـه  . متناقض بوده كه دليل يا دلايل آن توجيه و تبيين نشده است

بر اين رابطه كه باعث تفاوت در نتايج  مؤثراي از عوامل مجموعهمنزلة  به ،هاهاي آزمودنيويژگي
  .گيرداند، مورد بررسي و ارزيابي قرار ميمطالعات گذشته شده

هاي گذشته را تنها رويكـرد تبيـين دلايـل     مروري و فراتحليل پژوهشمطالعة ران، نظصاحب
 ،لي ـمروو ر تزجرالـد يف شـاون، ؛ 2001 ماتئو،يد و روزنتال( اندتفاوت نتايج مطالعات گذشته دانسته

هـاي انجـام شـده در آن    ي اجرا شود كه نتـايج پـژوهش  اواقع، فراتحليل بايد در زمينهدر. )2003
فراتحليل نتايج مطالعات مختلـف را بـا   ). 287: 1385دلاور، (باشد  مبهممتفاوت، دوپهلو يا  زمينه

را شناسـايي و آشـكار    هاآنبر  مؤثري بين متغيرها و عوامل تا الگويي از روابط علّكرده هم تركيب 
طـور  هاي آماري را بـه و درعمل روشكرده ي را ادغام ها و نتايج مختلف كمفراتحليل يافته. كند

  .)2007، انگي( گيردكار ميبه يقدرتمندتر
آماري خاص وابسـتگي نـدارد،    ةجامعيت نتايج حاصل از اين پژوهش كه به شرايط يك جامع

ميداني مطالعة كه به ها  پژوهشبرخلاف بسياري از  .استكرده متمايز  ي ديگرهاپژوهشآن را از 
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انـد نتـايج   وت مـي  ،تفاوت و جوامع آماري متنوعم طدر شرايپژوهش پردازند، اين در شرايط خاص مي
  .كندمختلف ارائه  هاي ژوهشپفراگيرتر و الگوي جامعي از دلايل تضاد و تفاوت در نتايج 

 ظري ن مباني

  رفتار شهروندي سازماني
مـن و  بيـت از سـوي  طور رسـمي  بار به نخستين OCB(1( اگرچه مفهوم رفتار شهروندي سازماني

) 1938(اما بارنارد ؛ )183: 1390نژاد و مقبل باعرض،هادوي( كار برده شدبه 1983ارگان در سال 
بعـدها  . كـرد ا عنوان رفتارهاي فراتر از نقش بررسي تمايل به همكاري، اين مفهوم را بنظرية در 

كه موجب ـ ، رفتارهاي خودجوش و عملكرد فرانقش  خود در مطالعات) 1966 ،1964(كتز و كان 
سازي ماشين اجتمـاعي  رفتارهايي كه به روان. تشريح كردندرا ـ   شودبهبود اثربخشي سازمان مي

ايـن رفتارهـا بـا عنـاوين مختلفـي       ).654: 1983 ر،ي ـن و ارگـان  ،تيمس ـا( كندسازمان كمك مي
، عملكـرد  4بـر نقـش   ، رفتارهـاي افـزون  3اجتمـاعي ، رفتارهاي فـرا 2همچون سندروم سرباز خوب

 ،يفتح و يمحمد ،يفان( استمطرح  يا رفتار شهروندي سازماني 6، رفتارهاي خودجوش5اي زمينه
1392.(  
دهي و دهي، قابليت سازمانرفتار شهروندي رفتاري آگاهانه و داوطلبانه است كه نظام پاداش 

 اجبـاري  كـه انجـام آنهـا از سـوي سـازمان     طور مستقيم يا ضمني ندارد و با اينشناسايي آن را به
 و،ي ـ؛ پنـگ و چ 2009 ان،ي ـو  هفف( دهدميسازمان را افزايش  مؤثرعملكرد  ،مجموعاما در؛ نيست
گيرند و انجام ندادن آنها طور غيررسمي مورد تشويق و پاداش قرار ميالبته اين رفتارها به. )2010

   .)2010 ،سوزوو  ستراپليگ ،يترنل ،نويبول( دنبال نداردتنبيه خاصي را به
يكـي از   .انـد دهكـر  هاي متعـددي بـراي رفتـار شـهروندي مطـرح     شاخص، مطالعات مختلف

اين رفتارها را به دو گروه رفتارهاي شـهروندي سـازماني معطـوف بـه     ، هابنديترين گروه معروف
 كنـد تقسيم مي) OCB-O( 8و رفتارهاي شهروندي سازماني معطوف به سازمان) OCB-I( 7افراد

 .اندآمده 1هاي رفتار شهروندي در جدول شاخص .)2002 آلن، و يل؛ 1991و آندرسون،  امزيليو(

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Organizational Citizenship Behavior 
2. Good soldier syndrome 
3. Pro-social behaviors  
4. Extra role behavior 
5. Contextual performance  
6. Spontaneous behaviors 
7. OCB towards Individuals  
8. OCB towards Organization 
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  هاي رفتار شهروندي ابعاد و شاخص. 1جدول 

  هاشاخص  ابعاد رفتار شهروندي

معطوف بهرفتار شهروندي سازماني
  )OCB-O(سازمان 

بـرداري يـا اطاعـت سـازماني،     شناسي، فرمـان شناسي، حضور فعال و وقتوظيفه
مشاركت، تعهد، حمايت و وفاداري سازماني، فداكاري شغلي، كمك به همكاران، 

  ...همكاري و هماهنگي و
رفتار شهروندي سازماني معطوف به

  )OCB-I(فرد 
 ةرشد و توسـع  دوستي، وجدان، ادب و احترام، مهرباني و محبت، رفتار مدني،نوع

  ... شخصي، همدلي، ايثار، گذشت و فداكاري و
  37: 1390 ،يو فتح ، آذريمحمد ،يفان :منبع

  تنيدگي
ها، عواقب و پيامدهاي منفي ناشي از استرس است كه در انواع مختلف ، واكنش1منظور از تنيدگي

يـا تنيـدگي    2عنـوان ديسـترس   دها را بااين پيام بسياري از مطالعات. اندبندي و تعريف شدهدسته
يابي به آنها فراتر  اي از تقاضاها كه دستتنيدگي حالتي است ناشي از مجموعه. اندكردهگذاري نام

هـاي منفـي و   هـا و پاسـخ  دهندة واكـنش در واقع، تنيدگي نشان. از امكانات و منابع موجود است
 ـ تنيـدگي پاسـخ فيزيولـوژيكي، روانـي و     . زا اسـت نشناسازگار به تقاضاهاي محيطي يا عوامل ت

واكـنش بـدن، بـه    . اسـت مطابقت و تعـديل فشـارهاي داخلـي و خـارجي     براي رفتاري شخص 
 يا فيزيكي باشد تواند شغلي، عاطفياين واكنش مي. شودتقاضاهاي محيطي كه بر آن تحميل مي

كاهاله، دوكتـه، مـت، پدرسـون و     تر،يگا؛ 2007 انگ،ي و جانسون؛ چانگ، 2005 ،كوپر و سو ،لو(
و هيجـاني مـورد بررسـي و     اين پژوهش، دو نوع تنيدگي شغلي در .)2008 ر،يلوس ؛2008شومر، 

زا هاي كـاري منفـي بـه عوامـل تـنش     ، واكنش3شغلي منظور از تنيدگي. استگرفته مطالعه قرار 
و منظـور   است )...نارضايتي، كاهش تعهد، انگيزش و عملكرد، افزايش ترك شغل، غيبت و مانند(

وسـيلة عوامـل    است كه بهعاطفي و هيجاني  هاي واكنش احساسات منفي و، 4از تنيدگي هيجاني
، فرسـودگي يـا خسـتگي    7، اضـطراب 6، ناكـامي 5ند عصبانيت يا خشـم مان(شوند  ايجاد ميزا  تنش

 ...).و 9، افسردگي8عاطفي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Strain 
2. Distress  
3. Job-related strain 
4. Emotional Strain 
5 . Anger 
6. Frustration 
7. Anxiety 
8. Emotional exhaustion 
9. Depression  
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  رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي
ثير تنيدگي شغلي بر رفتارهـاي شـهروندي را بررسـي و وجـود     أت) 2005( نيلپ و پودساكف ،نيلپ

شغلي و تعداد محدودي  عد تنيدگيبفقط در اين پژوهش . اند كرده تأييدمنفي بين اين دو را رابطة 
بنـابراين ضـمن كـاربرد و تعمـيم     . از رفتارهاي شهروندي سازماني مورد توجه قرار گرفتـه اسـت  

  .اندبر اين رابطه نيز بررسي و ارزيابي نشده مؤثرمحدود نتايج آن، عوامل 
بـر رفتارهـاي    تنيدگي عاطفي و هيجاني تأثيرنيز به بررسي ) 2007( انگي و جانسون ،چانگ

تنهـا بـه چنـد عامـل محـدود اشـاره        ،بر اين رابطـه  مؤثرشهروندي پرداخته و در بررسي عوامل 
در ايـن  . نتايج اين پژوهش حاكي از اثر منفي تنيدگي عاطفي بر رفتار شـهروندي اسـت  . اند كرده
خصوصـي يـا   (نوع سازمان  ،چونتنيدگي و رفتار شهروندي سازماني با متغيرهايي رابطة لعه، مطا

، تعـداد و نـوع كاركنـان    )يـا ارزيـابي ديگـران    خود ارزيابي( ، منبع ارزيابي رفتار شهروندي)دولتي
  ). 2007 ،انگي و جانسون ،چانگ( تعديل شده است) وقت وقت يا پاره تمام(

  

  هاي پژوهشهاي محيط و آزمودنيگر ويژگينقش تعديل
هاي پژوهش كه رابطـة  هاي آزمودنيويژگي سازماني و محيطي و در اين مطالعه، متغيرهاي برون

. نـد گير، مورد بررسي قرار مـي اندكردهيا تعديل  قرار داده تأثيرتنيدگي و رفتار شهروندي را تحت 
تحصـيلات،   درآمـد، سـطح   خدمت، ميزانسابقة جنسيت آزمودني، سن،  :عبارتند ازها اين ويژگي

  .هافرزند، نژاد و نوع مذهب آزمودني وضعيت تأهل و وجود
 شـر، يف ك،يدون ،وگ؛ )2006( ؛ گارج و راستوگي)2002( و كروانس نيل ،يرسيپ در پژوهش

 يروح ـ و يقاسـم  نـالو، يا يبلاغ ـ ،پـور يقلو ) 2007(؛ وانكسيان و ويوو )2006( ولزنم و نگيوك
تـر نسـبت بـه    مشاهده شد كاركنان زن نسبت به كاركنان مرد و كاركنـان مسـن   ،)1386( يليخل

ركنان بـا  كا ،در چين نشان دادپژوهش نتايج يك  .كاركنان جوان، رفتار شهروندي بيشتري دارند
سابقة بالاتر، رفتار شهروندي بيشتري دارند و هرچه منصب كاري بالاتر باشـد، رفتـار شـهروندي    

چون ادب و احترام، مهرباني، روابط ها نشان دادند كه زنان در رفتارهايي اين پژوهش. بيشتر است
د در ميـزان تعهـد و   ولي بين زن و مر ؛رتبة بالاتري از مردان داشتند ،بين فردي، وجدان و تواضع

هاي تخصصي و در سطوح د، بلكه در گروهشتفاوت معناداري مشاهده ن ،كنندهرفتارهاي كمك
 ).1993 كـالبرگ،  و مرسـدن ( مديريتي، تعهد زنان نسبت به مردان كمتر گـزارش شـده اسـت   

معناداري بين ابتكار و نوآوري فردي با سـن  طة رابنشان داد كه ) 2005(بولينو و ترنلي  مطالعة
  . و جنس وجود دارد
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؛ گزارش نشده است OCB بين تحصيلات و يدارمعنارابطة  ،هاپژوهشاز هرچند در بسياري 
در پژوهش خود رابطة منفي معنادار بين تحصـيلات  ) 2005( استون و جواهر ،كيامربا اين حال، 

   .كردند تأييدرا  OCBو 
اي هاي تخصصي آموزشي نشان داد كه هـيچ رابطـه  البته برخي مطالعات انجام شده در گروه

 ؛)1999، پـاول ( بين جنسيت و تعهد وجود ندارد و زنان و مردان از سطح تعهد يكسان برخوردارند
 شـان دارنـد  تعهد بيشـتري بـه شـغل    ،اما مطالعات ديگري نشان داد كه زنان در مقايسه با مردان

    ).2002 ك،يد و متكاف(
دهنـد  منفي بين تنيدگي و سطح تحصيلات را نشان مـي رابطة وجود مطالعات ديگر، سوي از 

يافتند كه بين تنيدگي و سن، جـنس و  درمحققان در مطالعات خود  ).2009 ،يلونيالش وكاراتپ (
ديـك،  ون، وگ. )2005بولينـو و ترنلـي،   ( كاركنان رابطة منفي معنـادار وجـود دارد   سابقة خدمت

 يمعناداررابطة در پژوهش خود، بين ابعاد تنيدگي و سن و جنس ) 2006( فيشر، وكينگ و مولزن
  .كننداسترس و تنيدگي كمتري را تجربه مي ،تركه كاركنان مسن طوري به؛ يافتند

 ،هـاي خـاص  عضـويت در گـروه   و سازماني و محيطي مانند قوميت، مـذهب متغيرهاي برون
 ).2006كوهن، ( باشد مؤثرضعف رفتار شهروندي كاركنان و  شدتتواند در بروز يا عدم بروز و  مي

  .شود نشان داده مي 1 شكل بنابراين، باتوجه به چارچوب نظري فوق، مدل مفهومي پژوهش در
  

 

  
  مدل مفهومي پژوهش. 1شكل 

  

  رفتار شهروندي گذارد براثر مي  تنيدگي

  ها آزمودنيهايويژگي
  

  

خــدمت،  ةجنســيت، ســن، ســابق
سطح تحصيلات، ميـزان درآمـد،   
وضعيت تأهل، وجود فرزند، نـژاد  

  و نوع مذهب
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  :هاي پژوهش به شرح زير بررسي و آزمون شده است، فرضيه)1شكل (براساس الگوي مفهومي 
  :هاي اصليفرضيه
 . رابطة معكوس معنادار وجود دارد ،تار شهروندي سازمانيبين تنيدگي و رف .1

دار وجـود  بين نتايج مطالعات گذشته دربارة اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي، تفاوت معنـا  .2
 .دارد

معكوس تنيدگي و رفتـار  رابطة هاي پژوهش، هاي آزمودنيمتغيرهاي مربوط به ويژگي .3
اعث تفاوت معنـادار در نتـايج مطالعـات گذشـته     و ب دهكرشهروندي سازماني را تعديل 

  .اندشده
  :هاي فرعيفرضيه
 .رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي سازماني در دو جنس زن و مرد متفاوت است .1

 .استكرده هاي پژوهش، اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي را تعديل آزمودني ميزان سن .2

كـرده  تار شهروندي سازماني را تعديل رابطة تنيدگي و رف ،هاسطح تحصيلات آزمودني .3
 .است

 .استكرده ها، اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي را تعديل آزمودني سابقة خدمتميزان  .4

 .استكرده هاي پژوهش، اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي را تعديل ميزان درآمد آزمودني .5

 .استكرده ر رفتار شهروندي را تعديل اثر تنيدگي ب ،هاوضعيت تأهل آزمودني .6

 كـرده  ها، رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي را تعـديل وجود يا عدم وجود فرزند آزمودني .7
 .است

كـرده  قرار داده و تعديل  تأثيررابطة تنيدگي و رفتار شهروندي را تحت  ،هانژاد آزمودني .8
 .است

 .استكرده تنيدگي و رفتار شهروندي را تعديل هاي پژوهش، رابطة نوع مذهب آزمودني .9

  شناسي پژوهشروش
. شـود ميشمرده همبستگي  ـ  اي و از نظر روش پژوهش، تحليلياين پژوهش از نظر نوع، توسعه

 ،بر ايـن رابطـه   مؤثررويكرد اين پژوهش براي ارزيابي رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي و عوامل 
كليـة  را بنـابراين در ايـن رويكـرد، جامعـة آمـاري      . ي ادبيات اسـت يل يا مرور كمرويكرد فراتحل

تمام  ،براي اين منظور .دهد تشكيل ميمطالعات گذشته در مورد رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي 
هـيچ   همـين دليـل   ، بـه آوري شـده اسـت  ميلادي جمع 2010مطالعات منتشر شده تا پايان سال 

  .گيردگيري صورت نمينمونه
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 Ebsco, Proquest, Science( هـاي علمـي  از مراجع و پايگاه مكبا ك گردآوري مطالعات

Direct, Emerald, …(  ـ  و  تمـاس بـا   ، نيـز  و هـا  همطالعات مورد ارجاع در فهرسـت منـابع مقال
مقالـه   650بـيش از  ،مجمـوع كـه در  انجـام گرفـت  از آنهـا  مقالـه  ل درخواست ارسا نويسندگان و

  . شد شناسايي و تحليل
، كـرده ي مطالعات گذشته را تركيـب  فراتحليل نتايج كم پيش از اين گفته شد،طور كه همان
اري فراتحليـل، تحليـل آم ـ  . كندكننده را شناسايي ميها را توضيح داده و متغيرهاي تعديل تناقض

هـا مـورد   بزرگي از نتايج مطالعات گذشته است كه براي تفسـير بهتـر و معتبرتـر يافتـه     مجموعة
ترتيـب  فرايند اجراي فراتحليل بـه  ،براساس مطالعات متعدد ).1385دلاور، ( گيرداستفاده قرار مي

  ):2007؛ يانگ، 2001، ديماتيوزنتال و و؛ ر2004هانتر و اشميت، ( زير است

منزلـة   بـه در اين پژوهش، تنيـدگي   :مورد پژوهش ةتعريف متغيرهاي مستقل و وابست) الف
رفتـار شـهروندي و   . اسـت  قرار گرفته مورد بررسي ،متغير وابسته متغير مستقل و رفتار شهروندي

  . اشاره شد 1در جدول  OCB-Iو  OCB-Oو گروه ابعاد آن در د
 2در جدول . استدو نوع تنيدگي شغلي و عاطفي يا هيجاني  ،در اين مطالعه منظور از تنيدگي

  .هاي آن بيان شده استانواع تنيدگي و شاخص

  گيري آنهاي اندازهانواع تنيدگي و شاخص .2جدول 

  هاشاخص  ابعاد تنيدگي

  شغلي تنيدگي
جايي خير، جابهأنارضايتي، رضايت پايين، كاهش تعهد و انگيزه، ترك شغل، افزايش غيبت و ت

رفتگـي يـا   و ناتواني شغلي، كيفيت پايين كار و خـدمات، تمايـل بـه تـرك سـازمان، تحليـل      
  ....واماندگي شغلي و

انـي و خسـتگي روحـي،    افسردگي، اضطراب، ناكامي و عجز، خشـم و پرخاشـگري، انـدوه رو     تنيدگي هيجاني
  .بدبيني و ساير مشكلات روحي و احساسات منفي

  35: 1390 ،يفتح و آذر ،يمحمد ،يفان :منبع
  
  

بـا توجـه بـه رويكـرد     : ي ادبيات يا گزارش مطالعات گذشـته وجو جستآوري و جمع) ب
هـاي آنهـا   ة اين دو متغير يا شاخصگردآوري شوند كه به بررسي رابطهايي  مقالهفراتحليل، بايد 

بايد متغيـر مسـتقل و وابسـتة ايـن پـژوهش را بررسـي كـرده باشـند و         مطالعات . باشند پرداخته
 .اثر در آنها ارائه شده باشد اطلاعات لازم براي استخراج يا محاسبة اندازه

 



  105  ــــــــــــــــــــــــــــ ...هاي پژوهش بر رابطة تنيدگيهاي آزمودنياثر ويژگيبررسي 

دآوري مطالعات پس از گر :گزينش مطالعات مفيد، استخراج و كدگذاري اطلاعات آنها) ج
 169درنهايـت  و حذف مـوارد نامناسـب،   ها  مقالههاي مذكور و با پالايش گذشته از منابع و پايگاه

  . مورد استفاده قرار گرفت ،اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي اندازه 845مقاله با 

همـان   ،اثر يا قوت رابطه اندازه: اثر مشترك طالعات گذشته و اندازهمحاسبة اندازه اثر م) د
انـد،  ها استفاده كـرده هاي تحليل دادهكه از ساير روش هايي هدر مقال. است )r( ضريب همبستگي

  .محاسبه شده است 3مورد اشاره در جدول روابط اثر از  اندازه

  هااثر در رويكردهاي مختلف تحليل داده محاسبة اندازهروابط  .3جدول

  rمحاسبة رابطة  آماره  ابزار تحليل  رويكرد تحليل  يفرد

  
1  

  رگرسيون
  هاميانگين تفاوت

  رگرسيون
µ1-µ2≤ ≥ 0 

t مرتبط با بتا  
T  = +  

= µ1-µ2 ≤ ≥ 0 Z  هاميانگين تفاوت  2 √  

  يانسوار  واريانس تحليل  3
 
F 

 

  R2  يونرگرس  رسيونرگ  4
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 انـدازه اثـر  هاي اثر پرداختـه و  ، به ارزيابي همگني يا ناهمگني اندازهاندازه اثرپس از محاسبة 
 يـر مشترك با روش ميانگين ساده يـا غ  اندازه اثر .شدمشترك حاصل از مطالعات محاسبه خواهد 

يا ميانگين وزني براسـاس تعـداد نمونـه در هـر مطالعـه محاسـبه        ،وزني حاصل از كلية مطالعات
  .شود مي

 ـ هاي گردآوريتحليل دادهو تجزيه) ه هـاي  آزمـون فرضـيه  ( ات گذشـته شـده از مطالع
آزمـون   چـون هـاي مختلفـي   از روش ،هـا ها و آزمون فرضيهتحليل دادهو براي تجزيه): پژوهش

  .استفاده شده است ،ميانگين دو جامعهمقايسة دو، تحليل واريانس، ضريب همبستگي و يكا

هاي اصلي و فرعي فرضيهكلية پس از آزمون : تفسير نتايج و ترسيم مدل نهايي پژوهش) و
  .هاي اصلي بحث خواهد شدپذيرش يا عدم پذيرش فرضيهدربارة  ،و نتايج حاصل از آنها
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 هاها و آزمون فرضيهتحليل دادهو يهتجز

  هاتوصيف آماري داده
ميزاني است كه حضور پديدة مورد نظر در جامعـه را نشـان    اندازه اثر :اندازه اثرتوصيف آماري 

معنـاي  فرض صـفر همـواره بـه   . بودن فرض صفر است نادرستاي است كه مبين دهد، اندازهمي
بـه   .بزرگتر باشد، درجة حضور پديده هم بيشتر است اندازه اثرهرچه ين بنابرا. صفر است اندازه اثر
ميزان و شدت ارتباط بين دو متغير  ،اثر معيار استانداردي است كه از طريق آن هزاندا ،تربيان ساده

ر ايـن پـژوهش نيـز    د. )2001، وئديماتزنتال و ور(شود گيري و مشخص ميهزدر هر پژوهش اندا
  . ه استدشاستخراج، محاسبه و شناسايي  اندازه اثر 845درمجموع مطالعه،  169تعداد 

شده براي مطالعـات مختلـف در ايـن پـژوهش برابـر بـا        محاسبه اندازه اثروزني  ميانگين غير
شده در مطالعات محاسبه اثر اندازهترين كوچك. است 2348/0معيار آن برابر انحراف و -2069/0
 يتمـامي مطالعـات   براي اندازه اثر ميانگين وزني .است 80/0 ،اندازه اثرترين بزرگ و -80/0 برابر

انـدازه  تعـداد   4 جـدول . اسـت  -2515/0 گيرد، برابرهر مطالعه وزن مي ةكه براساس تعداد نمون
  .دهدمي نشان را هااندازه اثر فراواني توزيع و ارمقد 5جدول  و مثبت و منفي هاياثر

  معناداريدرجة فراواني اندازه اثرهاي مثبت و منفي و . 4جدول 
  تعداد  اندازه اثر  تعداد  اندازه اثر  تعداد  اندازه اثر

  242  غير معنادار  103  )001/0( كاملاً معنادار  725  منفي
  )كلدرصد  5/6( 55  )كلي( ارمثبت معناد  297  )01/0( معنادار  115  مثبت
  )كل درصد 64( 543  )كلي( منفي معنادار  248  )05/0( تاحدي معنادار  5  صفر

  

  شده هاي محاسبهاندازه اثرتوزيع فراواني . 5جدول 

 )مقدار(  رديف
  )مقدار(  رديف  درصد  تعداد اندازه اثرةطبق

  درصد  تعداد  اندازه اثرطبقة 

  %6/9  81  25/0تا قبل از  0  5  %24/0  2  -75/0تا قبل از  - 1  1
  %2/3  27  5/0تا قبل از  25/0  6  %2/9  78  -5/0تا قبل از  -75/0  2
  %2/1  10  75/0تا قبل از  5/0  7  %3/32  273  -25/0تا قبل از  - 5/0  3
  %24/0  2  1تا قبل از  75/0  8  %44  372  0تا قبل از  -25/0  4

  %100  845  1تا  -1از     جمع كل
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نظـر   ها متفـاوت و متنـاقض بـه   اندازه اثرشود، مقادير مشاهده مي 5ر كه در جدول طوهمان
عوامل تفاوت در نتـايج مطالعـات،   . ها ضروري است بنابراين، شناسايي دلايل اين تفاوت. رسد مي

  .شده در الگوي مفهومي پژوهش هستند گر ارائههمان متغيرهاي تعديل
  

، اندازه اثـر  845در مطالعات مورد بررسي، از كل  :بستهتوصيف آماري متغيرهاي مستقل و وا
صورت ، تنيدگي را بهبقية مواردمورد تنيدگي عاطفي يا هيجاني و  429مورد تنيدگي شغلي،  342

مـورد   OCB-O( ،340(رفتار شـهروندي سـازماني    مورد 356همچنين در . اندكردهكلي گزارش 
  .رفتار شهروندي كلي گزارش شده استبقيه، و ) OCB-I(رفتار شهروندي فردي 

  هاتحليل و آزمون فرضيه
  اصلي اولفرضية آزمون  )الف

 .تنيدگي و رفتـار شـهروندي سـازماني اسـت     وجود رابطة منفي معنادار بينكنندة بياناين فرضيه 
محاسبه  ندازه اثر مشترك همة مطالعاتبراساس رويكرد فراتحليل، براي آزمون اين فرضيه بايد ا

وزني مطالعات محاسـبه   اندازه اثر تلفيقي يا مشترك از طريق ميانگين وزني و ميانگين غير. شود
دست  به -2515/0و ميانگين وزني برابر با  -2069/0ها برابر با اندازه اثرسادة ميانگين . شده است

 داشـتند،  1000بـالاتر از  نمونة هايي كه با حذف گزارش گيري از انحراف اندازه اثربراي جلو. آمد
  . يافت تغيير -2123/0 شده بهتعديل وزني ميانگين و -205/0 وزني به غير ميانگين مقدار

شـده معنـادار   تعـديل  انـدازه اثـر  كند اين است كه آيا اين حال سؤالي كه فراتحليل مطرح مي
  :شودمي تأييدطور معنادار به ،دلايل زير اصلي اول پژوهش بهفرضية پاسخ بايد گفت در است؟ 
تعداد اندازه اثرهاي منفي معنادار، تاحدي معنادار و كاملاً معنادار در مطالعات اين پژوهش، . 1

و حدود دوسوم كل نيم از كه اين تعداد بيش است ) هااندازه اثركل درصد  64(مورد  543برابر با 
درصـد   5/6(مـورد   55هاي مثبت فقط اندازه اثر كه تعداددرحالي ؛دهدجامعة آماري را پوشش مي

 .است) هااندازه اثركل 

، اين مقدار اندازه اثر در طبقة )2004(و هانتر و اشميت ) 1988(بندي كوهن  براساس طبقه. 2
ضـرايب كوچـك،   را  1/0ران، ضرايب همبستگي كمتـر از  گاين پژوهش. متوسط قرار گرفته است
را  3/0ضـرايب متوسـط و ضـرايب همبسـتگي بـالاتر از      را  3/0تـا   1/0ضرايب همبستگي بين 

بـين تنيـدگي و رفتـار    فـت،  توان نتيجـه گر  مي بنابراين ).1386فتحي، ( اند دانستهضرايب بزرگ 
  ). = ρ-21/0( شهروندي سازماني رابطة معكوس معناداري وجود دارد
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  اصلي دومفرضية آزمون ) ب
كند كه بين نتايج مطالعات گذشـته دربـارة رابطـة تنيـدگي و رفتـار      مي دوم پژوهش بيانفرضية 

  .دار وجود دارداشهروندي سازماني، تفاوت معن
انـدازه  بايد به تشخيص همگني يا ناهمگني  ،آزمون معنادار بودن تفاوت نتايج مطالعاتبراي 

  :استكرده كارهاي زير را توصيه در اين راستا رويكرد فراتحليل راه. پرداختمطالعات ها در اثر
اي ه ـانـدازه اثر عينـي همگنـي يـا نـاهمگني      ةها و مشـاهد اندازه اثربررسي نموداري  .1

 مطالعات؛

 ؛مقايسة مقادير حداقل و حداكثر اندازه اثرهاي محاسبه شده .2

	: .دواستفاده از آزمون همگني كاي .3 = = = ⋯ =  

متفاوتند هم با اثرهااندازهجفت از  كي حداقل :  

مطالعات بـا يكـديگر متفـاوت     اندازه اثرشد كه  ها مشاهدهزه اثراندا؛ در بررسي نموداري اول
  .استكرده دشوار  ميزان مشخص حول يك ها رااندازه اثرو اين پراكندگي، اجتماع  بوده

انـدازه  ترين ترين و بزرگكه كوچك، از آنجااندازه اثر؛ در ارزيابي مقادير حداقل و حداكثر دوم
براي اين مطالعات بسيار بالا بوده و ايـن امـر    6/1، دامنة تغييرات است+ 8/0و  -8/0برابر با  اثر

  .استشده  هاي محاسبهاندازه اثردهندة ناهمگني نشان
و درجـه معنـاداري آن صـفر     438/734دو برابـر بـا   ؛ در آزمون همگني، مقدار آمارة كايسوم

بين  يعني ؛دهد را نشان ميها اندازه اثرفرض ناهمگني و تفاوت معنادار  تأييد ،اين اطلاعات. است
بنـابراين   .دار وجـود دارد نتايج مطالعات گذشته دربارة اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي، تفاوت معنـا 

  .ي قرار گيرندمورد شناسايي و بررس ،انداين تفاوت و ناهمگني شدهموجب بايد عواملي كه 

  اصلي سوم ةآزمون فرضي )ج
در قالـب  هاي پژوهش بر رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي هاي آزمودنيدر اين فرضيه اثر ويژگي

اصلي و قضـاوت دربـارة آن، برمبنـاي    فرضية  تأييديا عدم  تأييد. شودنه فرضية فرعي آزمون مي
  :گيردشده انجام مي تأييدهاي يا رد آنها و تعداد فرضيه يدتأيهاي فرعي و آزمون فرضيه

  

رابطة تنيـدگي و رفتـار شـهروندي را     بر هانقش جنسيت آزمودني اين فرضيه: فرضية فرعي اول
و  متغيري اسـمي  منزلة بهابتدا  .توان آن را مورد آزمون قرار داد ميكند كه به دو روش بررسي مي
ها با روش مقايسة ميـانگين دو جامعـه   اندازه اثرو ميانگين ) زن و مرد(رابطة جنسيت  ،دومقداري

  :صورت، شكل آماري فرضيه عبارت است از بررسي خواهد شد كه در اين
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روي مـردان،  شـده   روي زنـان بـا مطالعـات انجـام    شده  مطالعات انجام اندازه اثربين ميانگين 
	:  .وجود دارد تفاوت معناداري =  ,  :	 ≠  

، بنـابراين  اسـت  بوده 246/0 و درجة معناداري آن 361/1 برابر F براساس آزمون لونز، مقدار
 6ول نتايج حاصل از آزمون فرضـيه در جـد  . شود ميهاي دو گروه پذيرفته فرض برابري واريانس

  .آمده است

  هاجنسيت آزمودنيفرضية نتايج آزمون مقايسة ميانگين دو جامعه براي  .6 جدول

  هابراي مقايسة ميانگين tآزمون 
فاصله خطاي   %95فاصلة اطمينان 

  معيارانحراف
تفاوت 
  هاميانگين

درجة معناداري 
  )دودنباله(

درجه 
  آزادي

مقدار 
 tآماره 

ــري  برابـــــ
ــانس ــا واري ه
وض مفــــــر

  .است

  حداقل  حداكثر

0592/0 -  2957/0 -  0596/0  1774/0 -  004/0  98  979/2-  

  
و فاصلة اطمينان كه دربرگيرنـدة صـفر نيسـت،     01/0تر از با توجه به درجة معناداري كوچك

 تمطالعـا  اندازه اثريعني بين ميانگين  شود؛ مي تأييدتوان گفت فرض صفر رد و فرض مقابل مي
بـه  . وجـود دارد  يروي مردان صورت گرفته، تفاوت معنـادار روي زنان با مطالعاتي كه شده  انجام

  .تر از مردان استبيان ديگر، اثر منفي تنيدگي بر رفتار شهروندي در زنان بسيار بيشتر و قوي
متغيـري  منزلـة   بـه جنسـيت   كننده در پژوهش،دليل بيان درصد زنان شركت در حالت دوم، به

رابطة تنيـدگي و رفتـار شـهروندي بـا آزمـون ضـريب        و اثر آن بر مورد بررسي قرار گرفتي كم
مطالعات و درصـد   اندازه اثرميانگين  نتايج آزمون فرضيه نشان داد كه بين. دشهمبستگي تعيين 

فرعـي اول پذيرفتـه    ةرضـي بنـابراين ف . ارتباط مستقيم معناداري وجـود دارد  ،كنندهزنان مشاركت
طـور معنـاداري   اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي سازماني در دو جنس زن و مرد بـه  ،يعني ؛شود مي

  .متفاوت است
  

ها بر رابطـة تنيـدگي و رفتـار شـهروندي     سن آزمودني تأثيرگر اين فرضيه بيان: فرضية فرعي دوم
بنابراين براي آزمون فرضـيه از  . ي و پيوسته داردكمها، ماهيتي متغير سن آزمودني. سازماني است

  .شكل آماري اين فرضيه به شرح زير است. شودضريب همبستگي استفاده مي
	:  .ها رابطة معناداري وجود داردبين ميانگين اندازه اثر مطالعات و ميزان سن آزمودني = 0 ,  :	 ≠ 0 

  . دست آمد به 7شرح جدول  .اس.اس.پي.اسافزار فرضيه با استفاده از نرم نتايج آزمون اين
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  هاميزان سن آزمودنيفرضية نتايج آزمون . 7جدول 

   اندازه اثر  ميزان سن

  ضريب همبستگي پيرسون  1  -038/0
  

  درجة معناداري دودنباله    32/0  اندازه اثر
  تعداد  845  685
  ضريب همبستگي پيرسون  -038/0  1

 درجة معناداري دودنباله  32/0    ميزان سن
 تعداد  685 685

    
به اين ؛ فرض صفر و رد فرض مقابل است تأييد دهندةنشان 05/0تر از درجة معناداري بزرگ

ين فرضـيه  بنـابرا . ها رابطه معنادار نيسـت مطالعات و سن آزمودني اندازه اثربين ميانگين معنا كه 
هـاي پـژوهش،   سـن آزمـودني   تأثيررابطة تنيدگي و رفتار شهروندي، تحت  ،؛ يعنيشود نمي تأييد

  .قرار نگرفته است
اسمي و چندمقداري با روش تحليـل   متغيرمنزلة  بهشش گروه سني و  همچنين، اين متغير در

  .هاي سني مختلف بودها در گروهاندازه اثردار نتايج حاكي از عدم تفاوت معنا. واريانس آزمون شد
  

اين فرضيه به بررسي اثر تحصيلات بـر رابطـة تنيـدگي و رفتـار شـهروندي      : فرضية فرعي سوم
مبنـاي تحليـل    ،در اين پژوهش درصد كاركنان داراي تحصيلات كارشناسـي و بـالاتر   .پردازد مي

شـكل آمـاري   . شـود ريب همبستگي آزمون مـي طريق ض بنابراين فرضيه از. اندآماري قرار گرفته
  : صورت زير است به فرضيه

مطالعات و درصد كاركنان با تحصـيلات كارشناسـي و بـالاتر، ارتبـاط      اندازه اثربين ميانگين 
	:  .وجود دارد معناداري = 0 ,  :	 ≠ 0 

  .آمده است 8در جدول . اس.اس.پي.اسافزار نتايج آزمون اين فرضيه با استفاده از نرم
  هاآزمودني تحصيلات سطح فرضيةآزمون  نتايج. 8 جدول

   اندازه اثر  كردهدرصد تحصيل

  ضريب همبستگي پيرسون  1  029/0
  درجة معناداري دودنباله    62/0  اندازه اثر

  تعداد  845  285
درصد   ضريب همبستگي پيرسون  029/0  1

  درجة معناداري دودنباله  62/0    كرده تحصيل
  تعداد  285 285
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و فـرض مقابـل آن    تأييدتوان گفت فرض صفر مي ،05/0با مشاهدة درجة معناداري بيش از 
عنـادار  هـا ارتبـاط م  مطالعات و سطح تحصـيلات آزمـودني   اندازه اثريعني بين مقادير  ؛شودرد مي

هـا  سطح تحصـيلات آزمـودني   ،يعني ؛شودنمي تأييدفرعي فرضية اين اساس اين  بر. وجود ندارد
  .قرار نداده است تأثيررابطة تنيدگي و رفتار شهروندي را تحت 

  

  فرضية فرعي چهارم
در  .كندار شهروندي را بررسي ميبر رابطة تنيدگي و رفت هاآزمودني سابقة خدمتاثر  ،اين فرضيه
 بنـدي و سـاله تقسـيم   پـنج براساس سنوات خـدمت   ،در پنج گروه سابقة خدمتمتغير  اين مطالعه

شـكل آمـاري فرضـيه    . شـود روش تحليل واريانس آزمون مي متغير اسمي چندمقداري بامنزلة  به
  :صورت زير است به

	:  .ها تفاوت معنادار وجود داردطالعات و سنوات خدمت آزمودنيم اندازه اثربين ميانگين  = = = =  
ها با هم تفاوت دارندحداقل يك جفت از ميانگين :   

  . شودمشاهده مي 9نتايج آزمون اين فرضيه در جدول 

  خدمت سابقة فرضية يبرا يانسوار يلآزمون تحل نتايج. 9 جدول

   درجة معناداري
F 
 

    توان دوم مجموع  درجة آزادي  ميانگين توان دوم

 بين گروهي 638/0 4  160/0  965/2  019/0
 درون گروهي 427/31 584  054/0    
  كل 065/32 588     

  

 ؛شـود مـي  تأييد و رد   كهكرد توان ادعا مي ،05/0با توجه به درجة معناداري كمتر از 
هـاي سـنوات خـدمت كاركنـان، تفـاوت      در حداقل دو گـروه از دوره  اندازه اثريعني بين ميانگين 
اين  يعني در است؛سال خدمت  پانزدهمربوط به سنوات ده تا  اندازه اثربيشترين . معنادار وجود دارد

كمترين اثر تنيدگي بر رفتـار   .تر است روه، اثر معكوس تنيدگي بر رفتار شهروندي بيشتر و قويگ
 تأييـد بنـابراين، فرضـيه فرعـي    . سـال و بـالاتر رخ داده اسـت   بيست شهروندي نيز در سابقة 

وندي سـازماني را  ، رابطة تنيـدگي و رفتـار شـهر   سابقة خدمتمتغير اي ديگر،  گفته به. شود مي
 LSDهـا بـا اسـتفاده از روش    همچنـين نتـايج مقايسـة زوجـي گـروه      .دهدقرار مي تأثيرتحت 
بـود   نظر ميزان اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي با هم، از دهندة تفاوت سنوات مختلف خدمت نشان
  .كند مي تأييدفوق را فرضية كه 
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هـا، بـر رابطـة تنيـدگي و رفتـار      ميزان درآمـد آزمـودني   تأثيرين فرضيه در ا: فرضية فرعي پنجم
شكل . شودي درآمد با ضريب همبستگي آزمون ميمتغير كم .گيردشهروندي مورد تحليل قرار مي

هـا رابطـة   مطالعـات و ميـزان درآمـد آزمـودني     اندازه اثربين ميانگين : آماري فرضيه عبارتست از
	:  .معنادار وجود دارد = 0 ,  :	 ≠ 0 

  هاآزمودني درآمد ميزان فرضيةآزمون  نتايج. 10 جدول
   اندازه اثر  ميزان درآمد

  ضريب همبستگي پيرسون  1  451/0
  درجة معناداري دودنباله    014/0  اندازه اثر

  تعداد  845  29
  ضريب همبستگي پيرسون  451/0  1

  درجة معناداري دودنباله  014/0    مدميزان درآ
  تعداد  29  29

  

  
فرض مقابـل   تأييدفرض صفر و  دهندة ردنشان ،10در جدول  05/0درجة معناداري كمتر از 

با افزايش . ها رابطة مستقيم معنادار وجود داردمطالعات و درآمد آزمودني اندازه اثريعني بين  ؛است
موجب درآمد بالاتر، به اين معنا كه . تر خواهد شدار شهروندي نيز قويدرآمد، رابطة تنيدگي و رفت

پـنجم  فرضية بنابراين . برعكسافزايش رفتار شهروندي خواهد شد و  ،نتيجهكاهش تنيدگي و در
دگي و رفتـار  تعـديل رابطـة تني ـ  موجـب  هـا  متغيـر درآمـد آزمـودني    به بيان ديگر،. شودمي تأييد

  .شده است شهروندي سازماني
  

ها، بر رابطة تنيـدگي و رفتـار   وضعيت تأهل آزمودني تأثيراين فرضيه بيانگر : فرضية فرعي ششم
متغيـري  صورت درصد بيـان شـده،   اين متغير در مطالعات بهاز آنجاكه  .شهروندي سازماني است

شكل آماري فرضيه عبارت اسـت  . شودب همبستگي آزمون ميضري با در نظر گرفته شده و كمي
	:  .رابطة معناداري وجود دارد ،بين ميانگين اندازه اثر مطالعات و درصد كاركنان متأهل :از = 0 ,  :	 ≠ 0 

  .كردمشاهده  11در جدول توان  را مينتايج آزمون اين فرضيه 
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  هاآزمودني تأهل وضعيت فرضيةآزمون  يجتان. 11 جدول
    اندازه اثر  درصد متأهل

  ضريب همبستگي پيرسون  1  -042/0
  درجة معناداري دودنباله    53/0  اندازه اثر

  تعداد  845  224
  ضريب همبستگي پيرسون  -042/0  1

  درجة معناداري دودنباله  53/0    درصد متأهل
  تعداد  224  224

      

فرض صفر و رد فرض مقابـل آن   تأييد گربيان 11در جدول  05/0تر از اداري بزرگدرجة معن
ارتبـاط   ،مطالعات و درصد كاركنـان متأهـل پـژوهش    اندازه اثربين ميانگين بدين معنا كه  .است

أهـل،  وضـعيت ت  يعنـي  ؛شودطور كلي پذيرفته نميششم بهفرضية بنابراين . معناداري وجود ندارد
  .قرار نداده است تأثيررابطة تنيدگي و رفتار شهروندي سازماني را تحت 

تنيدگي بر رفتار  اندازه اثرهاي جزئي فرضيه، مشخص شد بين ميانگين اما در ارزيابي شاخص
  ).12جدول (و درصد كاركنان متأهل رابطة معنادار وجود دارد ) OCB-I(شهروندي فردي 

  وضعيت تأهلفرضية ون نتايج آزم. 12جدول 
   اندازه اثر  درصد كاركنان متأهل

  ضريب همبستگي پيرسون 1 -254/0
 درجة معناداري دودنباله  012/0  اندازه اثر

 تعداد 247  97
  ضريب همبستگي پيرسون  -254/0  1

  درصد
 درجة معناداري دودنباله 012/0    كاركنان متأهل 

 تعداد 97 356
  

  
و بيان  است فرض مقابل آن تأييددهندة رد فرض صفر و نشان 05/0داري كمتر از درجة معنا

و درصد كاركنان متأهل رابطـة   )OCB-I(تنيدگي و رفتار شهروندي فردي  اندازه اثربين  كند، مي
اثر معكوس تنيـدگي بـر رفتـار شـهروندي فـردي در       ،تربه بيان ساده. منفي معناداري وجود دارد

؛ شـود مـي  تأييدفرعي ششم فرضية بنابراين در اين حالت . تر و كمتر استنان متأهل ضعيفكارك
  .دهدقرار مي تأثير را تحت) OCB-I( تأهل، رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي فردي وضعيت يعني
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ثر تنيـدگي بـر رفتـار    اوجود فرزند، باعث تفاوت در نتايج مطالعات مربوط به : فرضية فرعي هفتم
  .شودشهروندي مي

متغيـري اسـمي و دومقـداري بـا روش     منزلـة   بهشود؛ ابتدا اين فرضيه به دو روش آزمون مي
 :صورت، شكل آماري فرضيه عبارت است از كه در اين شودمقايسة ميانگين دو جامعه بررسي مي

كنان داراي فرزند با كاركنـان بـدون فرزنـد،    رابطة بين تنيدگي و رفتار شهروندي سازماني در كار
	: .طور معناداري متفاوت استبه =  ,  :	 ≠  

  فرزند ةفرضي براي جامعه دو ميانگين مقايسة آزمون نتايج. 13جدول
  هابراي مقايسة ميانگين tآزمون 

طاي فاصله خ  %95فاصلة اطمينان 
  انحراف معيار

تفاوت 
  هاميانگين

داري درجةمعنا
  )دودنباله(

درجه 
  آزادي

مقدار 
 tآماره 

برابـــــــري 
ــانس ــا واري ه

ــروض  مفـــ
  نيست

  حداقل  حداكثر

0458/0  1203/0 -  0420/0  0372/0 -  37/0  534/155  886/0-  
  

  
 ـ 13در جدول  37/0با مشاهدة درجة معناداري  دة صـفر اسـت،    و فاصلة اطمينان كه دربرگيرن

روي كاركنـان داراي  شـده   مطالعات انجام اندازه اثر، بين ميانگين به بيان ديگر. شود يم تأييد 
در روش دوم نيز، اين متغيـر بـا ماهيـت     .فرزند و كاركنان بدون فرزند، تفاوت معنادار وجود ندارد

ق ضريب همبستگي مورد ارزيـابي قـرار گرفـت كـه     و از طري )درصد كاركنان داراي فرزند(ي كم
دارا  ،يعنـي  ؛شودطور كلي رد ميهفتم بهفرضية بنابراين . فرض صفر بودكنندة  تأييدنتايج آزمون 

  .بودن يا نبودن فرزند، اثري بر رابطة بين تنيدگي و رفتار شهروندي سازماني نداشته است
تر فرضيه، مشخص شد اين متغير در رابطة تنيدگي عاطفي و ئيهاي جزاما با بررسي شاخص

  ). 14جدول (دهد قرار مي تأثيررفتار شهروندي سازماني مؤثر بوده و آن را تحت 

  فرزند فرضية يدو جامعه برا ميانگين مقايسةآزمون  نتايج. 14جدول
  هابراي مقايسة ميانگين tآزمون 

فاصله خطاي   %95فاصلة اطمينان 
  انحراف معيار

تفاوت 
  هاميانگين

داري درجةمعنا
  )دودنباله(

درجه 
  آزادي

مقدار 
 tآماره 

برابــــــري 
ــانس ــا واري ه

ــروض  مفـــ
  نيست

  حداقل  حداكثر

0177/0 -  3619/0 -  0859/0  1898/0 -  031/0  52  213/2-  
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 تأييددهندة فر نيست، نشانبرگيرندة صو فاصلة اطمينان كه در 05/0درجة معناداري كمتر از 
 .بيشتر است اثر منفي تنيدگي عاطفي بر رفتار شهروندي يعني در كاركنان داراي فرزند، ؛است 

  .دهدقرار مي تأثيرفرزند رابطة تنيدگي عاطفي و رفتار شهروندي سازماني را تحت  وجود بنابراين
  

 را بـر رابطـة تنيـدگي و    )سـفيد  سفيد و غير(ها نژاد آزمودنياين فرضيه اثر : فرضية فرعي هشتم
 در ايـن پـژوهش درصـد سفيدپوسـتان مبنـاي آزمـون       .كندرفتار شهروندي سازماني بررسي مي

غير سفيدپوست اثر تنيدگي بر رفتار شهروندي در افراد سفيدپوست و  :همبستگي قرار گرفته است
	:  . تفاوت معنادار دارد = 0 ,  :	 ≠ 0 

  هاينژاد آزمودن ةفرضي آزمون نتايج. 15 جدول
    اندازه اثر  درصد سفيدپوستان

  ضريب همبستگي پيرسون  1  077/0
  درجة معناداري دودنباله    199/0  اندازه اثر

  تعداد  845  280
  ضريب همبستگي پيرسون  077/0  1

د درص
  درجة معناداري دودنباله  199/0    سفيدپوستان

  تعداد  280  280
  

  
يعني بين ميـانگين   ؛شودمي تأييدفرض صفر  ،15در جدول  19/0با توجه به درجة معناداري 

رابطة تنيدگي و  :كنندگان در پژوهش ارتباط معنادار وجود نداردمطالعات و نژاد مشاركت اندازه اثر
  .ها قرار نگرفته استنژاد آزمودني تأثيرسازماني، تحت  رفتار شهروندي

  

نـوع مـذهب بـر رابطـة تنيـدگي و رفتـار        تـأثير هدف اين فرضيه بررسي : فرضية فرعي نهم
منزلـة   بـه  )...ومسيحيت، يهـود، اسـلام،   ( در اين پژوهش انواع مذاهب .سازماني است شهروندي

اثر تنيدگي : شود گونه بيان مي اينفرضية آماري . مورد آزمون قرار گرفتمتغير اسمي چندمقداري 
	:  .طور معنادار متفاوت است بر رفتار شهروندي در افراد با مذاهب مختلف، به = = = = =  

ها با هم تفاوت دارندحداقل يك جفت از ميانگين :  
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  مذهب نوع فرضية يبرا يانسوار يلآزمون تحل يجنتا .16 جدول
   جموع توان دومم درجة آزادي  ميانگين توان دوم F  درجة معناداري

  بين گروهي  619/0  5  124/0  514/2  029/0
  درون گروهي  058/35  712  049/0    
  كل  676/35  717      

  

  
حـداقل دو گـروه از    اندازه اثريعني بين ميانگين ؛ است  تأييدگر بيان 02/0درجة معناداري 

. متعلق به مذاهب اسلام و مسيحيت است هااندازه اثركمترين . مطالعات، تفاوت معنادار وجود دارد
 بيشترين اثرهـا . تر استاثر منفي تنيدگي بر رفتار شهروندي ضعيف ،اين مذاهب دربدين معنا كه 

در اين مذاهب اثـر   دهد است كه نشان مييهودي  ـ  نيز مربوط به مذهب يهود و تركيب مسيحي
نـوع   يعنـي  ؛شـود  مـي  تأييـد فرعي نهم  ةفرضيبنابراين . تر استقوي OCBمعكوس تنيدگي بر 

هاي مربوط به اثـر تنيـدگي بـر رفتـار شـهروندي      تفاوت معنادار در نتايج پژوهشموجب  ،مذهب
  .سازماني شده است

تنيـدگي بـر رفتـار     انـدازه اثـر  يـد تفـاوت   ؤم، LSDبا روش  هاهمچنين مقايسة زوجي گروه
  .استي در بين مذاهب مختلف شهروند

از ميـان آنهـا    دليـل آنكـه   به. زيرمجموعة فرضيه اصلي سوم هستند ،هاي فرعي فوقفرضيه
اصـلي   توان چنـين بيـان كـرد كـه فرضـية     شدند، مي تأييدهاي اول، چهارم، پنجم و نهم فرضيه

، درآمـد و نـوع مـذهب    سـابقة خـدمت  جنسيت،  ،شود كه متغيرهاي فرعي آنمي تأييداي گونه به
) جنسيت، سابقه، ميـزان درآمـد و نـوع مـذهب    (هاي پژوهش هاي آزمودنيويژگي بنابراين. باشد

  .ده استكررابطة معكوس تنيدگي و رفتار شهروندي سازماني را تعديل 
اثر تأهل بر رابطة تنيدگي و رفتار  مانند، ترهاي جزئيهاي فرعي فوق، فرضيهالبته در فرضيه 

اثر وجود فرزند بر رابطة تنيدگي روحي يا عاطفي با رفتـار   و همچنين) OCB-I(شهروندي فردي 
  .قرار گرفتند تأييدشهروندي مورد 

  گيرينتيجه
 رابطه تنيـدگي و رفتـار شـهروندي سـازماني و تفـاوت در نتـايج       اصليِفرضية اين مطالعه دو  در

هـاي  سـوم ويژگـي  فرضـية  در . قرار گرفت تأييدمورد آزمون و  ،شده در اين زمينه مطالعات انجام
 شـده  تفاوت در نتايج مطالعات گذشـته موجب و كرده كه اين رابطه را متأثر  هامربوط به آزمودني

، تحصـيلات، ميـزان درآمـد،    سابقة خدمتجنسيت، سن،  اين متغيرها شامل. شدندارزيابي  ،بودند



  117  ــــــــــــــــــــــــــــ ...هاي پژوهش بر رابطة تنيدگيهاي آزمودنياثر ويژگيبررسي 

پس از آزمون مشخص شـد  هستند كه ها وضعيت تأهل و وجود فرزند، نژاد و نوع مذهب آزمودني
 تـأثير در رابطـة تنيـدگي و رفتـار شـهروندي      ،، ميزان درآمد و نوع مذهبسابقة خدمتجنسيت، 

تأهـل بـر رابطـة     تـأثير  تر ازجملهبرخي ابعاد جزئي ،ي رد شده نيزهابين فرضيه از. گذاشته است
. پذيرفتـه شـدند   ،و اثر وجود فرزند بر رابطة تنيدگي عاطفي و رفتار شهروندي OCB-Iتنيدگي و 

  .دهديا رد شده و درجة معناداري آنها را نشان مي تأييدهاي فرضيهخلاصة  17جدول 

  يا رد شده تأييدهاي اصلي و فرعي فرضيهخلاصه  .17جدول 

درجة   رد  تأييد  جزئيـ  فرضية فرعي  فرضية اصلي  رديف
  معناداري

      *    شهروندي رابطة تنيدگي و رفتار  1
  00/00    *    هاي مطالعاتاندازه اثرناهمگني   2

3  
هـا و  هاي آزمـودني ويژگي تأثير

هاي اندازه اثرفضاي پژوهش بر 
  اتمطالع

  004/0    *  جنسيت
  32/0  *    سن

  62/0  *    سطح تحصيلات
  019/0    *  كاريسابقة ميزان 

  014/0    *  ميزان درآمد
  53/0  *    وضعيت تأهل

اثر وضعيت تأهل بر رابطة*
 OCB-Iتنيدگي و 

*      
012/0  

  37/0  *    داشتن فرزند
اثر داشتن فرزند بر رابطة*

 OCBتنيدگي روحي و
  
*      

031/0  
  199/0  *    نژاد

  029/0    *  مذهب
  

 :شودطور مختصر نتايج پژوهش تشريح ميدر اين قسمت به

 نوع جنسيت •
در ايـن  . گذار بر رابطة تنيدگي و رفتـار شـهروندي اسـت   تأثيرها يكي از عوامل جنسيت آزمودني

شـده روي زنـان بـا مـردان      ت انجـام مطالعا اندازه اثربين  ،پژوهش نتايج آزمون فرضيه نشان داد
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تر يعني اثر منفي تنيدگي بر رفتار شهروندي در زنان بسيار بيشتر و قوي ؛تفاوت معنادار وجود دارد
؛ گـارج و  1993مرسـدن و كـالبرگ،   : (مطالعات متعدد است تأييداين نتيجه مورد . از مردان است

زنان از نظـر روحـي و عـاطفي     ).2006ن، ديك، فيشر، وكينگ و مولز؛ وگ، ون2006راستوگي، 
زا مواجـه  با عوامـل تـنش  طور مستقيم  بهوكار  تر بوده و چنانچه در محيط اجتماعي كسبحساس

دليـل  اما مردان به ؛يابدقرار گرفته و كاهش مي تأثيرشوند، ميزان رفتارهاي شهروندي آنها تحت 
 . گيرندقرار مي تأثيرده و كمتر تحت تر بودر مقابل تنيدگي مقاوم ،روحية سخت و خشن

 سابقة خدمتميزان  •
هـاي  در حـداقل دو گـروه از دوره   انـدازه اثـر  نتايج آزمون اين فرضيه نشان داد كه بين ميانگين 
كمترين اثر تنيدگي بـر رفتـار شـهروندي در    . سنوات خدمت كاركنان، تفاوت معناداري وجود دارد

سبب افزايش  ،سابقة خدمت بالا. سال و بالاتر رخ داده استبيست ت خدمت سنوا كاركنان داراي
گونـه افـراد در محـيط كـاري كمتـر دچـار تنيـدگي        تجربه، مهارت و خبرگي كاركنان شده و اين

بسـتر مناسـب بـراي بـروز      ،بر انجام وظـايف خـود  علاوه ،رودانتظار مي به همين دليل .شوند مي
معمـولاً تنيـدگي و    ،وارددر كاركنان تازه برعكس. آنها فراهم باشدرفتارهاي شهروندي بيشتر در 

البتـه رفتارهـاي شـهروندي    . انجامد ميكه به كاهش رفتارهاي شهروندي  شود ديده مياضطراب 
بيشتر نيز از آنها دور از انتظار نيست و اين امر ممكن است به عاملي براي حفظ موقعيـت كـاري   

  . فرد تبديل شود

 ميزان درآمد •
مطالعـات و ميـزان درآمـد     انـدازه اثـر  نتايج آزمون اين فرضيه نشان داد كه بين ميانگين مقـادير  

يعنـي بـا افـزايش درآمـد، رابطـة       ؛وجـود دارد  45/0ارتباط مستقيم معناداري برابر با  ،هاآزمودني
ر اين حالت بـه دوگونـه تعبيـر و تفسـي    . تر خواهد شدمعكوس تنيدگي و رفتار شهروندي نيز قوي

 و درآمد بالاتر منجر به تنيدگي كمتر و درنتيجه رفتار شهروندي بيشتر خواهـد بـود   )اول: شودمي
 . يابدبا درآمد بالاتر، تنيدگي بيشتر و درنتيجه رفتارهاي شهروندي كاهش مي )دوم

 نوع مذهب •
كننـدگان  حداقل دو گروه از مشاركت اندازه اثرنتايج آزمون اين فرضيه نشان داد كه بين ميانگين 

در اين مطالعه، اثر معكوس تنيدگي . اند، تفاوت معناداري وجود داردكه داراي مذهب متفاوت بوده
ـ   تر و در مذاهب يهود و تركيـب مسـيحي  در مذاهب اسلام و مسيحيت كمتر و ضعيف OCBبر 

  . تر و شديدتر مشاهده شديهودي، قوي
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 وضعيت تأهل و وجود فرزند •
 ؛نكرد تأييدرضيه اثر وضعيت تأهل بر رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي را نتيجة كلي آزمون اين ف

مطالعات مربـوط   اندازه اثرد ارتباط منفي معناداري بين شتر فرضيه، مشخص اما در ارزيابي جزئي
يعنـي اثـر معكـوس     و كاركنان متأهل وجود دارد؛) OCB-I(به تنيدگي و رفتار شهروندي فردي 

بـا توجـه بـه اينكـه     . تر و كمتر استشهروندي فردي در كاركنان متأهل ضعيف تنيدگي بر رفتار
كند، بنابراين پذيري آنها را نسبت به خانواده و جامعه بيشتر ميمتأهل شدن افراد، حس مسئوليت

  .باشدرسد بروز رفتارهاي شهروندي فردي در آنها منطقي به نظر مي
رابطة تنيدگي و رفتار شهروندي، نتايج كلي حاكي از عـدم   وجود فرزند نيز در تأثيردر بررسي 

تـر  وجود تفاوت معنادار بين كاركنان داراي فرزند با كاركنان بدون فرزند است كه با بررسي جزئي
اين متغير در رابطة بين تنيدگي عاطفي و رفتـار شـهروندي سـازماني مـؤثر      ،دشفرضيه مشخص 

يعني اثر منفـي تنيـدگي عـاطفي بـر رفتـار شـهروندي در        ؛دهديقرار م تأثيربوده و آن را تحت 
  .كاركنان داراي فرزند، بيشتر از كاركنان بدون فرزند است

  پيشنهادها
  پيشنهادهاي كاربردي منتج از پژوهش )الف

كه در حد متوسط و معنادار بـوده و از   تنيدگي بر رفتار شهروندي اندازه اثربا توجه به مقدار كلي  
 انـدازه اثـر  شـود كـه در برخـي شـرايط     هاي مختلف، مشاهده مياندازه اثرر ناهمگني ديگ سوي

طور قابل توجهي منفي و كـاملاً معنـادار و در برخـي ديگـر بسـيار      به ،تنيدگي بر رفتار شهروندي
دهندة اثر معكوس تنيدگي بر اما ميانگين كلي نشان. ضعيف و حتي مثبت يا غيرمعنادار بوده است

البتـه  . ها آشكار و مشخص شودبنابراين بايد دليل اين تفاوت). ρ= -20/0(ندي است رفتار شهرو
 ،اندازه اثر از پايين بودنِ براي مثال. ، كاربرد خاص خود را دارد)كم يا زياد(ميزان  به هر اندازه اثر

 .بهـره جسـت   تحقق اهداف برايتوان براي بهبود عملكرد و ايجاد شرايط انگيزشي و رقابتي مي
كم تنيدگي بر رفتار شـهروندي شـده اسـت، از ايـن      تأثيرچه بسا شناسايي شرايطي كه منجر به 

 .كندكمك هاي توسعه و پيشرفت طريق به اقدام براي برنامه
ها نشان داده شد، برخي از دلايـل  طور كه در آزمون فرضيهبا توجه به ادبيات موضوع و همان

شـود ضـمن   توصيه مي بنابراين .است هاهاي آزمودنيبه ويژگيتفاوت در نتايج مطالعات، مربوط 
بـه حـداقل    هـا هاي آتي اين تفـاوت توجه به شرايط اختصاصي موجود در هر مطالعه، در پژوهش

گيرنـدگان و  هاي توسعه و نيز تناقض در اقـدامات تصـميم  تا تفاوت در برنامه ،ممكن كاهش يابد
 .تر باشدبخشها و تصميمات اتخاذ شده نتيجهرنامهريزان كمتر شده و ببرنامه



ی ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 120  1392تابستان ، 2 شماره ،5 دوره ،د دو

و تـا  كرده به تفاوت نتايج در نوع جنسيت توجه  ،خودمطالعات شود در به محققان توصيه مي
مختلف از اين تفاوت و واگرايي نتايج دوري كنند تا نتايج بـراي كاركنـان    هاي با روشحد امكان 

در اين راسـتا كنتـرل متغيـر يـا انجـام      . گشاي مشكلات باشدي بوده و راهاز هر جنسيتي كاربرد
 .كارهاستيكي از راه ،روي يك جنسيت خاص فقطپژوهش 

زيـرا  ؛ و ميـزان درآمـد كاركنـان توجـه كننـد      سـابقة خـدمت  گران به شود پژوهشتوصيه مي
ويژه ميزان بسيار كم يا بسيار بـالاي  هب ،ها نشان داده كه درآمد و سنوات مختلف خدمتپژوهش

چه بسا طراحي سيستم عادلانـه و تشـويقي پرداخـت حقـوق و      .دارند ياين متغيرها، نتايج متفاوت
مزايا بتواند از طريق كاهش تنيدگي، كمك شـاياني بـه بهبـود رفتارهـاي شـهروندي و افـزايش       

 .اثربخشي سازمان كند
. داشـتن فرزنـد اسـت    مذهب كاركنان، وضعيت تأهـل و  بهها، توجه پژوهش ديگر درتوصية 
با حفظ ابعاد ارزشي و عقيدتي در انواع مذاهب و با رعايـت نظـام دينـي     مطالعات شودتوصيه مي

ايـن متغيرهـا بـر     تـأثير چون نتـايج مطالعـات حـاكي از    . ممكن انجام شودمربوطه در اين زمينه 
انتخاب گروه خاصي از كاركنان يا كنترل اين  ،هادر اكثر پژوهش. عملكرد فرانقشي كاركنان است

  .كار مورد توجه قرار گرفته استيك راهمنزلة  به ،متغيرها

  هاي آتيپيشنهادهايي براي پژوهش) ب
هـاي  متفاوت برخي شاخص تأثيردلايل  ،هاي آتي خودشود در پژوهشبه پژوهشگران توصيه مي

چـه دلايلـي اثرپـذيري برخـي      كه بهيا اين .را بررسي كنند گيري تنيدگي بر رفتار شهروندياندازه
 .تنيدگي متفاوت است هاي رفتار شهروندي ازشاخص

هاي آتي خود دلايل تفاوت نتايج مطالعـات را در نـوع   شود در پژوهشبه محققان توصيه مي
درآمد كاركنان مورد بررسي قرار داده و همچنين نتايج يا ميزان جنسيت و براساس سنوات خدمت 

وجود فرزند مورد مقايسـه   ،انواع مذاهب، وضعيت تأهل كاركنان و نيزعلوم رفتاري را بر مطالعات 
 .كنندكاوش ها را بررسي و قرار داده و دلايل واقعي تفاوت آن

هـاي  يكـي از محـدوديت  . هـايي داشـت   هاي ديگر محدوديت اين پژوهش هم مانند پژوهش
هـاي انجـام شـده در    اصلي كه در ماهيت روش فراتحليل وجود دارد، ميزان دسترسي به پژوهش

 . اندرابطة تنيدگي و رفتار شهروندي انجام شدهدربارة گذشته است كه 

لعـات  چشمگيري است كه از نظر كيفيت در ميان مطا هاي محدوديت ديگر مربوط به اختلاف
گر مطالعات گذشته و عدم توجه به ضريب اهميت سوابق پژوهش ي،و ديگر منتشر شده وجود دارد

برخـي در مـورد    ،نتيجـه در. اي است كه مطالعه در آن منتشر شده اسـت يا ضريب اهميت نشريه
   ).2007يانگ، (د ان كردهادغام و تركيب مناسب نتايج مطالعات انتقاد براي عملي بودن فراتحليل 
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  تقدير و تشكر 
وسـيله   بدين. استشده اين مطالعه از محل اعتبارات پژوهشي دانشگاه شهيد چمران اهواز انجام 

  .داردمراتب تقدير و تشكر خود را اعلام مي
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