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Abstract 

Objective 

Software developers occupy top ranks within fintech organizations, representing a significant 

portion of human capital costs. The complexity of software development tools, the 

application of specialized knowledge, diverse work attitudes, varying levels of interaction, 

team distribution, and individual differences in behavior and personality all contribute to 

making the performance management of software developers a distinct and challenging task 

in fintech organizations. Many fintech organizations consistently face challenges in their 

relationships with software developers, leading to a high turnover rate. This turnover not 

only results in the loss and transfer of valuable knowledge and experience outside the 

organization, thereby weakening its competitive position, but also causes stakeholder 

dissatisfaction and a significant waste of financial and credit resources. One of the primary 

reasons for these challenges is the absence of well-defined performance criteria tailored 

specifically to software developers in fintech. Although various studies have explored certain 

aspects of performance criteria, no comprehensive and integrated study has been undertaken 

in this regard. Consequently, this research endeavors to identify and analyze the effective 

components for evaluating the performance of software developers in fintech organizations. 

Methods 

This research examines the lived experiences of software developers within the framework 

of an interpretative paradigm using an inductive and strategic phenomenological approach. 

Twelve semi-structured, in-depth interviews were conducted with software developers who 

were selected through a snowball sampling method. The data extracted from these interviews 

were analyzed using the content analysis method, with the assistance of Maxqda software. In 

addition, the fuzzy Delphi method, coupled with a two-stage expert survey, was employed to 

confirm and rank the identified components. The statistical population during the fuzzy 
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Delphi phase comprised 10 software engineering experts, who were selected through 

purposive sampling based on their expertise and experience in the field.  

Results 

This research identified 197 primary codes from the semantic expressions gathered during 

the interviews, which were subsequently categorized into 12 sub-themes. These sub-themes, 

listed in order of priority, include teamwork, quality of produced software, customer 

satisfaction, documentation skills, participation in knowledge sharing, commitment to 

scheduling, mastery of production tools, participation in goal realization, compliance with 

organizational regulations, adherence to technical standards, problem-solving ability, and 

frequency of software rewriting. These criteria were further classified into three overarching 

dimensions: technical, individual, and organizational. The findings underscore the intricate 

nature of performance evaluation, highlighting the multifaceted factors that must be 

considered when assessing the effectiveness of software developers in fintech settings.  

Conclusion 

Based on the life experiences and insights of software developers, the research findings 

indicate that non-technical components, such as teamwork and customer satisfaction, carry 

more weight and importance in performance evaluation compared to purely technical skills. 

The occurrence of organizational conflicts and dissatisfaction in fintechs is often rooted in 

the lack of transparency regarding financial and non-financial obligations between software 

developers and fintech organizations. Therefore, establishing clear, agreed-upon 

performance criteria among all stakeholders can significantly improve satisfaction, retention, 

and overall performance of software developers. This approach not only enhances 

organizational stability but also contributes to the long-term success and competitiveness of 

fintech organizations. 
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  چكيده
صـرف   ي،انسـان  يهسـرما  ينـه از هز يا مـده قـرار دارنـد و بخـش ع    تكي ينسازمان ف يكبرتر  يها افزار در رتبه دهندگان نرم توسعه :هدف
 يـع توز ةكاربست دانش، نوع نگرش به كار، سطح تعامـل و نحـو   ةافزار، نحو نرم ةتوسع يابزارها يچيدگيپ. شود يافزار م دهندگان نرم توسعه

متفـاوت و   يافـزار، بـه امـر    دهنـدگان نـرم   عملكـرد توسـعه   يريتموجب شـده اسـت تـا مـد     يت،در رفتار و شخص اوتو تف ها يمافراد در ت
افزار، همواره دچـار چـالش    دهندگان نرم در روابط خود با توسعه تكي ينف يها اغلب سازمان. بدل شود تك ينف يها در سازمان يزبرانگ چالش
از سـازمان،   يـرون با انتقال دانـش و تجـارب بـه ب    سو يكمسئله از  ينا. اند را تجربه كرده ياديز هاي و ترك سازمان ها ييجا اند و جابه بوده

را  تـك  ينف ـ يو اعتبـار  يو هـدررفت منـابع مـال    نفعـان  يذ يتينارضا يگر،د يو از سو شود يم يرقابت يتو موقع يتوانمند يفموجب تضع
بـا توجـه بـه    . اسـت  تك ينافزار در ف دهندگان نرم توسعه يعملكرد يارهايمع نكردن ييمسئله، شناسا ينبروز ا يلاز دلا يكي. دنبال دارد به

 ـ  دهندگان نرم مؤثر بر عملكرد توسعه يها مؤلفه ييشد، پژوهش حاضر درصدد شناسا يانآنچه ب  يـابي ارز يبـرا  يمـدل مفهـوم   ةافـزار و ارائ
  .بوده است تكي ينف يها عملكرد آنان در سازمان

دهنـدگان   توسـعه  يسـتي ز يها تجربه يدارشناسي،پد يو راهبرد يياستقرا يكرديبا رو يريتفس يمپژوهش حاضر در چارچوب پارادا :روش
افراد به روش  ينا. افزار انجام شد دهندگان نرم با توسعه يقو عم ساختاريافته يمهن ةمصاحب 12پژوهش  يندر ا. كرده است يافزار را بررس نرم

افـزار   محتـوا و نـرم   يـل هـا، از روش تحل  شده از مصاحبه خراجاست يها داده وتحليل يهتجز يبرا. انتخاب شده بودند يبرف لهگلو يبردار نمونه
 يبنـد  و رتبـه  ييـد دو مرحلـه، بـه تأ   ياز گـروه خبرگـان ط ـ   يو نظرسـنج  يفاز يبا استفاده از روش دلف ينهمچن. استفاده شد يوداك مكس
عنـوان   نفـر بـه   10ها  آن ينزار بود كه از باف نرم يخبرگان رشته مهندس ي،فاز يدر مرحله دلف يآمار امعةج. احصا شده اقدام شد يها مؤلفه

  .هدفمند انتخاب شد يريگ نمونه با روش نمونه

انـد   عبـارت  يتاولو يبترت شد كه به يبند طبقه يتم فرع 12استخراج و در  يياز عبارات معنا يهكد اول 197پژوهش تعداد  يندر ا: ها يافته
تسـلط   ي،بند دانش، تعهد به زمان يممشاركت در تسه ي،مهارت مستندساز يان،مشتر يترضا يدشده،افزار تول نرم يفيتك يمي،ت يهمكار: از

 يسـي حـل مسـئله، دفعـات بازنو    ييتوانـا  ي،فن ياستانداردها يترعا ي،مقررات سازمان يتدر تحقق اهداف، رعا شاركتم يد،تول يبر ابزارها
  .شدند يبند دسته يو سازمان يفرد ي،در سه بعد فن يارهامع ينهمچن. افزار نرم

امـر دلالـت    ينپژوهش، بر ا هاي يافته. است يرفتهافزار صورت پذ دهندگان نرم توسعه يستةز ةتجرب يپژوهش حاضر بر مبنا: گيري نتيجه
و  يسـازمان  يهـا  اتفـاق تعـارض   به يبكه قر يياز آنجا. برخوردارند يشتريب يتعملكرد از وزن و اهم يابيدر ارز يرفنيغ يها دارد كه مؤلفه
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وجـود   گيـرد،  ينشـئت م ـ  هـا  تـك  ينافزار و ف دهندگان نرم توسعه يانم يرماليو غ يمال يدر تعهدها يتشفاف زعدما ها، تك يندر ف يتينارضا

  .خواهد بود يرگذارافزار تأث دهندگان نرم نگهداشت و بهبود عملكرد توسعه يتمندي،رضا يباشد، بر ارتقا نفعان يكه موردتوافق ذ يارهاييمع

  
  

  .تك فين ،افزار دهندگان نرم عملكرد، توسعه يابيارز :ها كليدواژه
  
  

  
 .تكـي  هـاي فـين   سازماندر  افزار دهندگان نرم عملكرد توسعه يابيارزمفهومي مدل  يطراح). 1403( تهجوادي، حسن و امين، فرش :استناد

  .898 -876، )4(16مديريت دولتي، 
   

  05/12/1402 :افتيدرتاريخ   898 -876. صص ،4، شماره 16، دوره 1403مديريت دولتي،  
 20/02/1403 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  18/03/1403 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله
  10/09/1403 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
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  مقدمه
 يهـا  از جنبه ياريبس رفته،يصورت پذ يافزار نرم يها يفناور ةجانب و همه عيسر شرفتيكه تحت تأثير پ يتحولات شگرف

 يياياز پو ناپذيرتصور و  ديجد يساخته و به سطـح قيعم يرا دستخوش تحول يبشر اتيح يرهنگو ف ياجتماع ،يتصاداق
ي هـا  يفناورپيشرفت و است نبوده  بهره يتحولات باين  رياز س زين يخدمات مال ةعرص. كرده است تيهدا يريرپذييو تغ
 ياز فنـاور  ياز خـدمات مـال   يعيوس ـ في ـامروزه ط. گذاشته است اليم ارائه خدمات ةنحوتأثير را بر  نيشتريب ،افزاري نرم
 1هـا  تك فينهمان  اي يها توسط فناوران مال و توسعه آن ديتول كه كنند يدر جهت بهبود عملكرد خود استفاده م يافزار نرم

 يهـا  ينـاور ف ونـد يپ ،يطـوركل  و بـه اسـت  مشتق شـده   يو مال ياز كلمات فناور تك فيناصطلاح . است رفتهيصورت پذ
در سـند فنـاوران    ،رانيا ياسلام يجمهور يبانك مركز .دهد يم حيرا توض يصنعت خدمات مال يها تيبا فعال يافزار نرم
از خـدمات   يبخش ـ اي ـافـزار، تمـام    از نرم يريگ كه به مدد بهره داند يم ها ياز نوآور يا را مجموعه تك فين) 1396( يمال

) 2015( 2يو باكل يآرنر، باربر. كند يمحورتر عرضه م يشده و مشتر يساز ير، سفارشت صورت جذاب را به يمال هاي همؤسس
، پـول  يك ـيالكترون يتبـادلات مـال  . شـوند  يارائـه م ـ  يكـه توسـط فنـاور   انـد   تعريف كرده اي يمال يهاكار راهرا  تك فين

چنـد   فقـط  ،يجمع ـ يمال نيو تأم كيالكترون ةميبرخط، رمز ارزها، خدمات ب يخدمات مال ار،يس يخدمات مال ،يكيالكترون
 يگذاري خطرپـذير جهـان   سرمايه زانيم ).2017، 3و توسعه ياقتصاد يسازمان همكار(ها هستند  تك فيننمونه از خدمات 

 ـ  و اسـت  همراه بـوده نسبت به سال قبل  شيدرصد افزا 47/40با  2021در سال  تك فين  53/2 خـود، بـا   ياز ركـورد قبل
يافتـه   گـذاري دسـت   دلار سـرمايه  يليـارد م 115 زانيبا م 2021در سال  چشمگيري، به ركورد 2018دلار در سال  ارديليم

هـا،   هاي نوآورانه توسط بانـك  حل راه يتقاضا شيو افزا تك فين يگذاران از رشد آت سرمايه نانياطم انگريآمار ب نيا. است
هـايي   و محدوديت يضوابط حاكم بر بازارهاي مال و طيشرا ز،يدر داخل كشور ن. است يدهندگان خدمات مال ها و ارائه بيمه

فعـالان حـوزه    انيفناورانه را در ممالي خدمات  يتقاضا است، با آن مواجه بوده ريهاي اخ در سال يو بانك يبخش پول هك
. تده اس ـكر يتك فين يبرساختارها يتوسعه خدمات مبتن ازمنديرا ن رانيا يداده و صنعت بانكدار شيافزا يوكار مال كسب

 كننـده  ارائـه  هـاي  و سـازمان  به خود گرفت يشتريسرعت ب ،خدمات مالي در ايران ةفناورانه حوزتحولات  2004در سال 
خـود را آغـاز    تي ـكشـور فعال  يتك ـ فـين  بوم زيستترين بخش در  بااهميتاولين و عنوان  به 4يكيپرداخت الكترونخدمات 

نش در كون تـرا ي ـليم 262شده از  هاي انجام ل تراكنشكتعداد هد كه د ها نشان مي تك فينساله  بررسي عملكرد ده .ندكرد
نسـبت بـه   ي تك ـ فـين  ةهـاي شـبك   ارزش تـراكنش و اسـت   دهيرس 1401نش در سال كترا ونيليم 4024به  ،1391سال 
 ـ تك فين اهميت و جايگاه ةدهند نشانكه  5است درصد بوده 5/14معادل  1401در سال  ،كل ينگينقد و  يها در اقتصاد مل
دهندگان  كه توسط توسعه يكيالكترون يمبادلات بر بستر ابزارها نياكه  ييآنجااز  .ندهستكشور  مالي درمبادلات  ليتسه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fintech (Financial Technology) 
2. Arner, Barberis & Buckley 
3. Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
4. Payment Service Provider (PSP) 

 104، شبكه الكترونيكي پرداخت كارت ـ شماره شاپرك يش اقتصادگزار.  5
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عنوان عامل مهـم تحـول    افزار به دهندگان نرم توسعه ؛ توجه به كيفيت عملكردصورت گرفته است اند، توسعه دادهافزار  نرم

  .رسد به نظر مي يرورض ،ناپذير اي اجتناب گونه سازمان، به
برتر سازمان قرار داشته  يها در رتبه ،يشغل گاهيجا تياهم ليدل بهافزار  نرم دهندگان توسعهي، تك فيندر يك سازمان 

 كي ـافـزار در   دهندگان نـرم  توسعه .شود يافزار م دهندگان نرم صرف توسعه ،يانسان ةيهاي سرما از هزينه يا و بخش عمده
 فيوظـا  ني ـا. كنـد  يكمـك م ـ  افزارهـا  كه به توسـعه و نگهداشـت نـرم    كنند يكار م يمختلف فيوظا يرو يتك فينسازمان 
 انـد  متفـاوت  يو شناخت يبار فكر زانيتلاش، فرايند انجام و م زانينظر م از كه يفنريو غ يفن يها تيفعالبرخي  :اند از عبارت

  ).2022 ،1انيدام و نكويهدا، بلمسعود، (
نـرم و تفكـر    يهـا  از دانش، مهـارت  يو نمود يناملموس، كاملاً ذهن ده،يچيپ يتيافزار فعال نرم ةكه توسع يياز آنجا

چراكـه   ؛افزار آن است دهندگان نرم عملكرد توسعه تيفيها ك تك فين يبرا يرقابت يها تياز مز يكي ،است يانسان يانتزاع
متخصـص   يانسـان  يرويكمبود ندر حال حاضر  ).1998 ،2تيو را يبارن( ناپذيرندديو تقل ابيدهندگان، ارزشمند، كم توسعه
داده  شيشدت افزا به ،يتك فينهاي  در ميان سازماندهندگان كارآمد را  توسعه ذبج يافزار، رقابت برا نرم ةتوسع ةدر حوز
بـا انتقـال    سوي ديگـر از  و است شدهدهندگان  توسعه ترك سازمان توسط افزايش ميزان سو موجب از يكامر  نيا .است

 تـك  فـين از خـدمات و هـدررفت منـابع     يتيرضانا و يرقابت تيموقع فيتضعموجب  ،از سازمان رونينش و تجارب به بدا
و  نيسـت  يكـاف  تـك  فـين حيات يـك   ةتنهايي براي ادام به ،افزار كارآمد دهندگان نرم توسعه حضور بر اين، افزون. شود مي

در  يتك ـ فين يها از سازمان ياريامروزه بس .)2022 ،3يادل و امونار(بسيار زيادي دارد آنان اهميت  عملكرد ةنظارت بر نحو
 با مشـكل مواجـه   شود، يمتخصص م يانسان يرويعملكرد ن شيو پا تيريصحبت از مد يوقت ژهيو به ها، ياستراتژ ياجرا
عملكـرد   يابيارز يها ستميكرد، س انتيافزار ص دهندگان نرم به كمك آن از توسعه توان يكه م يياز ابزارها يكي. شوند مي

 تي ـفيباك يعملكـرد  يارهـا يبه مع يابيدست ياست كه به كاركنان و سازمان برا يعملكرد ابزار يابيارز قتيدر حق. است
ي ميـان  رمـال يو غ يموجـب بهبـود ارتباطـات مـال     ،كارآمـد عملكـرد   يابي ـارز سـتم يس كي). 2022 ،4توما( كند يم كمك
تـا   شـده اسـت  افـزار موجـب    نـرم  ةتوسع فرايند يدگيچيپ شد؛ هرچندخواهد ي تك فينو سازمان  افزار نرم دهندگان توسعه
  .شود ليتبد ها تك فين در زيبرانگ چالش يبه امر افزار دهندگان نرم عملكرد توسعه ارزيابي
بـر عملكـرد    رگـذار يتأث معيارهـاي عـدم شـناخت    دليـل  بـه  ،كاركنـان عملكـرد   يابي ـمتـداول ارز  يهـا  روش شتريب
كه  يياز آنجا .نيستندبرخوردار  يو دقت كاف تيو از جامع رندندا يچندان يياارآنان ك يابيارز يافزار، برا دهندگان نرم توسعه

 يارهـا يهـا و مع  و ادراكـات، ارزش  انـد  را تجربه كرده يمتفاوت يو اجتماع يفرهنگ ،يكاركنان هر سازمان، مسائل اقتصاد
 نـدارد هـا را   حـوزه  گـر يبـه د  ميانتقال و تعم تيسازمان، لزوماً قابل كيعملكرد  يابيارز يها ستميسدارند، مختص خود را 

   .)1399 ان،يمنور(
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1. Masood, Hoda, Blincoe & Damian 
2. Barney & Wright 
3. Ramona & Delia 
4. Touma 
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 يتصد مدت نيانگيم. 1شكل 
   تك فين سن اساس بر كاركنان

  )2022( 1تايابي: منبع

 
  
اسـت   يوكـار سـازمان مقصـد موضـوع مهم ـ     عملكرد با ساختار كسب يابيارز ستميس كي حيانطباق صح رو  ينا از

ن پرسـش  ي ـدنبال پاسخ به ا پژوهش بهاين با توجه به آنچه بيان شد،  ).2022 ،2يسلاو پ يهلهپوپا، م يستيا،اشان، كرفاگار(
  ؟اند كدم يتك فين هاي سازمانافزار در  دهندگان نرم عملكرد توسعه مؤثر بر هاي مؤلفهكه است 

 پژوهش ينظر ةنيشيپ

ن سؤال ياغلب با ا يتك فينها  يافته است، سازمان  بدون وقفه افزايش يرافزا هاي نرم گذاري در فناوري كه سرمايه حالي در
ه كاز دارند يها ن ن سازمانيديگر، ا  عبارت به. ريخ ايگذاري محقق شده است  ا بازده و منافع حاصل از سرمايهيه آكمواجهند 

ونـد  يو آن را با اهداف سـازمان پ بسنجند رد را كرد توسعه دهند تا بتواند عملكهاي عمل ارزيابي امانج يبرا ي رامؤثر روش
ه بـا  ك ـرد ي ـگ رد را دربرمـي كعمل يابيارز ياز معيارها يمتنوع ةرد، مجموعكگيري عمل ستم سنجش و اندازهيس يك. دنده

دن يرس ـ يه سازمان براكمدتي است  نشانگر اهداف كوتاه يردكعمل يمعيارها .كنند دا مييهاي سازمان ارتباط پ استراتژي
، سـازگار بـا   يواقع ـ چالشگر، ،يمكر، يپذ د سنجشيبا  معيارهاي عملكردي. ابديها دست  د به آنيبلندمدت با ايه به هدف

   .)1392فر، محكمي و دانايي،  ، سلطانيفرهنگي(ها باشد دراهبر ةسازند ياهداف بلندمدت و اجزا
 ياسـتانداردها دوم  كـرد يروو  طلـق م ياسـتانداردها اول  كرديروده است؛ شمطرح عملكرد  يابيارز يبرا كرديدو رو

 كي ـبـر اسـاس    ،مستقل از ساير كاركنان و همكـاران مطلق، كاركنان  ياستانداردها كرديرو در. ي استنسب اي يا سهيمقا
انتخاب  ،يفيتوص ،يبند رتبه اسيمق ستيل حساس، چك عيثبت وقا يها روش شوند؛ يم يابيمطلق ارز ياستانداردها يسر

 سـه يمقا گريكـد يرا با  كاركنان يا سهيمقا ياستانداردها كرديدر رو. جمله هستند نيرفتار از ا يبند هرتب سهيو مقا ياجبار
   ).1392 ،پور يقل( ها هستند روش نيازجمله ا يزوج سهيو مقا يفرد يبند رتبه ،ياجبار عيتوز يها روشد؛ كنن يم

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tayabi 
2. Făgărăşan, Cristea, Popa, Mihele & Pîslă 
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 ،يفـرد  يهـا  يژگ ـيبـر و  يمبتن يها روش يلك ةدست سهعملكرد را در  يابيارزش يها روش) 2007( 1اسنل و بولندر

: رد دو هدف داردكعمل يابيارز) 1402(نظر قلي پور  از. اند هكردارائه  جيبر نتا يمبتن يها بر رفتار و روش يمبتن يها روش
سـازي   نظـر وي پيـاده   از .يانسـان  منابع يهافرايندر يسا يرد براكعمل يابيج ارزينان و استفاده از نتاكارك ةزه و توسعيانگ

كار  هطور ناقص ب اما چنانچه به ؛وري نيروي انساني نتايج خوبي خواهد داشت براي بهره ،نظام مديريت عملكرد در سازمان
تفاوتي بـين كاركنـان خواهـد     و باعث نفرت و بيكند  رقابت مخربي ايجاد ميبين واحدها و كاركنان سازمان  ،گرفته شود

سـازمان و   يرا بـرا  يمتعدد يها انيز تواند يم با معيارهاي نادرستعملكرد  يابيرزا ستميسكارگيري يك  به ؛ بنابراينشد
هـا را   و آن كننـد ن ييرا تععملكرد درستي  يارهايبتوانند مع ديها با سازمانرو  ازاين ).2020 ،2يرون(كند  جاديكاركنان آن ا

 ـ  عملكرد بـه  يابيارز واقع،در  .)1399زي، و نما يسهراب(نند كجاد يها را ا آن ينظر برا اي از اتفاق و درجهبيان   يعنـوان پل
به  و است نهارتباط و بازخورد صادقا يبرقرار يبرا يعملكرد و فرصت يبحث در مورد خروج يبرا تيريكاركنان و مد نيب

  . )2020 ،3و پاندي يواريت(شد خواهد منجر بهبود عملكرد هر دو طرف 
 تي ـموفق، اسـت  يم ـيت تي ـفعال كي ـافـزار   نـرم  ةتوسع فرايندكه  يينجااز آ) 2022(همكاران به عقيده فاگراشان و 

و ابزارهـا   هافراينـد ها،  از روش ها ميچگونه ت نكهيدارد و ا يبستگ مياز اعضا در ت كيبه عملكرد هر  يافزار نرم يها پروژه
 كنند يكار م يمختلف فيوظا يرو ،يتك فينسازمان  كيافزار در  دهندگان نرم توسعه .كنند ياستفاده م افزار توسعة نرم يبرا

ماننـد ارتباطـات    يفن ـ ري ـغ يهـا  تيفعال يو برخ يافزار رفع اشكالات نرم ،يسينو مانند برنامه يفن يها تيكه شامل فعال
ــو از ).2022 ،و همكــاران مســعود(دانــش اســت  ميو تســه يجلســات ســازمان ،يمستندســاز ،يمــيت ) 2021( 4نظــر مل

كه  يدهندگان توسعه؛ زيرا خواهند داشت يتر فيعملكرد ضع ،دارند يفيضع تباطار ميت يعضاا ريكه با سا يدهندگان توسعه
 را بـر اسـاس   هـا  تيخود را درك كرده و موقع انيهمتا يها استدلال توانند يتر م دارند، راحت يبهتر يارتباط يها مهارت

 يهـا  پـروژه انجـام   ).2016 ،5يندسيورنل هاگست و يبا،د ي،فگر ينگسوير،د(و متقاعدكننده روشن كنند  حيصح ديدگاهي
 بي ـواضـح اسـت كـه ترك   . شـوند  يافت مـي  ميت كدر درون يهستند كه  ييها ييها و توانا تنوع مهارت ازمندين يافزار نرم
 ةانـداز زيـرا   ؛مهـم اسـت   يافـزار  پـروژه نـرم   تي ـموفق يبـرا  افزار دهندگان نرم توسعه يفنريو غ يفن يها مهارت حيصح

متقابـل   يمختلـف، وابسـتگ   يياي ـجغراف يها در مكان ميت ياعضا عيتوز ةو نحو ريتعداد افراد درگ ،يافزار نرم هاي سامانه
 ـ يدگي ـچيسـطح پ  شيموجـب افـزا   ،يرسـم  يهـا  يبند منابع مشترك، الزامات و زمان م،يت ياعضا فيوظا  يهـا  ميدر ت
تنهـا مـؤثرتر اسـت،     نه يميكار تكه  ندعتقدم) 2023( 6ولف و كوهلر يد يس،زال، تبه همين دليل . ده استش يافزار نرم

  .ضرورت است كيبلكه 
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1. Snell & Bohlender 
2. Rony 
3. Tiwari & Pandey 
4. Mello 
5. Dingsoyr, Faegri, Dybå, Haugset & Lindsjørn 
6. Zähl, Theis, De Wolf & Köhler 
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  پژوهش يتجرب ةنيشيپ
افـزار را   دهنـدگان نـرم   عملكرد توسعه تيفيو ك يتمنديرضا نيب يعلّ ةرابط يا در مطالعه) 2019( 1و فاگرهولم نيوتيگراز

 ـ يتيكه نارضا افتنديها در آن. اند كرده ييشناسا و بـروز   يفن ـ يهـا  كـاهش مهـارت   ن،يياموجب كاهش تمركز، عملكرد پ
دهنـدگان   در بهبـود عملكـرد توسـعه    ينقش مهم ـ يرضايتمند ناننظر آ از. خواهد شد حيصح يريگ ميمشكلات در تصم

  .كند يم فايافزار ا نرم
 ،»يافـزار  نـرم  يها ميدر ت يور ادراك بهره يمطالعه اكتشاف«در پژوهش خود با عنوان ) 2022( 2و همكاران يمورف

دهنـدگان   نظر آنان توسـعه  از. دارد ازين يميت يو هماهنگ يفرد تلاشكه به  اند دانسته يمشاركت فرايندافزار را  نرم ةعتوس
 شده، ليتكم يها زمان صرف شده، تعداد پروژه يارهايمع پژوهش نيدر ا. عمل كنند يميت يدر ساختارهاكه دارند  ليتما
 ـ عملكـرد سـنجش   يو در دسترس بودن برا ييگو پاسختعاملات و  زانيم از كدها، هاراديرفع ا د،يمراحل تول شرفتيپ  ميت
  .است هشد شنهاديپ

 يارهـا ي، مع»افـزار  دهندگان نرم سنجش عملكرد توسعه يارهايمع نيبهتر«با عنوان  اي مطالعهدر ) 2022( 3پيسليه
افـزار،   نـرم  يور اسـتاندارد، بهـره   يدهاك ـ يـد تول: اند از ه است كه عبارتكرد ميتقس يعملكرد را به پنج دسته اصل يابيارز
  .يمشتر تيو رضا ياتيعمل يارهايمع طا،آزمون و كشف خ يارهايمع

توسـعة   يهـا  تي ـبـر فعال  يانسـان  يهـا  تأثير جنبه«با عنوان  پژوهشيدر ) 2023( 4و مولر يهد ي،گراند ي،ولاجيد
مختلف  يها نقش نيب زياد يهمكار ازمندين افزار سعة نرمتومرتبط با  يها تياند كه فعال هكردنكته اشاره  نيبه ا ،»افزار نرم
 ،تيو شخص ـ يارتباط يها دانش حوزه، نگرش، مهارت زه،ي، انگها آن دگاهيبر اساس د. دهندگان است توسعه ان،نفع ذيدر 
 ،يف، تنوع فرهنگعواط كه يحال ، دراند شده  ييمهم با توجه به تأثير آن بر عملكرد شناسا اريبس يانسان يها عنوان جنبه به
انـد كـه    هـا ذكرشـده   جنبه ترين يتاهم عنوان كم به ،تيو جنس سنو بااهميت متوسط  يها عنوان جنبه به ييايجغراف عيتوز

  .تأثير را بر عملكرد دارد نيدو جنبه كمتر نيدهد ا نشان مي
افـزار   دهنـدگان نـرم   سـعه و تو رانيچگونـه مـد  «با عنوان اكتشافي  يا در مطالعه) 2022( 5، هوك، زيمرمانياستور

اين تحقيـق از  . اند هكرددهندگان ارائه  عملكرد توسعه يابيارز يرا برا ييارهايمع ،»كنند يم فيرا تعر يعملكرد يارهايمع
پـس از كدگـذاري و    .افـزار صـورت گرفتـه اسـت     نـرم  ريمد 720دهنده و  توسعه 1500از و نظرسنجي  نامه پرسشطريق 

افـزار   يفيـت نـرم  ك رضايت از كـار، : اند از شناسايي شده است كه عبارتاصلي  ها، پنج معيار نامه پرسشها از  استخراج داده
زمان اجـراي پـروژه بـا     ، همكاري و ارتباطات تيمي و مدتنيمع يبازه زمان كيدهندگان در  هاي توسعه فعاليت توليدشده،

  .حداقل زمان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Graziotin & Fagerholm 
2. Murphi et al. 
3. Heaslip 
4. Dulaji, Grundy, Hoda & Mueller 
5. Storey, Houck & Zimmermann 
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  خلاصه پيشينه پژوهش. 1جدول 

  شده اي شناساييمعياره عنوان پژوهش محقق

 و فاگرهولم نيوتيگراز
)2019( 

 نيب يافزار، رابطه علل نرم نيمهندس يور بهره
 افزار دهندگان نرم و عملكرد توسعه يتمنديرضا

 ي مشتريرضايتمند ،يفن يها مهارت

 و همكاران يولاجيد
)2023( 

  مرتبط يها تيبر فعال يانسان يها جنبه ريتأث
 افزار توسعة نرمبا  

ــاورد زانيــم ارتباطــات و  ،يكــار يهــا ســبك هــا، يرك فن
 يارتباط يها دانش، مهارت زه،يانگ ،يهمكار يها تيقابل

و همكاران  يمورف
)2022( 

  يور ادراك بهره يمطالعه اكتشاف
 يافزار نرم يها ميدر ت

 شـده،  لي ـتكم يهـا  زمان صرف شده، تعداد پـروژه  يارهايمع
همكـاري   زانيم از كدها، راداتيرفع ا د،يمراحل تول شرفتيپ

 و در دسترس بودن ييگو پاسخو  تيمي

و همكاران  ياستور
)2022( 

 يارهايافزار مع دهندگان نرم و توسعه رانيچگونه مد
 كنند يم فيرا تعر يعملكرد

 يهـا  تي ـفعال دشـده، يافـزار تول  نـرم  تي ـفياز كـار، ك  تيرضا
ــدهنــدگان در  توســعه ــان كي ــازه زم ــ يب و  يهمكــار ن،يمع

 پروژه يزمان اجرا و مدت يميارتباطات ت

 )2022( هيسليپ
 عملكرد گيري اندازه براي ها بهترين شاخص
  افزار نرم دهندگان توسعه

آزمـون   يارهـا يافزار، مع نرم يور استاندارد، بهره يكدها ديتول
 يمشتر تيو رضا ياتيعمل يارهايو كشف خطا، مع

  
 يابي ـهـا، موضـوع ارز   تـك  فينال از بروز و ظهور س نيگذشت چند با وجوددهد كه  گذشته نشان مي قاتيمرور تحق
 ةيسـرما  ةموردتوجـه محققـان حـوز   موضوعي جديد و همچنان  يتك فينهاي  افزار در سازمان دهندگان نرم عملكرد توسعه

 يها پروژه ياجرا يبرا ها ميكه ت غيرفنيو  يفن يها مهارت گيري اندازه  در دسترس هستند كه به ييابزارها. است يانسان
دهنـدگان   سـنجش مـؤثر عملكـرد توسـعه     يبـرا  يا شده ثابتابزار و روش  چياما ه ؛كنند يكمك م ،كنند يود استفاده مخ

 رانيتوسـط مـد   ملكردشـان ع تي ـفيدرك ك زاني ـاز مهمچنان  ،افزار دهندگان نرم از توسعه ياريبس و افزار وجود ندارد نرم
  .هستند يرواقعيغ يارهايعملكردشان با استفاده از مع يابيها نگران ارز از آن ياريو بس يستندها آگاه ن تك فين

  پژوهش يشناس روش
كـه   يياز آنجـا . افزار صورت گرفته است دهندگان نرم هدف شناسايي معيارهاي تأثيرگذار بر عملكرد توسعه اين پژوهش با

محقق از نوع  يذهن ميگرفته، پاراداها موردمطالعه قرار تك فينافزار در  دهندگان نرم توسعه ستهيز اتيپژوهش تجرب نيدر ا
منظور فهم بهتر  به ،و متن عملكرد نهيزم در ،يسازمان يها زنده از عامل ةتجرب يبه بررس يريتفس ميپارادا. است يريتفس
 يكـرد يپـژوهش رو  ني ـ، ااسـت  كـل بـوده   از جزء به دنيرس قيتحق فرايند نكهيبا توجه به ا نيهمچن. كند تمركز ميآن 

افـزار   دهندگان نرم كار توسعه طيآن در مح يايدر شكل پو تيواقع يدنبال واكاو پژوهش به نيا قتيدر حق. ددار يياستقرا
  .ها است تك فيندر 

شوندگان  مصاحبه. افزار پرداخت دهندگان نرم با توسعه افتهيساختار مهين يها ها به مصاحبه داده يگردآور يمحقق برا
راهبـرد محقـق    رو  نيا از. اند داشته ستهيتجربه ز و اند مدنظر محقق را تجربه كرده هديپد ميطور مستق كه بهبودند  افرادي

شــد   يطراح ـ ازي ـبـه اطلاعـات موردن يدسترسـ يسـؤال بـرا 10درمجموع . است يدارشناسيپژوهش از نوع پد نيدر ا
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 يگـردآور  نكـه يبـا توجـه بـه ا   . شـدند  يم ـ ادي ـز ـايگر كـم  مصاحبه صيو تشـخ ازيدر طـول مصاحبه، بـه فراخور ن هكـ

 .است يپژوهش از نوع مطالعات مقطع نيا يصورت گرفته است، افق زمان يمشخص يزمان ةدور در ،قيتحق نيا يها داده
  .شده است استفاده) 1985( 1و گوبا نكلنيپژوهش، از روش ل نيا تيفيك يابيارز براي

تـك،   اشتغال در فـين  ةسابق بايست از مي اين افراد. شد در نظر گرفتهافزار  توسعة نرم ةمتخصصان حوز يآمار ةجامع
كننـدگان از بـين    مشـاركت . برخوردار باشند افزار توسعة نرم ةنيزم در يو دانش تخصص يافزار نرم يها ميت تيريمد ةسابق

انتخـاب   يبـرا  يا شـده  نييتع شيمعنا كه دستورالعمل از پ نيبد ؛شدند  انتخاب يگلوله برف يريگ به روش نمونه اين افراد
اطلاعـات در   ريهـا و تفس ـ  داده يگـردآور  اتيمرور كه عمل وجود نداشت و به قيتحق ياز افراد از ابتدا ينوع خاص ايتعداد 
قبل از اضافه شدن داشت كه  تياهم اريبس از اين رو. شوند خابانت ديبا يكه چه كسان شد يبود، مشخص م شرفتيحال پ

ادامه  يمرحله تا زمان نيا. رديصورت گ يقبل يها مصاحبه ي رويكامل ليوتحل هيتجز ،قيبه جمع نمونه تحق ديهر فرد جد
 يبـرا  اري ـمع كي ـ. ابـد يدسـت   يو به اشباع نظـر  نيابد در ارتباط با مقوله موردمطالعه يديجد يها داشت كه محقق داده

  . شود يمواجه م تكراري يها پژوهشگر مرتب با داده كه يطور است به يقبل يها تكرار داده ،يبه اشباع نظر دنيرس
محقـق  . شـد ها مشاهده ن در مصاحبه يديشده است كه از مصاحبه دهم داده جد  مصاحبه انجام 12پژوهش  نيدر ا
ها  داده يكدگذار .ه استكرداستفاده ) 2006( 2محتوا كلارك و براون لياز روش تحل ،يفيك يها داده ليوتحل هيجهت تجز

 يفـاز  ياحصا شده از روش دلف يها اريمع يبند ابعاد و رتبه تأييد براي نيهمچن. گرفته است  جامان مكس كيودا افزار با نرم
 ييپژوهش پـس از شناسـا   نيدر ا. خبرگان است هايبر نظر يمبتن يشيمايپ يروش ،يفاز يروش دلف. شده است استفاده

 8 نيپانل خبرگان معمولاً ب ةانداز. است هشدن ارسال پانل خبرگا يها برا معيار تأييدمنظور  به يا نامه پرسشها،  معيار ةياول
. اسـت  هشـد  نيـي نفـر تع  10پژوهش انـدازه پانـل خبرگـان     نيدر ا ).1984 ،3اورتولانو و كاوالي(شود  يم نيينفر تع 12 تا

ا ابراز موافقت خود ر زانيم كرتيل اسيدر مق اديز يليو خ اديكم، كم، متوسط، ز يليخ يكلام يرهايمتغ قيخبرگان از طر
 ريكار ابتدا مقاد نيا يبرا. دهند ازيها امت به آن اه معيار تيبر اساس اهم تا خواست شددرمرحله از خبرگان  نيدر ا .اند هكرد
مقدار  ةسيمقا قيها از طر معيار يو غربالگر تأييد. است هشد  خبرگان محاسبه هاينظر يفاز نيانگيو سپس م يمثلث يفاز

عنـوان مقـدار آسـتانه در نظـر      به 5/0پژوهش مقدار  نيدر ا. است رفتهيآستانه صورت پذ قداربا مهر معيار  يارزش اكتساب
بـه  . را انجام داده است يفاز يها، محقق دور دوم دلف كامل معيار يياز شناسا نانيمنظور اطم به نيهمچن .شده است گرفته

پانـل   اريدر اخت ،دور اول هايازيامت نيانگيكردن ستون مو با اضافه  ها اريدوم را با همان مع نامه پرسشمنظور محقق  نيا
 دگاهيرا در د يلاتيتعد ،ازيدر صورت ن ،هاي ديگراننظر دنيقادر بودند تا با د نخبرگا بيترت نيا به. خبرگان قرار داده است

 يفـاز  يدلف ـ يمتـوال دو دور  نيانگيكه اختلاف م شود يحاصل م يزمان يفاز يمرحله اجماع و اتمام دلف. ندكن جاديخود ا
 ،بـود  1/0اول و دوم كمتـر از   هـاي دور رد هـا نظر نيانگي ـاختلاف م نكهيبا توجه به ا ).2002، 4چنگ( باشد 1/0كمتر از 
  .شددر دور دوم متوقف  يفاز يدلف فرايند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lincoln & Guba 
2. Braun & Clarke 
3. Cavalli & Ortolano 
4. Cheng 
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 يشناس تياطلاعات جمع. 2 جدول

  متغير  فراواني  درصد فراواني

 مرد  10  4/83  جنسيت زن  2  6/16
 سال50تر ازبيش  3  25

 40-50  3  25  سن
 سال40كمتر از  6  60

 سال15بيشتر از  4  3/33
 10-15  6  50  سابقه كار

 سال10كمتر از  2  7/16
 كارشناسي  7  3/58

 ي ارشدكارشناس  4  4/33  تحصيلات
 دكتري  1  3/8

 پژوهش يها افتهي

 يياز عبـارات معنـا   هي ـكـد اول  197تعـداد  درمجمـوع   .ندشد  تم، كدگذاري و تحليل ها با استفاده از روش تحليل مصاحبه
  نمـايش داده  3جدول  كه در شدند يبند دسته هيتم ثانو 3و  هيتم اول 12محتوا در  ليكمك روش تحل كه به شداستخراج 
كـه   يياز آنجا .شود مشاهده مينمايش  5و  4 هاي اول و دوم دلفي فازي در جدول هاي نتايج مرحلههمچنين . شده است

  .تأييد شدندها  معيارها بالاتر از مقدار آستانه بوده،  معيارهمه  يقطع نيانگيم

 ييشده از عبارات معنا استخراج يها تم. 3 جدول
 درصد فراواني فراواني تم اوليه تم ثانويه

 سازماني ابعاد

 7/11 23 تيميهمكاري

 1/8 16 اهداف تحقق مشاركت در

 7/10 21 مشتريان رضايت

 6/7 15 سازماني عايت مقرراتر

 فردي ابعاد

 1/5 10 توانايي حل مسئله

 6/8 17 يبند زمانتعهد به 

 6/9 19 يمستندساز مهارت

 1/9 18 تسهيم دانش مشاركت در

 فني ابعاد

 6/5 11 رعايت استانداردهاي فني

 2/11 22 دشدهيتولافزارنرمكيفيت

 6/8 17 توليدتسلط بر ابزارهاي

 1/4 8 افزارنرمبازنويسيفعاتد
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  دلفي فازي اول نتايج مرحلة .4 جدول

 نتيجهميانگين قطعيميانگين فازي مثلثي رايمعنام 

 تأييد 867/0)675/0,925/0,1(يميت يهمكار
 تأييد 717/0)475/0,725/0,95/0(اهداف تحققمشاركت در 

 تأييد 842/0)65/0,9/0,975/0(رضايت مشتريان

 تأييد 800/0)6/0,85/0,95/0(ت مقررات سازمانيرعاي

 تأييد 717/0)475/0,725/0,950/0(مهارت حل مسئله

 تأييد 775/0)55/0,8/0,975/0(يبند زمانتعهد به 

 تأييد 767/0)55/0,8/0,95/0(يمستندسازتوانايي 

 تأييد 817/0)6/0,85/0,1(دانش ميتسهدر  مهارت

 تأييد 783/0)55/0,8/0,1(افزار نرمكيفيت 

 تأييد 717/0)5/0,75/0,9/0(رعايت استانداردهاي فني

 تأييد 783/0)55/0,8/0,1(ديتول يتسلط بر ابزارها

 تأييد 625/0)4/0,65/0,825/0(افزار نرمبازنويسي  دفعات

  
  

  دلفي فازي اول ةنتايج مرحل .5 جدول
 نتيجه له دومميانگين قطعي مرح ميانگين فازي مثلثي اريمعنام 

 تأييد 867/0 )675/0,925/0,1( يميت يهمكار

 تأييد 75/0 )525/0,775/0,95/0( اهداف تحققمشاركت در 

 تأييد 842/0 )65/0,9/0,975/0( رضايت مشتريان

 تأييد 742/0 )525/0,775/0,925/0( رعايت مقررات سازماني

 تأييد 683/0 )45/0,7/0,9/0( توانايي حل مسئله

 تأييد 775/0 )55/0,8/0,975/0( يبند زمانه تعهد ب

 تأييد 792/0 )575/0,825/0,975/0( يمستندسازمهارت 

 تأييد 792/0 )575/0825/0,975/0( دانش ميمشاركت در تسه

 تأييد 85/0 )65/0,9/0,1( دشدهيتول افزار نرمكيفيت 

 تأييد 725/0 )5/0,75/0,925/0( رعايت استانداردهاي فني

 تأييد 775/0 )550/0,8/0,975/0( ديتول يتسلط بر ابزارها

 تأييد 642/0 )4/0,65/0,875/0( افزار نرمبازنويسي  دفعات
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 يفاز ياول و دوم دلف هايدور جينتا سهيمقا. 6 جدول

 ارينام مع  مرحله اول ميانگين قطعي  مرحله دوم ميانگين قطعي اختلاف

 يميت يهمكار 867/0 867/0 000/0

 اهداف تحققمشاركت در  717/0 75/0 033/0

 رضايت مشتريان 842/0 842/0 000/0

 رعايت مقررات سازماني 800/0 742/0 058/0

 توانايي حل مسئله 717/0 683/0 034/0

 يبند زمانتعهد به  775/0 775/0 000/0

 يمستندسازمهارت  767/0 792/0 025/0

 دانش ميمشاركت در تسه 817/0 792/0 025/0

 دشدهيتول افزار نرمكيفيت  783/0 85/0 067/0

 رعايت استانداردهاي فني 717/0 725/0 008/0

 ديتول يتسلط بر ابزارها 783/0 775/0 008/0

 افزار نرمبازنويسي  دفعات 625/0 642/0 017/0

  
در  يفـاز  يدلف ـ فراينـد  ،بود 1/0اول و دوم كمتر از  هايدر دورخبرگان  هاينظر نيانگياختلاف م نكهيبا توجه به ا
شـده    دوم استفاده ةشده مرحل ييزدا يفاز نيانگياز م ،ها اريمع يبند تياولو براي نيهمچن .)6جدول ( شددور دوم متوقف 

  .دهند يم شيرا نما يعملكرد يارهايمع يبند تياولو 7جدول  .است

  ي مرحله دومفاز يدلف يانگينم يبر مبنا ارزيابي عملكرد يها معيار بندي اولويت. 7جدول 
 يعملكردمعيار  اولويت

 همكاري تيمي 1

 افزار توليدشده كيفيت نرم 2

 رضايت مشتريان 3

 يمستندسازمهارت  4

 مشاركت در تسهيم دانش 5

 بندي تعهد به زمان 6

 تسلط بر ابزارهاي توليد 7

 مشاركت در تحقق اهداف 8

 مقررات سازماني رعايت 9

 اي فنيرعايت استاندارده 10

 توانايي حل مسئله 11

 افزار بازنويسي نرم دفعات 12
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 هـا  آن ياعضـا  عملكـرد  ييتوانـا  ،يتك فين يوكارها كسب تيموفق كننده نييتع عامل نيتر مهم از يكي :يميت يهمكار

. رنـد يگ قـرار  هـم  كنـار  در مكمـل  يهـا  مهارت با يافراد كه افتد يم اتفاق يزمان يميت يهمكار. است ميتيك  عنوان به
 و ابندي يم ارزشمند را گريكدي با كار م،يت ياعضا. دهد يم بودن هدفمند احساس ،افزار توسعة نرم ميت ياعضا به يهمكار

. شـمارند  مي يضرور يامر را ها آن با يهمكار است، مشترك خودشان هدف با زين اعضا ريسا فاهدا ننديب يم كه آنجا از
  . اند يافته  نيز در مطالعات خود به نتايج مشابهي دست )2020( 1يو پوتر يمنصور، رازال

 اننفع ذي. دهنده مهم است گيري عملكرد يك توسعه افزار توليدشده نيز در اندازه كيفيت نرم :دشدهيافزار تول منر تيفيك
 كـه  سازمان رانيمد تا گرفته يينها انيمشتر و كاربران دهندگان، توسعه از ،رنديدرگ افزار نرم كي توسعه فرايند با يمتعدد
 دشـوار  يمقدار آن وجود درك كه است يانتزاع مفهوم كي افزار نرم تيفيك. ددارن يمتفاوت ديد افزار نرم تيفيك به يك هر

 بـه  يابيدست زانيم با افزار نرم تيفيك يكل نگاه در. كرد احساس سرعت به توان يم را آن نبود كه است يحال در نيا ؛است
 بـرآورده  را شـده  گرفتـه  نظـر  در آن يبرا قبل از كه ياهداف تواند يم مدنظر افزار نرم زانيم چه تا يعني دارد؛ ارتباط اهداف
  .است كرده  اشارهنيز در مطالعات خود به اين موضوع ) 2022( 2كوكول ؛كند

 هـا  تـك  فـين . ه اسـت شـد معيار ديگري است كه در اين پژوهش شناسايي  رضايت مشتريان :انيمشتركسب رضايت 
 جلـب  را آنـان  تيرضـا و  دهندارائه  يان خودمشتر تانتظارا و ها خواسته به مناسب يپاسختا  كنند يم تلاش شيازپ شيب

 يمشـتر  تيرضا نهيدرزم تك فين كه گفت توان يم ،كند برطرف را يمشتر يازهاين قاًيدق يمحصول اي سيسرو اگر. ندكن
؛ ندارد ييمعنا چيه يمشتر بدون شود، يم ارائه كه يخدمت اي محصول ،يتك فين وكار كسب در .است برداشته را يبزرگ گام

در . باشـد دهنده  نتيجه عملكرد توسعه و محصول تيفيك يريگ اندازه يبرا معيار مهمي تواند يم يمشتر تيرضا از اين رو
نيز در مطالعات خـود بـه نتـايج مشـابهي     ) 2023( 5يپرانا و) 2023( 4نوسا و كوستاواگنر،  ،)2020( 3ياهوتاپاين خصوص 

  .اند يافته  دست

شـركت   كي ـشده باشند و چه توسـط   كوچك ساخته ميت كي، چه توسط افزار عة نرمتوستمام محصولات  :يمستندساز
طوركلي بـر اسـاس چرخـه عمـر      انواع مختلف مستندات به نيهمچن. ثبت شود يها مستندات آن دربارةدارند تا  ازيبزرگ، ن

، محصول يمستندساز: كرد ميتقس ياصل ةدست توان به دو را مي يافزار تمام مستندات نرم. شوند مي جاديا 6افزار توسعة نرم
 چـه  اي ـ كنـد  يم ـ چـه  خاص افزار نرم كي هپردازد ك موضوع مي نيا حيتوض و حيتشر بهمستندسازي  .فرايند يمستندساز
 انيمشـتر  و كاركنـان  به يمستندساز. شدخواهند  استفادهبارها  افزار نرم حيات ةچرخ در مستندات نيا. دارد ييعملكردها

. شـد  خواهـد  ارائـه  ها آن به درست اطلاعات از،ين صورت در و دارد تعهد مهم اطلاعات حفظ بهان سازم كه دهد مي نشان
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Putri, Razali & Mansor 
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 در تحقيـق   ايـن مسـئله  . اسـت امـري ضـروري    ،دهـد  توسعه مي آنچهدهنده در مستندسازي  توانايي يك توسعه بنابراين

  .است  شده تأييدنيز ) 2023( 1لانزا  و ناگي، مينلي، لين ،يانتيراگل

 دانـش  ميتسـه  بـر  رگـذار يتأث عوامل ييشناسا ،ها تك فين ياساس يها چالش از يكي :ت آنان در تسهيم دانشمشارك
 دي ـتول كـه   ييآنجـا  از. شـود  يم ـ شـناخته  مهم و ياتيح عامل عنوان به كه است نامشهود هيسرما كي دانش امروزه .است
 دانـش  اطلاعـات  بـه  يدسترس ـ و توزيـع  اني ـجر بـه  شـدت  به ديتول ييتوانا است، ياطلاعات فشرده تيفعال كي افزار نرم

 ليتحو زمان يابد و ميافزار ارتقا  كيفيت نرم شود، نهيبه و يبانيپشت اطلاعات انيجر اگر. است وابسته ميت درون يتخصص
ل شخصي دلاي دهندگان به كه برخي از توسعه يياز آنجا .كند پيدا مي شيافزا يافزار نرم سازمان عملكرد و شود مي تر كوتاه

گيري عملكرد  تواند معياري براي اندازه مشاركت آنان در تسهيم دانش مي زانيم ،كنند يمدر مقابل تسهيم دانش مقاومت 
نيـز در  ) 2022( 4انور و نايآگوست انا،يال موستيكا، ،)2022( 3و ربلو كوچارسكا، )2020( 2سرچيونهو  سنتوبليآناند، . آنان باشد

  .اند هكرد ديتأكآن بر عملكرد  تأثيرهيم دانش و تحقيقات خود بر اهميت تس

 يهـا  تي ـفعال از يافزار نرم پروژه كي. رود يم شمار به افزار توسعة نرم ةحوز در مهم اريبس يها مهارت از :زمان تيريمد
 ةنحو تنندانس. دارد انيپا و شروع يبرا يمقرر موعد ها تيفعال نيا از يك هر واست  شده ليتشك هم به مرتبطپيچيده و 

. باشـد  داشـته  يمنف ـ تـأثير  تك فين كي يها پروژه تيموفق بر تواند يم ،افزار نرم ةدهند توسعه كي عنوان به زمان تيريمد
توسـط يـك    زمان تيريمدلذا . دارندبيشتري  تسلط زمان تيريمد به كه دارند قرار ها تك فين موردتوجه يدهندگان توسعه
) 2022( 6يتيشينو و يوكبات وكيتسل ،)2020( 5روآرك. است ها تك فين در عملكرديري گ اندازه يبرا يابزار دهنده، توسعه

  .اند كرده  اشارهنيز در تحقيقات به اين مطلب 

 و شـده  يروزرسان به افزار توسعة نرم يابزارها و ها زبان هرساله باًيتقر امروز، پرشتاب يايدن در :ديتول يتسلط بر ابزارها
فنـي جديـد    ميمفاه و ها تميالگورابزارها،  رب ديبا افزار نرم دهنده توسعه كي. رنديگ يم قرار رسدست در يديجد يها نسخه

 يابزارهـا  بـر  افـزار  نرم دهنده توسعه تسلط زانيم به ماًيمستق است كه اي مسئله واضح يسيكدنو. تسلط كامل داشته باشد
 در او با مشاركت و يهمكار ندهد، يتياهم يسينو كد در تيشفاف به يا دهنده توسعه اگر نه،يزم نيا در. است وابسته ديتول
  .ودب خواهد دشوار اريبس يميت هر

 كي ـ يبـرا  هـدف  وجـود  .شده اسـت  معيار ديگري است كه در اين پژوهش به آن پرداخته :اهداف تحقق در مشاركت
 يهـا  پـروژه  يزي ـر برنامـه  از يضـرور  بخـش  هـدف،  نيـي تع. اسـت  بدن كي يبرا روح وجود همچون يتك فين سازمان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Raglianti, Nagy, Minelli, lin &lanza 
2. Anand, Centobelli & Cerchione 
3. Kucharska & Rebelo 
4. Mustika, Eliyana, Agustina & Anwar 
5. Roark 
6. Teslyuk, Batyuk &Voityshyn 
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 كاركنـان بـا نيازهـاي سـازمان     يهـا  مديريت عملكرد، ابتدا اهداف بايد تنظيم شوند تا تـلاش  فراينددر . است يافزار نرم
عملكرد ي گذار و هدف يزير برنامه. راستا شده و از اين طريق كاركنان بتوانند بهترين ارزش را براي سازمان ارائه كنند هم

هـدف از بيـان    جدا كـردن . سو هستند د كه اهداف كاركنان و تيم با اهداف استراتژيك سازمان همبايد اطمينان ايجاد كن
داشـته باشـند   ي دشوار است، كاركنان بايد اطلاعات كافي و بدون ابهام در مـورد انتظـارات عملكـرد    يانتظارات عملكرد

 كه كند يم ايجاد نانياطم و كرده كمك پروژه انجام يبرا تمركز به افزاري هاي نرم در پروژه فاهدا نييتع .)1402 پور، قلي(
يـك   شـرفت يپ كـه  دهـد  يم ـ امكـان  پروژه هدف نييتع. كنند يم كار يكساني اهداف به دنيرس جهت در ميت ياعضا ةهم

دادن  زهي ـبه انگ تواند يداشتن اهداف مشخص م. كرد يابيرد پروژه طول در را تيموفق و كرده يريگ اندازه رادهنده  توسعه
هـا بـه    آن يفـرد  يهـا  چگونه تلاش نكهيو ا ديبه دست آ ديازآنچه با يها درك روشن آن رايز ؛كمك كند ميت يه اعضاب

 ).2022 ،1و همكاران نيتكلو(خواهند داشت  كند، يپروژه كمك م يكل تيموفق

 يبسـترها  جـاد يا يچگونگ ،يتك فين سازمان كي در رانيمد يها دغدغه نيتر عمده از يكي :يمقررات سازمانرعايت 
 پرداختـه،  خـود  اي حرفـه  و مسـائل  بـه  كامل تعهد و تيمسئول حس با ها آن تا است دهندگان توسعهفعاليت  يبرا مناسب
 درك ازدهنـدگان و سـازمان،    بين توسعه تعارضات و ها سوءتفاهم اغلب،. كنند تيرعا را خود سازمان بر حاكم ياخلاق اصول

 دي ـبا يتك ـ فـين  سـازمان  كي در مؤثر طيشرا جاديا يبرا .شوند يم يناش يسازمان اتمقرر و ها تيمسئول و ها نقش قصنا
 ـ كي ليتشك از شيپ لازم يها تيمسئول و ها نقش كه شود حاصل نانياطم  و نيـي تعاز ايـن رو   .باشـند  شـده  مشـخص  ميت
كـاري و ابهـام در    نهـان عـدم شـفافيت، پ  . دي ـآ يم حساب به ياتيح يامردهندگان  توسعه در بهبود عملكرد مقررات فيتعر

پـور، آذر و پـورعزت،    ، قلـي ايمـاني (دار كنـد   را خدشـه  سازمانتواند سلامت  مي ها در سيستم منابع انساني مقررات و رويه
1398.(  

 اسـتانداردها، . اسـت  اجرا  قابل ياستانداردها از استفاده افزار، نرم كي توسعه در ياصل عنصر :ي فنياستانداردهارعايت 
 اسـاس  بـر  كـه  كنـد  يم ـ ييهـا  ييراهنمـا  و نيقـوان  از متحدالشـكل  يا مجموعـه  از يرويپ به بيترغ را گانددهن توسعه

 يرفتارهـا  و نـاامن  يس ـيكدنو يهـا  عـادت  حـذف  ن،يقـوان  نيا از هدف .است شده نييتع سازمان و پروژه يها يازمندين
 يهـا  سـتم يس دي ـتول به استانداردها يريكارگ بهه ك يياز آنجا. شود يممنجر  افزار نرم يريپذ بيآس به كه است نشده فيتعر
 يبـرا  معيـاري عنوان  به دتوان يم مذكور، ياستانداردهادهنده از  يك توسعه ميزان پيروي ،خواهد شدمنجر  بالاتر تيفيباك
  .استفاده شود عملكرد يابيارز

ها،  كه با وظايف شغلي، روش نديآ يمد انواع مختلفي از مسائل به وجو افزار توسعة نرم فراينددر طول  :مهارت حل مسئله
بـروز مسـئله بخشـي    . ها، امكانات و شرايط كلـي محـيط كـار مـرتبط هسـتند      ها، زيرساخت ها، رويكردها، استراتژي رويه
و  مشـكلات توانايي شناخت علل بـروز   ديبا دهندگان توسعه. استافزار  نرم دهندگان توسعهي ا حرفهاز زندگي  ريناپذ ييجدا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Klotins et al. 
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نيز در مطالعات خود به اهميت مهـارت حـل   ) 2023( 1جلال اف .داشته باشند را آن كاهش يكردهايرو و ها شرو ياجرا

  .است  پرداختهمسئله 

 ييخطـا  گونـه  چيه بدون و يدرست به اول بار همان در كه نوشت يا برنامه توان يم ندرت به :افزار دفعات بازنويسي نرم
يـك   عملكرد ازمهم  يجزئ هاخطامديريت  ؛ از اين رواند متفاوت ها برنامه ياجرا بر گذاريريتأث لحاظ از خطاها. شود اجرا

 2و گالهـاردو  بوجانووا. است افزار نرم دهنده توسعه كي فيوظا نيتر مهم از ها برنامه اشكال رفع .استافزار  نرم دهنده توسعه
  دهنـدگان اشـاره   افـزار در عملكـرد توسـعه    ي نرمنيز در تحقيقات خود به اهميت نظر گرفتن معيار دفعات بازنويس) 2023(

 تـا  كنـد  تـلاش  دهنده كارآمـد بايـد    يك توسعه ).2019( 3يدختيناتلا و ب يگوري،ل يمون،س يكوترونئو، دنظر  از. اند كرده
  .را از عملكرد خود داشته باشد يبازده نيشتريبه سطح صفر برساند تا بتواند ب اي دهد خود را كاهش يخطا زانيم

  يآت يها پژوهش يبرا شنهاديپ
ي مـدل ارزيـابي عملكـرد    عملكـرد  يهـا  مؤلفـه گيـري هـر يـك از     ابزارهاي اندازه يآت يها در پژوهش شود يم شنهاديپ

  .شود ييشناسابررسي و فهرستي از زير معيارهاي مربوطه  افزار دهندگان نرم توسعه

  منابع
سيستم تأمين منابع انسـاني در راسـتاي    يها شناسايي مؤلفه). 1398( اصغر  يپور، آرين؛ آذر، عادل؛ پورعزت، عل ايماني، حسين؛ قلي

  .284-251، )2(11، مديريت دولتي .ارتقاي سلامت نظام اداري

 0 شيراي ـو ،يمال يخصوص فناور در رانيا ياسلام يجمهور يبانك مركز استيس) 1396( رانيا ياسلام يجمهور يبانك مركز
 /1 ،12  /7  /96.  

  . 549 -528، )3(12، يمديريت دولت. هاي دولتي در سازمان يور موانع بهره). 1399(لا؛ نمازي، سمانه سهرابي، شه

معرفي نظام ارزيابي عملكرد مبتني بـر نقشـه   ). 1392(ابوالفضل  ،دانايي ؛اصغر يعل ،محكمي ؛محمد ،سلطاني فر ؛اكبر يعل ،فرهنگي
  .200 -175، )4( 5 ،مديريت دولتي ،راهبردي

  .تهران ،انتشارات سمت ،)كاربردها ،ها تئوري م،يمفاه( يمنابع انسان تيريمد. )1392( نيآر ر،پو يقل

  .11-1، )1(15 ،دولتي مديريت ،كامل عملكرد مديريت، سردبير سخن). 1402( آرين پور، قلي

  .، تهرانتهران اهدانشگانتشارات  ،)شرفتهيپ يانسان منابع تيريمد( يدانش كاركنان تيريمد ).1399( عباس منوريان،

  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jalolov 
2. Bojanova & Galhardo 
3. Cotroneo, De Simone, Liguori, Natella  & Bidokhti 
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