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Abstract 

Objective 

This study seeks to identify and analyze the critical elements of smart governance that 

contribute to the successful development and implementation of a smart city. The focus is on 

understanding the specific factors that enable the transformation of a traditional city into a 

smart city, with a particular emphasis on the city of Tehran. 

Methods 

The primary research method employed in this study is Interpretive Structural Modeling 

(ISM), which allows for the systematic identification and examination of relationships 

between key factors. This research is qualitative and of an applied nature, aiming to provide 

practical insights. Data collection involved targeted sampling, where a comprehensive list of 

experts in the field of smart cities was compiled. Following extensive discussions, these 

experts participated in interviews, after which they were asked to complete a detailed 

questionnaire. Their responses were used to gather the necessary research data. The research 

environment was natural, with participants including both academic experts in the field of 
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smart cities and executive professionals working in relevant organizations, such as smart city 

departments within municipalities and other related institutions.  

Results 

The findings reveal that significant efforts are underway in Iran, particularly in Tehran, to 

advance toward becoming a smart city. After reviewing the research background and 

conducting in-depth interviews, several critical components were identified, including citizen 

participation, e-government, smart management, technology utilization, the political and 

institutional environment, internet access and usage, socio-environmental characteristics, 

transparency, accountability, data exchange, and public-private sector collaboration. 

Through rigorous analysis of the interviews and existing literature using the interpretive 

structural modeling method, the study identified the most important and influential factors 

necessary for realizing a smart city in Tehran. The study highlights that Tehran has made 

substantial progress in establishing e-government, followed by the adoption of smart 

management practices, technology utilization, and the creation of a supportive political and 

institutional environment, which are all recognized as key drivers in this process.  

Conclusion 

Cities across the globe are confronting numerous challenges, including traffic congestion, air 

pollution, excessive energy consumption, and uncontrolled urban sprawl. The concept of a 

smart city has emerged as a potential solution to these challenges. However, the successful 

implementation of smart city initiatives requires a comprehensive and integrated decision-

making framework. The notion of smart governance has thus gained prominence, attracting 

the attention of scholars across various fields, including public administration, policymaking, 

political science, and information technology. This concept plays a pivotal and supportive 

role in the development of a holistic decision-making framework for smart city initiatives. 

This research focuses on Tehran, one of Iran's most prominent metropolises in the realm of 

smart city development. The study concludes that three elements—e-government, the 

political and institutional environment, and the utilization of technology—are paramount in 

the successful realization of a smart city in Tehran and, by extension, in Iran. 
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  چكيده
  .يمهوشمند بر شهر هوشمند هست يحكمران يرگذارعناصر تأث ييدنبال شناسا پژوهش به يندر ا :هدف

 ياز نوع كـاربرد  يفيك يپژوهش ي،پژوهش كنون. است) ISM( يريتفس يساختار يساز حاكم بر پژوهش، روش مدل ييروش مبنا :روش
شـد و   يهحوزه ته يناز خبرگان ا يهدفمند، فهرست يريگ بود كه با استفاده از نمونه صورت ينپژوهش بد ينداده در ا يآور روش جمع. است
هـا،   خبرگـان بـا پاسـخ بـه سـؤال     . قـرار گرفـت   يارشاندر اخت يا نامه عمل آمد و پرسش مصاحبه به يشانها، از ا وگو با آن از انجام گفت پس
در  ينامه، از متخصصـان دانشـگاه   كنندگان در مصاحبه و پرسش بود و مشاركت يعيپژوهش طب يطمح. پژوهش را فراهم ساختند يها داده

 يرو سـا  ها يدر شهردار بخش شهر هوشمند يرمربوطه، نظ يها كه در سازمان يياجرا ساناز كارشنا ين،بر ا افزون. حوزه شهر هوشمند بودند
  .بهره برده شد ربط يذ ينهادها

در . هوشمند شدن در حال انجام است يبرا يريچشمگ يها در شهر تهران، تلاش يژهو به يران،از آن است كه در ا يحاك ها يافته: ها يافته
مشـاركت شـهروندان، دولـت     يـر نظ ييهـا  عناصـر موجـود، مؤلفـه    يـان پژوهش و انجام مصـاحبه، از م  يشينهپ يراستا، پس از بررس ينهم

 محيطـي،  ـ  ياجتمـاع  هاي يژگيو ينترنت،و استفاده از ا يدسترس ي،و نهاد ياسيس يطمح ي،از فناور دههوشمند، استفا يريتمد يك،الكترون
صورت گرفته  يها مصاحبه وتحليل يهو تجز يبا بررس. شدند ييشناسا يو خصوص يتبادل داده و مشاركت بخش دولت يي،گو پاسخ يت،شفاف

درجهـت   يرگذارعوامل مهم و تأث ييبه شناسا يري،تفس يساختار يساز روش مدل يقحوزه، از طر ينموجود در ا ياتادب يلتحل ين،و همچن
 يـك شهر هوشمند در تهران، تحقق دولت الكترون يجادشده در جهت ا يانعوامل ب ياناز م. تحقق شهر هوشمند در شهر تهران پرداخته شد
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عنوان عوامل  به ي،و نهاد ياسيس يطدر شهر و مح ياز فناور ادههوشمند، استف يريتمد سازي يادهعوامل پرداختن و پ. را دارد يرتأث يشترينب

  .بعد قرار گرفتند يةدر لا يرگذارتأث

شهر هوشـمند  . مواجهند يشهر يو پراكندگ يانرژ ازحد يشهوا، مصرف ب يآلودگ يك،مانند تراف ياديز يها شهرها با چالش: گيري نتيجه
 گيري يمچارچوب تصم يكشهر هوشمند، به  يفعل يحال، ابتكارها ينبا ا. شده است يشنهادها پ چالش ينمقابله با ا ياست كه برا يمفهوم
 يريتمـد  ةآورده و توجه دانشمندان حوز يدهوشمند را پد يتحت عنوان حكمران يو نوظهور يدشهر هوشمند، مفهوم جد. است يازمندجامع ن
 يـك  يجـاد مفهوم، در جهت ا ينا يبرا يتيو اطلاعات را به خود جلب كرده است و نقش عمده و حما ياسيعلوم س گذاري، ياستس ي،دولت

از  يكـي عنـوان   شـهر تهـران، بـه    يپـژوهش حاضـر رو  . گيرنـد  يابتكارات شهر هوشـمند را در نظـر م ـ   يجامع برا گيري يمچارچوب تصم
 يطمح ـ يـك، مشخص شـد، سـه عنصـر دولـت الكترون     يتشهر هوشمند تمركز داشته است كه در نها ةدر حوز يرانا يشروپ يشهرها كلان

  .كنند يم يفاا يراندر ا ركليطو را بر تحقق شهر هوشمند در تهران و به يرتأث يشترينب ي،و استفاده از فناور يو نهاد ياسيس
  

  ).ISM(سازي ساختاري تفسيري  مدلشهر هوشمند، حكمراني هوشمند، شهر تهران،  :ها كليدواژه
  
 هـاي  بررسي نقـش مؤلفـه  ). 1403( پورعزت، علي اصغر؛ عباسي، طيبه؛ مقصودي كناري، شهريار و نامدار جويباري، محمد مهدي: استناد
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هـا در ايـن زمينـه، جهـت      حـل  ن راهتري يكي از برجسته. دارد مي هايي براي مشكلات وا حل متخصصان را به فكر ايجاد راه

هاى اخير توجه زيادى را به خود جلب  شهر هوشمند است كه در طول سال ةهاى كنونى شهر تهران، توسع مقابله با چالش
تـر،   پـذيرتر، كـاربردى   نـوآورى و مـديريت، دانـش زيسـت     يهاى جديد، ارتقا شهرى كه با استفاده از فناورى. كرده است

 .استتر روز تر و به رقابتى

حكمراني هوشـمند در تحقـق شـهر هوشـمند اشـاره       تأثيرطور خاص به  به ،حال از ميان مطالعات صورت گرفته تابه
اين  پژوهش حاضرهدف  ).2011، 3م و پاردونَ ؛2019، 2، مايجر، ميشلز و گيرتمنتومور؛ 2023، 1و سانگ يين( نشده است

ها در تحقق شـهر هوشـمند    گذاري آنتأثيربه شناسايي عناصر حكمراني هوشمند و دو پرسش، است كه با پاسخ دادن به 
بـه   ،هاي بعـدي  در بخشگذارند؟  مي تأثيرچگونه در تحقق شهر هوشمند و  ندا عناصر حكمراني هوشمند كدام. 1: بپردازد

هـا، بحـث و    ق، يافتـه ترتيـب روش تحقي ـ  بـه  ،آن از  پـس  شـود و  پرداخته مـي ادبيات شهر هوشمند و حكمراني هوشمند 
 .يابد ميبيان پيشنهادهايي براي تحقيقات آينده پايان  مقاله بادر نهايت، و  شود ارائه ميگيري  نتيجه

  پژوهش  پيشينة نظري
را حاضـر  اصـلي پـژوهش    ةكـه شـاكل   پرداخته شده اسـت در اين بخش به دو مفهوم شهر هوشمند و حكمراني هوشمند 

 .دنده تشكيل مي

 شهر هوشمند

هـاي   ، براي اولين بار در تاريخ بشر، جمعيت سـكونتگاه 2008در سال . اي در حال شهري شدن است طور فزاينده جهان به
هـا از   آن. شهرها اختراع انسان هستند). 2018 ،4رزاقي و فينگر(هاي غيرشهري پيشي گرفت  شهري از جمعيت سكونتگاه

هاي حركتي كمتـر و غيـره بـه وجـود      ابع، كيفيت بهتر زندگي، فاصلهتر من نياز انسان به امنيت، دسترسي و مديريت آسان
). 2015 ،5زوبيزارتا، سـراوالي و آريزابالاگـا  ( توانند نقش خود را در شهر تقويت كنند با شهرهاي هوشمند مردم مي. اند آمده

كـاراگليو،  ( ارتباطـات  شهرنشيني و فناوري اطلاعـات و : است مهم ظهور كرده ةهاي قرن بيستم، دو پديد در آخرين سال
تنها محققـان   نه و پس از آن، )1998 ،7باستلرون ( شد  مطرح 1998مفهوم شهر هوشمند از سال ). 2011 ،6دلبو و نايكمپ

علوم كـامپيوتر، بـرق و   (، فني ) اقتصاد، جغرافيا(ها مانند، علوم اجتماعي  ساير رشته دانشمندانمعماري و شهرسازي، بلكه 
عنـوان   شهرهاي هوشمند به، نتيجه، امروزه در. را بررسي كردنداين مفهوم نيز ) مديريت(و علوم انساني ) مهندسي عمران

شـهري، رشـد اقتصـادي و     ةر مـورد توسـع  كه دائماً با تفكـر د  در كانون توجه قرار گرفته استاي  يك موضوع چندرشته
  ). 2017 ،8آنجليدو( گيرد فناوري شهري شكل مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Yin & Song 
2. Tomor, Meijer, Michels & Geertman 
3. Nam & Pardo 
4. Razaghi & Finger 
5. Zubizarreta, Seravalli & Arrizabalaga 
6. Caragliu, Del Bo & Nijkamp 
7. Van Bastelaer 
8. Angelidou 
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). 2012 ،ي و همكـاران دهالـوا ( دهنـد  مشي شهر هوشمند را شـكل مـي   سه عامل فناوري، مديريت و سازمان و خط

 ،1يوسـف فـاروح و   يوردانـو، ج ،لومباردي( شده است بابگذاري كاملاً  مشي در خط ،هاي اخير مفهوم شهر هوشمند در سال
) ماننـد انسـان، جامعـه   (افـزار   و همچنين نـرم ) مانند فناوري، زيرساخت(افزار  اين مفهوم با تمركز اصلي بر سخت). 2012
عنوان محرك جديد اقتصادي  فناوري اطلاعات و ارتباطات، به). 2019 ،و همكاران ژو( ها را به خود جلب كرده است توجه

كند تا از منـابع خـود،    دهد و به شهرها كمك مي هاي رقابت بين شهرها را تغيير مي فت شهرها، شيوهبراي توسعه و پيشر
طـور   ازپيش شهروندان از اينترنت و همين بيش ةاستفاد). 2012 ،نباكيچي و همكارا( ويژه منابع كمياب بهتر بهره ببرند به

تـر از   دهي و پردازش حجم وسيعي از اطلاعـات را آسـان   نسازما ،هاي اطلاعات و ارتباطات هاي اخير در فناوري پيشرفت
شهري و پيشبرد كـارايي و دسـتيابي   هاي  توان براي نظارت و كنترل عملكرد سيستم از اين اطلاعات مي. قبل كرده است

ر ها براي كمك به شهروندان براي آگاهي بيشتر و مشاركت بيشـت  توان از آن همچنين مي. به خدمات شهري استفاده كرد
هـاي   اكوسيسـتم  ةاي را براي پيشبرد هوش انساني و جمعي و توسع سابقه هاي بي هاي جديد فرصت اين قابليت. بهره برد

شهري را بر اساس اسـتفاده از   ةدر اين چارچوب، شهرهاي هوشمند يك مدل مفهومي توسع. كند دانش شهري ايجاد مي
). 2014 ،آنجليـدو ( دهند هاي شهري نشان مي براي افزايش توسعه و شكوفايي در تراكم ،انساني، جمعي و فناوري ةسرماي
. كنند يك شهر را بيان مي ايدئال ةاي براي آيند اين است كه شهرهاي هوشمند ايده ،مهمي كه بايد به آن اشاره كرد ةنكت

 ،آنجليـدو ( شوند نگر پشتيباني مي ه و آيندههاي استراتژيك يكپارچ هاي شهر هوشمند توسط برنامه در بهترين حالت، پروژه
 . به بعضي از تعاريف اشاره شده است 1در جدول  اما ؛شهر هوشمند ارائه نشده است ةتعريف دقيقي دربار هنوز ).2017

 مفهوم شناسي شهر هوشمند .1جدول 

 تعريف شهر هوشمند نام نويسنده رديف

  )2008( 2هلندز 1
هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در  سازي و استقرار زيرساخت پيادهشهر هوشمند شهري است كه به 

يي دولـت  اجهت حمايت از رشد اجتماعي و شهري از طريق بهبود اقتصاد، مشاركت شهروندان و كـار 
.پردازد مي

ن باكيچي و همكارا 2
)2012( 

ماننـد حسـگرها،    اي هـاي پيشـرفته   محيطي و كارآمد در آينده با زيرسـاخت  شهري امن، ايمن، زيست
هـدف افـزايش كيفيـت     هاي اطلاعات و ارتباطات با ها كه از فناوري هاي الكترونيكي و شبكه دستگاه

 كند پايدار استفاده مي ةحال توسع زندگي شهروندان خود و درعين

 )2014( آنجليدو 3

 ةگـذاري در حـوز   سـرمايه  دنبـال  بـه هاي شهري هستند كه آگاهانه  سكونتگاه ةشهرهاي هوشمند هم
هاي شـهري و مـديريتي    فناوري اطلاعات و ارتباطات و استفاده هر چه بيشتر از اين حوزه در سيستم

 .اقتصادي برسندـ  به رفاه، اثربخشي و رقابت در سطوح مختلف اجتماعي از اين طريق هستند تا

موهانتي، چوپالي و  4
 )2016( 3كوگيانوس

ها و خدمات مبتني بر فناوري، اسـتفاده از يـادگيري    به ادغام زيرساختشهر هوشمند شهري است كه 
و بهبـود مشـاركت شـهروندان     هـا  هاي انساني، حكمراني براي نهـاد  اجتماعي براي تقويت زيرساخت

.پردازد مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lombardi, Giordano, Farouh & Yousef 
2. Hollands 
3. Mohanty, Choppali & Kougianos 
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 تعريف شهر هوشمند نام نويسنده رديف

 1مورا، بوليچي و ديكين 5
)2017(

كـارايي، تقويـت توسـعه    هـا و فنـاوري ديجيتـال بـراي ايجـاد       شهر هوشمند شهري است كه از داده
 .كند اقتصادي، افزايش كيفيت زندگي و بهبود پايداري شهر استفاده مي

 ايسماگيلووا و همكاران 6
)2020( 

هاي مبتني بر فناوري براي ارتقاي كيفيت زنـدگي شـهروندان، بهبـود     حل شهر هوشمند شهري با راه
 .استتعامل با دولت و ترويج توسعه پايدار 

پورعزت، آرايي و غفاري،   7
  )1402(الواني 

 ـ ي نوين و ارتباطات، بهها شهر هوشمند رويكردي منسجم، نوآور و پايدار است كه در آن فناوري  ةمنزل
ابزاري توانمند در ارتقاي كيفيت زندگي شهروندان، دستيابي به عدالت اجتماعي، رشد سريع اقتصـادي  

  .ري داردثؤو افزايش كيفيت شرايط محيط زيست پايدار نقش م

 )2023( يين و سانگ 6
زنـدگي بـر    زيست و ونقل، محيط نظر اقتصاد، مردم، حكمراني، حمل شهر هوشمند، شهري است كه از

.اساس هوشمندي عملكرد خوبي دارد
 

         عـد كـه بـه    با توجه به مجموعه ادبيات موجود كـه بـه بررسـي مفهـوم شـهرهاي هوشـمند پرداختـه اسـت، سـه ب
). 2011 ،نـم و پـاردو  ( فناوري، انسـاني و نهـادي   ابعاد :، عبارت است ازكند شهر هوشمند كمك ميكردن چيستي  خلاصه

شهرهاي هوشمند ماننـد هـر   ). 2010 ،2واشبرن و همكاران( شدت به پذيرش فناوري وابسته است مفهوم شهر هوشمند به
كه فناوري در شـهرهاي هوشـمند نقـش    تفاوت اين است . دارندمحيطي و اقتصادي  ابعاد اجتماعي، زيست  ،شهر ديگري

كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در خـدمات شـهري، موجـب     به). 2016 ،و همكاران موهانتي( كند تري ايفا مي مهم
  ).2012 ،باكيچي و همكاران( شود هوشمندتر شدن مديريت منابع در شهرها مي

 حكمراني هوشمند

كـه حكمرانـي را    طوري به) 2011 ،3گيفينگر و همكاران(است مند، حكمراني سازي شهرهاي هوش پياده هاييكي از ابتكار
 كه براي دستيابي به شهر هوشـمند بايـد اجـرا شـود    ) 2019 ،تومور و همكاران( دانند ضروري شهرهاي هوشمند مي ءجز

هوشـمند متمركـز   انداز و اقدامات لازم براي ساختن يـك شـهر    حكمراني هوشمند بر چشم). 2011 ،گيفينگر و همكاران(
 ،يـين و سـانگ  (كنـد   تر مـي  گذاري جذاب بخشد و مناطق شهري را براي سرمايه هاي دولتي را بهبود مي است كه سيستم

هاي  ، حكمراني هوشمند يكي از ابعاد شهرهاي هوشمند است كه تمامي جنبه)2011(و همكاران گيفينگر  ةبه گفت). 2023
مفهـوم  . گيـرد  عملكـرد مـديريت محلـي را دربرمـي     ،شـهروندان و همچنـين  مربوط به مشاركت سياسي و خدمات براي 

 ،4اوزكايـا و ارديـن  ( شفافيت، مشاركت و خدمات عمـومي و اجتمـاعي   :تشكيل شده است حكمراني هوشمند از سه عامل
ي هوشـمند  هاي اجتماعي، شهروندان را به همكاري و مشـاركت در شـهرها   توانند با استفاده از رسانه ها مي دولت). 2020

حال دولت نيز بايـد در   بااين ؛است يراهبرد مؤثر هاي اجتماعي گيري از رسانه بهره). 2019 ،5ن و همكارانآ( تشويق كنند
 فراينـد بر تقويـت   علاوه توسعة شهري،مشاركت عمومي در ). 2020 ،كريمتات و همكاران( اين روند مشاركت داشته باشد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mora, Bolici & Deakin 
2. Washburn et al. 
3. Giffinger et al. 
4. Ozkaya & Erdin 
5. An et al. 
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  هـا همچنـين بايـد بـه     دولـت ). 2019 ،تومور و همكاران( كند آوري اطلاعات نيز عمل مي ابزار جمع همانندگيري،  تصميم

بـر اسـاس    ،كارگيري سياست ذكرشده امنيت، حريم خصوصي، شفافيت و ارتباطات را افزايش دهند و درنهايـت  موازات به
 ،كريمتات و همكـاران (را بررسي كنند ن چون كارايي، اثربخشي، شفافيت و همكاري، حكمراني هوشمندشاهممعيارهايي 

2020(.  

 پژوهش ة تجربيپيشين

 هـا اشـاره   از آن چنـد نمونـه  موضوع پژوهش كنوني انجام شده است كـه در ادامـه بـه     در خصوصي بسياري ها پژوهش
 ترتيـب  بـه  ،، در بازه زماني بررسي شده، موضوعات بـا اهميـت شـهر هوشـمند    )1398(بر اساس پژوهش مرادي . شود مي

فناوري اطلاعات، حكمراني هوشمند، محيط و شهرسازي هوشمند، حمل و نقل هوشـمند، انـرژي هوشـمند،     :اند از عبارت
، نيز يـازده الگـوي ذهنـي    )1399( ارشد، اصغري صارم، اسلامبولچي و سعيدي رباني. اقتصاد هوشمند و شهروند هوشمند

 سازي هوشمند هايابتكار سازي ايي كردند كه سبب تسريع در پيادهسازي شهر هوشمند شناس پيادهرا براي مديران شهري 
كـه بـه    را خدمات ممكـن در ابعـاد مختلـف شـهر     ة، كلي)2017( 1، توما و ساندولاكارميا. شود مي ي هوشمندها در شهر
لـف شـهر   توان ابعاد مخت مي ، نشان داد كه چگونه)2019( 2نيلسن. ندبررسي كرد ،شود مي يك شهر منجر سازي هوشمند

  .بندي كرد هوشمند را طبقه
در دهـد كـه    نشـان مـي  به تعداد اندكي از آن براي نمونـه اشـاره شـد،    پژوهش كه فقط  ةطور كلي بررسي پيشين به
طور  و به پرداخته شده است تحقق شهر هوشمند نحوةي آن و ها كاربرد مفهوم شهر هوشمند، بيشتر به قبلي،ي ها پژوهش
حاضر، تلاش شده است پژوهش از اين رو در . نشده است بررسيحكمراني هوشمند در تحقق شهر هوشمند  تأثير ،خاص

 .پر شوداين شكاف در ادبيات پژوهشي تا 

 موردي ةشرح مطالع

هـاي توسـعه    هاي اطلاعات و ارتباطات براي ايجاد، استقرار و ارتقـاي شـيوه   شهر هوشمند در ايران از چارچوب و فناوري
هـايي   فرصت دليل بهشهر تهران . كند وري و پايدار استفاده مياهاي فن هاي شهري و ايجاد زيرساخت مقابله با چالشبراي 
عنوان فرصت برتر وجود دارد، مانند بازار و مراكز توليد، فرهنگ، توانايي در ارائه امكانات آموزشي و بهداشتي بهتر يا  كه به

صـديقيان بيـدگلي و    زاده، مهـدي ( سـازي دارد  هـا را بـا هوشـمند    پتانسيل تلفيق اين فرصـت  ،اين عواملهمة تركيبي از 
  ).1398 زاده، اصلان

ريزي براي هوشمندسازي شهرها، مركز تحقيقات شـهر هوشـمند ايـران و مركـز      در حال حاضر، متولي اصلي برنامه
اين مراكز مرجع پـژوهش   .اند هشدسيس أت 1399و  1398هاي  در سال ترتيب بهكه است نوآوري و فناوري شهر هوشمند 

اولين مجموعه تخصصـي در   ،مركز تحقيقات شهر هوشمند دانشگاه تهران. و فناوري شهر هوشمند در سطح ملي هستند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Eremia, Toma & Sanduleac 
2. Nilssen 
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هاي فناوري اطلاعـات، هـوش مصـنوعي، شـبكه،      ن رشتهاشهر هوشمند است كه با مشاركت و همكاري متخصص ةحوز

، IOTهـاي مختلـف ماننـد     هـاي تخصصـي در حـوزه    هـاي مـرتبط در كـارگروه    خصـص شهرسازي، مـديريت و سـاير ت  
مطالعات پژوهشـي، مشـاوره و اجـرا     ...ها، تحول هوشمند سازماني و هاي صنعتي، كارخانه ها، شهرك بانك سازي هوشمند

هوشمند به شرح  هاي شهر هوشمند، هوشمندسازي و تحول هاي خدمات مشاوره حوزه اين مركز در حوزه. كنند فعاليت مي
 :كند ذيل فعاليت مي

 ؛ايجاد بانك جامع اطلاعاتي و مدارك فني 

 ؛هاي شهر هوشمند هاي حوزه تدوين مقررات و دستورالعمل 

 ؛هاي شهر هوشمند حوزه نايجاد بانك اطلاعاتي جامع از فعالا 

  ؛علمي و بوت كمپ هاي جلسهبرگزاري همايش و 

 ؛افزاري نرمهاي  طراحي و اجراي پلتفرم و پروژه 

 ؛افزارهاي شهر هوشمند افزاري و نرم هاي سخت اجراي پروژه 

 ؛ارائه خدمات مربوط به شهر هوشمند 

 استانداردهاي مرتبط با شهر هوشمند  نامه تدوين و اجراي آيين. 

 مهمـي در خصـوص  ملـي شـهر هوشـمند ايـران موضـوعات       ةمطالعـات ميـداني، كميت ـ   از سوي ديگر، مبتنـي بـر  
هـاي   بـرق، آب، سيسـتم گـاز، سـاختمان     ةها، شـبك  زيرساخت: داند مي يمواردچنين شهر تهران را شامل  سازي هوشمند

 كـه  پيشـنهاد شـده اسـت    ،هـا  همچنين مبتني بر اين بررسـي . ها ونقل عمومي و خانه ها، سيستم حمل تجاري، بيمارستان
توان به واقعيت شهر هوشمند در شـهر   مي تيببدين تر. طور يكپارچه مديريت شوند اقدامات به يكديگر متصل باشند و به

در ديگر شهرهاي ايران  سازي تحقق و گسترش هوشمندزمينة  ،در ادامه با الگوبرداري از شهر تهران ويافت   تهران دست
 .را فراهم ساخت

  پژوهشي شناس روش
هاي كلي كشور ايران در دستيابي به شهر هوشمند و بررسي نقـش عوامـل    با توجه به هدف پژوهش كه ارزيابي سياست 

و  1، مطالعـه مـوردي  پـژوهش روش ايـن   است،هاي جديد  نهادي و انساني در دستيابي به شهر هوشمند از طريق فناوري
ايـن پـژوهش از   . شـد هاي ابتدايي بـه آن اشـاره    در بخشكه  در نظر گرفته شده استشهر تهران  عنوان مورد مطالعه، به

از  ي آن،هـا  آوري داده اسـت و روش جمـع   2پژوهش توصيفي ،لحاظ ماهيت كنوني به ةمطالع. استكاربردي  ،هدفلحاظ 
بـوده و   ددر مصـاحبه، اسـتاندار   توزيع شدههاي  نامه پرسش. آوري شده است جمعطريق مصاحبه، مشاهده و گروه كانوني 

بـراي بررسـي از    .شـد هاي حاصل نيز بررسي  پايايي، يافته از لحاظهمچنين . ه استشدطور صوري و محتوايي بررسي  به
از روش  ،منظـور بررسـي پايـايي    بـه . دكـر عنـوان خروجـي ارائـه     و سرانجام نتايج يكساني را به شدابزار مشابهي استفاده 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Case study  
2. Descriptive research 
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 در اختيـار  ،صورت كاملاً يكسان و مشابه در دو نوبت و به نامه پرسش هاي ؤالبه اين صورت كه س ؛استفاده شد 1بازآزمايي

هـاي   گـردآوري داده  فراينـد كننده در  افراد شركت. مقايسه شدهاي حاصل با نتايج قبلي  و داده قرار گرفتيك گروه واحد 
شـهرهاي هوشـمند    ر خصـوص دتحقيقـاتي و مطالعـاتي    ةسـابق كه مطالعه عبارت بودند از؛ متخصصان، خبرگان و افراد 

شهر هوشمند، دو نفـر   ةحوزت علمي، دو نفر از خبرگان و متخصصان ئطور دقيق سه نفر از اعضاي هي به در واقع،. داشتند
، در اين پـژوهش  و پنج نفر از پژوهشگران اين حوزه سازي هوشمند ةحوزگذاران اين حوزه، چهار نفر از مجريان  از سياست

  . اند داراي مدرك تحصيلي دكتري بوده كه همگي مشاركت كردند
مراتبـي ميـان متغيرهـا     تا روابط سلسله شده استاستفاده  ISM(2(سازي ساختاري تفسيري  در اين پژوهش از مدل

بهـره  ارتباط ميان اين اهداف  بارةنظر خبرگان در و ازگرفته  طوركلي اهداف مدنظر قرار بهدر اين پژوهش، . شودمشخص 
در يـك   ،اي از عناصر مختلـف و مـرتبط   كه در آن مجموعه استيادگيري تعاملي  فراينديك  اين روش، .برده شده است

 .شوند مدل سيستماتيك ساختاربندي مي

 تشكيل ماتريس خود تعاملي ساختاري

سپس خبرگان با بررسي زوجـي ايـن متغيرهـا، از     ؛شد  طراحي ISMماتريسي روش  ةنام پرسشپس از شناسايي عناصر، 
 :ها استفاده كردند نمادهاي زير براي تعيين روابط ميان شاخص

V : اگر عنصرi  بر عنصرj گذار باشدتأثير. 

A : اگر عنصرj  بر عنصرi گذار باشدتأثير. 

X : دارندمتقابل  تأثيرعناصر. 

O :ميان عناصر  يارتباطi  وj وجود ندارد.  
هـا بـا    آن ةمقايس ـمتغيرهـاي تحقيـق و    بـر اسـاس   ،بندي شد و در ادامه جمع ISMروش  از آمده دست بهاطلاعات 

 .كند ها عمل مي بر اساس مد در فراواني ISMروش . شكل گرفتماتريس خودتعاملي ساختاري  ،يكديگر

  ايجاد ماتريس دسترسي اوليه
منظـور   بـه . اسـت ) صـفر و يـك  (تبديل ماتريس خودتعاملي به يك مـاتريس دو ارزشـي    ،ماتريس دسترسي اوليه حاصل
 :دشو ميقوانين زير استفاده  ،جاي نمادهاي چهارگانه جايگزيني اعداد صفر و يك به

,i) اگر ورودي j)  در ماتريس خودتعاملي ساختاري نمادV  باشد، در ماتريس دسترسي اوليه داشته(i, j)   عدد يـك
,j)و ورودي  i) عدد صفر خواهد بود.  

 

,i)اگر ورودي  j) در ماتريس خودتعاملي ساختاري نمادA     باشد، در مـاتريس دسترسـي اوليـه(i, j)    عـدد صـفر و
,j)ورودي  i) عدد يك خواهد بود. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Test-Retest 
2. Interpretive Structural Modeling 
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,i) اگر ورودي j)  در ماتريس خود تعاملي ساختاري نمادX    باشد، در ماتريس دسترسـي اوليـه(i, j)    عـدد يـك و

,j)ورودي  i) عدد يك خواهد بود. 

,i) اگر ورودي j)  در ماتريس خود تعاملي ساختاري نمادO    باشد، در ماتريس دسترسـي اوليـه(i, j)    عـدد صـفر و
,j)ورودي  i) عدد صفر خواهد بود. 

 تشكيل ماتريس دسترسي نهايي

ثانويـه از قاعـده زيـر اسـتفاده      ةبـراي شناسـايي رابط ـ  . كند پس از ايجاد ماتريس اوليه، روابط ثانويه عوامل را كنترل مي
 :كنيم مي

منجر  pنيز به شاخص  iآنگاه  ،شودمنجر  pبه شاخص  jشود و همچنين شاخص منجر  jبه شاخص  iاگر شاخص 
 1هايي كه با علامت  خانه. پس از سازگار كردن ماتريس اوليه، ماتريس دسترسي نهايي طبق جدول به دست آمد. شود مي

در . انـد  عـدد يـك گرفتـه    ،اند و پس از سازگاري دهند كه در ماتريس دسترسي اوليه صفر بوده مياند، نشان  شده  مشخص
از جمـع تعـداد    ،قـدرت نفـوذ يـك متغيـر    . شـود  قدرت نفوذ و وابستگي هر متغير مشخص مـي  ،ماتريس دسترسي نهايي

 تـأثير از جمـع متغيرهـايي كـه از آن     آيد و ميزان وابستگي يك متغير نيـز  دست مي متغيرهاي متأثر از آن و خود متغير به
 .آيد دست مي پذيرند و خود متغير به مي

  ي پژوهشها يافته
 )SC( بر تحقق شهر هوشمند) SG( گذار حكمراني هوشمندتأثيرشناسايي عناصر 

 11تواند در قالب  گذار حكمراني هوشمند بر تحقق شهر هوشمند در ايران ميتأثيرها، عناصر  وتحليل داده با توجه به تجزيه
 :صورت پذيرد مؤلفه

 مشاركت شهروندان .1

مفهـوم حكمرانـي شـهر    . )2019 ،تومـور و همكـاران  (دومين عنصر سازنده حكمراني هوشمند، مشاركت شهروندان است 
هـا بايـد مفـاهيم،     بنـابراين دولـت   ؛)2018 ،1ينهانسفالكو و كل يچك،پار يرا،پر(اي دارد  هوشمند بر شهروندان توجه ويژه

هاي استراتژيك شهر هوشمند را با شهروندان به اشتراك بگذارد تا بتوانند بـا   ها و حتي برنامه اندازها، اهداف، اولويت چشم
مشـاركت در هـر محيطـي،    ذكر اسـت كـه    شايان . )2011 ،پاردو نم و( درصدد تحقق شهر هوشمند برآيند ،كارايي بيشتر

شهروندان با مشاركت  شود همچنين باعث مي ؛)2020كريمتات و همكاران، ( دهد كارايي حكمراني هوشمند را افزايش مي
 :گويـد  شوندگان مـي  يكي از مصاحبه). 2018 ،نپريرا و همكارا(بخشند  ها كيفيت زندگي خود را بهبود مي گيري در تصميم

هـا خـود منجـر بـه      ها و پيشنهاد توانند با ايده جرا و اداره ابتكارات شهر هوشمند هستند و ميشهروندان بازوي دولت در ا«
 .»تر شوند اتخاذ تصميمات صحيح

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pereira, Parycek, Falco & Kleinhans 
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 دولت الكترونيك .2

هـاي هوشـمند در پـردازش     هـاي ديجيتـال و فعاليـت    كارگيري فناوري عنوان ظرفيت به طوركلي به حكمراني هوشمند به
هـا بـا اسـتفاده از فنـاوري، تعـاملات خـود بـا مشـتريان،          صورت كه دولت بدين. شود مي گيري تعريف اطلاعات و تصميم

: گويـد  كننـدگان مـي   يكي از مشـاركت ). 2018 ،نپريرا و همكارا(كنند  شهروندان، مشاغل و ساير بازيگران را متحول مي
بـه ديگـري نيـاز     ،هـا  كه براي تحقق هر يـك از آن  طوري به ؛دولت الكترونيك و شهر هوشمند لازم و ملزوم يكديگرند«

 .»بنابراين در حكمراني بايد الكترونيكي شدن دولت را با سرعت هر چه بيشتر در دستور كار قرارداد .است

 مديريت هوشمند .3

شـود،   ها هدايت شـود، توسـط اهـداف انجـام     سياست باتحولي است كه بايد  فراينديك  ،شهر هوشمند ةاجراي يك پروژ
يكـي از  ). 2017 ،1لـوپز (د كن ـهاي پيشرفته براي بهبود كارايي استفاده  يك مدير قوي مديريت شود و از فناوري كمك به

شهرها نقش بسـزايي   سازي در تمامي مراحل تحقق هوشمند ،مدل مديريتي و تم مديران شهر« :گويد كنندگان مي شركت
  .»رود ها با سرعت بيشتري پيش مي پياده شدن طرح ،گذاران باشد سو با سياست دارد و اگر هم

 مشاركت بخش دولتي و خصوصي .4

دولتي و خصوصي نيـز از ايـن قاعـده     هاي بازيگران در تحقق شهر هوشمند امري ضروري است كه بخش ةهممشاركت 
 توان شهر هوشـمند را مفهـوم   مينوعي  به). 2024 ،2، كاسادو دياز، ناوارو روئيز و فوستر اوگتبايدالايوارز (نيستند مستثنا 

اي  دولتي و بخش خصوصي از طريق پيوند الكترونيكي چند سطحي و چنـد حـوزه   يافته بخش جديدي از مشاركت توسعه
همكـاري بخـش دولتـي بـا بخـش      «: گويد شوندگان مي يكي از مصاحبه). 1397، ، پورمحمدي و قنبريروستايي(دانست 

 .»هاي شهر هوشمند است ساز تحقق زيرساخت گذاري زمينه ا سرمايههاي مشاركتي و ي خصوصي در بستر طرح

 محيط سياسي و نهادي .5

شهرهاي معروف دنيـا در   امروزه كلان. يك جنبش ملي و جهاني است بلكه ؛شهر هوشمند تنها يك مفهوم شهري نيست
هاي نوآوري شهر هوشـمند در آن شـهرها در حـال ايجـاد اسـتراتژي بـراي        ايده. كنند چارچوب رقابت جهاني زندگي مي

مند شـهر هوش ـ . يك شهر هوشمند فراتر از مرز شهري، ملي و جهاني است تأثير. بازاريابي يك نام تجاري شهري هستند
شـهر  . شهر هوشمند، فراتر از يك واحد يا يك سازمان است ةايد ةدامن. عدي نيست، بلكه چندبعدي استب يك مفهوم تك

توان چارچوبي در جهـت ايجـاد تعـادل بـين واقعيـت و دنيـاي        شهر هوشمند را مي. تكامل است هوشمند انقلاب نيست،
كننده اسـت؛ زيـرا بافـت فيزيكـي      گمراه ،مان و مكان فراتر رودانتظار اينكه شهر هوشمند از محدوديت ز. مجازي دانست

يكـي از  ). 1397روسـتايي و همكـاران،   (ها مهم اسـت   مكان و جغرافيا هنوز براي روش زندگي و شيوه كار اجرايي دولت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lopes 
2. Ivars-Baidal, Casado-Díaz, Navarro-Ruiz & Fuster-Uguet 
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، كه همكـاري  طوري به ؛شود گيري حكمراني هوشمند مي محيط سياسي و نهادي سبب شكل«: گويد كنندگان مي مشاركت

 .»دهد تعاملات و مشاركت شهروندان را در شهر هوشمند سامان مي

 دسترسي و استفاده از اينترنت .6

و مشـاركت آنلايـن شـهروندان را بـراي      دهد ميهاي ديجيتال، حاكميت سنتي را تغيير  شدن زيرساخت اينترنت و گسترده
سـطح  «: گويـد  كنندگان مي يكي از شركت). 2019 ،تومور و همكاران(كند  دستيابي به پايداري شهري بيشتر تحريك مي

هـا، نحـوه فـراهم كـردن امكانـات، تسـهيلات و        اي در چگونگي كنترل زيرساخت كننده دسترسي به اينترنت نقش تعيين
 .»كند خدمات شهري ايفا مي

 محيطي ـهاي اجتماعي  ويژگي .7

هـاي حـاكميتي تحـت حمايـت      كي و شيوهتواند بر خدمات عمومي الكتروني يك شهر مي) انساني(هاي جغرافيايي  ويژگي
ريزي حكمرانـي   هاي برنامهفرايندموفق،  توسعة شهريمنظور ايجاد  بنابراين به. بگذارد تأثيرفناوري اطلاعات و ارتباطات 

شهر هوشمند با اندازه يك شهر ازنظـر جمعيـت ارتبـاط نـدارد،      هايابتكار. هوشمند بايد با بافت جامعه تطابق داشته باشد
طور مثبت با مشاركت شهروندان ديجيتـالي   رود انسجام اجتماعي به درنهايت، انتظار مي. با تراكم جمعيت ارتباط داردبلكه 

ابزارهاي  ةاما كاركنان و منابع مديريتي بيشتري دارند كه توسع ؛شهرهاي بزرگ هميشه نوآورتر نيستند. فعال مرتبط باشد
هـاي مـرتبط بـا انـدازه      بنابراين، كـارايي . كند لاين با شهروندان را تسهيل ميهاي ارائه خدمات و تعاملات آن جديد، گزينه

ها را براي مقامات محلي فراهم  كارگيري فناوري توانند انگيزه به ها، مي تر، همراه با تعداد بيشتري از مؤلفه جغرافيايي بزرگ
هاي اجتماعي و محيطي شهرها بسـياري   ختزيرسا«: گويد شوندگان مي يكي از مصاحبه). 2019 ،تومور و همكاران(كنند 

 .»دهد را جهت مي سازي هوشمند هايها و ابتكار ها، ايده از طرح

 شفافيت .8

صورت آزادانه و مستقيم در  اطلاعات بايد به. هاي توافق شده است شفافيت شامل اتخاذ و اجراي تصميمات بر طبق روش
ديگـر، اطلاعـات بايـد شـفاف، بـاز و در       عبارت به). تا برنا، بي(ن، كاربران خدمات و عموم مردم قرار گيرد ادسترس مراجع

تنها توسط دولت و حكومت بلكه بايـد   اين وظيفه نه. گيري و اجراي آن سهيم هستند دسترس كساني باشد كه در تصميم
تلاش براي شفافيت بيشتر، . )1399زاده و سعدي،  شريف، راه نجات، هاشمي( شوددر هر سازمان مستقل ديگري نيز اجرا 

يكـي از  ). 1399هاشـمي و همكـاران،   (زمينه را براي تلاش بيشتر در جهت تحقق شهر هوشمند را فراهم خواهـد كـرد   
دسـترس بـراي تمـامي افـراد سـبب افـزايش مشـاركت         رساني به شكل شفاف و قابل اطلاع« :گويد كنندگان مي مشاركت

 . »شهرهاست سازي د و مشاركت عنصر محوري حكمراني هوشمند در راستاي هوشمندشو عمومي مي

 ييگو پاسخ .9

. آيـد  حسـاب مـي   پذيري است كه يك مفهوم ارزشي به يي عملي اجرايي و سياسي در راستاي پيامدهاي مسئوليتگو پاسخ
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تـري از   هـا بـراي شـكل شـفاف     عنوان راهـي بـراي توجـه بـه درخواسـت      ادبيات حكمراني اغلب شهرهاي هوشمند را به

يي بـا  گـو  پاسـخ . شودپذيرتر  شفافيت امكان شود است كه باعث مي ييي نيروي مولدگو پاسخ. كند يي برجسته ميگو پاسخ
دهـد و نيازمنـد بـه     تجديدنظر، شكل حكمراني را تغييـر مـي  ها به  ايجاد كردن بار اخلاقي براي مديران و وادار كردن آن

 سـازي  هـاي جديـد، هوشـمند    منظور ايجاد تجربيات ذهنـي جديـد اسـت، بنـابراين بـا ورود فنـاوري       هاي جديد به فناوري
كنـد   گذاران كمك مي يي به سياستگو پاسخ« :گويد كنندگان مي يكي از شركت). 2022 ،1تراسكمن( شود پذيرتر مي امكان

طور مؤثر به اجراي  گذاري در جهت تحقق شهر هوشمند بپردازند و به گيري كنند و به سياست به شكل هوشمندانه تصميم
 .»شود جويي در زمان مي ها بپردازند كه علاوه بر كاهش هزينه، سبب صرفه سياست

 تبادل داده .10

هاي دولتي براي جامعه به حالت عمومي درآيـد   ههاي سازمان تدوين شوند تا داد هايي براي اعمال انتشار داده سياست بايد
ازحد خارج شود، اين امر سبب افزايش آگاهي مردم و تعداد افـراد آگـاه در جامعـه هوشـمند      و از فرهنگ محرمانگي بيش

كننـدگان   يكـي از مشـاركت  ). 2017 ،لـوپز ( تأكيـد شـده اسـت   پايدار جوامع بسيار  ةافزايش آگاهي در توسع و بر شود مي
شـود و مـردم    زدايي براي عموم مـردم جامعـه مـي    ها موجب ابهام ازحد بسياري از سياست رفع محرمانگي بيش«: دگوي مي
 .»اي از خود نشان دهند توانند با اعتماد بيشتر در جهت اجراي ابتكارات شهر هوشمند مشاركت آگاهانه مي

 استفاده از فناوري .11

جمله تلفـن همـراه و    از ،ويژه فناوري اطلاعات و ارتباطات فناوري، بهحكمراني هوشمند، استفاده از  ةآخرين عنصر سازند
افـزايش اسـتفاده از   . هـا دسترسـي پيـدا كننـد     سازد تا به مجموعه وسـيعي از داده  اينترنت است كه شهروندان را قادر مي

دهد،  تنها جريان آزاد اطلاعات را افزايش مي آن ايجاد محتوا توسط شهروندان، نه دنبال بههاي اجتماعي و  اينترنت و رسانه
حـال محيطـي مناسـب بـراي      كنـد و درعـين   جتماعي، و آزادي بيان را تقويت مـي ـ ا  هاي سياسي بلكه تنوع عقايد، بحث

كاربردهاي فناورانه، مانند «: گويد شوندگان مي يكي از مصاحبه. )2019 ،تومور و همكاران(كند  هاي جمعي فراهم مي طرح
و  شود ها سبب افزايش سطح تعاملات افراد با يكديگر مي ها و وبلاگ الكترونيكي، ويكي هاي ه، جلسوگو گفتهاي  انجمن

 .»كند تر مي دسترسي را آسان

 گذار حكمراني هوشمند بر تحقق شهر هوشمندتأثيرعناصر 

اي طراحـي و در   نامـه  پرسـش  ،مراني هوشمند بر تحقق شهر هوشـمند گذار حكتأثيردر اين بخش، براي شناسايي عناصر 
تبيـين روابـط    ،آوري نظر خبرگان اين حوزه راجـع بـه شناسـايي و همچنـين     در ادامه براي جمع. ميان خبرگان توزيع شد

 شد  درنهايت عناصر زير در قالب متغيرهاي خروجي انتخاب. شداستفاده  CVRشده، از روش  موجود ميان عوامل استخراج
 .شود مشاهده مي 2در جدول  كه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Träskman 
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 شده آوري متغيرهاي جمع .2 جدول

 شده عناصر شناساييرديفشدهعناصر شناسايي رديف
 2محيطي ـ هاي اجتماعي ويژگي 7 1مشاركت شهروندان 1
 4شفافيت 8 3دولت الكترونيك 2
 6گويي پاسخ 9 5مديريت هوشمند 3
 8تبادل داده 10 7استفاده از فناوري 4
 10مشاركت بخش دولتي و خصوصي 11 9محيط سياسي و نهادي 5
 12شهر هوشمند 12 11دسترسي و استفاده از اينترنت 6

 
  .ه استشدبيان  3هاي پرشده در مورد تبيين ارتباط متغيرها با يكديگر در جدول  نامه پرسشنتايج حاصل از 

 ماتريس خود تعاملي ساختاري .3جدول 

 12 11 10 89 7 6 12345عوامل رديف
 A A O A A A V V A O O شاركت شهروندانم 1

 V A O A O V V V O V  دولت الكترونيك 2

 X X A V V V V V V   مديريت هوشمند 3

 O V O O O V O A    استفاده از فناوري 4

 O V V V V V V     محيط سياسي و نهادي 5

 O V V V O X      دسترسي و استفاده از اينترنت 6

 V V O V V       محيطي ـ هاي اجتماعي ويژگي 7

 X V O A        شفافيت 8

 V O O         ييگو پاسخ 9

 V A          تبادل داده 10

 A           مشاركت بخش دولتي و خصوصي 11

        شهر هوشمند 12
 

را قـرار   1و  0شده اعداد  استفاده ةچهارگانجاي نمادهاي  به ،شده در قسمت روش تحقيق س بر اساس روش بيانسپ
 .)4جدول (دهيم  مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Citizen participation 
2. Socio-environmental characteristics 
3. Electronic government 
4. Transparency 
5. Smart management 
6. Accountability 
7. Use of technology 
8. Data exchange 
9. Political and institutional environment 
10. Public and private sector participation 
11. Internet access and use 
12. Smart city (SC) 
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 ماتريس دسترسي اوليه .4جدول 

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل رديف

 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 مشاركت شهروندان 1
 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1  دولت الكترونيك 2
 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 مديريت هوشمند 3
 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 استفاده از فناوري 4
 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 محيط سياسي و نهادي 5
 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 دسترسي و استفاده از اينترنت 6
 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 محيطي ـهاي اجتماعي  ويژگي 7
 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 شفافيت 8
 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 ييگو پاسخ 9
 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 تبادل داده 10
 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 مشاركت بخش دولتي و خصوصي 11
 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 شهر هوشمند 12

 
 .)5جدول ( كنيم در ادامه، روابط ثانويه عوامل را كنترل مي ،پس از تشكيل ماتريس اوليه

 ماتريس دسترسي نهايي .5جدول 

 ميزان نفوذ 12 1011 9 8 1234567عوامل رديف
 4 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 مشاركت شهروندان 1
 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 دولت الكترونيك 2
 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 مديريت هوشمند 3
 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 استفاده از فناوري 4
 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 محيط سياسي و نهادي 5
 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 دسترسي و استفاده از اينترنت 6
 8 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 محيطي - هاي اجتماعي  ويژگي 7
 5 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 شفافيت 8
 5 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 ييگو پاسخ 9
 5 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 تبادل داده 10
 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 مشاركت بخش دولتي و خصوصي 11
 10 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 شهر هوشمند 12

  7 11 11 11 11 6 7 5 6 6 5 11 ميزان وابستگي
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 بندي عوامل گذار حكمراني هوشمند بر تحقق شهر هوشمند و تعيين روابط و سطحتأثيربندي عناصر  سطح

هـا   هاي خروجي و ورودي، اشـتراك ايـن مجموعـه    در اين گام از طريق ماتريس دسترسي نهايي، پس از تعيين مجموعه
  . آيد تك عوامل به دست مي براي تك
 كـه بـر متغيـر مـدنظر اثـر       اسـت  تمـام متغيرهـايي   ةعلاو به ،شامل خود آن متغير ،مجموعه خروجي هر متغير

 .گذارد مي

 پذيرد كه از متغير مدنظر اثر مي است تمام متغيرهايي ةعلاو به ،شامل خود آن متغير ،مجموعه ورودي هر متغير. 

. كنـيم  وامـل تعيـين مـي   تك ع هاي خروجي و ورودي، اشتراك اين دو مجموعه را براي تك پس از تعيين مجموعه
 ي داشتهخروجي كاملاً مشابه ةكه مجموعگيرند  مراتب مدل ساختاري تفسيري قرار مي در بالاترين سطوح سلسله عواملي
سطوح بعدي سيستم نيز، اجزاي بالاترين سـطح در جـدول فعلـي را در     ةدهند همچنين براي يافتن اجزاي تشكيل. باشند

 .كـرد هاي بعدي جدول را تعيين خـواهيم   سطح ،به همان روش قبلدوباره و  كنيم محاسبات رياضي جدول بعد حذف مي
  .)6جدول ( دتمام سطوح سيستم مشخص شو ةدهند اجزاي تشكيل تا كردرا تا آنجا تكرار خواهيم  فراينداين 

 (1) بندي سطح .6دول ج

 سطح مجموعه اشتراك مجموعه وروديمجموعه خروجي عوامل

1 1 ،8 ،9 ،10 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،12 1 ،8 ،9 ،10 1 
2 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 2 ،3 ،4 ،6 ،12 2 ،3 ،4 ،6 ،12  
3 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،12  2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،12  
4 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،12 2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،12  
5 1 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 2 ،3 ،4 ،5 ،6 3 ،4 ،5 ،6  
6 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،12 2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،12  
7 1 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 6 ،7  
8 1 ،8 ،9 ،10 ،11 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،12 1 ،8 ،9 ،10  
9 1 ،8 ،9 ،10 ،11 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،12 1 ،8 ،9 ،10  
10 1 ،8 ،9 ،10 ،11 2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 8 ،9 ،10  
11 11 2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 11 1 
12 1 ،2 ،3 ،4 ،6 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 2 ،3 ،4 ،6 ،7 ،12 2 ،3 ،4 ،6 ،12  

 
 

سـاير مراحـل   . شـوند  بندي از جدول حذف مي سطح ةبراي ادام و گيرند در سطح اول قرار مي 11و 1امل وبنابراين ع
  .ه استشدبيان  7بندي در جدول  سطح
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  )2(بندي سطح .7جدول 

 سطح مجموعه اشتراك مجموعه وروديمجموعه خروجي عوامل تكرار
 6 12، 6، 4، 3، 2 12، 6، 4، 3، 2 12، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2 2 ششم
 5 12، 6، 5، 4، 3، 2 12، 6، 5، 4، 3، 2 12، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2 3 پنجم
 5 12، 6، 5، 4، 3، 2 12، 6، 5، 4، 3، 2 12، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2 4 پنجم
 5 6، 5، 4، 3 6، 5، 4، 3، 2 12، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3 5 پنجم
 3 12، 7، 6، 5، 4، 3، 2 12، 7، 6، 5، 4، 3، 2 12، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2 6 سوم
 4 7، 6 7، 6، 5، 4، 3، 2 12، 10، 9، 8، 7، 6 7 چهارم

 2 10، 9، 128، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 10، 9، 8 8 دوم
 2 10، 9، 128، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 10، 9، 8 9 دوم
 2 10، 9، 8 12، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2 10، 9، 8 10 دوم
 3 12، 6، 4، 3، 2 12، 7، 6، 4، 3، 2 12، 10، 9، 8، 6، 4، 3، 2 12 سوم

 

 ترسيم مدل نهايي

و سپس در مدل  كنيم مرحله بر اساس سطوح عوامل و همچنين ماتريس دسترسي نهايي، يك مدل اوليه رسم ميدر اين 
 .)8جدول (آيد  ، مدل نهايي به دست مي1ها  پذيري اوليه با حذف انتقال

 سطوح عوامل .8جدول 

 سطح عوامل
 مشاركت شهروندان 
 اول مشاركت بخش دولتي و خصوصي 

 شفافيت 
 گويي پاسخ 
 تبادل داده 

 دوم

 دسترسي و استفاده از اينترنت 
 سوم شهر هوشمند 

 چهارم  محيطي ـ هاي اجتماعي ويژگي 
 مديريت هوشمند 
 استفاده از فناوري 
 محيط سياسي و نهادي  

 پنجم

 ششم  دولت الكترونيك 
 
 

 .)1شكل (صورت زير خواهد شد  به ISMدرنهايت مدل نهايي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Transmissions 
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  ISMمدل نهايي  .1شكل 

گذاري تأثيرعوامل در يك ساختار سلسله مراتبي ارائه شدند و جايگاه هر عامل و ميزان  ISMبا توجه به مدل نهايي 
بـر عوامـل    ،تر قرار دارنـد  عواملي كه در سطوح پايين 1بر اساس شكل . پذيري نسبت به ساير عوامل مشخص شدتأثيرو 

عوامـل موجـود در   . گذارنـد  مـي  تـأثير بر هم  ،مل موجود در هر لايهگذارند و همچنين عواتأثيرهاي بالاتر  موجود در لايه
بيشـترين   1نـوعي كـه عوامـل موجـود در سـطح       گذاري بيشتري نسبت به ساير عوامل دارنـد، بـه  تأثيرهاي بالايي  لايه
وجـود در  تـوان بـه اهميـت عوامـل م     مي ISMبا توجه به نتايج حاصل از مدل نهايي . پذيري را از عوامل ديگر داردتأثير

موجب تحقق نسبي عوامل موجـود در   ،نوعي كه تحقق هر يك از اين عوامل اشاره كرد، به SCتر در تحقق  سطوح پايين
نـوعي   براي مثال با تحقق دولت الكترونيك كه يكي از الزامات و نيازهاي سطح بالاتر اسـت، بـه  . شود سطوح فوقاني مي

پس تحقق اين عامل در تحقق عناصري كه در . شده است  فراهم ،ار داردتحقق شهر هوشمند كه در سطح بالاتر قر ةزمين
كـه در لايـه    4عناصر موجـود در سـطح    5پس با تحقق عناصر سطح . سطح بالاتري نسبت به آن قرار دارند، مؤثر است

تقيم در تحقـق عوامـل   طور غيرمس تر به ينيشود كه سطوح پا مي تأييدشود و با ادامه اين روند  محقق مي ،بالاتر قرار دارند
 .گذارندتأثيرموجود در سطوح بالاتر از سطح خود 
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 )مك ميكنمودار ( 1وتحليل قدرت نفوذ و ميزان وابستگي تجزيه

وتحليـل تـوان نفـوذ و قـدرت      بنـدي تجزيـه   هدف از اين طبقـه . شوند مي بندي هدر اين مرحله متغيرها در چهار گروه طبق
 .وابستگي متغيرهاست

اين متغيرهـا حـداقل ميـزان وابسـتگي و نفـوذ را بـر       . قدرت نفوذ و وابستگي كمي دارند): 1 ةناحي( 2خودمختارمتغيرهاي 
  .ديگران عوامل دارند

بسـيار   ايـن متغيرهـا بـه سـاير عوامـل     . ي دارنـد ولي قدرت وابستگي زيـاد  ،قدرت نفوذ كم): 2 ةناحي( 3متغيرهاي وابسته
 .اند وابسته

 .اين متغيرها رابطه دوطرفه با ساير عوامل دارند. قدرت نفوذ و وابستگي بالايي دارند): 3 ةناحي(4 متغيرهاي پيوندي

اصطلاح متغيرهايي كـه قـدرت نفـوذ     در .دارند يولي قدرت وابستگي كم زياد،قدرت نفوذ ): 4 ةناحي( 5متغيرهاي مستقل
 .دارند بسيار چشمگيريقدرت نفوذ  ،متغيرهاي مستقل روي ساير عوامل. هستندمتغيرهاي كليدي  ،دارند زيادي

 ترتيب به ،در هر سطر و ستون »1«هاي  كردن ورودي از طريق جمع 4با كمك جدول  مك ميك براي ترسيم نمودار
شـود   وابسـتگي ترسـيم مـي    ـ  بر همين اساس نمودار قـدرت نفـوذ  . آيد دست مي ميزان قدرت نفوذ و وابستگي متغيرها به

 .)2شكل (

 
 MICMACماتريس  .2شكل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Driving power and strong dependence 
2. Autonomous 
3. Dependent 
4. Linkage 
5. Independent 
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بـر  . اسـت  دقت بررسـي شـده   بهپذيري هر عامل تأثيرگذاري و تأثيرميزان  ،2در شكل مك  ميكبر اساس ماتريس 

و  زيـاد ايـن عوامـل از قـدرت نفـوذ     . قرار دارنـد ) نفوذ(در ربع مستقل  7و  5 ،3 ،2عوامل  ،2اساس مدل نهايي در شكل 
نفـوذترين و   ايـن عوامـل كـم   . در ربـع وابسـته قـرار دارنـد     11و  10 ،9 ،8 ،1عوامل . حداقل ميزان وابستگي برخوردارند

 زيـادي قدرت نفوذ و وابستگي  ،عوامل اين منطقه. پيوندي قرار دارند ةدر منطق 12و  6 عوامل. ترين عوامل هستند وابسته
عوامل ايـن  . رار نداردخودمختار ق ةهيچ عاملي در منطق. كنند اي با ساير عوامل برقرار مي دوطرفه ةرابط ،دارند و همچنين

 .دارند منطقه حداقل ميزان وابستگي و نفوذ را بر ساير عوامل را

گـذاران، متوليـان و مجريـان     در جهت آگاهي قبل از اقـدام بـراي سياسـت    ،راه عنوان يك نقشه در انتها اين مدل به
 ،براي تحقـق شـهر هوشـمند    كه دهد اين مدل نشان مي. گيرد مورداستفاده قرار مي SCمنظور تلاش براي دستيابي به  به

دولـت   ،شـد طور كه در شكل مشـخص   را به همراه خواهد داشت كه همان تأثيربيشترين  ،كدام عامل حكمراني هوشمند
گيـري از   نهـادي و بهـره   ـ  و دو عنصـر محـيط سياسـي    كند را در تحقق شهر هوشمند ايفا مي تأثيرالكترونيك بيشترين 

 .بيشترين نقش را در تحقق شهر هوشمند دارند ،در جايگاه بعدي ،فناوري

طـور   بـه  ،ها گذارند پس با تمركز بر آنتأثيرروي سطوح بالايي  ،تر بر اساس اين مدل عوامل موجود در سطوح پايين
 .گذاري حاصل خواهد شدتأثيرشوند و بيشترين ميزان  غيرمستقيم تا حدي ساير عوامل محقق مي

  گيري بحث و نتيجه
 را )SC(در تحقق شـهر هوشـمند   ) SG(حكمراني هوشمند  ةشد شده بين عناصر شناسايي ذشته روابط بيانهاي گ پژوهش

مـا عناصـر حكمرانـي    ). 2018؛ پريرا و همكـاران  2019تومور و همكاران، ( كنند مي تأييد شد،كه در اين پژوهش بررسي 
جهـت   حكمرانـي هوشـمند بـدين   . در شش سطح شناسـايي كـرديم   ،دارند تأثيركه در تحقق شهر هوشمند  ي راهوشمند

دهـد، سـبب افـزايش     كند، توانـايي مـديريت شـهري را افـزايش مـي      هاي تجاري را فراهم مي بااهميت است كه فرصت
هاي مالي را  ، محيطشود شود، سبب بهبود قانون مي شود، موجب بهبود محيط اداري مي وكارها مي گذاري در كسب سرمايه
گـذاري   هاي لازم را براي ايجـاد سـرمايه   شود و زمينه زيست و محيط اجتماعي را شامل مي بخشد، بهبود محيط د ميبهبو

شـده ايـن پـژوهش     عناصر شناسـايي  تأثير ةكنندتأييدنوعي  كه هر يك به) 2023 ،يين و سانگ(سازد  هوشمند فراهم مي
  .است

كـه امـروزه    طـوري  بـه  ؛اند شده  ر جهان محبوب و گستردهازپيش در سراس هاي اخير، شهرهاي هوشمند بيش در سال
د، موردتوجـه ويـژه   ن ـكن نقـش خاصـي كـه در ارتقـاي كيفيـت زنـدگي شـهروندان ايفـا مـي          دليل به ،شهرهاي هوشمند

گونـه تعريـف    طـوركلي ايـن   شده، در ايران، شهر هوشمند به هاي انجام با توجه به مصاحبه. گذاران قرارگرفته است سياست
وري اجرايـي،   بـراي افـزايش بهـره   ) ICT(هاي اطلاعات و ارتباطـات   شهر هوشمند شهري است كه از فناوري« :دشو مي

  .»كند گذاري اطلاعات با عموم مردم و بهبود كيفيت خدمات دولتي استفاده مي اشتراك
  



 
 

  3، شماره 16، دوره 1403مديريت دولتي،   557

 
كـردن   ر ايـران، بهينـه  شده دريافتيم كه رسالت و هدف نهايي شهر هوشمند د هاي انجام در ادامه با توجه به مصاحبه

 هـاي  زمان با بهبود كيفيت زندگي براي شـهروندان بـا اسـتفاده از فنـاوري     كاركردهاي شهري و ايجاد رشد اقتصادي هم
حكمراني هوشمند يكي از ابعاد شهرهاي هوشمند اسـت كـه بـر حكمرانـي خـوب،      . هاست وتحليل داده هوشمند و تجزيه

گذار حكمراني هوشمند بـر شـهر هوشـمند    تأثيرعنصر  11درنهايت . ، مشاركتي و بر دولت الكترونيك متكي استگو پاسخ
دولـت   كـه  شـد روابط ميان عناصر در كنـار شـهر هوشـمند بررسـي و مشـخص       ISMشناسايي شدند و بر اساس روش 

نهـادي و   ـ  دو عنصـر محـيط سياسـي    ،آن از و بعـد  كنـد  را در تحقق شهر هوشـمند ايفـا مـي    تأثيرالكترونيك بيشترين 
  .گيري از فناوري در جايگاه بعدي بيشترين نقش را در تحقق شهر هوشمند دارند بهره

هـاي لازم   ي مناسب و اقدامات منطقي، بسترسـازي ها گذاري در قالب سياستكه ، مهم است ها با توجه به اين يافته
با اين . محتواهاي كاربردي و متناسب با نياز شهروندان صورت گيرد هاي مخابراتي و فناورانه، توليد زيرساخت ةبراي توسع

سـازوكارهايي  دانش ديجيتـال و شناسـايي   كارهاي مناسب براي كاهش شكاف  راه ةمطالعبررسي و  ،حال چنين اقداماتي
شـهر   ةتا با ايجاد منابع پايدار، رويكرد مناسبي براي توسع طلبد را ميان در حكمراني شهر هوشمند نفع ذيبراي مشاركت 

 . هوشمند اتخاذ شود

  ها محدوديت
 شدروش تركيبي انجام  پژوهش كنوني به. مواجه بوده است ها همانند هر پژوهشي، پژوهش حاضر نيز با برخي محدوديت

متعهـدبودن   ؛ از اين رو بـا وجـود  شده بودي بخش كيفي طراحي ها مبتني بر يافته ،يي بخش كمها و ابزار گردآوري داده
ان گكننـد  ذهنيـت مصـاحبه   روي ، ممكن اسـت ها پژوهشگران به رعايت استانداردهاي حفظ دقت و كيفيت در تفسير داده

ات و مبتنـي بـر الزام ـ   هـا  و تحليـل  هـا  هدف اين پژوهش شهر تهران بوده است و داده ةجامع ،نآبر علاوه. گذار باشدتأثير
 .ها بايد احتياط شود در تعميم يافته ؛ از اين رووري شده استآي اين شهر گردها مشخصه

  ي براي تحقيقات آتيهايپيشنهاد
  :ي آتي ارائه دادها توان جهت تكميل پژوهش كنوني پيشنهادهاي زير را براي پژوهش مي
 ؛ي مشاركت در شهر هوشمندها سميوتحليل مكان تجزيه  
 ؛رشد پايدار نقش شهر هوشمند در  
 ؛شهر هوشمند با پايداري شهرها ةرابط  
 ي حكمراني هوشمند در شهر هوشمندها مؤلفهگيري ميزان تحقق  چگونگي اندازه. 
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