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Abstract 

Objective 

Innovative human resources are the driving engine behind dynamic thinking, critical 

approaches, and are essential catalysts for transformation and innovation within any 

organization. They embody the questioning spirit and proactive nature of a vibrant 

workforce, which is critical to the organization's continual evolution. Effective initiation, 

sustained development, and strengthening of such innovative practices are not feasible 

without the solid foundation of both material and spiritual support as perceived by the 

employees. Consequently, the central aim of this research is to meticulously design and 

present an innovative human resources model based significantly on perceived 

organizational support, meticulously studied within the government organizations of Qazvin. 

Methods 

This research employs a comprehensive mixed exploratory approach, amalgamating 

qualitative and quantitative methodologies, which is applied in intent and descriptive-survey 

in its implementation method. The qualitative component of this study utilized the acclaimed 

Clark and Brown thematic analysis method with a comparative approach. In this phase, the 

statistical sample, carefully chosen using a non-probability targeted method, included a 

select group of 11 academic and organizational experts. The quantitative segment focused on 

a diverse group of managers, deputies, and specialists from various government 

organizations across Qazvin, encompassing sectors such as governance, infrastructure, 
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economic, social, cultural, and service affairs. The robust sample size, meticulously 

calculated using Cochran’s formula, was set at 220 individuals. The sampling strategy in the 

quantitative phase began with targeted selection, followed by a strategic combination of 

cluster, stratified, and simple random sampling methods. Data collection was 

comprehensively conducted using semi-structured interviews and a meticulously developed 

questionnaire. For data analysis, the qualitative section leveraged MaxQDA software for 

detailed triple coding—axial, selective, and open coding. Simultaneously, the quantitative 

section employed SPSS for rigorous data analysis and MATLAB software for the 

sophisticated implementation of confirmatory factor analysis to validate the model and 

determine the optimal combination of perceived organizational support and innovative 

human resources.  

Results 

The research findings robustly highlight the initial identification of themes at 

comprehensive, organizing, and basic levels. This thorough investigation led to the 

emergence of innovative themes that were distinctly extracted from the disparities between 

the theoretical literature, past research background, and enriched insights obtained from 

expert interviews. The elaborately finalized model successfully integrates essential local 

government indicators along with moral and human values, thoughtfully adapted to the 

unique cultural context governing the administrative operations in Qazvin. This adaptation 

drew extensively from an in-depth review of pertinent laws, regulations, and foundational 

documents.  

Conclusion 

One of the paramount achievements of this research is the formulation of a multi-level model 

that proficiently measures the optimal combination of organizational support factors and 

innovative human resources within Qazvin's government organizations. This model is 

innovatively designed to predict the output variable based on the carefully evaluated values 

of the input variables. The strategic implementation and meticulous execution of this model 

within the government organizations of Qazvin can be considered exceedingly practical and 

unequivocally beneficial, aiming to significantly enhance the operational effectiveness and 

efficiency within these institutions. 
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  چكيده
طـور خـاص، در    شـده و بـه   ادراك يسـازمان  يـت بر حما ينوآور، مبتن يو ارائه مدل منابع انسان يپژوهش، طراح ينا يهدف از اجرا :هدف
  .است ينقزو يدولت يها سازمان

و از نظر روش اجرا،  ي، بر حسب هدف، از نوع كاربرد)كمي ـ يفيك( ياكتشاف يختهها، آم داده يتلحاظ ماه روش پژوهش حاضر به :روش
نمونه . صورت گرفت ياسيق يكردمضمون كلارك و براون با رو يلاز روش تحل يريگ با بهره يفيبخش ك. است پيمايشي ـ  يفياز نوع توص

 يو سـازمان  ينفـر از خبرگـان دانشـگاه    11بخـش   يـن ا ياز نوع هدفمند بود و برا يراحتمالي،روش غ رگيريكا با به يفيدر بخش ك يآمار
 ـ  يـري گ نمونـه . بودنـد  ينقزو يدولت يها معاونان و كارشناسان سازمان يران،مد يدر بخش كم يجامعه آمار. انتخاب شدند بـا   يبخـش كم

و حجم  يرفتصورت پذ يندر استان قزو يو خدمات يفرهنگ ي،و اجتماع ياقتصاد يي،ايربنز يتي،از نوع امور حاكم يسازمان دولت 4انتخاب 
صـورت هدفمنـد و در    بـه  ين،آغـاز  يدر غربالگر يدر بخش كم يريگ هروش نمون. دست آمد نفر به 220نمونه با استفاده از فرمول كوكران 

نامه  و پرسش ساختارمند يمهها، مصاحبه ن داده يابزار گردآور. گرفت امساده انج يو تصادف يا طبقه ي،ا از نوع خوشه يبيصورت ترك ادامه، به
و مصاحبه بـا خبرگـان، از    ينظر ياتمستخرج از ادب يهاول ينمضام يها و كدگذار داده يلتحل يبرا يفيدر بخش ك. ساخته بوده است محقق
 ـ   داده يـل تحل يبـرا . ا استفاده شديودافزار مكس ك از نرم يريگ و باز با بهره ينشيگز ي،محور ةگان سه يكدگذار از  يـز، ن يهـا در بخـش كم

 ـ   در نرم ييديتأ يعامل يلمدل از تحل ياعتبارسنج يبرا اس، اس يپ افزار اس نرم  ينـه به يـب ترك ييشناسـا  يو بـرا  اس ال يافـزار اسـمارت پ
  .افزار متلب استفاده شد نوآور، از نرم يشده و منابع انسان ادراك يسازمان يتحما ينمضام
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 يـر، گنـوآور در سـطوح فرا   يشده و منابع انسان ادراك يسازمان يتحما ينمضام ييپژوهش حاضر در گام نخست، شناسا هاي يافته :ها يافته
آمـده   دست به ينپژوهش با مضام يشينهو پ ينظر ياتمستخرج از ادب ينتفاوت مضام ي،بود و در گام بعد يهاول يو كدها يهدهنده، پا سازمان

 يو انسان ياخلاق يها همچون ارزش دولتي، ـ يبوم يها پژوهش حاضر، بر اساس شاخص ييمدل نها. شد اسايياز مصاحبه با خبرگان شن
  .شد يمقررات و اسناد طراح ين،بر منابع و مراجع موجود در قوان يمبتن ين،و همچن يرانا يادار يحاكم بر فضا يمتناسب با بافت فرهنگ

و منـابع   يسازمان يتعوامل حما ينهبه يبترك يزانسنجش م يبرا يچندسطح يپژوهش، ارائه الگو يندستاورد ا ينتر مهم :گيري نتيجه
 ـ يخروج ـ يـر متغ ي،ورود يرهايمتغ يربا توجه به مقاد ياطور پو بود كه به ينقزو يدولت يها نوآور در سازمان يانسان . كنـد  يم ـ بينـي  يشرا پ

  .دانست يدو مف يكاربرد توان يرا م ينقزو يدولت يها سازمان رمدل د ينا يو اجرا سازي يادهپ

  
  .يدولت يها سازمان ي،استنتاج فاز يستمك شده، سادرا يسازمان يتنوآور، حما يمنابع انسان: ها يدواژهكل

  
 تي ـحما بر يمبتن نوآور يانسان منابع مدل يطراح ).1403( پرهام عظيمي، و مهدي الواني، مرتضي؛ خاني، موسي حسين؛ رسولي، :استناد
   .421 -377 ،)2(16 ،دولتي مديريت .)قزوين يدولت يها سازمان :مطالعه مورد( شده ادراك يسازمان

  
  24/07/1402 :افتيدر تاريخ  421 -377 .صص ،2 شماره ،16 دوره ،1403 دولتي، مديريت 

 15/10/1402 :ويرايش تاريخ  تهران دانشگاه مديريت دانشكدة :ناشر
  19/10/1402 :رشيپذ تاريخ  پژوهشي علمي :مقاله نوع
  19/04/1403 :انتشار تاريخ  نويسندگان ©

doi: https://doi.org/10.22059/JIPA.2024.366683.3411
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  مقدمه
 صورت به نوآوري و خلاقيت از حمايت براي مناسب سازماني فضاي ضعف ،دولتي يها سازمان اصلي يها چالش از يكي
 بر غلبه دولتي يها سازمان در خلاقيت يارتقا جهت در مانع ترين سخت كه صورتي به .باشد مي بزرگ مقياس در و تمرمس

 افراد رواني ادراك و شناخت عنوان به سازماني فضاي .كند مي مقاومت نوآوري و خلاقيت برابر در كه بوده سازماني فرهنگ
 سازمان، ارشد مديران لازم تشويق و پشتيباني ).2020 ،1ين لي و اسلاتن ،موتوني( شود مي تعريف سازمان هاي ويژگي از

 نوآوري و خلاقيت ظرفيت تواند مي سازمان مدير .است عمومي يها سازمان در افراد خلاقيت يارتقا در اساسي عنصري
 مهر، محمدي و آرائي( شود حياتي امر اين مانع تواند مي او عملكرد و رفتار يا كند تشويق و ترويج ايجاد، افراد در را

 دهد مي افزايش را سازمان در نوآورانه يها فعاليت بروز احتمال افراد تشويق و بازخورد يها چرخه وجود ).1397
 افزايش مردم يگر مطالبه زمينه ارتباطات، فناّوري توسعه و محيطي شرايط تغيير دليل به .)2017 ،2آيدريش و دميرسيوغلو(

 رهنورد،( است ضرورت ينوع ايران دولتي امور ةادار نظام روزرساني به و اصلاح مردم، خواست به ييگو پاسخ براي و يافته
 يايران يها سازمان انيم در جدي خلأ وجود نوآوري، رشد برآورد در يجهان آمارهاي ).1398 خليلي، و دهدار پور، علي
 و تغيير با بايد دولتي يها سازمان ،ديگر بيان به ).2013 ،بلومبرگ سسهؤم( شود مي يادآور را نوآوري تيقابل توسعه براي
 رويكردي و كنند فراهم شهروندان تغيير حال در نيازهاي و جامعه به ييگو پاسخ براي را زمينه سازمان، خود در ولتح

 منشأ عنوان به نوآوري انجام بنابراين ).1394، زاده رجب و طالقاني عباسي،( باشند داشته عمومي خدمات ةارائ در نوآورانه
 روزرساني به و اصلاح براي ناپذير اجتناب ضرورتي دولتي، خدمات كيفيت بهبود براي راهي سازماني، اثربخشي و رشد تغيير،
 ،3اشنايدر و پور دامن( است ايران دولتي يها سازمان در اثربخشي عدم و ناكارآمدي مشكل حل و دولتي امور ةادار نظام

 مهم يها نهيزم از يكي نوآورانه يكار رفتار يبررس خاص طور به و يفرد سطح در ينوآور يبررس رو، نيا از ).2009
 نوآورانه كاري رفتار بررسي به توجه و شده انجام خصوصي بخش در ها هشپژو اين عمده .است جهان سطح در يپژوهش

   ).2015 ،4نسها  و بايستد( است محدود بسيار دولتي يها سازمان در
به اين  ؛ امااست جامعه عموم به يرسان خدمات و ييگو پاسخ ،يدولت يها سازمان تيمورأم كه است نيا ياصل ةمسئل

 و واضـح  ،ييسو از .كرد بسنده عموم انتظارات و ها خواسته حداقل كردن برآورده به توان ميي نگاه چنين با كه ستين معنا
 اسـت؛  گرفته صورت يدولت بخش ينهادها و ها سازمان در كاركنان ينوآور وزهح با مرتبط ييها پژوهش كه است مبرهن

 جينتـا  اسـاس  بـر  كـه  كرد اشاره توان مي راستا نيا در .است رفتهينپذ صورت ياقدام جامع مدل كي يطراح ةطيح از اما
 ـ كـرد يرو با كه اغلب صورت گرفته است ياندك يها پژوهش ،يخارج و يداخل مطالعات ينش ـيب و كـرد يرو و بـدون  يكم 

 ارائـه  ،پـژوهش  ني ـا انجـام  از هـدف  رو، نيا از .اند نگاه كرده يدولت بخش در نوآور يانسان منابع مفهوم به جامع و ديجد
 تي ـحما مفهـوم  بـا  مرتبط يهافرايند و ها يژگيو از قيعم درك و تفكر يبرا يكاربرد و يعدچندب ع،يبد ،جامع يچارچوب
 ،الگـو  ني ـا شـاخص  يهـا  يژگيو از .شود مي منجر يانسان منابع ينوآور و تيخلاق يارتقا و پرورش به كه است يسازمان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mutonyi, Slatten & Lien, 
2. Demircioglu & Audretsch 
3. Damanpour & Schneider 
4. Bysted &Hansen 



 
 

  382  رسولي و همكاران.../شدهادراكيسازمانتيحمابريمبتننوآور يانسان منابع مدل يطراح

 
 ـ  بـومي  يهـا  شـاخص  ياحصـا  از اسـت  عبارت كه ستها پژوهش و ها مدل ريسا با مهم اما ،فيظر يها تفاوت به توجه
 از اقتباس ،نيهمچن و رانيا يادار يفضا بر حاكم يفرهنگ بافت با متناسب يانسان و ياخلاق يها ارزش همچون ،دولتي
 و عيبـد  نيمضـام  ،همچنـين  .ينـوآور  و تي ـخلاق حـوزه  در يبالادسـت  اسـناد  و مقررات ن،يوانق در موجود مراجع و منابع

 حاضـر  پـژوهش  در .شـدند  افـزوده  پـژوهش  مدل ساختار به و استخراج خبرگان هاينظر از مصاحبه يط يفرد منحصربه
  :شود داده پاسخ زير هاي  سؤال اين به تا شد تلاش
 دولتي يها سازمان در سازماني حمايت و نوآور انساني منابع اوليه كدهاي و پايه دهنده، سازمان فراگير، مضامين .1

 ند؟ا كدام

 شود؟ مي ارزيابي چگونه مدل اعتبارسنجي .2

 شوند؟ مي تفسير و تعبير چگونه كمي بخش در مضامين بين روابط .3

 است؟ چگونه نوآور انساني منابع و سازماني حمايت مضامين بهينه تركيب .4

  پژوهش پيشينة و نظري مباني
 مطـرح  نـوآوري  ادبيات در و پژوهش اين در بار اولين براي نوآور انساني منابع متغير و مفهوم سازه، :نوآور انساني منابع
 تفكـر  :همچـون  اسـت  متغيرهـايي  عمليـاتي  و مفهومي تعاريف از برگرفته ،فردي سطح در نوآور انساني منابع .است شده

 و فرهنـگ  سـازماني،  سطح در و كنشي پيش و نوآوري عملكرد نوآوري، فردي قابليت كاري، نوآورانه رفتار نقاد، و خلاق
  .نوآورانه فضاي

 از يكـي  خلاقيـت  كـه  اسـت  معتقـد  وي .اسـت  داده ارائه خلاقيت خصوص در جامعي ةنظري )1950( 1گيلفورد :خلاقيت
 كسـب  نمادهـاي  و اطلاعـات  تغيير يا بازآرايي فرايند :از است عبارت واگرا تفكر .است انديشيدن يا تفكر اصلي يها جنبه
   . است مسئله حل براي ذهن دار جهت و گرايانهوجو جست يها  فعاليت ديگر، عبارت به .موجود ةشد

 تي ـحما يتئـور  في ـتعر .اسـت  3اجتمـاعي  تبادلة نظري سازماني، حمايت نظري مباني :2شده ادراك سازماني حمايت
 يبرا و مند علاقه شرفاه به سازمان كي مقدار چها اين است كه ب ارتباط در كاركنان يكل يباورها يريگ شكل ،يسازمان
 سـازمان  كـه  راستاسـت  ني ـا در افراد ةافتي ميتعم يباورها و احساس ،يسازمان تيحما .است قائل ارزش آن نقش و سهم
 است دلواپس و نگران ها و براي خوشبختي و آيندة آن است لئقا ارزش خود ياعضا تيحما و مساعدت و يهمكار براي

  ).1986 ،4وهانتينگتون آيزنبرگر(
 حمايـت  و سـازماني  عـدالت  چگونـه  در پژوهشي بررسـي كردنـد كـه    )2019( 5، شفيع، عاطف، قون و عبدااللهنظير
 اي رويه ،توزيعي عدالت( سازماني عدالت كه داد نشان نتايج .كنند مي تسهيل را كاركنانة نوآوران رفتار ،شده درك سازماني

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Guilford 
2. Perceived Organizational Support 
3. Social exchange theory 
4. Eisenberger & Huntington 
5. Nazir, Shafi, Atif, Qun & Abdullah 
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 رفتارنوآورانـه  و عـاطفي  تعهـد  بـا  توجهي شايان طور به ،شده درك سازماني حمايت و سازمانة نوآوران فرهنگ ،)تعاملي و

  .هستند مرتبط كاركنان
 و يانسـان  منـابع  تي ـخلاق شـده،  درك يسـازمان  تيحما« با عنوان پژوهشي در ،)2018( 1، آلكان و گوكآكگوندوز

 منابع تيخلاق و كار يمعنا بر مثبت تأثير ،يسازمان تيحما و انهيكنشگرا تيشخص كه نشان دادند »انهيكنشگرا تيشخص
  .كند مي فايا يانسان منابع تيخلاق و رانهيشگيپ تيشخص نيب ةرابط در يا گرانهيانجيم اثر كار يمعنا و دارد يانسان

 جهـت  در نـوآور  سـازمان  يهـا  مؤلفـه  ييشناسا« عنوانبا  پژوهشي در )1393( ، تابان، مباركي و نصرالهيدلخوش
 يهـا  مؤلفـه  از هك ـ نـد داد نشان »)لاميا استان يدانشگاه زكمرا :مطالعه مورد( 1404 رانيا انداز چشم اهداف به يابيدست
 عوامـل  زاننـده، يانگ عوامـل  ،يرونيب توسعة و قيتحق ،يدرون توسعة و قيتحق( يسازمان مؤلفة هفت شده، ييشناسا گانة نُه

 ياسلام يرانيا ،يبوم مؤلفة دو و ) يسازمان يساز توانمند ،يانسان منابع يمحور يها يستگيشا ،يراهبرد ركتف ،يساختار
  .دارند نقش لاميا استان يعال آموزش نوآور سازمان جاديا در )دانش تبادل و يمعنو يريگ جهت(

 تي ـحما از كاركنـان  ادراك نقـش  يبررس ـ هدف با )1399( بياتي، منصوريان طبائي و مسعودي ،اسماعيليپژوهش 
 كـه  داد نشـان  پـژوهش  جينتـا  .اسـت  هگرفت انجام فارس استان سپه بانك شعب در يسازمان ينوآور ةتوسع در ،يسازمان
 ـ ؛انـد  كـرده  عمل بالاتر موجود استاندارد از ،خود كاركنان از تيحما نظر از، فارس استان سپه بانك شعب  سـطح  بـه  يول

 در يادار ـ  يتيريمـد  عـد ب در تنهـا  و اسـت  تـر  نييپا مطلوب سطح از ،فرايند و ديلتو عدب دو در ينوآور .اند دهينرس مطلوب
 و فراينـد  د،ي ـتول عـد ب سـه  هر معنادار و مثبت ةكنند ينيب شيپ ،يسازمان تيحما از كاركنان ادراك .دارد قرار مطلوب سطح
   .است يسازمان ينوآور ابعاد از يادار ـ يتيريمد

  پژوهش شناسي روش
 مـدل  و مضـمون  تحليـل  اسـتراتژي  از ،كيفي بخش در .ه استشد انجام اكتشافي آميخته روش مبناي بر حاضر پژوهش
 از پـژوهش  يهـا  داده ،اول ةوهل در .ه استشد استفاده پيمايشي ـ توصيفي استراتژي از كمي بخش در و براون و كلارك
 يهـا  داده نيز ميداني گام در .ندشد گردآوري اطلاعاتي يها پايگاه و علمي معتبر مراجع و منابع ،ها باكت و ها همقال طريق

 بـراي  .شـد  آوري جمـع  نامه پرسش و )ساختارمند نيمه شيوه به سازماني و دانشگاهي( خبرگان با مصاحبه طريق از پژوهش
 يهـا  رشـته  در تخصصـي  دكتـري  مـدرك  بـا  دانشـگاه  دااست :، اين معيارها مدنظر قرار گرفتدانشگاهي خبرگان انتخاب
 اسـتاديار،  رتبـة  بـا  پـژوهش  موضوع به مسلط و آشنا و علمي كار ةسابق سال 15 كم دست ؛شناسي روان و دولتي مديريت
 سال 15 حداقل با كارشناسان معاونان، مديران، :عبارت بودند از نيز سازماني خبرة انتخاب معيارهاي .تمام استاد و دانشيار
 نمونـه  روي آن اجـراي  و مدل آزمايش براي .دكتري يا ارشد كارشناسي مدرك داشتنو  دولتي يها سازمان در كار سابقة
 اسـتاد  ،راهنما اساتيد تأييد از پس و بود پژوهش ادبيات مطالعه براساس نامه پرسشاين . استفاده شد نامه پرسش، از آماري
 44 و نـوآور  انسـاني  منابعنامة  پرسش به متعلقة پاي مضامين از برگرفته گويه 66(گويه  110مشتمل بر ،خبرگان و مشاور

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Akgunduz, Alkan & Gök 
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 ايـن  روايـي  .گرفت قرار آماري نمونه افراد اختيار در و در قالب مقياس ليكرت تنظيم شد) سازماني حمايت به متعلق گويه

 شد تعيين59/0 قبول قابل مقدار حداقل پژوهش اين در .بررسي شد 1محتوا روايي نسبت محاسبه از استفاده با نامه پرسش
و بـدين   كـرد  كسـب  را 83/0 معـادل  اسـتاندارد  حـد  از بـالاتر  مقداري نامه پرسش ،لاوشه ضريب مقدار بندي جمع در كه

جداگانه تعيـين   كمي و كيفي آماري پژوهش نيز براي دو بخش جامعه .به تأييد رسيد نامه پرسش محتوايي روايي صورت،
 يهـا  سـازمان  و مجريـه ة قـو  معنـاي  بـه  دولـت  اينجـا  در .بـود  قزوين دولتي يها سازمان ،پژوهش اين مطالعه مورد .شد

 در منـدرج  دولتـي  يهـا  سازمان بندي دسته از كه است رفته كار به آن زيرمجموعه هاي شركت و قضائيه قوه ،زيرمجموعه
  .است هشد اقتباس كشوري خدمات قانون 12 تا 8 ماده

 تـا  خبرگان با مصاحبه .بودمصاحبه  گيري نمونه روشو  اي حرفه و دانشگاهي ةخبر 11نمونه  تعداد ،كيفي بخش در
 ؛ امـا رسـيد  نظـري  اشـباع  به از خبرگان مصاحبه انجام داد و نفر 9 با پژوهشگر .كرد پيدا ادامه نظري اشباع حصول زمان

 گيـري  نمونـه  صـورت  بـه  پـژوهش  ايـن  بـراي  پنل اعضاي .داد خاتمه و ادامه خبره 2 با را مصاحبه ،بيشتر اطمينانبراي 
ي  بخـش  در .شدند انتخاب هدفمند، نوع از غيراحتمالي  رده( كاركنـان  و معاونـان  مـديران،  آمـاري  جامعـه  پـژوهش،  كمـ

 .شـد  استفاده نامه پرسش و ميداني روش از پژوهش، نياز مورد يها داده گردآوري براي .است دولتي يها سازمان )عملياتي
 بـه  ،دولتي يها سازمان و كشوري خدمات قانون 12 تا 8 مواد در مندرج موارد به توجه با گيري نمونه روش و نمونه حجم
   :بود تركيبي صورت به و كوكران فرمول از استفاده با گيري نمونه روش .شوند مي تقسيم فعاليت امور حسب بر ،دستهچهار 

 پـيش  از يهـا  شاخص و معيارها با هدفمند گيري نمونه نوع از گيري نمونه ،نوآور انساني منابع نامه پرسشبراي  )الف
 خلاقيتة حوز با مرتبط كاري يها كميته يا واحدها در سال 5 حداقل مدت به شونده پرسش فعاليت :مانند بود؛ شده تعيين

   كاركنان نوآوري و
 تصـادفي  سپس و اي خوشه صورت به ،احتمالي گيري نمونه نوع از گيري ، نمونهسازماني حمايت نامه پرسشبراي  )ب

 ،هـا  سـازمان  از دسـته  هر از( اي خوشه صورت به ،سازماني حمايت نامه پرسش گيري نمونه .شد استفاده كاركنان از اي طبقه ـ 
 اسـتان  كشـور،  استان 31 ميان در. بود) آماري جامعه كارشناسان و معاونان و مديران ميان از( اي طبقه نوع از و )سازمان يك

  .ه استشد ارائه 1 جدول در كه شد انتخاب آماري نمونه عنوان به )دسترس در( غيرتصادفي گيري نمونه روش به قزوين

  آماري نمونه تعداد و آماري جامعه .1جدول
  آماري نمونه  آماري جامعه  سازمان نام  فعاليت امور  رديف

  33  80  ريزي برنامه و مديريت  حاكميتي امور  1
  95  225   قزوين المللي بين دانشگاه  خدماتي و فرهنگي اجتماعي، امور  2
  53  125  شهرسازي و راه كل اداره  امورزيربنايي  3
  39  90  دارايي و اقتصاد  اقتصادي امور  4

  220  520  قزوين استان دولتي سازمان  امور كليه  مجموع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Content Validity Ratio 
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  پژوهش يها يافته
 دادن گـزارش  و لي ـتحل ،ييشناسـا  يبـرا  روش نيا .است يفكي پژوهش در ليتحل ياساس يها روش از يكي تم تحليل
 يمعنـا  و پاسـخ  ينتـر  مهـم  اصل، در تم .رود مي ارك به متن يك اي مصاحبه يتعداد ،ها داده در موجود )يها تم( يها مدل

م  تحليـل  يك پژوهش اين در ).2006 ،1كلارك و براون( دهد مي نشان پژوهش سؤال با رابطه در را داده در موجود  بـا  تـ
   .گرفت قرار مورداستفاده گام شش
 ،موضـوع  گسـتردگي  بـه  توجـه  بـا  و پـژوهش  اين ابتدايي مراحل در :بررسي مورد متن و ها داده با آشنايي اول، گام
 دي آي اس ،2ايرانـداك  مانند ،داخلي معتبر يعلم يها پايگاه به مراجعه با محققان نوآور، انساني منابع زمينه در خصوص به

 اين امرالد ،8اسكوپوس ،7لينك اسپرينگر ،6اسكالر گوگل مانند، خارجي، و 5مگيران ،4سيويليكا آر، اي دات انساني ،3آر آي دات
 وسـيع  طيفي با متنوع اطلاعات منابع، ساير در جستار و 10ساينس آو وب سنجي علم انجامبراي  مشخصطور  به و 9سايت

 بـا  فراتركيـب  مراحل از بخشي از راستا اين در. طور عميق بررسي كردند به 2022 تا 1950 يها سال زماني محدوده در را
 جهت ،همچنين و )كيفيت و محتوا لحاظ از منابع تأييد و رد( منابع اعتبارسنجيبراي  )2006( روسوبا و يسندلوسك روش
 مضـمون ( عـد ب درپـنج  انسـاني  منـابع  نوآوري نظري چارچوب ،ادامه در .شد گرفت بهره كيفي مدل پايايي و روايي تعيين
 بـا  شـده  ادراك سازماني حمايت موضوع در و دولتي ـ بومي و سازماني عدب از بخشي و فردي ي،فرايند محتوايي، )فراگير

 بالادسـتي  منـابع  از پژوهشـگران  مفهـومي،  چـارچوب  سازي بومي منظور به ضمن در .گرفت شكل معنوي و مادي عدب دو
 توسـعه  و رشـد  بـراي  نظـام  كلـي  يها سياست و توسعه ششم يها برنامه كشور، علمي جامع ةنقش فناوري، و علم تحول
 نوآوري و خلاقيت حوزه با مرتبط اخلاقي يها گزاره استخراج جهت ارزشي منابع در جستار همچنين و تحقيقاتي و علمي

 يوجو جست از پس .پذيرفت صورت مناسب هاي مقاله انتخاب و وجو جست ،گام اين در .كردند استفاده سازماني حمايت و
 يها پايگاه از شده انتخاب يها مقاله و منابع مرحله، اين در بررسي، مورد داده علمي هاي پايگاه در منتخب كليدي واژگان
 غربـالگري  ،كيفيـت  و محتـوا  چكيـده،  عنـوان،  نظر از مرحله چند در و شدند بررسي تر صورت دقيق به ،ها هنشري و ها داده
 69 تعـداد  نهايت در .نشد استفاده فراتركيب فرايند در ها آن ازو  شد رد منابع اين از تعدادي بررسي هر در بنابراين، .شدند
 در كـه  آمد دست به انساني منابع نوآوري موضوع براي نهايي منبع 54 تعداد و سازماني حمايت موضوع براي نهايي منبع
 هـاي  شكل در خلاصه صورت به منابع انتخاب و بررسي فرايند تحقيق، اين در .گرفتند قرار استفاده مورد فراتركيب فرايند

  .است شده داده نشان 2 و 1

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Braun & Clarke 
2. Irandoc 
3. SID.ir 
4. CIVILICA 
5. Magiran 
6. Google Scholar 
7. Springer Link 
8. Scopous 
9. Emerald insight 
10. Web of Science 
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  سازماني حمايت موضوع در منتخب منابع انتخاب و وجو جست .1 شكل

  

  

  

  نوآور انساني منابع موضوع در منتخب منابع انتخاب و وجو جست.2 شكل

  
  .ارائه شده است 3و  2هاي  ها در جدول شده از مقاله كدهاي استخراج ازاي  هنمون

 )= N  84(كل چكيده غربال شده 

 )= N 64(براي بررسي تخصصي كل منابع 

 )= N 54(تعداد كل منابع نهايي 

 )= N 31(تعداد منابع رد شده به دليل عنوان 

 )= N 19(تعداد منابع رد شده از نظر چكيده 

 )= N 113(تعداد منابع يافت شده 

تعداد منابع رد شده از نظر محتوا و كيفيت
 )= 14N(پژوهش

  = N) 213( تعداد منابع يافت شده

  = N) 144( كل چكيده غربال شده

 )N=102( كل منابع براي بررسي تخصصي

 = N)  69(تعداد كل منابع نهايي 

 )=N 69( دليل عنوان تعداد منابع رد شده به

  )= N 42( چكيده تعداد منابع رد شده از نظر

تعداد منابع رد شده از نظر محتوا و كيفيت 
  )= N 33(پژوهش 
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  )خارجي و داخلي(سازماني حمايت موضوع در نهايي مقالات از شده استخراج هاي شاخص .2 جدول

  )مقوله(پيشينمطالعات از شده استخراجيهاشاخص منبع  رديف

 نقـش  فشارآورهاي خودمختاري شغلي امنيت سازماني پاداش سرپرست حمايت عدالت انصاف  )1390( پرور گل و عريضي  1
  شناختي جمعيت شخصيتي هاي ويژگي شغلي آموزش

 بـين  تعـاملات  ،اسـت  قائـل  هـا  آن بهزيستي از مراقبت و نقش براي سازمان كه است ارزشي  )1394( همكاران و بني نادري  2
  سازمان از كاركنان حمايت و احترام ،تأييد نظر از سازمان و كاركنان

 )1398( همكاران و فر احساني  3
 بـراي  دادن اجازه كاركنان، مشاركت براي گذاشتن ارزش كاركنان، به گيري تصميم حق دادن

  ها نياز گرفتن نظر در كارها، انجام روش در استقلال ارائه جديد، كاري يها روش ارگيريك هب

 )1398( همكاران و افجه  4

 مشـكلات،  بـراي  ها آن به كمك و كاركنان مشكلات و نيازها به توجه كاركنان، رفاه به توجه
 اهـداف  به سازمان توجه شغلي، وظايف درست انجام براي كاركنان به سازمان افتخار احساس

  سازمان پيشرفت در كاركنان مشاركت براي شدن قائل ارزش كاركنان، يها ارزش و

 )2008( آيزنبرگر و ادر  5

 مقابلـه  براي كاركنان به كمك سازمان، پيشرفت و رفاه در كاركنان مهم نقش به گذاشتن ارج
 ـ بيشـتر،  تـلاش  و كارهـا  اثـربخش  انجـام  به پاداش ارائه زا، استرس شرايط با  نيازهـاي  مينأت

  كاركنان سلامت به توجه كاركنان، اجتماعي و عاطفي

  )2008( همكاران و آلن  6

 نظـر  در كاركنـان،  رفـاه  بـه  توجه كار، از كاركنان رضايت به توجه كاركنان، هاينظر به توجه
 كاركنـان،  كـاري  دسـتاوردهاي  و هـا  موفقيـت  به افتخار كاركنان، هاي ارزش و اهداف گرفتن
 از بهتـر  اسـتفاده  بـراي  كاركنـان  بـه  رسـاندن  يـاري  منظـور  بـه  كمـك  گسـترش  بـه  تمايل
 هنگـام  بـه  كاركنـان  بـه  كمـك  ارائـه  كاركنـان،  موفقيـت  رساني اطلاع دركار، يشانها توانايي

  مشكلات

 )2015( همكاران و كرتسيس  7

 اعضـاي  بـا  رفتـار  :شـامل  سـازماني  حمايت هاي بين پيش سرپرست حمايت همكاران، حمايت
 ،)سـاختار  بـه  توجه عضو،ـ   رهبر تبادل سرپرست، و همكار حمايت اي، مراوده رهبري( سازمان
 قـرارداد  شـده،  ادراك سـازماني  هـاي  سياسـت  عـدالت، ( سازمانـ   كاركنان بين روابط كيفيت
 شـرايط  و انسـاني  منـابع  هـاي  روش ،)سازمان با تناسب براي شدن قائل ارزش ،شناختي روان
 يهـا  يژگ ـيو پيشرفت، هاي فرصت پذير، انعطاف حمايتي كاري هاي شيوه شغلي، امنيت( شغلي
  كار نقش

  
 پژوهشـگر  مرحلـه،  ايـن  در .تحقيق ادبيات و پيشينه از اطلاعات استخراج و متون خواندن جدول، تحليل: مرحله چهارم

 هـا  آن در كـه  مجزايـي  محتـوايي  درون يهـا  يافتـه  بـه  دستيابي منظور به را شده نهايي و منتخب مقالات پيوسته طور به
 صـورت  بـدين  مقـالات  اطلاعـات  حاضـر،  پـژوهش  در .كنـد  مـي  مـرور  چندبار شوند، مي انجام اوليه و اصلي يها مطالعه
 بـه  مربـوط  مفـاهيم  و ثبـت  )انتشـار  سال و نويسنده خانوادگي نام شامل( منبع هر به مربوط مرجع :است شده يبند دسته

  ).3و  2هاي  جدول(ه است شد شناسايي انساني منابع نوآوري و سازماني حمايت
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  انساني منابع نوآوري موضوع در نهايي مقالات از شده استخراج هاي شاخص .3 جدول

  )مقوله(پيشين مطالعات از شده استخراجيهاشاخص منبع  رديف

  ايده بررسي ميزان سودآوري و بازدهي، ي جديدها استقبال از ايده  )1393(پورعزت و همكاران   1

پور،  ، حاجيكفاشحقيقي   2
 )1395( مظلومي و مؤمني

خلاقيت و عملياتي ( ظرفيت ساخت ايده، به محصولات ها ابليت انتقال مداوم دانش و ايدهق
  ،رائه و پرورش ايده، ا)بودن

دهقاني سلطاني و همكاران   3
)1399(  

خلق ، سازمانيي جديد با هدف بهبود عملكرد ها گيري ايدهكار بهي جديد، معرفي و ها توليد ايده
زارهاي جديد ابو ها وجوي روش جست ،ي ابتكاري و نو براي مسائل كاريها حل و راه ها ايده

  ي نوها كارگيري ايده هردازي، انتخاب و بپ يده، ابراي نوآوري در كار

 )2020(فلستد و همكاران   4

، )يسازمان يها وهيروزمره مشاغل و ش يبازساز( ديجد يهافرايند ايها، محصولات  دهياايجاد 
ها  ، استفاده از ايدهخدمات ايكار، محصولات و  يهافراينددر مورد  ديو مف ديجد يها دهيا ديتول

  در محل كار

 )2020(پارجانن و همكاران   5
 يطيمح جادي، اايده تيريمدو  يبانيپشت، ديجد يهافرايندها، محصولات و  دهيا يو اجرا ديتول
  ايده ها و فرهنگ مشوق ي،ريگ مي، ساختار تصميپرداز دهيا يبرا

 )2019(ژو و وانگ   6
خور از ايده، زهاي جديد، گرفتن با ايده شنهاديپ ي،ابتكار يها حل راه ي وابتكار يها دهيارائه ا

  بهبود و اصلاح ايده و اجراي ايده

  از ايدهگيري ايده و كسب بازخور كار بهتوليد ايده، تسهيم ايده،  )2019(استورم و بنگتسون  بك  7

 )2019(ژو و وانگ   8
از ايده،  بازخورهاي جديد، گرفتن  ايده شنهاديپ ي،ابتكار يها حل راه ي وابتكار يها دهيارائه ا

  بهبود و اصلاح ايده و اجراي ايده

  
 مـورد  موضـوع  معـرف  كـه  اصـلي  مقـولات  از استفاده با و موجود ادبيات و نظريات به توجه با :كدهاي اوليه ،دوم گام

 ،پژوهشـي  پيشـينه  و پشـتيبان  يهـا  نظريه به توجه با و دوم مرحله در .شدند استخراج عملياتي تعريف از ،هستند مطالعه
 بـودن  دقيـق  و هـا  يافتـه  روايـي  از اطمينـان  بـراي  مصاحبه، اجراي از قبل و تنظيم پژوهش هدف راستاي در ييها سؤال
 وقـت  تعيـين  و شـده  انجام يها ريزي برنامه با سپس .گرفت قرار بازبيني و بررسي مورد مشاور و راهنما اساتيد با ها سؤال
 كنندگان مشاركت با است، شده آورده 5و  4 هاي جدول در آن يها پرسش كه انفرادي يها مصاحبه در ها سؤال اين قبلي،
 و هـا  شـكاف  شـوندگان،  مصـاحبه  يها پاسخ به توجه با .شد برداري  يادداشت همچنين و ضبط ،ها آن يها صحبت و مطرح
 آوري جمع براي .شد تدوين نهايي بندي جمع ،ها افتراق اين تشريح و ارزيابي با و شناسايي حوزه اين در موجود يها فاصله
 مـتن  روي .شـد  كدگـذاري  و تهيـه  ليسـتي  چك قالب در و شناسايي ها مصاحبه از مستقل يها ايده همه كيفي، يها داده

 فراينـد  .بودنـد  پژوهش ادبيات معادل ،شده شناسايي كدهاي از برخي كه گرفت صورت كدگذاري ،مصاحبه 11 از حاصل
 مـوارد  حـذف  و پـالايش  بـا  و مشـترك  مفهـومي  كـدهاي  استخراج با كه معنا اين به ؛بود وبرگشتي رفت كدها، شناسايي
 دهـي  سـازمان  فرعـي،  يها مقوله قالب در مفاهيم اين كاهش عمل ،ها آن تطبيق و نظري مباني از گيري بهره با تكراري،

  .شد
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  نوآور انساني منابع خصوص در مصاحبه هاي سؤال .4جدول

  نوآور انساني منابعهاي  سؤال نمونه  رديف

  .فرماييد ارائه نوآوري و خلاقيت موضوع نوين، رويكردهاي و بديع مفاهيم به نسبت را خود نظر  1
  است؟ چگونه كاركنان توسط آن كردن كاربردي و اجرا مرحله به پردازي ايده از قبل تبديل هايفرايند شما نظر از  2
  نمايند؟ فراهم خود كاركنان براي بايد را ييها ظرفيت چه نوآوري سنجش و اجرا سازي، نهادينه جهت دولتي يها سازمان  3

 چـه  بـر  دولتـي  بخـش  در كاركنان فردي سطح در نوآوري جهت شما ديدگاه از كنيم؛ نگاه موضوع به تر جزئي ديد با بخواهيم اگر  4
  شود؟ تأكيد بايد مواردي

  گيرند؟ مي قرار ارزيابي مورد چگونه مختلف ابعاد از انساني منابع نوآوري حوزه در سازمان مختلف يها بخش كاركرد شما نظر از  5

  

  سازماني حمايت خصوص در مصاحبه هاي ؤالس .5جدول

  
 كـد  241 تعداد كه آمد دست به هياول كد 369 ،نوآور انساني منابع ةحوز در گرفته بازصورت يها  يكدگذار مجموع از
 بـا  مصـاحبه  از نيـز  كـد  128 و بـود  يبالادسـت  اسناد و نيقوان در مستتر موارد و پژوهش ةنيشيپ ،ينظر اتيادب به متعلق

 نيب ارتباط هياول يشما عنوان به ند،بود مشترك وجه يدارا يمفهوم و ييمحتوا لحاظ به كه ييكدها .آمد دست به خبرگان
 اتيادب در موجود يكدها با افتراق وجه دليل به ،خبرگان با مصاحبه از منبعث كد 29 بعد ةوهل در و شد ييشناسا نيمضام
 به )دهنده سازمان مضمون(» يكاركرد« عنوان تحت ديجد و فرد به منحصر مؤلفه كي عنوان به ،پژوهش نهيشيپ و ينظر

 مضـامين  بـاز  كدگذاري صورت به اوليه كدهاي ياحصا از پس ،سازماني حمايت حوزه در .شد اضافه هياول نيمضام شبكه
 محـوري  كدگذاري با بعد مرحله در و پايه مضمون 13 گزينشي، كدگذاري با بعد مرحله در و شناسايي )مضمون 44( پايه

 از منبعـث  كـدهاي  افتـراق  وجـه  احراز .شد شناسايي نهايي فراگير مضمون 2 نهايي مرحله در و دهنده سازمان مضمون 4
 عنـاوين  تحـت  پايه كد 3 شناسايي به ،سازماني حمايت در خبرگان با مصاحبه از حاصل كدهاي و پژوهش نظري ادبيات

 جديـد  مضـمون  يـك  و شـد منـتج   »شـناختي  روان حمايـت  و توانمندسازي« و »قضايي حمايت« ،»نخبگان از حمايت«
 .شـد  گـذاري  نـام  قضـايي  حمايـت  و نخبگان از حمايت كد دو از آمده دست به حقوقي ـ  دولتي عنوان تحت دهنده سازمان

  سازماني حمايت تسؤالا نمونه  رديف

  .فرماييد ارائه سازماني حمايت نوين، رويكردهاي و بديع مفاهيم به نسبت را خود نظر  1

2  
 خصـوص  ايـن  در شود؟ شامل را مادي غير و معنوي ابعاد تواند مي مادي مقولات و موضوعات بر علاوه سازماني حمايت شما نظر از

  .بفرماييد ارائه توضيحاتي

3  
 موضـوعاتي  و مفاهيم چه دولتي يها سازمان در كاركنان از سازماني حمايت حوزه در حضرتعالي، تجربيات و كاري سوابق به توجه با

  گيرد؟ قرار گذاران سياست توجه مورد تواند مي كه است شده واقع غفول مورد

4  
 چـه  بـر  دولتـي  يهـا  سـازمان  و دولتـي  بخـش  در مشخصطور  به شما ديدگاه از كنيم؛ نگاه موضوع به تر جزئي ديد با بخواهيم اگر

  شود؟ تأكيد بايد مواردي
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 يهـا  قـول  نقـل  و عمليـاتي  تعـاريف  از ييهـا  نمونـه  به ،9و  8هاي  جدول طبق مقاله، حجم افزايش از خودداري دليل به

 و ها شاخص ،ها سنجه استخراج از پس .است شده اشاره ها آن كدگذاري نحوه و ها مصاحبه موجود، يها نظريه از مستخرج
 عدب .2 ،محتوايي عدب .1 :شناسايي شد ، بدين ترتيبفراگير مضامين قالب در نوآور انساني منابع عدب چهار ،ها مؤلفه ياحصا
 و بومي متغير ).غيرمادي( معنوي .2 و مادي .1 :، شاملسازماني حمايت عدب دو و سازماني عدب .4 و فردي عدب .3 ،يفرايند
 جملـه  از بالادسـتي  قـانوني  مراجـع  در مطالعاتي دولتية حوز با متناسب شاخص يك پيدايشبراي  بعدية وهل در ،دولتي

 نظام توسعه، ششم برنامه كشوري، خدمات مديريت قانون ساله، بيست انداز چشم سند ايران، اداري نظام كلي يها سياست
 در هـا  آن از بخشـي  كـه  شـد  اضـافه  كشـور،  فنـاوري  و علم راهبردي تحول سند كشور، علمي جامع نقشه نوآوري، ملي

 فرهنـگ  بـر  مبتنـي  بـومي  يهـا  مؤلفـه  و ها شاخص افزودن جهت پژوهشگر ادامه، در .است شده ارائه 9و  8هاي  جدول
 تحليـل  دوم گـام  پايـانيِ  مرحلـه  در .كرد اقدام مربوطه مراجع و منابع در جستار به ارزشي، نظام بر مبتني انساني اخلاقي
 حسـب  بـر  و مشـخص  اوليـه  كـدهاي  و شد سازي پياده مشخص فرم و چارچوب يك قالب در ها مصاحبه متون مضمون،

 7و  6هاي  جدول در كدگذاري اين از بخشي .شدند مدون بعد گام سازي آماده و بندي طبقه جهت فراواني و اشتراك وجوه
  .ه استشد ارائه

 انساني منابع نوآوري رويكردهاي كدگذاري و قول نقل ،بندي طبقه.6جدول

  منبع نوآورانسانيمنابعيهاگزارهياعناصر  رديف
 A7, H9  سازمان كاركنان توسط شده ارائه خلاق يها  ايده سرانه :كميت  1

 B4, D8, G3, I6مسئله حل در متعددي يها حل راه ارائه  2

 E9, J 3 ها آن ارتباط درك و موضوع چند بين مفاهيم تجزيه و تركيب توانايي  3

 A1, B12, C 11  )گرايي درون و گرايي برون( شخصيتي سبك  4

 E12, K 14  پذيري ريسك  5

  

  سازماني حمايت رويكردهاي كدگذاري و قول نقل ،بندي طبقه .7جدول
  منبع سازمانيحمايتيهاگزارهياعناصر  رديف

 C12, K9   سازمان در نخبگان كارگيري به و شناسايي و جذب ،فرايند  1

 B1, D6, I8  نخبگان براي آموزشي يها دوره برگزاري  2

 B9, D11  يشغل هايديتهد مقابل در نيقانو تيحما  3

 A5, C 3, G12  روان سلامت  4

 D5, F3  مثبت رواني هاي التح  5

  
 تطبيـق  از پـس  مضـامين  .است مضامين شناسايي و وجو جست شامل مرحله، اين :ها مضمون وجوي جست سوم، گام
 مضـامين  بـا  كـدها  كـردن  مرتبط ديگر، عبارت به .شود مي استخراج متن شده كدگذاري بخش از بالقوه مضامين با كدها
 ابعـاد  در فراگيـر  مضـمون  5 قالب در باز كدهاي ،پژوهش اين در .پذيرفت صورت مرحله اين در ها آن بندي دسته و اصلي
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 معنـوي و  مـادي  در دو بعـد  شـده  ادراك سـازماني  حمايـت  بـراي  و دولتـي ـ   بومي سازماني، فردي، ي،فرايند محتوايي،

   .شدند بندي طبقه

 مـورد  مرحله اين در شده ايجاد يها تم از يا مجموعه هك شود مي شروع يزمان چهارم مرحله :ها تم بازبيني چهارم، گام
 12 در نـوآور  انسـاني  منـابع  بـراي  را پايه مضامين محقق ،كدگذاري انجام از پس پژوهش، اين در .گيرند مي قرار ينيبازب

 كدگـذار  اختيـار  در سـپس  و كـرد  بندي دسته دهنده سازمان مضمون 4 در سازماني حمايت براي و دهنده سازمان مضمون
 ضـريب  از ،خـواني  همنـا  يـا  خـواني  هم ميزان كنترل براي كدگذاري نتايج مقايسه براي نهايت در .داد قرار مستقل ثانويه
 شده ادراك سازماني حمايت براي و 787/0 نوآور انساني منابع براي بررسي اين در كاپا ضريب .شد استفاده 1كوهن كاپاي
   .است پژوهش پايايي و كدگذارها توافق و خواني هم ي برا مناسبي ضريب كه است 830/0

م  از بخـش  رضايت نقشه يك هك شود مي شروع يزمان پنجم مرحله :ها تم گذاري نام و تعريف پنجم، گام  ايجـاد  هـا  تـ
 مرحلـه  ني ـا در .شـد  تحليـل  ها آن داخل يها داده سپس و ينيبازبدوباره  و فيتعر شده، ارائه يها تم مرحله، نيا در .شود
 جايگاه ،مرحله اين در همچنين .مرتبط بود پژوهش ياصل سؤال با نوشته شد كهي مشخص و مختصر ليتحل تم، هر يبرا

 منـابع  موضـوع  بنـدي  جمـع  در بر ايـن اسـاس،   .شد مشخص مضامينة شبك تبيين براي دهنده سازمان و فراگير مضامين
 ادراك سـازماني  حمايـت  موضـوع  در و )دهنده سازمان مضمون(» كاركردي« عنوان تحت جديد مؤلفه يك ،نوآور انساني
 حمايـت  نيز، و توانمندسازيو  قضايي  ،نخبگان حمايت عناوين تحت پايه مضمون سه و دهنده سازمان مضمون دو ،شده
 بالادستي قوانين از مستخرج دولتي ـ بومي عدب .1. دش افزوده پژوهش ادبيات از مستخرج اوليه چارچوب به ،شناختي روان

 كـه  نـوآور  انسـاني  منـابع  سـازماني  عدب در كاركردي لفهؤم .2 و اداري فرهنگ بر حاكم ارزشي نظام ازبرآمده  همچنين و
 كـه  شد مشخص آمده دست به يها خروجي در ،كيودا مكس افزار نرم به كدها ورود از بعد .است خبرگان با مصاحبه ماحصل
  .است داشته افتراق وجه پژوهش ادبيات در مستتر مفاهيم با سازماني عدب جديد مؤلفه

  شده شناسايي نوآور انساني منابع اوليه كدهاي و مضامين از ييها نمونه. 8 جدول
  مضامين

  منبع  اوليه كدهاي
 پايه  دهنده سازمان

دينه
نها

 
زي

سا
 

يده
ا

  

 يا ايده يوجو جست
  پردازي ايده فرصتكشف 

 سازماني هايفرايند و ساختار درباره مستمر آگاهي كسب

   )2019( استين و بروين دي
  )2018(شاين و يآسوراكود 

  تحولات آخرين درباره آگاهي حفظ
 اي حرفـه  حـوزه  يهـا  بيـنش  مفاهيم از فردي آگاهي حفظ
 خود

 يها سازمان در جديد تحولات و توسعه درباره آگاهي حفظ
 ديگر

 
 و )2019( استين و بروين دي

 )2012( مولدر و مسمان

  ايده توليد )2018(نيشا و يآسوراكود
 انتقادي رويكرد با رايج باورهاي بررسي

 مسئله يك از شخصي ارزيابي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cohen's Kappa Coefficient 
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  مضامين

  منبع  اوليه كدهاي
 پايه  دهنده سازمان

   جديد يها ايده آوردن دست به
 تغيير به ضرور مقولات و موارد بر كيدأت و توجه

 رايج يها ايده بهبود در خصوص لازم يها توصيه

 انتقادي هاي سؤال پرسيدن

 در پژوهش و بررسي
  ها ايده و اطلاعات

  جديد يها حل راه و ها ايده ارائه نرخ

 و )2019( استين و بروين دي
  )2018(شاين و يآسوراكود

 نيازهـاي  رفع براي ييها حل راه يا ها ايده ارائه تعدد و تكرر
 مشخص زماني دوره يك در نشده برآورده

 يها ايده هاي ها و ضعف قوت بار يك وقت چند هر ارزيابي
   جديد

  براي اصلي يها عامل كردن مشخص

  جديد يها تجربه روي مند سامان و منسجم تعمق

 جديد شده كسب دانش توصيف

 ها ايده سازي محقق براي موفقيت معيار تعريف

  خود يها نگرش اساس مورد در خود رفتار ارزيابي

 بيشـتر  مقايسـه  بـراي  فعاليـت  ممكن راهبردهاي بر اشاره
  موقعيت

 يهـا  تجربه طريق از فرد يها مهارت جگونه اينكه تشريح
  يافته بهبود جديد

 شماتيك صورت به خود يها ايده ترسيم
دي

ركر
كا

  

  اجراييـ  عملياتي

 كاركنـان  توسـط  شـده  ارائه خلاق يها ايده سرانه :كميت
  سازمان

 مصاحبه از حاصل جديد مؤلفه
 افزار نرم خروجي خبرگان با

 داكيو مكس

 اجرايـي  زمـان  تـا  خام ايده يك تبديل زمان مدت :سرعت
   برداري بهره و شدن

 اثـربخش  و كـاربردي  سازمان براي شده ارائه ايده :كيفيت
  دارد اجرايي قابليت واست 
 نـوآوري  و مسئله حل يها گروه و ها كميته فعاليت ارزيابي

  ها بخش كليه در
  شده اجرايي يها ايده تعداد

  ها ايده اجراي در يكپارچگي و انسجام
  نوآوري حوزه در سازمان بودجه تخصيص ميزان
 نفعـان  ذي خلاقانـه  يهـا  ايـده  از سـازمان  اسـتفاده  ميزان

  سازمان
  خلاقانه مسئله حل رويكرد با ها پژوه تعداد
  نوآورانه اقدامات در سازمان كاركنان مشاركت ميزان
  فني و علمي منابع از سازمان استفاده ميزان
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  مضامين

  منبع  اوليه كدهاي
 پايه  دهنده سازمان

   نوآوري حوزه در سازمان الگوگيري ميزان
  نوآوري ملي نظام با سازمان تعامل ميزان

 با نرم بستر سازي پياده
 اطلاعات فناوري

  ارتباطات و

 سـطح  يارتقـا  يهـا  افـزار  نـرم  از سـازمان  اسـتفاده  ميزان
  مسئله حل و خلاقيت

  
 مصاحبه از حاصل جديد مؤلفه
 افزار نرم خروجي خبرگان با

  داكيو مكس

 و پـژوهش  اطلاعـات  يهـا  نظام از سازمان استفاده ميزان
  نوآوري
ــرم از ســازمان اســتفاده ميــزان  يهــا فنــاوري هــايافزار ن

  ارتباطات و اطلاعات
  مجازي پژوهشي امكانات از سازمان استفاده ميزان
 و فنـاوري  خريد مانند(سازمان توسط ها نوآوري خريد تعداد
 )اختراع

 شده خريداري يها نوآوري از سازمان استفاده ميزان

  ها تكنيك

 و خـلاق  تفكـر  يهـا  تكنيـك  از كاركنـان  اسـتفاده  ميزان
  پردازي ايده

ــزان ــتفاده مي ــروه اس ــا گ ــت و مســئله حــل يه  از خلاقي
  تريز مانند نوآوري و مسئله خلاق حل پيشرفته يها روش
 و مسـئله  خلاقانه حل پيشرفته يها روش از استفاده ميزان
  مديريتي يها بازي و تريز مانند نوآوري

  مديريتي سازوكارهاي

 دانش مديريت يها نظام از سازمان استفاده ميزان

 تكنولوژي مديريت از سازمان استفاده ميزان

 نوآوري راهبردي يها برنامه از سازمان استفاده ميزان

 وارزيـابي  وسـنجش  نظارت نظام از سازمان استفاده ميزان
 نوآوري

  انساني منابع مديريت يها نظام از سازمان استفاده ميزان

 يادگيري و آموزش مديريت يها نظام از استفاده ميزان

 تعـالي ( مـديريت  يهـا  سيسـتم  از سـازمان  اسـتفاده  ميزان
 )سازماني

لتي
 دو

ؤلفة
م

  

نظام مشاركت فعاليت 
   كاركنان

  روزانه عمليات در افراد مشاركت ميزان

  قانون20 بند
  كشوري خدمات

  كاركنان مشاركت نرخ و سرانه
  شده اجرايي پيشنهادهاي تعداد
 در مشاركت جهت سازمان سطوح كاركنان درگيري/چالش
   اهداف راستاي

 شاخص عنوان به نوآوري
  رسمي استخدام از قبل

 قبـل  )اخلاقي و اعتقادي علمي،( لياقت از اطمينان حصول
 خلاقيـت،  كار، به علاقه كارداني، رسمي خدمت به ورود از

 كميتـه  تشـخيص  بـا  لازم امتيـاز  كسب طريق از نوآوري،
  رسمي كارمندان صلاحيت تعيين تخصصي

 خدمات قانون 46 ماده الف بند
  كشوري
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  مضامين

  منبع  اوليه كدهاي
 پايه  دهنده سازمان

 جهت ارزيابي معيارهاي
  استخدام بدو در ارتقا

 رتبـه  در اسـتخدام  بـدو  بـه  مربـوط  شـاغلين  گـرفتن  قرار
 ارزيـابي  خلاقيت و ابتكار نظير عواملي براساس و مقدماتي

 مـدت  حداقل طي يافتن ارتقاء و مكتسبه امتيازات حسب و
   عالي و خبره ارشد، پايه، سطوح به مربوط تجربه

 خدمات قانون 65 بند 1 تبصره
  كشوري

 پژوهشي يها همكاري
  المللي بين و بيروني

  شده سپاري برون پژوهشي يها پروژه تعداد
  سازمان الملليبين مشترك پژوهشي يها همكاري ميزان  توسعه ششم برنامه

 الگوي اصلي يها ويژگي
 نوآوري و فناوري نظام

  ايراني جامعه ويژه

  محوري تقاضا و محوري عرضه تركيب
  مداريدرون و مداريبرون رويكرد دو اجتماع  كشور علمي جامع نقشه

   مهارت و پژوهش تربيت، با آموزش تلفيق

  پردازي ايده و يابيايده

   ها انديشه و آرا تضارب و افكار تبادل ترغيب و تشويق
 ـ ،هـا  دهي ـا ،ها دگاهيد نيب آشكار اختلاف و بروز  و هـا  هتجرب

 يمختلف ـ يهـا  دگاهيد و صداها مناظره، تيموقع در .دانش
   مبادله

 تحول سند و كلي يها سياست
  فناوري راهبردي

  نوآوري توسعه و ايده توليد

 واي  هتوسع تحقيقات
  كاربردي

 و پـژوهش  يهـا  فعاليـت  بـه  يافته اختصاص بودجه ميزان
  توسعه

  توسعه و پژوهش بخش در شاغل پژوهشگران تعداد  نوآوري ملي نظام
  توسعه و پژوهش واحد داخلي يها پروژه تعداد
  توسعه و پژوهش يها پروژه نتايج از سازمان استفاده ميزان

 ارزيابي هاي شاخص
 يها دستگاه عملكرد

 خلاقيت با مرتبط اجرايي

   ها روش و ها سيستم اصلاح
 عملكرد ارزيابي يها شاخص
  خدمات و هافرايند بهبود  )دولتي(اجرايي يها دستگاه

  مقررات و قوانين لوايح، تنقيح

ؤلفه
م

 يبوم 
 بر يمبتن

 يفضا
رزش

ا
 ي

اكم
ح

 در 
مان

ساز
 يها 

  يدولت

  انسانيـ  ارزشي

  پرسشگري روحيه

 بر مبتني مراجع و منابع كتب،
 اخلاقي و ارزشي يها گزاره

  خلاقيت حوزه

  موجود وضع پذيرش عدم
  فردي توسعه و بهبود به دروني تمايل

  عقلاني و منطقي معيارهاي بر مبتني انتقادي پرسشگري
   فكري ابعاد رشد وضعيت ارزيابي خود
  گزينه بهترين انتخاب و مؤثر شنود هنر

   آفرينش و خلق پويايي، به تشويق
  بديع ايگونه به مشكلات و مسائل حل بر تاكيد
 در رضايتمندي حفظ و جلب جهت جديد خدمات ارائه

   عمومي امور بخش
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  شده شناسايي سازماني حمايت اوليه كدهاي و مضامين از ييها نمونه .9 جدول

  مضامين
  منبع   اوليه كدهاي

  پايه  دهنده سازمان

ح ـ يدولت
  يقوق

  نخبگان از حمايت

ــوب، فراينــد ــه و شناســايي و جــذب مطل  كــارگيري ب
   سازمان در نخبگان

 خبرگان با مصاحبه از حاصل مضمون
  اي دي كيو مكس افزار نرم از استخراج

 كـار  اضافه يا دستمزد و حقوق منصفانه پرداخت نحوه
   نخبگان براي

 متناسـب  استاندارد و ويژه آموزشي يها دوره برگزاري
   نخبگان با

 نخبگـان  جايگاه و اثرگذاري و ارتقا رشد، يها فرصت
   سازمان در

  قضايي

 ،هـا  نامـه  آئـين  ،مقـررات  و قـوانين  ،هـا  سياستتدوين 
 حقـوق  از معقولانه يها حمايت راستاي در ها بخشنامه
   كاركنان

 خبرگان با مصاحبه از حاصل مضمون
 ماده و داويك مكس افزار نرم از استخراج

  كشوري خدمات مديريت قانون 88

 ماننـد ( شـغلي  هايتهديـد  مقابـل  درحمايت قـانوني  
 و رجـوع  اربـاب  شـئونات  از خـارج  و نامتعـارف  برخورد
   )شغليهاي خطر

 ـ من كاري قراردادهاي  پشـتوانه  واسـت   كننـده  مينأت
  است قضايي مراجع در آن احقاق ودارد  حقوقي

نگ
فره

 
  يتيحما

 و تعاملي فضاي
  ارتباطي

   )2012( همكاران و احمد  فردي توسعه و رشد
  )2018( يسومات

  )2016( دلر و ستريبرما  سازمان سازي اجتماعي
  )2015( كوسيبا و پائول يد  سازماني همدلي

ــا  اعتماد ــا، )2012( رينــ ــاران و يتســ  همكــ
  )2020( همكاران و نايپ)2015(

 سـانگ  و چـان  )2008( همكـاران  و آلن  سازماني و فردي هاي ارزش سازي متناسب
  )1398( همكاران و افجه )2012(

ــاوگبونا  كاركنان يادگيري و آموزشي يها دوره ــاران و ايـ ــ)2018( همكـ  و يشـ
  )2020( گوردون

 و توانمندسازي
 حمايت

  شناختي روان
  

  تشويق و تقدير
 خبرگان با مصاحبه از حاصل مضمون

  داويك مكس افزار نرم از استخراج
  اجتماعي سازي شبكه

  روان سلامت
  مثبت رواني حالات

بك
س

  تيريمد 

  سرپرستان تيحما

  )2018( يسومات  اختيار تفويض
  )2012( همكاران و احمد

  )2015( همكاران و ينيروز  بازخور ارائه
  )2020( گوردون و يش

  )1390( پرور گل و يضيعر  انصاف



 
 

  396  رسولي و همكاران.../شدهادراكيسازمانتيحمابريمبتننوآور يانسان منابع مدل يطراح

 
  مضامين

  منبع   اوليه كدهاي
  پايه  دهنده سازمان

  ـ رهبر مبادله
 عضو
  

 نقش از مافوق و سرپرست منصافه و معقول انتظارات
   من اختيارات و ها توانمندي

  )2012( ماري و كريشنان
  )2015( همكاران و سيكرتس

 اختيـارات  و جايگـاه  از من منصفانه و معقول انتظارات
   سرپرستم
 گـذاري  اشـتراك  بـه  و اطلاعاتي تبادل و تعامل تناسب
   من با مافوقم دانشي

   سازمانم و كار يه نسبت من يروان خاطر تعلق

  /يمشاركت تيريمد
  يگريمرب

 و واحدي درون سازماني، اهداف تدوين در من مافوق
 را مـن  پيشنهادهاي ،ها ايده و نظرخواهي من از فردي

  شناسد مي رسميت به

 همكاران و سيزنس، )2019( يچو
  )2019( همكاران و يالهاشم، )2019(

 صـورت  بـه  بلكـه  ،كاري لحاظ به صرفاً نه من مافوق
  دارد انساني برخورد و ارتباط عاطفي

  )2008( زنبرگريآ و ادر
  )2020( همكاران و مان

 در خود تجربه و دانش از تا كند مي ترغيب را كاركنان
 از را آن و كنند استفاده كار محيط در وري بهره زمينه
  درآورند بالفعل بـه بالقـوه

  )2016( دلر و ستريبرما
  )1399( برادران و پور يرين

  
 پـژوهش  ايـن  .شدند پژوهش عرصه وارد مشخصي نظري پيشينه با محققان پژوهش، اين در :گزارش تهيه ششم، گام

 و تنظـيم  تحقيـق،  هـدف  بـا  متناسـب  و اسـت  خبرگان با مصاحبه و مختلف يها پژوهش نتايج و ها يافته تركيب حاصل
 چهـار  شـامل  نـوآور،  انسـاني  منـابع  بـراي  نظري چارچوب يك ارائه جهت ابتدا پژوهش، اين در .است شده دهي سازمان
 دو سـازماني  حمايت براي و سازماني بعد از )دهنده سازمان مضمون( اي مؤلفه و يفرايند فردي، محتوايي، فراگير مضمون

شد شناسايي پيشينه و نظري ادبيات به توجه با معنوي و مادي عدب.   
 نـوآور  انساني منابع براي» يدكاركر« عنواني با جديد دهنده سازمان مضمون، خبرگان با مصاحبه بندي جمع از بعد

 قضايي حمايت« و »نخبگان از حمايت« عناوين با )دهنده سازمان مضمون دو و پايه مضمون سه ،سازماني حمايت براي و
 مضـامين  افزودن از بعد ،نوآور انساني منابع براي نهايت در .شدند اضافه چارچوب به »شناختي روان حمايت« و» حقوقيـ 

 براي و فراگير مضمون 5 نهايت در و دهنده سازمان مضمون 12 و پايه مضمون 66 قالب در اوليه كد 369 ،دولتي ـ بومي
 مضـمون  2 تي ـنها در و دهنـده  سازمان مضمون 4 و هيپا مضمون 13 قالب در هياول كد234، شده ادراك سازماني حمايت
 ارائـه  سـطوح  تفكيك به مضمون تحليل از نهايي گزارش ادامه در .شدند بندي دسته11و  10هاي  جدول با مطابق فراگير

  .ه استشد
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  نوآور انساني منابع مضامين .10جدول

  اوليه كدهاي تعداد  پايه مضامين تعداد  دهنده سازمان مضامين  گير فرا مضامين

 48  13  انتقادي تفكر .2؛ خلاق تفكر.1  محتوايي .1
 56  9  ارزيابي و سنجش .3؛ اجرا و بسترسازي .2؛ ايده سازي نهادينه .1  يفرايند .2
 94  23  انگيزشي .3 ؛رفتاري يها ويژگي .2 ؛شخصيتي و رواني حالات .1  فردي .3
 111  8  كاركردي .2 ؛سازي ظرفيت/قابليت .1  سازماني .4
 60  13  انسانيـ  ارزشي. 2 ؛دولتي.1  دولتي ـ بومي .5

 369   66  12  مجموع

  

  

  سازماني حمايت مضامين .11جدول
  اوليه كدهاي تعداد  پايه مضامين تعداد  دهنده سازمان مضامين  گير فرا مضامين

 120  8  حقوقي ـ دولتي .2 ؛شغلي .1  مادي
 114  5  مديريتي سبك .2 ؛حمايتي فرهنگ .1  معنوي
 234  13  4  مجموع

  
  .است شده داده نمايش ذيل صورت به 3 شكل در پژوهش كيفي مدل ؛بندي جمع در
  
  

  
  پژوهش كيفي مدل .3 شكل
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  مدل اعتبارسنجي و ها داده وتحليل تجزيه :پژوهش 3 سؤال به پاسخ
  مدل پايايي و روايي يها آزمون
 .شـد  اسـتفاده  نامـه  پرسش ابزار از يكم يها داده گردآوري براي پژوهش اين در .پژوهش كمي بخش در روايي )الف

  :شد بررسي CVR شاخصو  محتوايي روايي روش با نامه پرسش روايي
 1هيـر  نظـر  با مطابق .باشند داشته ييگرا هم يكديگر با متغير هر ةكنند گيري اندازه يها شاخص .گرا هم روايي آزمون. 1
 روايـي  ،دوم آزمـون  در .باشد 5/0 بالاي متغير هر براي استخراجي واريانس ميانگين مقادير بايد )2009( 2هنسلر ،)2013(

 ارائـه  12 جـدول  در كـه  گونه همان .باشد اول آزمون ميانگين از بيشتر بايست مي تركيبي پايايي ضرايب مقادير از گرا هم
دسـت آمـده    بـه  5/0 يبالا ريمتغ هر يبرا ياستخراج انسيوار نيانگيم مقادير ،اول آزمون بررسيبراي  ،شود ميمشاهده 

  .است تأييد مورد 3< دوم آزمون بررسي براي واست 

 نوآور انساني منابع و يسازمان تيحما سازه گرا هم ييروا دوم آزمون .12 جدول
  مضمون يدولت ـ يبوم يسازمان يفرايند يفرد ييمحتوا  يماد تيحما  يمعنو تيحما

0/584  0/571  051  0/59  0/55  0/61  0/51  AVE 

 ميانگين  0/55  0/577
 مضمون يدولت ـ يبوم يسازمان يفرايند يفرد ييمحتوا  يماد تيحما  يمعنو تيحما

0/923 0/931 0/93 0/82 0/89 0/93 0/91 CR 

 ميانگين  896/0 0/927

 اصـلي  قطـر  روي ياستخراج انسيوار ميانگين جذر كه صورتي در ؛4لاركر و فورنل آزمون )الف. واگرا روايي آزمون. 2
 شـود  مـي  تأييـد  آزمون اين توسط )تشخيصي( واگرا روايي ،باشد ديگر متغيرهاي با متغير آن بستگي هم از بيشتري مقدار

بنابراين  است؛ تر بزرگ ديگر متغيرهاي مقادير از ،اصلي قطر روي ميانگين جذر اينكه به توجه با .)1981 لاركر، و فورنل(
   .شد تأييد واگرا روايي آزمون گفت توان مي

 نوآور انساني منابع سازه لاكر ـ فورنل آزمون نتايج .13 جدول
 محتوايي فردي يفرايند سازماني دولتيـبومي مضامين 

دولتيـ  بومي  71/0          
54/0 سازماني  78/0        
يفرايند  26/0  24/0  59/0      
54/0 فردي  61/0  33/0  74/0    
27/0 محتوايي  18/0  24/0  24/0  71/0  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hair 
2. Henseler 
3. Composite Reliability 
4. Fornell & Larcker 
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 سازماني حمايت سازه لاكر ـ فورنل آزمون نتايج .14 جدول

 معنوي حمايت مادي حمايت مضامين 

مادي حمايت  75/0  

معنوي حمايت  55/0  76/0  

  
 پـايين  و بـالا  مثلـث  بـر  اصـلي  قطرهـاي  ميانگين آزمون اين در ؛)دوگانهـ   يگانه( 1خصيصه چند و روش چند آزمون )ب

  .)2017 ،2همكاران و هير( باشد) HTMT > 1( يك از تر كوچك بايد آن حاصل و شود مي تقسيم جدول
  

 نوآور انساني منابع سازه خصيصه چند و چندروش آزمون نتايج .15 جدول

دولتيـ  بومي   يفرايند سازماني   محتوايي فردي 

           دولتي ـ بومي

588/0 سازماني          

350/0 يفرايند  303/0        

595/0 فردي  656/0  467/0      

310/0 محتوايي  211/0  422/0  287/0    

  

  

  سازماني حمايت سازه خصيصه چند و چندروش آزمون نتايج .16 جدول
مادي حمايت مضامين معنوي حمايت   

مادي حمايت    

معنوي حمايت  943/0   

   
 پايـايي  و تركيبـي  پايـاي  رونبـاخ، ك يآلفا روش سه از پژوهش كمي بخش در پايايي سنجش براي پژوهش نيا در
 عي ـتوز يآمار جامعه اعضاي نيب در نامه پرسش 30 منظور اين براي .شد استفاده نامه پرسش ييايپا يبررس يبرا همگون

 از .شـد  محاسـبه  نامـه  پرسـش  يياي ـپا ،اس اس پـي  اس افـزار  نرم كمك به ،آمده دست به يها داده از استفاده با سپس و شد
 كـه  گرفـت  نتيجه توان مي است، 7/0 از تر بزرگ ها مؤلفه همه براي شده محاسبه آلفاي مقدار پژوهش، اين در كه آنجايي
   .است ربرخوردا كافي و لازم ييايپا از نامه پرسش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Heterotrait-monotrait Ratio(HTMT) 
2. Hair et al 
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 مدل پايايي سنجش .17جدول

  
 در تسـؤالا  بنـابراين  ؛اسـت  7/0 يشتر ازب است، شده داده ارائه 17 جدول در كه تركيبي پايايي ضرايب مقادير كليه

   .برخوردارند بستگي هم و ثبات از مدل داخل
و  است شده گزارش 18 جدول در حاضر پژوهش براي گيري اندازه مدل برازش نكويي كلي نتايج :مدل برازش نيكويي

  ).1396 ور، عدن و حبيبي( شوند پذيرفته مي برازش يها شاخص ةهم
  

  گيري اندازه الگوي برازش هاي شاخص .18 جدول
 GOF Q2 SRMR برازش يها  شاخص

05/0 از كمتر 15/0 از شتريب 36/0 از بيشتر مطلوبيت حد  
 0782/0 311/0 464/0 سازماني حمايت شده گزارش مقدار

  0745/0  314/0  652/0 نوآور انساني منابع شده گزارش مقدار
  

 ،شـد  يـد أيت بـرازش  يهـا  شاخص و معناداري ضرايب عاملي، بارهاي ةواسط به يريگ اندازه مدل ارزيابي آنكه از پس
 مـدل  قالـب  در، انـد  شـده  اسـتخراج  خبرگان از مصاحبه و نظري ادبيات به اتكا با كه مضامين بين ارتباطات بررسي براي

 معنـاداري  ضـرايب  حالـت  در سـاختاري  مـدل  و اسـتاندارد  ضـرايب  صـورت  بـه  سـاختاري  مـدل  .شدند تحليل ساختاري
 نصاب حد به اس، ال پي اسمارت افزار نرم اصلاحات انجام از پس نيز ساختاري مدل برازش يها شاخص .است آمده دست به

 ضـرايب  تمـامي  .ندشـد   بررسـي  و تحليـل  پژوهش معناداري ضرايب و مسير ضرايب اساس بر بنابراين اند؛ يدهرس مقبولي
 ميـزان  دهنـدة  نشـان  ضـريب،  اين مقدار .است يكديگر با مضامين مثبتة رابط دهندة نشان كه داشتند مثبت مقادير مسير
 بـه  مضـامين  بـين  روابـط  گفت توان مي آمده، دست به مقادير به توجه با .است مضامين بين ضعيف و متوسط قوي، ارتباط
  .دارند قبولي قابل مقادير از و رسند مي تأييد

  

كرونباخ آلفاي مقدار ابعاد متغير همگون پايايي آزمون  تركيبي پايايي آزمون   وضعيت 

 انساني منابع
  نوآور

 تأييد 93/0 93/0 91/0  محتوايي .1

 تأييد 79/0 82/0 76/0  يفرايند .2

 تأييد 91/0 89/0 88/0  فردي .3

 تأييد 92/0 93/0 91/0  سازماني .4

  تأييد 905/0 915/0 89/0  دولتي- ارزشي .5

  تأييد 933/0 931/0  921/0  مادي .1  سازماني حمايت
  تأييد 921/0 933/0  911/0  معنوي .2
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  استاندارد حالت در نوآور انساني منابع شده اصلاح مدل .4 شكل

  

  
  استاندارد حالت در سازماني حمايت شده اصلاح مدل .5 شكل
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 بـا  يز 
 .اسـت 

 سـتم ي
 تي ـمن

 يضـا 
 عضـو، 

ـ   يـغل 
 ـتنتاج 

 ـما  تي
 و ياد 

 تيحما
 و يان 

  

 ــــــ
1. Mat

فـاز اسـتنتاج  تم 
ا مراتبي سلسله ج
يس چهـار  ،گـر يد

ام ،يسـازمان  ت 
فض ؛)دوم يفـاز  

عـ   رهبـر  بادلـه 
 ـحما ؛)ل شـ تي
اسـ ستميس( يتي
حم يهـا  يورود 

 ـحما يب مـا تي
ح يها يورود با 
سـازما ينـوآور  

ــــــــــــــــــ
tlab 

  ن

   است؟ ه

سـتيس از ،يزمان 
استنتاج ستميس 

د بيـان  بـه  .شـد 
عـدالت ؛)اول يز 
اسـتنتاج  سـتم ي
مب سرپرستان، ت

اول يفـاز  ـتنتاج 
يريمد تيحما و 

با يفاز ستنتاج
ترتي به يها يوج
يفاز استنتاج م
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 حجـم  دليل به و بررسي شد؛ بنابراين رسم يفاز استنتاج ستميس 11 پژوهش نيا ياضير سازي مدل در ب،ترتي نيبد

  .ه استشد ارائه اول مرحلهدر  فازي استنتاج سيستم از »نمونه يك« فقط مراحل، تمامي خروجي زياد
 حمايـت  و نخبگـان  از حمايـت  اول فـازي  اسـتنتاج  سيسـتم هاي  ورودي است، مشخص 6 شكل در كه گونه همان

   .است حقوقي ـ دولتي حمايت سيستم اين خروجي و قضايي
 تناسـب  دليل به .شد انجام عضويت توابع تعيين طريق از متغيرها سازي فازي .ندشد سازي فازي متغيرها ،1 مرحله در

 و گاوسـي  عضـويت  تـابع  از ورودي متغيرهـاي  سـازي  فازي منظور به خبرگان، نظر طبق و استفاده در سهولت موضوع، با
 نظـر  در 1 تـا  0 بازه نيز عضويت توابع براي .است شده استفاده مثلثي عضويت تابع از خروجي متغير سازي فازي منظور به

  .دهد مي نشان را خروجي و ورودي متغيرهاي افرازبندي 20 و 19 هاي جدول .شد گرفته

  اول فازي استنتاج سيستم ورودي متغيرهاي افرازبندي .19 جدول
 كلاميمتغيرهاي فازي عدد

  (L) كم  )15/0 ،0(
  (M) متوسط  )15/0 ،0.5(

  (H) زياد  )15/0 ،1(

  

  اول فازي استنتاج سيستم خروجي متغيرهاي افرازبندي .20 جدول
 كلاميمتغيرهاي مثلثيفازي عدد
 (VL) كم بسيار  )0 ،0 ،25/0(

  (L) كم  )0.2 ،375/0 ،0.55(
  (M) متوسط  )325/0 ،5/0 ،675/0(
  (H) زياد  )45/0 ،625/0 ،8/0(

  (VH) زياد بسيار  )75/0 ،1 ،1(
  

 وجـود  فـازي  قواعـد  تعيين براي عمده روش دو كلي، طور به .ندشد تعيين فازي استنتاج سيستم قواعد ،2 مرحله در
 شـبكه  و هـا  الگـوريتم  ماننـد  ،ههنـد د خودسازمان يها آموزش از استفاده ديگري واست  خبره دانش از استفاده يكي :دارد

 آمـوزش  در ها آن از استفاده براي خروجي و ورودي زوج صورت به هايي داده وجود عدم به توجه با تحقيق، اين در .عصبي
 از منظـور،  بـدين  .شـد  اسـتفاده  فازي استنتاج سيستم قواعد تدوين براي خبره دانش از قوانين، تشخيص منظور به ها، داده

 يـك  هـر  كـه  دارد وجـود  ورودي متغير دو سيستم، اين در .شد استفاده )اي حرفه و آكادميك( خبره افراد از نفر 11 دانش
 قواعـد  ،21 جـدول  .)32=9( است بيان قابل قانون 9 تعداد بنابراين شدند، تقسيم حالت سه به عضويت، توابع تعريف براي
 قواعـد  عنـوان  به قواعدي مراحل تمام در ،پژوهش اين در كه است ذكر شايان .دهد مي نشان را خبرگان توسط شده تأييد
  .شدند برگزيده نهايي
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  پژوهش اول فازي استنتاج سيستم شده تأييد قواعد .21 جدول

 قانون شماره
  گاه آن اگر

  حقوقي ـ دولتي حمايت قضايي حمايت نخبگان از حمايت

1  L L VL  
2  M L VL 

3  H L M 

4  L M L 

5  M M M 

6  H M H 

7  L H H 

8  M H VH 

9  H H VH 

  
 يهـا  هداد نكـرد  وارد شـامل  ،هـا  روش از اي مجموعـه  ،اسـتنتاج  موتور .شد تعيين فازي استنتاج موتور ،3 مرحله در

 براساس استنتاج موتور پژوهش، اين در .است فازي استنتاج سيستم نتايج دادن نشان براي يفاز نيقوان استنتاج و يورود
 كسب زباني قواعد تركيب با دارد سعي كه است استنتاج روش ترين پذيرفته ممداني، روش .شد  خواهد جاديا يممدان روش
 روي آن عمـال ا بـا  كـه  اسـت  طوري فازي استنتاج موتور عملكرد .كند كنترل را سيستم يك انساني، يها تجربه از شده

 هـا  آن عضـويت  درجه و شد تبديل ها مقدم به ها ورودي ابتدا بخش، اين در .شود مي مشخص خروجي قواعد، و ها ورودي
 كـه  دشـو  ايجـاد  عـددي  تا شد استفاده مينيمم ملگرع از ود،ب يك از بيشتر ها مقدم تعداد كه آنجايي از سپس .شد محاسبه
 را قوانين صحت ميزان زمينه در گيري تصميم كه استلزام روش اعمال بخش در .دهد را نشان مي انونق هر يها مقدم حاصل
 يهـا  خروجـي  مجمـوع  ،آن واسـطه  به كه ها خروجي تجميع بخش براي و است شده  استفاده مينيمم روش از كند، مي معين
 زدايي فازي ،4 مرحله در .شد استفاده ماكزيمم روش از ،شود مي تركيب واحد فازي مجموعه يك صورت به فازي وانينق همه
 حاصـل  قطعـي  خروجـي  تا شود زدايي فازي بايد و شود مي تعريف فازي شكل به خروجي ممداني، روش در .گرفت انجام
 ورودي بنـابراين  .شـود  مـي  تبديل قطعي عدد يك به فازي مجموعه يك آن طي كه است يفرايند سازي، فازي دي .شود

 در .اسـت  قطعي عدد يك آن خروجي و )خروجي فازي يها مجموعه اجماع حاصل( فازي مجموعه يك فازي، دي فرايند
 اينكـه  بـه  توجـه  با 7 شكل اساس بر .است شده استفاده خروجي متغير زدايي فازي براي ثقل مركز روش از پژوهش، اين

 حمايـت  متغيـر  يبرا يقطع ازيامت است، 643/0 قضايي حمايت براي و 702/0 نخبگان از حمايت براي آمده دست به امتياز
 ارتقـاي  در قضـايي  حمايـت  و نخبگـان  از حمايـت  متغير دو هر كه گفت توان مي بنابراين ،است 562/0 حقوقي ـ دولتي
  .اثرگذارند كاركنان حقوقي ـ دولتي حمايت
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  كشور دولتي يها سازمان در حقوقي ـ دولتي حمايت ميزان .7 شكل

 حمايـت  متغيـر  دو هـر  وقتـي  كـه  اسـت  آن از حاكي خروجي متغير رفتار تحليل نتايج 7 شكل اساس بر همچنين،
 كشور دولتي يها سازمان در حقوقي ـ دولتي حمايت ميزان دارند، قرار خود مقدار ترين پايين در قضايي حمايت و نخبگان

 از بيش به نخبگان حمايت ولي شود داشته نگه پايين مقادير در قضايي حمايت كه  هنگامي .دارد قرار مقدار ترين پايين در
 5/0 مقـدار  بـه  حـداكثر  اينكـه  تا يابد مي افزايش تدريج به مرحله يك در حقوقي ـ دولتي حمايت مقدار يابد، افزايش 5/0

 مقـدار  يابـد،  افـزايش  قضـايي  حمايـت  ولـي  ،شود داشته نگه پايين مقادير در نخبگان حمايت متغير كه  هنگامي .رسد مي
 بـر  عـلاوه  .رسد مي 6/0 از بيشتر مقدار به حداكثر اينكه تا يابد مي افزايش تدريج به مرحله دو در حقوقي ـ دولتي حمايت

 بيشـترين  بـه  دولتـي  يهـا  سازمان در حقوقي ـ دولتي حمايت باشند، خود مقدار بيشترين در متغير دو هر كه هنگامي آن
 حمايـت  ورودي متغيـر  دو هـر  افـزايش  بـا « :كـه  دهد مي نشان 8 شكل ترتيب بدين .بود خواهد 9/0 برابر و رسيده مقدار

 حمايـت  همچنـين  .يابد مي افزايش كشور دولتي يها سازمان در حقوقي ـ دولتي حمايت ميزان نخبگان، حمايت و قضايي
  .»است مؤثر كاركنان از حقوقي ـ دولتي حمايت ايجاد در نخبگان حمايت از بيشتر قضايي
  

  
  ورودي متغيرهاي اساس بر حقوقي ـ دولتي حمايت متغير رفتار .8 شكل
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  پيشنهادها و گيري نتيجه
 نمونـه  يـك  ياعضـا  و اي حرفـه  و دانشـگاهي  خبرگان نظرات ليوتحل هيتجز و يگردآور يمبنا بر حاضر، پژوهش جينتا
 اسـاس  بـر  پـژوهش  مـدل  .اسـت  شده استخراج قزوين استان در دولتي يها سازمان مديران و كاركنان از لكمتش يآمار

 .است شده طراحي كيودا مكس افزار نرم از خروجي و خبرگان با مصاحبه همچنين و موجود نهيشيپ و ينظر يمبان مطالعه
 بـين  علـّي  روابـط  بـه  توجه اين، بر علاوه .است نوآور انساني منابع زمينه در الگويي ارائه پژوهش اين دستاورد ينتر مهم

 درسـتي  به يكديگر با ها آن متقابل كنش و عوامل اين پويايي تا هشد سبب آن، وتحليل تجزيه و آشكار و مكنون متغيرهاي
 .شود تحليل و بررسي

  .شد ارائه ذيل شرح به نتايج ،فازي استنتاج سيستم از حاصل مكتسبه وامتيازات مقادير اساس بر
 يدولت ـ يها سازمان كاركنان و معاونان ران،يمد نظر از ،نامه پرسش عيتوز قيطر از شده كسب ازيامت به توجه با 

 .ردگي مي قرار مدنظر كشور يدولت يها نسازما در كاركنان، از يمعنو تيحما از شتريب يماد تيحما منتخب،

 يدولت ـ يهـا  سـازمان  كاركنـان  و معاونـان  ران،يمد نظر از ،نامه پرسش عيتوز از شده كسب نيانگيم به توجه با 
 قـرار  مـدنظر  كشـور  يدولت ـ يهـا  سـازمان  در كاركنـان،  از يفرهنگ تيحما از شتريب يتيريمد تيحما منتخب،

  .ردگي يم
 يدولت ـ يها سازمان كاركنان و معاونان ران،يمد نظر از ،نامه پرسش عيتوز قيطر از شده كسب ازيامت به توجه با 

 كشـور  يدولت ـ يهـا  سازمان در كاركنان، از حقوقي ـ دولتي تيحما از شتريب يساختار ـ يشغل تيحما منتخب،
  .ردگي يم قرار مدنظر

 يدولت ـ يها سازمان كاركنان و معاونان ران،يمد نظر از ،نامه پرسش عيتوز قيطر از شده كسب ازيامت به توجه با 
 يطراح ـ ،يشـغل  تي ـامن ارتقـا،  فرصـت  مناسب، پرداخت ترتيب به ،يساختار ـ يشغل تيحما مؤلفه در منتخب،
  .گيرد مي قرار مدنظر كشور يدولت يها سازمان در يكار طيمح طيشرا و يسازمان عدالت شغل،

 يدولت ـ يها سازمان كاركنان و معاونان ران،يمد نظر از ،نامه پرسش عيتوز قيطر از شده كسب ازيامت به توجه با 
 يدولت ـ يهـا  سـازمان  در ييقضا تيحما و نخبگان تيحما ترتيب به ،حقوقي ـ دولتي تيحما مؤلفه در منتخب،
  .ردگي مي قرار مدنظر كشور

 يدولت ـ يها سازمان كاركنان و معاونان ران،يمد نظر از ،نامه پرسش عيتوز قيطر از شده كسب ازيامت به توجه با 
 مـدنظر  كشور يدولت يها سازمان در يتعامل يفضا و يتوانمندساز ترتيب به ،يفرهنگ تيحما مؤلفه در منتخب،

 .ردگي مي قرار

 يدولت ـ يها سازمان كاركنان و معاونان ران،يمد نظر از ،نامه پرسش عيتوز قيطر از شده كسب ازيامت به توجه با 
 در سرپرسـت  تي ـحما و يمشـاركت  تيريمـد  عضو، ـ رهبر مبادله ترتيب به ،يتيريمد تيحما مؤلفه در منتخب،
 .ردگي مي قرار مدنظر كشور يدولت يها ن سازما
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   مضمون ليتحل از حاصل جينتا
 2 در يسازمان تيحما مفهوم تي ـحما ،حقـوقي  ـ ـ دولتـي  تيحما( مؤلفه چهار ،)يمعنو تيحما و يماد تيحما( عدب 

  .شد ييشناسا شاخص 13 و )يتيريمد تيحما و يفرهنگ تيحما ،يساختارـ  يشغل
 5 در نوآور يانسان منابع ـ   يبـوم  ينوآور و ،يسازمان ينوآور ،يفرد ينوآور ،يفرايند ينوآور ،ييمحتوا ينوآور( عدب

 ،يزش ـيانگ ،يابيارزش ـ و سنجش اجرا، و يبسترساز ده،يا سازي نهينهاد ،يانتقاد تفكر خلاق، تفكر( مؤلفه 12 ،)يدولت
 ـ تحالا/يتيشخص يها يژگيو ،يرفتار يها يژگيو ـ   يارزش ـ و ،يدولت ـ ،سـازي  تي ـظرف/تي ـقابل ،يكـاركرد  ،يروان

 .شد ييشناسا شاخص 66 و )يانسان

  يفاز استنتاج ستميس از استفاده با ياضير سازي مدل از حاصل جينتا
 در عناصـر  ةهم مطالعه، مورد يدولت يها سازمان در ،1يفاز استنتاج ستميس قيطر از سازي مدل از حاصل جينتابر اساس 

 در يانسـان  منـابع  ينـوآور  شيافزا به ،يمعنو تيحما و يماد تيحما ، از جملهپژوهش يمفهوم مدل در شده گرفته نظر
 در يسـازمان  تي ـحما عناصـر  عنـوان  بـه  را مـذكور  عوامـل  تـوان  مـي  نيبنابرا .شوند مي منجر قزوين يدولت يها سازمان
  : دست آمد زير به جينتا خصوص نيا در نيهمچن .گرفت نظر در قزوين يدولت يها سازمان
 تـأثير  كشـور  يدولت ـ يهـا  سازمان در ييمحتوا ينوآور جاديا در يماد تيحما ريمتغ از شيب ،يمعنو تيحما ريمتغ 

  .دارد

 يدولت ـ يهـا  سـازمان  در يانسان منابع يفرايند ينوآور جاديا در يمعنو تيحما ريمتغ از شيب ،يماد تيحما ريمتغ 
  .دارد تأثير كشور

 يدولت ـ يهـا  سـازمان  در يانسـان  منـابع  يفرد ينوآور جاديا در يماد تيحما ريمتغ از شتريب يمعنو تيحما ريمتغ 
  .دارد تأثير كشور

 يدولت ـ يهـا  سازمان در يانسان منابع يسازمان ينوآور جاديا در يمعنو تيحما ريمتغ از شتريب ،يماد تيحما ريمتغ 
 دارد تأثير كشور

 يهـا  سـازمان  در يانسان منابع يدولتـ   يارزش ينوآور جاديا در يماد تيحما ريمتغ از شتريب ،يمعنو تيحما ريمتغ 
  .دارد تأثير كشور يدولت

 جاديا در ،يساختارـ   يشغل تيحما و حقوقي ـ دولتي تيحما ،مؤلف دو هر يهـا  سـازمان  در يمـاد  تي ـحما عـد ب 
  .اثرگذار است كشور يدولت

 تي ـحما و يسـاختار ـ   يشغل تيحما :اند از عبارت بيترت به ،يماد تيحما جاديا در مؤثر يها مؤلفه بندي تياولو 
 .حقوقي ـ دولتي

 جاديا در ،يتيريمد تيحما و يفرهنگ تيحما ةمؤلف دو هر كشـور  يدولت ـ يهـا  سـازمان  در يمعنو تيحما عدب 
  .است اثرگذار

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fuzzy Inference System 
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 شد نييتع يتيريمد تيحما و يفرهنگ تيحما بيترت به ،يمعنو تيحما جاديا در مؤثر يها مؤلفه بندي تياولو.  

 يدولت يها سازمان در حقوقي ـ دولتي تيحما مؤلفه جاديا در نخبگان، تيحما و ييقضا تيحما شاخص دو هر 
  .است اثرگذار كشور

 نخبگـان  تي ـحما و ييقضـا  تي ـحما ترتيـب  به ،حقوقي ـ دولتي تيحما جاديادر  مؤثر يها مؤلفه بندي تياولو 
 .شد نييتع

 فرصـت  و يكار طيمح طيشرا شغل، يطراح مناسب، پرداخت ،يشغل تيامن ،يسازمان عدالت شاخص شش هر 
  .است اثرگذار كشور يدولت يها سازمان در يساختار ـ يشغل تيحما ةمؤلف جاديا در ارتقا،

 عـدالت  مناسـب،  تپرداخ ،يشغل تيامن ترتيب به ،حقوقي ـ دولتي تيحما جاديادر  مؤثر يها مؤلفه بندي تياولو 
 .شد نييتع شغل يطراح و ،يشغل يارتقا فرصت ،يكار طيمح طيشرا ،يسازمان

 كشـور  يدولت ـ يهـا  سـازمان  در يفرهنگ تيحما ةمؤلف جاديا در ،يتوانمندساز و يتعامل يفضا شاخص دو هر 
  .است اثرگذار

 يفضـا  و شناختي روان تيحما و يتوانمندساز ترتيب به ،يفرهنگ تيحما جاديادر  مؤثر يها مؤلفه بندي تياولو 
 .شد نييتع يارتباط و يتعامل

 در يتيريمد تيحما ةمؤلف جاديا در ،يمشاركت تيريمد و عضوـ   رهبر مبادله سرپرست، تيحما شاخص سه هر 
  .است اثرگذار كشور يدولت يها سازمان

 و عضـو ـ رهبر ـ مبادلـه  سرپرسـتان،  تي ـحما ترتيـب  به ،يتيريمد تيحما جاديادر  مؤثر يها مؤلفه بندي تياولو 
  .شد نييتع يگريمرب/يمشاركت تيريمد

 ينوآور ريمتغ قطعي امتياز دست آمده و به 557/0 يمعنو تيحما و 696/0 يماد تيحما ازيامت كهنيا به توجه با 
 ييمحتـوا  ينوآور جاديا در يمعنو تيحما و يماد تيحما هايريمتغ كه گفت توان مي  ،است 603/0 ييمحتوا
  .اثرگذارند يانسان منابع

 ينوآور ريمتغ قطعي امتياز دست آمده و به 557/0 يمعنو تيحما و 696/0 يماد تيحما ازيامت كهنيا به توجه با 
 يفراينـد  ينـوآور  جاديا در يمعنو تيحما و يماد تيحما ريمتغ دو هر كه گفت توان مي ،است 58/0 يفرايند
  .است اثرگذار يانسان منابع

 ينوآور ريمتغ قطعي امتياز دست آمده و به 557/0 يمعنو تيحما و 697/0 يماد تيحما ازيامت كهنيا به توجه با 
 منـابع  يفـرد  ينـوآور  جاديا در يمعنو تيحما و يماد تيحما هايريمتغ كه گفت توان مي ،است 51/0 يفرد
  .اثرگذارند يانسان

 ينوآور ريمتغ قطعي امتياز دست آمده و به 557/0 يمعنو تيحما و 697/0 يماد تيحما ازيامت كهنيا به توجه با 
 يسـازمان  ينـوآور  جـاد يا در يمعنو تيحما و يماد تيحما هايريمتغ كه گفت انتو مياست،  581/0 يسازمان
  .اثرگذارند يانسان منابع
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  تيحما و 696/0 يماد تيحما ازيامت ،مطالعه مورد يدولت يها سازمان در يفاز استنتاج ستميس جينتابر اساس 

 كـه  گفت توان مي ،است 535/0 يدولتـ   يارزش ينوآور ريمتغ براي قطعي امتياز دست آمده و به 557/0 يمعنو
 .اثرگذارند يانسان منابع يدولتـ  يارزش ينوآور جاديا در يمعنو تيحما و يماد تيحما هاريمتغ

 علـت نتيجـة    .اسـت مربـوط   ييمحتـوا  ينوآور به كشور، يدولت يها سازمان در شده مشاهده ينوآور نيشتريب
 هـا  سـازمان  ني ـا در منتخـب،  يدولت ـ يها سازمان كاركنان و معاونان ران،يمد نظر از كه است نياآمده  دست به

 عناصـر  اني ـم در رتبه نيبالاتر ،يطرف از .ردگي مي قرار مدنظر يمعنو تيحما از شيب كاركنان از يماد تحماي
به همـين دليـل    تعلق دارد؛ يمعنو تيحما و يماد تيحما به ترتيب به ،ييمحتوا ينوآور يبرا يسازمان تيحما

 .باشد ييمحتوا نوآوري به مربوط ،ها سازمان نيا در شده مشاهده ينوآور نيشتريبانتظار بر اين بود كه 

 يحـد  طيشـرا  آزمـون  و تيحساس ـ ليتحل يها روش از يريگ بهره با كه پژوهش مدل ياعتبارسنج از حاصل جينتا
 مـدل  اعتبـار  نيبنـابرا  .اسـت  بـوده  انتظار با مطابق و يمنطق درست، شده، يساز هيشب مدل رفتار كه داد نشان شد، انجام
 .دارد يريپذ ميتعمزيادي براي  تيقابل ،پژوهش جينتا كه كرد انيب توان مي و شود مي تأييد پژوهش نيا يبرا شده يطراح
 تي ـحما ابعـاد  ريي ـتغ حسـب  بـر  ،يانسـان  منـابع  ينوآور شافزاي گوياي كه تيحساس ليتحل ينمودارها پژوهش، نيا در

 كم يسازمان تيحما ابعاد شدت كه  يهنگام ارها،نمود ناي اساس بر .اند داده ليتشك را شكل s يها يمنحن است، يسازمان
 ينـوآور  شيافـزا  ،يسـازمان  تي ـحما ابعاد شدت شيافزا با جيتدر به و است آرام يانسان منابع ينوآور شيافزا زانيم باشد،
 منابع ينوآور شيافزا زانيم رسد، مي اشباع حد و مقدار نيشتريب به ابعاد شدت كه  يهنگام سپس .رديگ مي يشتريب شتاب
 منـابع  ينـوآور  زاني ـم ينيب شيپ يبرا ،پژوهش مدل ييايپو ةدهند نشان روند نيا .شود مي تخت يمنحن و آهسته يانسان
  .است يسازمان تيحما پرتو در يانسان

 پيشين هاي پژوهش با پژوهش نتايج مقايسه

 و سـه يمقا نيش ـيپ مشـابه  داخلـي  و خـارجي  يهـا  پـژوهش  جينتـا  بـا  حاضر پژوهش از آمده دست به جينتا بخش، نيا در
  .شود مي ريتفس و مطرح ج،ينتا در موجود يها تفاوت و ها شباهت
 سازه ةدهند ليتشك يها شاخص و ها مؤلفه ابعاد، خصوص در پژوهش نيا جينتا ،يسازمان تيحما مفهوم خصوص در

 )2018( 3همكـاران  و يسـومات  و )2020( 2همكـاران  و نـا يپ ،)2020( 1گـوردون  و يش ـ همچون ياريبس يها پژوهش با
 پرداخـت  شـاخص  در .خـواني دارد  هـم  )2020( همكـاران  و مـان  با پژوهش سرپرست تيحما شاخص در .خواني دارد هم

 ـ و محمـد  و )2020( همكـاران  و عمران با پژوهش مناسب بـا   ارتقـا  فرصـت  شـاخص  در .خـواني دارد  هـم  )2016( يعل
بـا   يمشاركت تيريمد شاخص در. سو است هم )2019( 5همكاران و سيزنس و )2019( 4همكاران و يالهاشم هاي پژوهش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Shi & Gordon 
2. Pina et al 
3. Sumathi et al 
4. Al hashmi et al 
5. Ceasens 
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 )2018( 2همكـاران  و فانيسـو  بـا پـژوهش   پرداخـت  و عـدالت  يهـا  خصشـا  درو  )2020( 1همكاران و دوانير  پژوهش

 در و )2018( 3همكـاران  و نهـا  بـا پـژوهش    كاركنـان  مشـاركت  و يسـازمان  عـدالت  يهـا  شـاخص  در .خـواني دارد  هم
 در .خـواني دارد  هـم  )2016( 4دلـر  و سـتر يبرما بـا پـژوهش   سرپرسـت  تي ـحما و يسـازمان  عدالت پرداخت، يها شاخص
 و يتسـا  با پـژوهش  يمال تيحما عدب در و )2016( 5شافر و چن با پژوهش )پاداش( پرداخت و شغل يطراح يها شاخص
 يهـا  شـاخص  در و )2015( 7همكـاران  و سيكرتس ـ با پـژوهش  يفرهنگ تيحما عدب در .سو است هم )2015( 6همكاران

 .سو اسـت  هم )2012( 8رينا با پژوهش شرفتيپ يها فرصت و يشغل تيامن عدالت، عضو،ـ   رهبر تبادل سرپرست، تيحما
 )1390( پـرور  گـل  و يض ـيعر پـژوهش پـژوهش حاضـر بـا     ،يكـار  طيشـرا  و عـدالت  ت،يامن پرداخت، يها شاخص در
   .راستاست هم

 ريس ـ خـط  پـژوهش  نيا نوآور، يانسان منابع مفهوم خصوص در كه گفت توان مي ن،يشيپ يها پژوهش با سهيمقا در
 و كرانـت  ،)1991( 11اسـتاهل  و اسـتاهل  ،)2002( 10جانسـن  ،)1950( 9فـورد يگل همچـون  محققاني ةگذشت يها پژوهش
 17ييرافـا  و )2012( 16مولـدر  و مسـمان  ،)2014( 15لايسـائون  ،)2013( 14درياشـنا  ،)2012( 13لاسكيزاو ،)1993( 12باتمن

 خصـوص،  ني ـا در .دكن ـ حـوزه  ني ـا در يعلم ـ اتي ـادب توسـعه  به اقدام رهگذر، نيا از تا است گرفته شيپ در را )2014(
، جهـاني  و )2021( 18ردو هـاي  پـژوهش  در حاصـل  يها شاخص با ييمحتوا ريفراگ مضمون در حاضر پژوهش يها افتهي

 يهـا  افتهي ن،همچني .راستاست هم است، تيخلاق يها مؤلفه معنادار و مثبت ةرابط انگربي كه )1400( جو و بهزادي صنعت
 و نياسـت  و )2021( 19راقونوانشـي  و اي ـداه قـات يتحق از حاصـل  جينتـا  بـا  يفراينـد  ري ـفراگ مضـمون  در حاضر پژوهش

 علاوه، به .است سو هم ،ستها دهيا از تيحما و پردازي دهيا يها فرصت كشف يها شاخص انگريب كه )2019( 20متوكچوند
 آبـادي و درتـاج   ، دلاور، شـفيع موفـق  هـاي  يافتـه  و نتايج با حاضر پژوهش يفرايند فراگير مضمون هاي شاخص و مؤلفه

 سلطاني دهقاني پژوهش همچنين و هاست آن ساختن محقق و ها ايده ارتقاي پردازي، ايده هاي شاخصه بيانگر كه )1393(

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ridwan et al 
2. Suifan et al 
3. Han et al 
4. Burmeister & Deller 
5. Chen & Shaffer 
6. Tsai 
7. Kurtessis et al 
8. Nayir 
9. Guilford 
10. Janssen 
11. Stahl & Stahl  
12. Crant and Bateman 
13. Zawislak 
14. Schneider 
15. Saunila 
16. Messmann& Mulder 
17. Raffai 
18. Redo 
19. Dahiya & Raghuvanshi 
20. Steyn & Matookchund 
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 صـادقي پـژوهش   با حاضر تحقيق در خلاقانه هاي ايده ارزيابي و يابي مسئله يابي، ايده هاي مؤلفه .دارد ييسو هم ،)1399(

 بـا  حاضـر  پـژوهش هـاي   يافتـه  ،فـردي  عـد بة حوز به مربوط هاي شاخص در خصوص .است سو هم ،)1388( اميري مال
 هـاي  مقيـاس  خـرده ة رابط ـ بيـان  در ،)1393( ، داوودي، عاشـمي، افتخـاري و ركنـي   مهـارلوئي  ثابت پژوهش هاي يافته

 پـژوهش  فـردي  فراگيـر  مضمون .دارد ييسو هم رفتارنوآورانه وابسته متغير با خودكارآمدي و دروني انگيزش )هاي مؤلفه(
، عطـايي، الـواني،   راد كـاظمي  تحقيقـات  از آمـده  دسـت  بـه  نتايج با )رفتارها و شخصيت و روحي حالات انگيزش،( حاضر

 در نهايـت،  .اسـت  سـو  هـم  ،)1395( ، الواني، رمزگويان و معمـارزاده طهـران  قجري و )1396( معمارزاده طهران و البرزي
 مضـمون  و مـديريتي  ظرفيت مؤلفه و ساختاري قابليت عدب در ،همچنين و خلاق تفكر مؤلفه در محتوايي فراگير مضمون
پـژوهش حقيقـي    از آمـده  دسـت  به نتايج با حاضرپژوهش  مديريتي و ساختاري هاي شاخصه و ها مؤلفه در سازماني فراگير
  .است راستا هم )1394( همكاران و كفاش

  كاربردي پيشنهادهاي

   قزوين يدولت يها سازمان در  يسازمان تيحما مبتني بر منابع انساني نوآور نهيزم در ييشنهادهايپ
 دولتـي  يهـا  سـازمان  در يسـازمان  تي ـحما يارتقـا  و جاديا منظور به كه شود مي شنهاديپ حاضر، پژوهش جينتا اساس بر

 ـ كـه  شـود  مـي  هيتوص ـ اسـاس،  نيا بر .شود ديتأك پژوهش نيا در شده ارائه يسازمان تيحما مدل بر ،قزوين  انـواع  ةارائ
 ابعاد، خصوص نيا در و رديگ قرار كشور يدولت يها سازمان رانيمد كار دستور در كاركنان، از يمعنو و يماد هاي تيحما

  .كار گرفته شود به پژوهش حاضر مدل در شده ييشناسا يها شاخص و ها مؤلفه
 )يسـاختار  ـ  يشغل تيحما و حقوقي ـ دولتي تيحمامانند ( يماد يها تيحما انواع ةارائ جينتا حاضر، پژوهش كه جاييآن از
 مـدنظر  ينـوآور  نـوع  به بسته را قزوين يدولت يها سازمان در كاركنان، از )يتيريمد تيحما و يفرهنگ تيحما( يمعنو و
 منـابع  ينـوآور  يارتقـا  و جـاد يا يبرا مذكور يها سازمان در كه شود مي شنهاديپ است، هكرد ييشناسا متفاوت صورت به

 شـنهاد يپ راستا نيا در .دريگ قرار مدنظر يانسان منابع ينوآور بر يسازمان تيحما ابعاد ياثرگذار تياولو در تفاوت ،يانسان
 يهـا  سـازمان  رانيمد ،يانسان منابع يدولتـ   يارزش و يفرد ،ييمحتوا يها ينوآور انواع يارتقا و جاديا يبراكه  شود مي
 ـ كـه  جـا آن از خصـوص  ني ـا در .ورزند اهتمام يماد تيحما از شيب يمعنو تيحما نكرد فراهم بر ،يدولت  بنـدي  تاولوي

 شـود  مي شنهاديپ است، شده نييتع يتيريمد تيحما و يفرهنگ تيحما ترتيب به ،يمعنو تيماح جاديادر  مؤثر يها مؤلفه
 شـاهد  تا بكوشند شيخو يانسان منابع از يمعنو تيحما شتريب هرچه يارتقا در ،ريز موارد بر تمركز با سازمان رانيمد كه
  :باشند آنان يسو از يدولتـ  يارزش و يفرد ،ييمحتوا يها ينوآور انواع بروز

 تي ـتقو، سـازمان  در ياجتمـاع  سازي شبكه قيطر از ،آنان از شناختي روان تيحما ةارائ و كاركنان يتوانمندساز 
 ؛آنان قيتشو و ريتقد و كاركنان در مثبت يروان حالات جاديا و كاركنان روان سلامت

 كاركنـان  يريادگي ـ تي ـتقو و يآموزش ـ يهـا  دوره يبرگـزار  قي ـطر از ژهيو به ،يارتباط و يتعامل يفضا جاديا، 
 تي ـتقو كاركنـان،  يفرد توسعه و رشد يها نهيزم نكرد فراهم ،يسازمان يهمدل جاديا سازمان، سازي ياجتماع
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 ؛يسازمان و يفرد يها ارزش سازي متناسب و كاركنان انيم در اعتماد

 انصاف تيرعا زين و كاركنان به بازخور ارائه كاركنان، به ارياخت ضيتفو قيطر از سرپرستان تيحما نكرد فراهم 
 ؛ آنان با برخورد در

 نقـش،  از مافوق و سرپرست انتظارات نكرد منصفانه و معقول يبرا تلاش قيطر از عضو،ـ   رهبر ةمبادل يارتقا 
 معقـول  ،كاركنان با مافوق دانش يگذار اشتراك به و ياطلاعات تبادل و تعامل كاركنان، اراتياخت و ها يتوانمند

 سـازمان  و كـار  به يروان تعلق جاديا و سرپرست اراتيختا و گاهيجا به نسبت كاركنان انتظارات نكرد منصفانه و
 ؛كاركنان در

 و هـا  دهي ـا شـناختن  تيرسم به و ينظرخواه قيطر از ،يمشاركت تيريمد از گيري بهره و يگريمرب نكرد فراهم 
 بـا  مـافوق  يعـاطف  دربرخـو  و ارتبـاط  ،يفـرد  و يواحد درون ،يسازمان اهداف نيتدو در كاركنان يشنهادهايپ

 ؛مافوق توسط كار طيمح در وري بهره ةنيزم در خود ةتجرب و دانش از استفاده به كاركنان بيترغ كاركنان،

 رانيمـد  ،يانسـان  منـابع  يسـازمان  و يفراينـد  يها ينوآور انواع يارتقا و جاديا يبرا كه شود مي شنهاديپهمچنين 
 كـه  جـا آن از ،خصـوص  ني ـا در .ورزنـد  اهتمـام  يمعنو تيحما از شيب يماد تيحما نكرد فراهم بر يدولت يها سازمان

 نيـي تع حقوقي ـ دولتي تيحما و يساختارـ   يشغل تيحما ترتيب به ،يماد تيحما جاديادر  مؤثر يها مؤلفه بندي تاولوي
 منـابع  از يمـاد  تي ـحما شـتر يب هرچـه  يارتقـا  در ،ريز موارد بر تمركز با سازمان رانيمدكه  شود مي شنهاديپ است، شده
   :باشند آنان يسو از يسازمان و يفرايند يها ينوآور انواع بروز شاهد تا بكوشند شيخو يانسان

 جهـت  يمال نيتأم نظر از كاركنان در شغل به نانياطم جاديا قيطر از ،كاركنان يبرا يشغل تيامن نكرد فراهم 
 جـايي  جابـه  بابـت  كاركنـان  دغدغـه  حـذف  كاركنـان،  در شغل دادن دست از ةدغدغ حذف شان،يا معاش امرار

 ؛دارد تيرضا آن از كه يشغل در ليدل بدون و رموجهيغ

 گـرفتن  نظـر  در كاركنـان،  يبـرا  خدمات جبران بسته يقو يطراح قيطر از ،كاركنان به مناسب پرداخت ةارائ 
 ؛كاركنان يبرا يرفاه امكانات نكرد فراهم و لاتيتسه ةارائ خدمات، جبران نظام در پاداش

 ةارائ و سازمان در يعيتوز واي  هيرو ،يتعامل عدالت نوع سه هر نكرد فراهم قيطر از ،يسازمان عدالت يبرقرار 
 ؛منصفانه عملكرد يابيارز

 ـ و مناسـب  يشـغل  زاتيتجه و امكانات نكرد فراهم قيطر از ،يكار طيمح ايدئال طيشرا يبرقرار   طيشـرا  ةارائ
 ؛آرامش و سرما و گرما نور، لحاظ به مناسب يطيمح

 يهـا  فرصـت  گرفتن ارياخت در امكان نكرد فراهم قيطر از ،كاركنان يبرا يشغل شرفتيپ فرصت نكرد فراهم 
 يهـا  رده در يسـازمان  يهـا  سـمت  بـه  ارتقا نكرد سريم و كاركناناي  هحرف تيصلاحبه  توجه با يشغل يارتقا
 ؛كاركنان ليپتانس و يشخص يتوانمندساز و يفرد رشد و شتريب تلاش صورت در ،بالاتر

 ؛معنادار و خودمختار مستقل، اي هگون به جذاب شغل يطراح نكرد فراهم 

 ـ مقررات، و نيقوان ،ها استيس نيتدو قيطر از كاركنان از ييقضا تيحما ارائه   در ،هـا  بخشـنامه  و هـا  نامـه  نيآئ
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 هايدي ـتهد مقابل در يقانون تيحما از كاركنان نمون برخوردار كاركنان، حقوق از معقولانه يها تيحما راستاي

 يكـار  يهـا ادقرارد نيتـدو  و )شـغلي  هايخطر و رجوع ارباب شئونات از خارج و نامتعارف برخورد مانند( يشغل
 ؛ييقضا مراجع در آن احقاق ،لزوم صورت در و يحقوق پشتوانه يادار و هكنند نيتأم

 ييشناسا و جذب ،فرايند يارتقا منظور به ،استعدادها تيريمد از گيري بهره قيطر از ،نخبگان از سازمان تيحما 
 يبرگـزار  نخبگان، يبرا منصفانه كار اضافه اي دستمزد و حقوق پرداخت ةارائ سازمان، در نخبگان يركارگي به و

 و ياثرگـذار  و ارتقا رشد، يها فرصت نكرد قبول قابل نخبگان، يبرا قبول قابل استاندارد با يآموزش يها دوره
 .سازمان در نخبگان گاهيجا

  قيتحق در مطالعه مورد يها سازمان يبرا ييشنهادهايپ
 ،ييمحتـوا  ينـوآور  بـه  ترتيـب  بـه  كشور، يدولت يها سازمان در شده مشاهده ينوآور نيشتريب ،پژوهش جينتا به توجه با

 در شده مشاهده ينوآور زانيم نيكمتر كهنيا به توجه با نيبنابرا .است مربوط يفرد و يدولتـ   يارزش ،يفرايند ،يسازمان
 كـه  شـود  مـي  شـنهاد پي هـا  سـازمان  ني ـا رانيمد به شود، مربوط مي كاركنان يفرد ينوآور به ،مطالعه مورد يها سازمان

 يزش ـيانگ يسازوكارها آوردن وجود به بر ،سازمان تيريمد سازمان، در كاركنان يفرد ينوآور جينتا از گيري بهره منظور به
 .بكوشـند  آنـان  توسـط  رانـه نوآو يرفتارهـا  بـروز  يبـرا  مناسـب  يرفتار يها يژگيو و يروان حالات تيتقو و كاركنان در

 ،شـود  مي منجر كاركنان در نوآورانه رفتار يارتقا به كه كاركنان يتيشخص نوع اي سبك به كه شود مي شنهاديپ ،نيهمچن
 تيشخص يها آزمون يريكارگ به از ،يانسان منابع استخدام و جذب فرايند در توان مي راستا نيا در مثال، يبرا .شود توجه

   .گرفت بهره شاغل و شغل تناسب يابيارز در يابياستعداد و
 قالـب  در ،وقـت  پـاره  يـا  وقـت  تمـام  صـورت  به سازماني شناس روان ةحوز متخصصان با همكاري يا استخدام جذب،
 بـه اي  همشـاور  يها بسته ارائه جهت سازمان، شرايط به بسته )رسمي پيماني، معين، قرارداد شركتي،( مختلف قراردادهاي

 توانمندسـازي  يهـا  دوره برگـزاري  و روانـي  لحـاظ  بـه  كـاري  هايفراينـد  و فضـا  تسهيل و آنان يها خانواده و كاركنان
  .مؤثر مهارت يها تكنيك استرس، مديريت كار، محيط شناسي روان مانند، شناختي روان

  پژوهش يها تيمحدود
  :است شده مواجه ريز شرح به يهاي تيمحدود با پژوهش نيا انجام يط در پژوهشگر

 غيركلامـي،  يها پيام پايش و رصد امكان ،خبرگان از مصاحبه هنگام ،كرونا ويروس گيري همه و شيوع دليل به .1
 حفـظ  و ماسك از استفاده مانند بهداشتي يها پروتكل رعايت دليل به ،كلام طنين و لحن بر تمركز و بدن زبان

 رو و حضـوري ة مصـاحب  يوگو گفت جهت يدسترس در سهولت امكان ،كلي صورت به و فيزيكي حريم و فاصله
 ـ بخش در ها نامه پرسش ليتكم نيهمچن .بود همراه ييها محدوديت با خبره با رو در پـژوهش  ةحـوز  در ،يكم 

 .شد گرفته قرار تأثير تحت حاضر

 ارتباط برقراري امكان اجتماعي، يها رسانه و ها شبكه از استفاده خصوص در خبرگان برخي تسلط و تمايل عدم .2
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 )مـورد  سـه  از غيـر ( هـا  مصـاحبه  تمـامي  لـذا  ؛كـرد  سلب پژوهشگر از را مربوطه ابزارهاي طريق از مصاحبه و
 .پذيرفت صورت حضوري مراجعه صورت به

 عـدم  ،آن تبـع  بـه  و هـا  سازمان ميان در مطالعه و پژوهش از حمايت فرهنگ فقدان ،پژوهش اين موانع ديگر از .3
 از بعضـي  ،كارانـه  محافظـه  حـدي  تـا  و شخصـي  دلايـل  برخي علت به و است بوده پژوهش از مديران استقبال
 اين .ندكرد مي داري خويشتن ها نامه پرسش به ييگو پاسخ در قبول قابل و لازم همكاري از ،كاركنان و نمسئولا
 دريافـت  جهـت  را يفراينـد  ايشـان،  بـا  مـذاكره  ضـمن  بتواند تا گرفت محقق از زيادي انرژي و وقت موضوع

 .است بوده همراه توفيق عدم با مواردي در و آورد فراهم اطلاعاتشان

 كاركنـان  بين ،شده ادراك سازماني حمايت نامه پرسش توزيع امكان عدم ه،مقال اين در شايان توجه محدوديت  .4
 ايـن  به .بود سال 5 از كمتر كاري سابقه وكارشناسي  مقطع از كمتر مدرك با كامندان ،همچنين و عملياتية رد

 هدفمنـد  صـورت  بـه  شـده  تعيين پيش از يها شاخص و معيارها با ورآنو انساني منابع يها نامه پرسش كه دليل
 معيارهـاي  در سـازماني  حمايـت  متغيـر  در پرسشگري امكان و شد مي توزيع بايست مي مدل اعتبارسنجي براي
  .شد محدود نوآور انساني منابع نامه پرسش توصيفي بخش يها شاخصه به ،مذكور

  يآت يها پژوهش يبرا ييشنهادهايپ
 ريسـا  در آن، جينتـا  يريپـذ  ميتعم ـ تيقابل شيافزا منظور به را پژوهش مدلكه  شود مي شنهاديپ آتي انپژوهشگر به 

  .بررسي كنند )آلموند يبند ميتقس اساس بر اي يسازمان يها فرهنگ انواع مانند( يسازمان يها يبند دسته
 شـود كـه   ، پيشـنهاد مـي  شـدند  يبنـد  ميتقس ـ يكشـور  خـدمات  قانون اساس بر ،پژوهش مطالعه مورد يها سازمان 

 ييتوانا حسب بر كه همكاران و آلموند بندي ميتقس جمله از ،سازمان يها يژگيو و ها يبند دسته ريساپژوهشگران با 
  .، استفاده كنندكند مي ميتقس يميتنظ و ياستخراج ن،ينماد ،يعيتوز دسته چهار به را ها سازمان فيوظا انجام

 بررسـي   را يدولت ـ يها سازمان در كاركنان يفرد ينوآور بودن نييپا ييچرا كه شود مي شنهاديپ يآت پژوهشگران به
  .كنند

  منابع
تأثير حمايت سازماني بر عملكـرد نوآورانـه بـا نقـش     ). 1398(چشم هرزندي، مهري  ، علي و سياه فر، محمد؛ گرجي كرسامي احساني 

 -109 ،)52(14، نشريه توسعه مديريت منابع انساني و پشتيباني. ميانجي سرمايه اجتماعي كاركنان معاونت آماد و پشتيباني
136 .   

نقـش ادراك كاركنـان از حمايـت    ). 1399( منصوريان طبائي، سعيد و مسـعودي، محمدحسـين   ؛حمدرضابياتي، ا ؛اسماعيلي، مهدي
، انـداز حسـابداري و مـديريت    چشـم . شعب بانك سپه اسـتان فـارس  : مطالعه موردي ـ  سازماني در توسعه نوآوري سازماني

3)31( ،25- 44.  
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ادراك شده در مدرسـه صـالح در سـند تحـول آمـوزش و       يسازمان تيالزامات حما). 1399( ، زهرا ساداتپور يرين ، مريم وبرادران

   .172-129 ،)1(5 ،ياسلام تيو ترب ميتعل يمسائل كاربرد هينشر. پرورش

 يرهايمتغ يبررس يارائه مدل عل). 1394(احسان  ،يو ركن نيعابد ،يافتخار ؛رضايعل ،يهاشم  ،يعل ،يداوود ؛عباس ،يثابت مهارلوئ
 .11-1، )17(8 ،يتوسعه آموزش در علوم پزشك. رازيش يدانشگاه علوم پزشك يعلم تيئه يمرتبط با رفتار نوآورانه اعضا

ي خلاقيت گيلفورد در مجلات فارسي ها كارگيري مؤلفه بررسي ميزان به). 1400(حسن  ،بهزادي و اعظم ،صنعت جو ؛جميله ،جهاني
 . 134 -110، )4(24، رساني كتابداري و اطلاع .كودكان

  .انتشارات جهاد دانشگاهي: و تحليل عاملي مدل يابي معادلات ساختاري ).1396( مريم ،ور آرش و عدن ،حبيبي

 تيريمـد . يسـازمان  ينـوآور  تيقابل يمدلساز). 1394. (يمصطف ،ينادر، و مومن ،يپور، بهمن، مظلوم يحاج ،يكفاش، مهد يقيحق
  .40-27، )4(3 ،يدولت يها سازمان

هـاي سـازمان نـوآور در جهـت      شناسايي مؤلفـه  .)1393( نصراللهي، كمال و مباركي، محمدحسن ؛تابان، محمد ؛اسماعيل ،دلخوش
  .264-249، )2(6، مديريت دولتي، )مراكز دانشگاهي استان ايلام: مورد مطالعه( 1404انداز ايران  دستيابي به اهداف چشم

تأثير رفتار نوآورانه بر عملكـرد سـازماني بـا تبيـين نقـش      ). 1399(مصباحي، مريم و عاقلي گوكي، فاطمه  ؛دهقاني سلطاني، مهدي
 .277-263، )3(9، گردشگري و توسعه. طلبي و مزيت رقابتي در صنعت هتلداري فرصت ،سرمايه فكري

 -21، )28( 7 ،فناوري مجله رشد سازماني، نوآوري انواع شناسي گونه براي الگويي ارائه). 1390( رزا نژاد حميدرضا و گرايلي رضواني
26. 

 .نهـادي  رويكـرد  :ايـران  در مردم و حكومت رابطه چارچوب ).1398( حيدر خليلي، فرزين و دهدار، ؛حسين پور، علي ؛اله فرج رهنورد،
  . 46 -27، )1(11، دولتي مديريت

ي دولتـي بـاز بـا رويكـرد     هـا  سازماني مؤثر بـر داده  عوامل درونمند  مرور نظام. )1401( ، ناصرخاني؛ايوب ،محمديان ، حامد؛سرائي
  .501 -479 ،)3(14، مديريت دولتي. دستيابي به نوآوري

  .34-17، )38(16، رفتاردانشور . سازمان در تيسنجش خلاق يبرا يارائه مدل). 1388( نصورم ،يريمال ام يصادق

بـا   عمـومي  خـدمات  در نـوآوري  با كاركنان توانمندسازي ارتباط تبيين). 1394( سميه زاده، رجب غلامرضا و طالقاني، ؛طيبه عباسي،
الگوي مسير ). 1390( پرور، محسن عريضي، حميدرضا و گل. 764 -743، )4(7، دولتي مديريت .كاري خاطر تعلق بر تأكيد

 ،)مدرس علوم انسـاني ( ايرانهاي مديريت در  پژوهش. و سازمانياي  هحمايت سازماني ادراك شده با متغيرهاي شغلي، حرف
15 )4( ،147-173. 

  .انتشارات دانشگاه پيام نور: ، تهرانيمباني مديريت دولت). 1396(فيضي، طاهره و رضايي، سياوش  

كـنش   پـيش  ـ  طراحي مدل رفتار بوم). 1395(ن، غلامرضا معمارزاده طهراو  غلامعلي ،رمزگويان؛ الواني، سيد مهدي ؛سميه ،قجري
  .312-293 ،)42(2 و روستايي، مديريت شهري .هاي دولتي ايران مديران سازمانبراي 
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و  ييشناسـا ). 1396( ي، محمـود البـرز غلامرضـا و   معمـارزاده طهـران،   سـيدمهدي؛  ،يالـوان يي، محمـد؛  عطايرين؛ راد، ش يكاظم

 ،)يانتظام تيريمطالعات مد( يانتظام تيريمد يها پژوهش. يانتظام يرويكنش در ن شيپ رانيمد يها يژگيو يبند تياولو
12)2(، 319-340 .  

  .انتشارات صفار :تهران. راهبردي شناسي محيط دانش مباني). 1393(حيدري  حامد، و علي دهكردي، مبيني

شناسي الگوي جـاري   بيتبيين و آس). 1398(يداللهي، مهدي  و هادي؛ فيضي، طاهره؛ گرامي پور، مسعود  محمدزاده سلطان مرادي،
 .36-1، )1(11 ،مديريت دولتي. مديريت دولتي در ايران

. راني ـا يدولت ـ يهـا  كنش در سـازمان  شيسازمان پ يالگو يطراح .)1398(ابوالفضل  ،يو كاظميدمهدي س ،يالوان اطمه؛ف ،يمراد
  . 53-39 ،)4(7 ،يدولت يها سازمان تيريمد

و مولـدر در   سـمان يم يمدل رفتار نوآورانه كـار  ياعتبارسنج). 1393( برزيعبداله و درتاج، فر ،يآباد عيشف ي؛دلاور، عل ؛ليموفق، خل
  .17-1، )2(4 ،يدر علوم انسان تيابتكار و خلاق. و كاركنان بانك ملت رانيمد انيم

 تي ـو حما يشـغل  يهـا  يژگ ـيبا و يكار يگانگيب نييتب). 1394(ي، فرشته بادآ نجف يپزشك ، غلامرضا وبردبار ؛محمود ي،بن ينادر
   .190-169 ،)14(7 ،يبازرگان تيريمد يها كاوش. يسازمان
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