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Abstract 

Objective 

In recent years, the concept of smart governance has gained prominence as a means to 

institutionalize civil society. Understanding the factors influencing smart governance is 

crucial for guiding smart government projects. The principles of smart governance aim to 

satisfy all elements of society, particularly in the face of population growth and increasing 

crises, motivating leaders and statesmen to embrace intelligence across all facets of society. 

Therefore, striving for smart urban governance is essential to mitigate and address municipal 

challenges effectively. Existing research has laid the foundation for developing smart cities 

and smart governance, but traditional governance often lacks access to sufficient information 

and data. Despite the availability of this information and data, there is a need to further 

explore how to utilize and benefit from them. This underscores the necessity for more 

extensive research in this field. 

Methods 

This research adopts a qualitative approach, utilizing the seven-step meta-synthesis method 

developed by Sandelowski and Barroso. It comprehensively reviews sources related to smart 

governance and its associated factors, including 1,470 articles, books, and theses from 

reliable domestic and international sources published between 1390-1401 solar (2010-2022).  
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Results 

An examination of the existing literature on smart city governance reveals that while 

numerous studies have been conducted, only partial dimensions and indicators of smart city 

governance have been addressed. No previous research has comprehensively examined all 

dimensions and categories of smart city governance together. This study systematically 

analyzes both domestic research from 1390 to 1401 and foreign research from 2010 to 2022 

in order to identify the dimensions and indicators of smart urban governance. Effective 

components in urban governance were identified and categorized as intelligent. Following a 

systematic review with a meta-synthesis approach, four optional codes (social, economic, 

cultural, and political) and 10 core codes (service management, productivity, management 

and organization, leadership, legislation, support and advocacy, governance quality, 

participation, education, and information technology infrastructures) were extracted.  

Conclusion 

The majority of studies focus on electronic service management, information technology 

infrastructure, and electronic legislation, while fewer studies address the quality of electronic 

governance. To ensure reliability and quality control, the Kappa method was employed, 

resulting in an excellent level of agreement for the factors of intelligent governance. 

Evaluating the progress of executive actions and sub-categories related to government for the 

establishment of smart governance necessitates comprehensive components and sub-

components for assessment. By presenting an evaluation model of smart governance, 

including dimensions and categories, government-affiliated departments can enhance the 

effectiveness of their measures and identify areas for improvement. The integrated model of 

smart governance, synthesized through a meta-synthesis approach, enables governments to 

assess the performance of their affiliated departments while ensuring progress in establishing 

smart governance. 
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  چكيده
 در .است هوشمند حكمراني مفهوم ،است هشد مطرح اخير هاي سال طي مدني هجامع سازي نهادينه راستاي در كه مفاهيمي از يكي :هدف
 حكمرانـي  اصـول  .باشـد  هوشـمند  دولـت  هاي طرح راهبري فراروي چراغي تواند مي هوشمند، حكمراني بر مؤثر عوامل شناسايي بين، اين

 رهبـران  متعدد، هاي بحران ،آن دنبال به و جمعيت روزافزون رشد و شود ميمنجر  جامعه يك در حاضر عناصر ههم رضايتمندي هب ،هوشمند
 ،شـهري  هوشـمند  حكمراني تحقق براي تلاش بنابراين؛ است داده سوق جوامع اركان و ابعاد تمام هوشمندسازي مسير در را انمرد دولت و
 انجـام  تـاكنون  كه هايي پژوهش مشترك، زبان به رسيدن كنار در .است ضروري شهرداري مسائل و ها چالش كاهش و جلوگيري جهت در

 و اطلاعـات  سـنتي،  حكمرانـي  در همچنـين  .تاس بوده هوشمند حكمراني و هوشمند شهر تحقق سمت به حركت براي اوليه هاي گام ،شده
 و اسـتفاده  چگـونگي  بايـد  و دارد وجـود  هـا  داده و اطلاعـات  ايـن  اكنـون  هك است حالي در اين و نيست دسترس در كافي اندازه به ها داده
  .است تر گسترده هايي پژوهش نيازمند امر اين رو اين از؛ شود فراگرفته آن از مندي بهره

. و باروسـو اسـتفاده شـد    يسندلوسـك  يـب فراترك يمرحلها پژوهش، از روش هفت ياجرا يبرا. است يفيپژوهش حاضر ك يكردرو :روش
مقالـه، كتـاب و    1470وابسـته بـه آن، مشـتمل بـر      يهوشمند و عوامل ضـرور  يمنابع مرتبط با حكمران يهبا مراجعه به كل يژوهش جارپ
 2022تـا   2010و  يديخورش ـ 1401تا  1390 يدر بازه زمان ي،اطلاعات علم يگاهمنتشرشده در پا جيو خار ياز منابع معتبر داخل نامه يانپا
  .صورت گرفت يلاديم

 يـن در ا يمتعـدد  يها تاكنون پژوهش ينكهكه برخلاف ا دهد يهوشمند نشان م يشهر يحكمران ينهموجود در زم ياتادب يبررس: ها افتهي
 ـ يها از ابعاد و شاخص ياست؛ اما تنها به بخش يرفتهصورت پذ ينهزم از  يـك  يچهوشـمند پرداختـه شـده اسـت و در ه ـ     يشـهر  يحكمران

ابعـاد و   ييمنظـور شناسـا   پژوهش به يندر ا. نشده است يبررس جا يكهوشمند  يشهر يحكمران يها مقوله شده، ابعاد و انجام يها پژوهش
 ينـه زم يندر ا يخارج يها و پژوهش 1401تا  1390از سال  يگرفته داخل صورت يها پژوهش يههوشمند، كل يشهر يحكمران يها شاخص
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بـا  . شد ييهوشمند شناسا يشهر يمؤثر در حكمران يها مؤلفه يكپارچهطور  و بهمند مطالعه  صورت نظام به يلادي،م 2022تا  2010از سال 

ها  مستخرج از آن يممفاه يرو يمنبع انتخاب و كدگذار 106غربال شد و تعداد  يهارتباط با موضوع پژوهش، منابع اول يزاندر نظر گرفتن م
 10و ) ياسـي و س يفرهنگ ـ ي،اقتصاد ي،اجتماع( يكد انتخاب رچها يب،ركفرات يكردمند با رو مرور نظام يجدر مجموع، بر اساس نتا. انجام شد
 ـ يفيـت ك يت،و حما يبانيپشت ي،گذار قانون ي،رهبر ،دهي سازمانو  يريتمد ي،ور خدمات، بهره يريتمد( يكد محور مشـاركت،   ي،حكمران

  .استخراج شد) اطلاعات يفناور هاي يرساختآموزش و ز

و  يكالكترون يگذار قانوناطلاعات و  يفناور هاي يرساختز يك،خدمات الكترون يريتعات مربوط به مدتعداد مطال يشترينب: گيري نتيجه
مقـدار  . از روش كاپا استفاده شـد  يفيت،و كنترل ك ياييمنظور سنجش پا به. است يكالكترون يدر حكمران يفيتتعداد در خصوص ك ينكمتر

 يهـا  دسـتگاه  يهـا  اقـدام  يشـرفت پ يبررس ـ. قرار گرفت يه در سطح توافق عالمحاسبه شد ك هوشمند يعوامل حكمران يشاخص كاپا برا
بـا  . اسـت  يابيمنظور ارز به هايي يرمؤلفهها و ز مؤلفه يازمندهوشمند، ن يوابسته به دولت در جهت استقرار حكمران هاي يرمجموعهو ز يياجرا

انجام شده،  يها اقدام يوابسته به دولت و حكومت قادرند از اثربخش يها ها، بخش هوشمند، شامل ابعاد و مقوله يحكمران يابيارائه مدل ارز
 يب،روش فراترك هوشمند به يحكمران يكپارچهمدل  يكبا ارائه . خود آگاه شوند يها دستگاه يربهبودپذ يها حاصل كنند و از حوزه يناناطم

وابسته به خـود   يها عملكرد بخش يابيهوشمند، به ارز يكمراناستقرار ح يشرفتپ هاز روند رو ب ينانها قادر خواهند بود كه ضمن اطم دولت
  .اقدام كنند

  
  

  .حكمراني هوشمند، شهر هوشمند، دولت الكترونيك، فراتركيب :ها كليدواژه
  
 ادهطراحي الگوي حكمراني شهري هوشمند با اسـتف ). 1402( آ؛ پورعزت، علي اصغر؛ آرايي، وحيد و الواني، سيدمهدي غفاري، پانته: استناد

   .438 -400، )3(15، مديريت دولتي .از رويكرد فراتركيب
  

  07/02/1402 :افتيدرتاريخ   438-400. صص ،3، شماره 15، دوره 1402مديريت دولتي،  
 05/04/1402 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  20/05/1402 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله
  23/07/1402 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©

doi: https://doi.org/10.22059/JIPA.2023.358375.3323
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  مقدمه
هـاي دانشـي    سير ارتقا و توسعه دانش بشر بيانگر اين است كه به موازات تغيير در ماهيت و مسائل فراروي افـراد، بسـته  

مهم افراد كه نقش بسزايي در بقا و سلامت جوامع هاي  از دانش. متناسب با مديريت اين مسائل دچار دگرگوني شده است
داري است؛ بنابراين نظام سياسي به فراخور فضاي سياسي، اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي حـاكم بـر    دارد، دانش حكومت

 هـا و  بـه ايـن ترتيـب، روش   ). 2022، 1، المـلا و الكتبـي  الخطيـب ( كند جامعه بايد سبك حكمراني درخورِ خود را انتخاب
هـاي نـويني را بـراي حـل مشـكلات در      كار راهو نيازهاي جامعه امروزي نيست و بايد  مسائلي گو پاسخيت سنتي، مدير

آنچه مسير شهر را در جهت هوشـمندي هـدايت   ). 2021، 2، دال، اكريم و انيساهارتانتو(شهرهاي كنوني مد نظر قرار داد 
تباطيِ آن شهر نيست، در حقيقت شهرهاي هوشمند اگر بخواهند استفاده از ابزارهاي الكترونيكي و سيستم ار فقطكند،  مي

كارگيري فنـاوري اطلاعـات و    ، بايد بر چيزي بيش از بهكنندتوسعة اجتماعي، اقتصادي، زيست محيطي و فرهنگي ايجاد 
اطلاعـات و  هـاي   شهر هوشمند واقعي، بايد از مردم و سرماية انساني شهر آغاز شـود و از فنـاوري  . ارتباطات تمركز كنند

خواهنـد در آن   هاي دموكراتيك، دربارة نوع شهري كـه مـردم مـي    ارتباطات در راستاي ايجاد محيطي مناسب براي بحث
 ةتوسـع فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات و     ةبا توسـع  زمان هم). 2020، 3، اليور و رامالهينيواوليويرا(زندگي كنند، بهره گيرد 

ها، فناوري اطلاعات در ادارة كشورها توسعه يافته و مفاهيمي چـون   ن در تمام حوزههاي نوي هاي مبتني بر فناوري سيستم
 استدولت الكترونيك، دموكراسي الكترونيك و حكمراني هوشمند يا الكترونيك در راستاي مديريت كشورها مطرح شده 

  ). 2022، 5؛ سوري2022، 4؛ امباخ و تكالك2012، بانويي و قاسمي ستگار، ماهر(
از جملـه   ،جانبـه  همـه  ةتوسـع  را بـه هـا   پذيري در صنايع كشورها انجاميد و آن شدن، به افزايش رقابت جهاني ةمسئل
، قاسـمي، عبـداللهي و   جعفرنـژاد (آفـرين در سـطح شـهرها سـوق داد      هـاي نوظهـور و تحـول    فنـاوري  سـمت  حركت به
زاده  ، حسـن بانويي ؛ ماه2013، ييبانو و ماه توكلي ؛2017، 7اردبيلي و زارعي، قاسمي، افتخار ؛ بازرگان2013، 6زاده اسماعيل
با اينكه هوشمندسـازي  ). 2018، بانويي، بهنام و خاوري ماه ،؛ محقر2018، 9بيگيبانويي و  ، ماه؛ قاسمي2015، 8و جماليان

 يلش ـحكومـت چا ، )1401، بانويي، قاسـمي و رفيعـي   ، ماهپورعزت(هاست  شهرها يك از ابعاد مهم عملكرد اداري حكومت
شهري  نابرابر يي ناقص و غيرمتمركز، تقسيماتگو پاسخشــفافيت محدود، . شــهرهاي هوشمند است يعمده براي اجرا

مشـاركت   حكمرانـي هوشـمند شـامل   . است طور معمول ناپذير يك حكومت به هاي جدايي ويژگياز و كمبود برخي منابع، 
 ويژگـي مهـم يـك شـهر    هوشمندي لت الكترونيك است، كه سياسي و فعال، خدمات شهروندي و استفاده هوشمند از دو

هـا و   اجـراي زيرسـاخت   هـاي هوشـمند بـر    حكومـت . خصوصي و عمومي است نفعان ذيمشاركت شهروندان و  مبتني بر
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. El Khatib, Al Mulla & Al Ketbi 
2. Hartanto, Dalle, Akrim & Anisah 
3. Oliveira, Oliver & Ramalhinho 
4. Umbach & Tkalec 
5. Suri 
6. Jafarnejad, Ghasemi, Abdollahi & Esmailzadeh 
7. Bazargan, Ghasemi, Eftekhar Ardebili & Zarei 
8. Mahbanooei, Hasanzadeh & Jamalian 
9. Ghasemi, Mahbanooei & Beigi 
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كومت بـراي شـهرهاي   ح). 2016، 1جوشي( ها متكي هستند سازي خدمات، همكاري، ارتباط و تبادل داده يكپارچه تسهيل
 تحقـق  منظـور  بـه . داري، توسعه شهروندي و راهبردهاي سياسي شهرها را بهبود بخشد افيت در حكومتشف بايد ،هوشمند

هـاي توسـعه و بازخوردهـاي مربـوط بـه       ها، اولويـت  آوري اطلاعات در مورد ادراك، خواسته به جمع اين هدف، دولت نياز
را براي برقراري ارتباط با شــهروندان ايجاد كننـد  هاي متعددي  ها بايد راه دولت. يا اجرا دارد هاي در حال توسعه سياست

از اين . هاي توســعه شركت كنند هاي دولت و برنامه مداخله كرده و فعالانه در فعاليت داري بتوانند در امر حكومت ها آنتا 
وجـود داشـته    ايجاد حكومـت شـهري   منظور به ،هاي ارتباطي دو طرفه و كانال كارآمد حكومتيِ، لازم است كه ساختار ِرو

بايد هماهنگي ميان دولـت، صـنعت، شـهرها و شـهروندان را      مدت، هاي دانش طولاني اكوسيستم كومت با ايجادح. باشد
هوشـمند   شـهر  ةدر زمين .موضوع جديدي نيست ،هاي عمومي گذاري مشي خطبه بالا در  رويكردهاي پايين. تسهيل سازد

در  ،دسـت آورنـد   مختلفي را بههاي  اي كه نقش گونه به توانند ع هستند، ميو جوام كاربران شهر كه شهروندان، كارآفرينان
   ).1399، همكاراناسلامي و ( مقياس گسترده و بدون وقفه درگير شوند

شود و رشد روزافزون جمعيت و  مندي همه عناصر يك جامعه مي در واقع، اصول حكمراني هوشمند منجر به رضايت
ان را در مسير هوشمندسازي در تمام ابعـاد و اركـان جوامـع سـوق داده     مرد دولترهبران و  هاي متعدد، دنبال آن بحران به

بنابراين تلاش براي تحقق حكمراني هوشمند شهري در جهت جلوگيري و ). 2022، 2، پال، پروستي و چنسارانگي(است 
هـايي كـه تـا     رك، پـژوهش مشـت در كنار رسيدن به زبان  آنكه ضمن. شهرداري، ضروري است مسائلها و  كاهش چالش

در  همچنـين . تبـوده اس ـ و حكمراني هوشمند سمت تحقق شهر هوشمند  هاي اوليه براي حركت به انجام شده گامكنون 
ها  و اين در حالي است كه اكنون اين اطلاعات و داده هكافي در دسترس نبود ةها به انداز حكمراني سنتي، اطلاعات و داده

، پـورعزت،  محمدزاده(بيشتر است  كه نيازمند پژوهش مندي از آن فراگرفته شود ستفاده و بهرهوجود دارد و بايد چگونگي ا
 ايـران،  كشور جمله از مختلف، كشورهاي در هوشمند حكمراني الگوي سازي پياده). 1399 ،باشي و پيران نژاد رضايان قيه

 يو در برخ آغاز شد رياخ يها هوشمند از سال يشهر يحكمران ةتوسع يتلاش برا ران،يا در. است پيچيده و برانگيز چالش
هـوا و   شيپـا  ك،ي ـتراف تيريمـد  يهـا  سامانه جاديهمچون ا ييها مثال، پروژه يبرا. بزرگ در حال انجام است يشهرها
 نياز ا هدف .در حال اجرا هستند... مشهد و صفهان،تهران، ا يدر شهرها... هوشمند و نگيپسماند، پارك تيريمد ،يآلودگ
 تـوان  يهـدف، م ـ  ني ـبه ا دنيرس يحال، برا نيبا ا. شهروندان و بهبود عملكرد شهرهاست يزندگ تيفيها، بهبود ك پروژه

و آمـوزش شـهروندان در اسـتفاده از     يفرهنـگ شـهروند   يمسئول در شـهرها، ارتقـا   يها سازمان نيب يبهبود هماهنگ
  .داد رارتوجه قدر كانون  زيرا ن... هوشمند و يها يفناور

مختلـف نقـش و    كشـورهاي  در هوشـمند  شده حاكي از آن است كه حكمرانـي  باني نظري و مطالعات انجاممرور م
اهميت بسزايي دارد؛ اما پژوهشي منسجم و يكپارچه كـه وضـعيت ايـن مطالعـات را بررسـي كـرده باشـد و تصـويري از         

ها، بـراي   عيت و تحليل اين پژوهشفراتركيب از وض ةاز اين رو، مطالع. رنگ است را مشخص كند، كم هوشمند يحكمران
رود  رسد؛ بنابراين از پژوهشگران حوزه مديريت انتظار مي هاي حكمراني هوشمند ضروري به نظر مي مؤلفهها و  ارائه زمينه
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از آنجايي كه بـه  . هاي علمي در مسير توسعه دانش در اين حوزه گام بردارند ها و چارچوب شناسي گيري از روش تا با بهره

هـاي ايـن    منـد پـژوهش   بايد به شكلي نظام ،هاي متعدد نيز توجه شده است اني هوشمند در مقالات متعدد با روشحكمر
. دست آيد ها و همچنين نيازهاي پژوهشي آينده به حوزه را در مقالات بررسي كرد تا درك درستي از دستاوردهاي پژوهش

هاي اصلي حكمراني هوشمند و انواع  فاهيم حكمراني، جنبههاي حكمراني هوشمند و شناسايي م مطالعه فراتركيب پژوهش
بررسـي   را هاي اثرگذار بر حكمراني هوشمند و در پايان نتايج و پيامدهاي آن براي جوامـع  كننده بيني ها، پيش آن، محرك

در راسـتاي  هاي انجـام شـده،    كند؛ از اين رو، پژوهش حاضر بر آن است تا با انجام مطالعه فراتركيب وضعيت پژوهش مي
هـاي آتـي را در ايـن حـوزه      خلأ موجود و نيازهاي پژوهشي براي انجام پژوهش ،حكمراني هوشمند شناسايي و همچنين

 بـا  هوشـمند  حكمرانـي  الگـوي  طراحي :يي به اين پرسش است كهگو پاسخدرصدد  بنابراين پژوهش حاضر. مشخص كند
  فراتركيب چگونه است؟ رويكرد از استفاده

  پژوهشنظري  ةپيشين
  1حكمراني

 منظـور  بـه اي از اقـدامات نهـادي و فـردي، خصوصـي و عمـومي       طبق تعريف سازمان ملل متحد، حكمرانـي، مجموعـه  
مشترك امور و فراگرد مستمري از ايجاد تفاهم بين منافع متضاد و متفاوت است كه در قالب اقـدامات   ةريزي و ادار برنامه

شهروندان است  سرماية اجتماعينهادهاي رسمي و ترتيبات غيررسمي و  ةدارندنمايد و دربر سازگار و مشاركتي حركت مي
هـا،   اي از مـراودات ميـان سـنت    حكمراني شامل سيستم پيچيـده ). 1401، فرد و معمارزاده طهران ، پورعزت، دانشكياني(

يي و مشـاركت  گـو  پاسـخ سه ارزش اساسي، يعني شـفافيت،   ةوسيل ها و فراگردهاست كه به كاركردها، ساختارها، مسئوليت
  ).1399اسلامي و همكاران، (شود  تشخيص داده مي

  حكمراني هوشمند
شـهروندي و راهبردهـاي سياسـي     ةداري، توسـع  شفافيت در حكومت، مراتب شهرهاي هوشمند تحقق براي بايدحكومت 

هـاي توسـعه و بازخورهـاي     هـا، اولويـت   ادراكـات، خواسـته   دولت بايـد از به اين هدف،  نيلبراي . شهرها را بهبود بخشد
اي متعددي را براي برقراري ارتبـاط بـا شـــهروندان    هكار راه ، اطلاع داشته باشد تا بتوانداجرا طراحي ودر  هاي مشي خط

 امور حكمراني و اجـراي فعالانه در  و بتوانند شودتقويت  داري در امر حكومت ها آن ةي كه مراتب مداخلطور به؛ ايجاد كند
 ةبـراي توسـع  ارتباطي دو طرفـه   مجاريو  ساختار حكومتي كارآمدگيري از  بهره، از اين رو. داشته باشند مشاركت ،توسعه

همـاهنگي ميـان دولـت،     توانـد  مي ،ديرپا هاي دانشِ اكوسيستم حكومت با ايجاد. هوشمند، ضروري استحكومت شهري 
هاي شـهر  ،هاي عمومي ذاريگ مشي خطبه بالا در  رويكردهاي پايينبا اتخاذ  .صنعت، شهرها و شهروندان را تسهيل سازد

در امـور  توانند در يـك مقيـاس گسـترده و بـدون وقفـه       مي )و جوامع شهروندان، كارآفرينان( يكاربران شهرو هوشمند 
 هاي رسمي و ها تا سازمان حكمراني متمركز بر بخش وسيعي از دولت). 1399، همكاراناسلامي و ( درگير شوندحكمراني 
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وسيعي از ابزارها كه شامل هنجارها، قوانين يا قدرت است، ناشـي   ةگسترواسطة  هاست و به ها و طايفه ، خانوادهغيررسمي

حكمرانـي   نـوين بـر اشـكال    ،حي عـام لااصـط  منزلة به »حكمراني ديجيتالي«). 1400، ، بهبودي و ترابيبلوچي(شود  مي
هـاي  اگردمشـاركت در فر جهـت  شـهروندان از حـق مسـاوي    است كه دالِ بر اين معناي مهم  متمركز بوده، ،الكترونيك

كـه  اي  گونـه  فراگرد حكمراني را به چالش بكشند؛ بـه مستقيم يا غيرمستقيم  طور به توانند بوده، ميگيري برخوردار  تصميم
هروندان كه ش اند ساختهرا حاصل  يقيناين  ،حكمراني اشكال نوينديگر،  بيان به. يابدشان بهبود  وضعيت و كيفيت زندگي

سـازي، پشـتيباني و    ، تسـهيل، سـاده  تأمينحكمراني هوشمند، . ورزند ها مشاركت گيري در تصميمتر مؤثرتوانند بهتر و  مي
هـاي نـوين بـراي     فناوريحاصل از توسعه برداري از امكانات  بهره جهتها و ساختارهايي اگردبهبود حكمراني و يافتن فر
اين نوع حكمراني اغلـب بـراي   . استامكان مشاركت عمومي در حكمراني  سهيلِت منظور بهها  دولت، شهروندان و شركت

 منظـور  بـه هاي نوآورانه  همراه با استراتژي ،هاي فناورانه و نوين حل رود كه با استفاده از راه كار مي هايي به توصيف فعاليت
گـذاري و مـورد اسـتفاده     ، سـرمايه هاي مليّ و حكومتي دستيابي به ساختارهاي حكمراني چابك و منعطف براي زيرساخت

 ةحكمرانـي هوشـمند دربردارنـد   ). 2020، 1؛ مخـم 2013، كياسـري -اسمي، هاشمي، ماهبانويي و موسـوي ق(گيرد  قرار مي
يي، شـفافيت، خـدمات   گـو  پاسخثبات و مشاركت سياسي، : عبارتند از ها آنهاست كه برخي از  مزاياي بسياري براي دولت
و حاكميـت قـانون    پـذيري  مسـئوليت هاي سياسي، اثربخشي و كارايي، عدالت و كنترل فساد، عمومي و اجتماعي، راهبرد

  ). 1401چگني و كشتكار هرانكي، (

  شهر هوشمند
ابزاري توانمنـد در بهبـود    منزلة به ،هاي نوين و ارتباطات منسجم، نوآور و پايدار است كه در آن فناوري يرويكرد ةمنزل به

ي مـؤثر حقق عدالت اجتماعي، تسريع رشد اقتصادي و بهبود شرايط محيط زيست پايدار نقش كيفيت زندگي شهروندان، ت
وري از همه جوانـب عملكـرد    هاي اطلاعات و ارتباطات، براي رسيدن به بهره شهر هوشمند با كمك فناوري. داشته است

شهروندان و ساكنان آن، اسـتفاده   و كيفيت زندگي بالاتر براي) وساز ونقل، ساخت خدمات عمومي، حمل: براي مثال(شهر 
  ). 2022، 2الشريف و پوخارل(كند مي

  حكمراني هوشمند شهري
از نظـر  . اسـت مد نظـر قـرار گرفتـه    جهان  شهرهايمحور تحول و توسعه  منزلة بهسوم، فناوري اطلاعات،  هزارة در آغاز
در ايـن  . كنـد  ظهور پيدا مي مبتني بر اطلاعاتاي و  ، جامعة شبكهيبعد از انقلاب صنعتي و انقلاب دانش و فناور ،كاستلز

هاي اقتصادي و اجتماعي و رخنه آن به  و فناوري در همة زمينه ميان، با گسترش فناوري و استفادة روزافزون از اطلاعات
زندگي شهري دستخوش تغييرات اساسـي   ه،رو شد متفاوت روبه زندگي شهروندان، شهرها و فضاهاي شهري با ساختاري

 نيا، ، لعلي نيت و حيدريحسيني(بسيار ضروري است شهر هوشمند توسعه هاي  توجه به مؤلفه ،چنين فضايي در. تاس شده
آورد كـه بـه توسـعه خـدمات و توليـدات در       را در نظـر مـي  اي  ههاي هوشمندانكار راهحكمراني هوشمند شهري، ). 1398
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برخـي از نويسـندگان، ارزش افـزوده    ). 1399اميراني،  نيا و زائري ، حافظاحمدي نوحداني(كنند  شهرهاي مدرن كمك مي

حكمرانـي  . اند حكمراني هوشمند را براي هوشمندسازي شهرها و ارتقاي كيفيت سطح زندگي شهروندان به تصوير كشيده
الكترونيـك   حكومـت استفاده از  اثربخش باخدمات شهروندي  و ارائه مشاركت سياسي فعالشهري همچنين بر هوشمند 

مشـاركت شـهروندان و    ةيـا حكمرانـي هوشـمند شـهري، توسـع      هوشمندهاي مهم شهرهاي بسيار  ويژگي از .اردد تأكيد
هـا،   ارتباطات، همكـاري  ها و تسهيل زيرساخت به توسعه ،هاي هوشمند حكومتالبته . خصوصي و عمومي است نفعان ذي

 ـكمراح). 2016، 1جوشـي (انـد   متكـي  ،ها و تبادل داده سازي خدمات يكپارچه اسـتفاده از   يمعنـا  بـه  ،يهوشـمند شـهر   ين
 ـ ني ـدر ا. شهروندان و بهبـود عملكـرد شهرهاسـت    يزندگ تيفيبهبود ك يبرا نينو يها يفناور  يهـا  يفنـاور  ،يحكمران
 شـوند  يكار گرفته م ـ به... پسماند هوشمند و تيريهوشمند، مد يونقل هوشمند، انرژ حمل ،ياطلاعات يها سامانه ،يارتباط

  ). 2022، 2بيبري و چاباود ، شريفي،الام(

  پژوهش پيشينة تجربي
، در عصـر  )2022( 3بر اساس پـژوهش جـوش و آرورا  . ه استهايي زيادي در ارتباط با موضوع پژوهش انجام شد پژوهش

. گذاران سراسر جهان قـرار گرفـت   مشي ، با اشتياق مورد استقبال برنامه ريزان شهري و خط»هوشمند«هاي  حاضر، تخيل
هاي دولت ملي بـراي اسـتفاده از فراگردهـاي     ، با پيروي از دستورالعمل2018تا  2015هاي  ل، در هند، بين سالبراي مثا

قرار گرفت و بسياري از پيشنهادهاي موفق، از حمايت مالي و فني  تأكيدمشاركتي فراگير، توسعه شهرهاي هوشمند مورد 
از فنون مشاركتي توسط مقامات شهر صـورت پـذيرفت، امـا     گيري دولت ملي برخوردار شدند و تلاش بسياري براي بهره

ي صـداي برخـي از   گـو  پاسـخ ايـن پيشـنهاد   . مشاركت شهروندان از طريق طراحي از بالا به پايين و ممارست كنترل شد
را  »ستانساني، زندگي و محيط زي ةسرماي، اقتصاد، يحكمران«ابعاد  ،)2014( 4، دونالد و اوزمانويل. تر بود شهروندان مرفه
 ـي ـن) 2012( 5، گيرودنس، فاروح و يوسفلامباردي. هوشمند در نظر گرفتندبراي شهرهاي   ةسـرماي ، اقتصـاد،  يز حكمران

هـاي   بـا اينكـه پـژوهش   . هاي كليدي ارزيـابي شـهرهاي هوشـمند نـام بردنـد      را شاخص انساني، زندگي و محيط زيست
درباره مسير كه شهر بايد طي كند تـا   ي، انجام شد، ولاند هبودموفق  يي كه در امر هوشمندسازياي درباره شهرها گسترده

چـون رونـد شهرنشـيني، كـاهش منـابع، رشـد و تغييـرات جمعيتـي،          يعـوامل . ارائه نشـد  يقيهوشمند شود، اطلاعات دق
گـذاران، شهرسـازان و مـديران     مشـي  خـط  يها تيسازي شهرها افزودند و اولو وهوايي بر ضرورت هوشمند هاي آب چالش

  .قرار دادند تأثيرهري را تحت ش
هاي پيچيده و  تركيبي از سيستم منزلة بهگيري درباره آينده شهر،  ، نيز برآنند كه انديشيدن و تصميم)2020(فيروزپور 

هـاي مـا،    يابد كه افكار و تصميم اين پيچيدگي، عدم اطمينان و دشواري، زماني افزايش مي. نامشخص، بسيار دشوار است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Joshi 
2. Allam, Sharifi, Bibri & Chabaud 
3. Ghosh & Arora 
4. Manvill, Donald & Eves 
5. Lombardini, Giordano, Farouh & Yousef 
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انديشي و تفكر سناريومبنا بـراي بهبـود فراگـرد     با نگرش به اين مسائل، بر ضرورت آينده. دمدت شهر بپردازدبه آينده بلن

برآنند كه حكمراني مبتني بر فناوري اطلاعات و ) 2016( 2و عواضي 1شول. شود ريزي شهري افزوده مي مديريت و برنامه
هـا بـه تنهـايي     يشـهردار  كه معمـولاً  يخدمات( مات هوشمندارتباطات، همكاري بين شهرهاي گوناگون را براي ارائه خد

آوري داده  اند كه حكمراني هوشمند، از جمـع  يز مدعين ،)2018( 4و تانسي 3مايجر. سازد ، تسهيل مي)توانند ارائه دهند نمي
ه بـا  ر، حكمرانـي هوشـمند بـراي مواجه ـ   ي ـدر بحـران اخ  يحت ـ. كند و ايمني شهري پشتيباني مي يبراي تقويت حكمران

گـذاري اطلاعـات فعـال و     اشـتراك  كه با تسهيل بـه  طوري بهدر كره جنوبي سودمند افتاد؛  195يد وبيماري كو گيري همه
 .اد شده كمك كرديت بحران يريهاي ايمني جديد، به مد توانمندسازي شهروندان براي درك وضعيت و انتشار دستورالعمل

سنجش و اعتباريـابي الگـوي حكمرانـي    «با عنوان ) 1401( بي و كيخا، يعقوپيغان ةدر مطالعات داخلي، نتايج مطالع
كيفيـت قـوانين بـا     ،)141/0( با وزن نهـايي  ،ييگو پاسخشاخص اظهار نظر و نشان داد كه  »توسعة پايدارخوب با رويكرد 

هـاي اول   در رتبه) 099/0( شفافيت با وزن ،)102/0( حاكميت قانون با وزن ،)123/0( كنترل فساد با وزن، )131/0( وزن
شناسـايي و تبيـين   «با عنـوان  ) 1401( ، قاسمي، يعقوبي و سالارزهيحسيني ةهمچنين نتايج مطالع .تا پنجم قرار گرفتند

 ،ندهايشـا يپ اني ـم ، حاكي از آن اسـت كـه از  »پيشايندها و پسايندهاي حكمراني هوشمند، با استفاده از روش دلفي فازي
قـانون، افـراد و سـازمان هوشـمند،      تيحاكم ك،يالكترون يمل هوشمند، دولت و حكمرانهوشمند، تعا رساختيز ،بيترت به
و  يگشـودگ  ،سـازي  هوشـمند و چابـك   تي ـامن ،يبـر اطلاعـات، جامعـه دانش ـ    يمبتن ـ يهوشمند، هوشمندسـاز  تيريمد

 اني ـدر م. داشـتند را  تي ـاولو نيبالاتر هااگردمجدد فر يو مهندس ييراگ و خلاق ييخردگرا ،يو ارشاد عموم يريگ ميتصم
و  ري ـعـدالت فراگ  ت،يشـفاف  شيكـاهش فسـاد، افـزا    هـا،  نـه يكـاهش هز  ،توسعة پايدار ،يو اثربخش ييكارانيز،  ندهايپسا

 يطلاعـات ا يهـا  سـتم يو تبادل داده، س يهمكار ك،يالكترون يدموكراستوسعه  ،ياز حقوق شهروند انتيص ،ييگرا اخلاق
 يدارا بي ـترت بـه  ي،زندگ تيفيك يها، تحقق وحدت و ارتقا به چالش يپاسخ آن ،نيقوان ياطلاعات، بازنگر ميجامع و تسه

  .بودند تيلووا نيبالاتر

  هاي پيشين تحليل پژوهش
 هـاي  حـوزه  در متفاوت نتايج تحقيقات از استفاده معناي به فراتركيب، رويكرد با هوشمند شهري حكمراني الگوي طراحي
. شـود  طراحي شهرها براي كارآمد و هوشمند شهري الگوي حكمراني يك ات است اطلاعات فناوري و شهرسازي مختلف

در مقالات  شهروندان مشاركت و منابع مديريت ارتباطات، اطلاعات، فناوري شهرسازي، مفاهيم تركيب از رويكرد، اين در
 شـهري  نـي حكمرا الگـوي  طراحـي  بـراي  .گيرد شكل كامل و واحد هوشمند شهري حكمراني يك تا شد پيشين استفاده

روش فراتركيـب و   ،اما با توجه به پيشينه، بهترين روش براي انجام ايـن مطالعـه   ؛ود داردجو مختلفي هاي روش هوشمند
 شـهري  حكمرانـي  بهبـود  بـراي  هـايي كار راه تـوان  مـي  آمده، دست به اطلاعات با سپس. ي يكپارچه استيرسيدن به الگو

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Scholl 
2. AlAwadhi 
3. Meijer 
4. Thaens 
5. COVID-19 
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 حكمرانـي  و شهروندان هاي خواسته و نيازها با هوشمند شهري حكمراني الگوي خواني هم باعث داد كه پيشنهاد هوشمند
 همكـاري  نيازمند فراتركيب، رويكرد از استفاده با هوشمند شهري حكمراني الگوي طراحي .شود مي كارآمد و مؤثر شهري

 سـاختاري  بـه  نتوا مي رويكرد، اين با. است شهروندان و اطلاعات، فناوري و شهرسازي مختلف هاي حوزه در متخصصان
 .يافت دست پايدار هوشمند و شهري

 شناسي پژوهش روش

آثار پيشين، از روش فراتركيب  ةبر حكمراني هوشمند در هم مؤثردليل فقدان تبييني روشن و دقيق در خصوص عوامل  به
يـين مراحـل   بـراي تب . »بر حكمراني هوشمند كدامند؟ مؤثرعوامل « :اين پرسش بودپاسخ به  پژوهش هدف. استفاده شد

نگاشته شده است، مقالات در دسترس مـرتبط بـا حكمرانـي هوشـمند، دولـت      ) چه چيزي؟(انجام آن در مديريت شهري 
 بـه ) 2006( 1مراحل رويكرد فراتركيب بر اساس الگوي سندلوسكي و باروسو. آوري شدند الكترونيك و شهر هوشمند جمع

  . است 1شكل شرح 
  
  

 
  )2006( سندلوسكي و باروسوبر اساس مدل  وش فراتركيبسازي ر پياده فرايند .1شكل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sandelowski and Barroso's 

ارائة يافته ها

كنترل كيفي يافته ها با روش ضريب كاپا و تكنيك دلفي

تجزيه وتحليل و تركيب يافته هاي كيفي

استخراج اطلاعات از منابع

CASPجست وجوي منابع، معيارهاي ورود و خروج، 

مرور نظام مند ادبيات

هدف پژوهش
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  ي پژوهشها يافته
  فراتركيب: بخش اول

در اين راستا از روش . شناسايي ابعاد حكمراني هوشمند از روش فراتركيب استفاده شده است منظور بهدر اين مطالعه ابتدا 
  .يك از مراحل اشاره خواهد شد در ادامه به هر. اي ساندوسكي و باروسو استفاده شده است مرحله هفت

  پژوهش سؤالتنظيم : گام اول
هـا بـه    اين پرسش. پاسخ داد 4چگونگي دربارةو پرسش  3، چه زماني2، چه كسي1ت چه چيزيسؤالادر اين مرحله بايد به 

پيشـين بـه   هاي  در روش فراتركيب از متن پژوهش. شود اشاره دارد روشي كه براي به انجام رساندن مطالعات استفاده مي
در ايـن روش  . در پژوهش حاضر از روش تحليل اسنادي اسـتفاده شـده اسـت   . شود عنوان داده براي پژوهش استفاده مي

كند و تعدادي  محقق با توجه به معيارهايي، مقالاتي را وارد روش فراتركيب مي. گيرند هاي ثانويه مورد تحليل قرار مي داده
  .شان آمده است هاي هاي اصلي پژوهش به همراه مؤلفه اي از پرسش خلاصه 1 در جدول. كند خارج مي فرايندرا از 

  تعريف پرسش اصلي پژوهش. 1 جدول
 تنظيم پرسش ها مؤلفه

  حكمراني هوشمند يها ها و شاخص ابعاد، مؤلفه ييشناسا  )پرسش مورد مطالعه(چه چيزي؟ 
  بررسي قرار گرفته استچندين پايگاه داده معتبر مورد   )پايگاه مورد مطالعه(چه كسي؟ 

  ميلادي 2022 تا 2010مقالات انگليسي در بازه   )محدوديت زماني(چه وقت؟ 
  شمسي 1401 تا 1390مقالات فارسي در بازه 

  تحليل اسنادي  )روش گردآوري اطلاعات(چگونگي؟ 
  پژوهشگران: منبع
 

  ادبيات  سيستماتيك مرور: گام دوم
شمسـي   1401 تـا  1390هـاي   ميلادي براي مقالات انگليسي و بازه سـال  2022 تا 2010هاي  در اين پژوهش بازه سال

 ـيا هـاي  هگـا يپا درو  و امرالـد  ركـت يدا نسيسـا  ي ازخـارج  هاي هگايپا در. براي مقالات فارسي در نظر گرفته شد  ي ازران
 همـان . شد افتي هياول يمطالعه جهت بررس 1470استفاده شد كه در مجموع  يجامع علوم انسان پرتال و رانينورمگز، مگ
بـه   بي ـصورت جامع و با استفاده از فراترك كه به يپژوهش ،تاكنون نيشيپ هاي اشاره شد، در پژوهش نياز ا شيطور كه پ

 يديكل يها واژه. مشاهده نشده است ،ديارائه نما حكمراني هوشمند ي ابعادمناسب را برا ييبپردازد و الگو اين ابعاد يبررس
  .شده استنشان داده  2 وهش حاضر، در جدولدر پژ شده استفاده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. What 
2. Who 
3. When 
4. How 
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  واژگان كليدي پژوهش. 2 جدول

  انگليسي  فارسي
 Smart Governance  حكمراني هوشمند

 Electronic Governance  حكمراني الكترونيك

 Smart City  شهر هوشمند

 Electronic City  شهر الكترونيك

 Eelectronic Government  دولت الكترونيك

  وهشگرانپژ: منبع
  

  هاي مناسب و انتخاب پژوهش وجو جست: گام سوم
؛ اما از آنجا كـه  وجو شد جستها  حكمراني هوشمند در پايگاه ةبراي انتخاب منابع مناسب در اين پژوهش، در ابتدا كليدواژ

د تـا در  ش ـلاح واژه اص ـ بـه  ، واژهدليـل به همـين  . شد اين واژه كلي بود، مباحث نامرتبط زيادي با موضوع مدنظر يافت مي
همچنـين بـراي انتخـاب مقـالات     . گرفته شـد  كار بهكليدي مكمل، يعني شهر هوشمند و معادل انگليسي آن  ةواژنهايت 

 .ها اشاره شده است به آن 2خلاصه در جدول  طور بهكه  مرتبط معيارهايي در نظر گرفته شد

  ورود و خروج مطالعات يارهايمع .3جدول 
  خروج ورود  معيار
  -  تمام مطالعات  جمعيت

حكمراني هوشمند، حكمراني الكترونيك، شهر   مدنظرپديدة 
  هوشمند، شهر الكترونيك، دولت الكترونيك

مقالات غيرمرتبط با حكمراني هوشمند، حكمراني الكترونيك، 
  شهر هوشمند، شهر الكترونيك، دولت الكترونيك

  بدون محدوديت  بدون محدوديت  زمينه

  مقالات انگليسي 2022تا  2010از سال   تاريخ انتشار
  مقالات فارسي 1401تا  1390از سال 

  از مقالات انگليسي 2010مقالات قبل از سال 
  از مقالات فارسي 1390مقالات قبل از 

  جز زبان انگليسي و فارسي هايي به زبان  انگليسي و فارسي  زبان
  ها ها و يادداشت صصي، كنفرانسي، كتابتخ ـ مقالات علمي  مقالات علمي پژوهشي و علمي ترويجي  نوع مطالعه

  مقالات بدون چكيده يا متن كامل  مقالات داراي چكيده و متن كامل  در دسترس بودن
  پژوهشگران: منبع

  
نداشـته   خواني هميا با موضوع  نباشندهايي كه مناسب  آن ،و در هر مرحله شود بازبيني ميها، بارها  در اين گام مقاله

بازبيني مقالات در اين گام با بررسي پارامترهاي مختلفـي چـون، عنـوان،     .شوند گذاشته ميژوهش كنار از فراگرد پ باشند،
ها بررسي شـد و مـواردي كـه بـا هـدف و       ابتدا عنوان مقاله بر اين اساس، .گيرد ميها، صورت  چكيده، محتوا و متن مقاله

قبل، بررسي و مجـدد تعـدادي مقالـة     ةانده از مرحلم سپس چكيدة موارد باقي .شدحذف  نداشت، خواني همپژوهش  سؤال
مانده بر اساس محتوا يا متن كامل، بررسي شد و با حذف مواردي كـه   هاي باقي مقاله ،در نهايت. شدنامرتبط كنار گذاشته 
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يـت  و كيف شـدند هـا وارد گـام بعـدي فراتركيـب      ايـن مقالـه  . شدندهاي نهايي استخراج  ، مقالهشتندتناسبي با موضوع ندا

  .كنيد ها را مشاهده مي غربالگري مقاله فراينداي از  در شكل زير خلاصه. شدها بررسي و تحليل  شناختي آن روش
  

  
  غربال مقالات  فراينداي از  خلاصه. 2 شكل

  پژوهشهاي  يافته: منبع

  ارزيابي كيفيت مقالات
 حائز اهميـت  اري، بسمطلوب جيبه نتا دنيرس ،تيو در نها فيضع آثاراز ورود  يريجلوگ منظور به ها پژوهش تيفيك يابيارز

 ، از ابـزار ندانتخـاب شـد   كامـل محتـوا   يكه بعد از بررس يينها هاي هدقت و اعتبار مقال نييتع يپژوهش برا نيدر ا. است
بـا توجـه بـه نـوع     ي اتي ـح يابي ـارز يهـا  برنامه مهـارت از طريق . استفاده شد 1)كسپ( ياتيح يابيارز يها مهارت ةبرنام
هـاي مـورد    پـژوهش مطالعه با توجه به تنوع نوع  نيدر ا. است شدهارائه  يمتعدد يها ستيل چك ،شده يبررس هاي الهمق

ي اتي ـح يابي ـارز يهـا  برنامه مهارت يها ستيل چك ي،در قالب ابعاد اصلكه است  كوشش پژوهشگر بر اين بوده، استفاده
  . ندانتخاب شد و عاليمتوسط  يفيك ةبا درج ييها هلمقا ،پاياندر  سنجيده و

  ها استخراج اطلاعات از پژوهش: گام چهارم
ها طـي سـه مرحلـة كدگـذاري بـاز، كدگـذاري        تحليل داده .شوداستخراج  ها در اين مرحله، بايد داده و اطلاعات از مقاله

اين كـدها بـر اسـاس     ).1401هاني و همكاران، آبادي فرا غياث(انجام شده است) خلق نظريه(محوري و كدگذاري انتخابي
 ةچنـدبار همراه مـرور   ها و به مند و دقيق مقاله پژوهشگر طي بررسيِ نظام. در گام اول استخراج شدندشده  ارائه هاي ملاك

  .ها اشاره شده است زير به آن  كه در جدولدست يافت پرسشِ پژوهش، به كدهايي 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Casp 

 1470: آمده دست هتعداد كل مقالات ب

 805: مقالاتي كه عنوانشان مورد تأييد است

 254: ها مورد تأييد است نمقالاتي كه چكيده آ

  106: مقالات نهايي

 665: مقالات رد شده از نظر عنوان

 551: مقالات رد شده از نظر چكيده

 148: مقالات رد شده از نظر محتوا
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  هاي نهايي تلخيص مقاله. 4جدول 

  نتايج/ها  مؤلفه  )سال(هشگر پژو

 )1401( همكارانحسيني و 

زيرساخت هوشمند، تعامل هوشمند، دولت و حكمرانـي الكترونيـك، حاكميـت قـانون، افـراد و      : پيشايندها
سازمان هوشمند، مديريت هوشمند، هوشمندسازي مبتني بر اطلاعات، جامعه دانشـي، امنيـت هوشـمند و    

گرايـي و مهندسـي مجـدد     ي و ارشـاد عمـومي، خردگرايـي و خـلاق    گير ، گشودگي و تصميمسازي چابك
  .يندهاافر

ها، كاهش فساد، افزايش شفافيت، عدالت فراگير  ، كاهش هزينهتوسعة پايداركارايي و اثربخشي،  :پسايندها
گرايـي، صـيانت از حقـوق شـهروندي، ايجـاد دموكراسـي الكترونيـك، همكـاري و تبـادل داده،           و اخلاق
ها، تحقـق   آني به چالش/ اي لاعاتي جامع و تسهيم اطلاعات، بازنگري قوانين، پاسخ لحظههاي اط سيستم

  .كيفيت زندگي يوحدت و ارتقا
 اي و جاويد ، ميرهغلامي نورآباد
  مشاركت اجتماعي ، گيري شهري مشاركت در تصميم  )1401(

آگــاهي، ، يي هوشــمند و محــيط زيســت هوشــمنداقتصــاد هوشــمند، زنــدگي هوشــمند، تحــرك و پويــا  )1401(زياري و احساني فرد 
  .هاي روز و تشويق شهروندان به استفاده از خدمات و دانستن فناوري ها سازي و ايجاد زيرساخت فرهنگ

خوان،  ، درسصالحي پناهي
  )1401(سينگري و فرامرزي 

زيسـت و  ريزي شـهري، محـيط    ، كيفيت محيط و زندگي، برنامهفناوري: ي هوشمندسازي شهرهاها مؤلفه
  .سازي بهتر ونقل، اقتصاد، حكمراني، آموزش و فرهنگ حمل پايداري و انرژي،

، ارمغان و آزادبخت محمدي شفيع
)1401( 

آفريني و مشاركت در توسعه شهر هوشمند، رهبري شهر  هم(مقوله  9واحد معنايي و  21مفهوم،  47شامل 
ي فرابخشي، از بين بـردن شـكاف   ها رويكرد، توانمندسازي نيروي كار، تدوين سازي قم به سمت هوشمند

  ).ديجيتالي، نهادي، بهبود و توسعه اشكال جديد مديريت، نوآوري، يكپارچگي
، بهزادفر و مفيدي توانايي مروي

 )1401( شميراني
 .)جـايي  جابـه  اقتصـاد، محـيط زيسـت، مـردم، زنـدگي، حكمروايـي،      (شهر هوشـمند   ةگان ي ششها مؤلفه

  .ت هوشمند، اقتصاد هوشمند و حكمروايي هوشمندمحيط زيس: ها زيرساخت

   .و اقتصاد هوشمند هوشمند مردم ،دولت هوشمند، تحرك هوشمند، محيط هوشمند  )1401(زينالي 

 ، كاميابي و ارغانشمس نجفي
)1401(  

  . شهري هوشمند و حكمروايي هوشمند هاي زيرساخت :توسعة پايدارايجاد شهر هوشمند مبتني بر 
هاي هوشمند مبتني بر فناوري بـه اقتصـاد هوشـمند و محـيط زيسـت       ونقل و تجارت حملهوشمندسازي 

  . هوشمند

  )1401(زينالي 
  .زندگي هوشمند و شهروند هوشمند، دولت هوشمند: گذاري بر شهر هوشمند سه شاخصتأثيربيشترين 

رك هوشـمند،  هاي اقتصاد هوشمند، افراد هوشمند، دولت هوشمند، تح ـ شاخص: گيري شهر هوشمند شكل
  .زندگي هوشمند و محيط هوشمند

، سليماني و شكري غفاربي
  )1401( پناه عزت

هـاي   و اجراي برنامه هاي اقتصادي و نيروهاي انساني متخصص جذب مشاركت :ها بلندمدت تدوين برنامه
بـه   هاي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـا توجـه      گذاري در زيرساخت از يك سو و سرمايه فناورانهمتنوع 

جـذابيت توريسـتي،    هـاي بازرگـاني خـارجي،    هاي صنعتي و تجاري، ظرفيـت  موقعيت جغرافيايي، پتانسيل
  .... دانشگاهي و پژوهشي و

، پورمحمدي و قنبري روستايي
)1401(  

منـدي،   گرايـي، قـانون   گـويي، مشـاركت، اثربخشـي، اجمـاع     ، پاسـخ سـازي  شـفاف : متغير مكنـون درونـي  
  .پذيري، عدالت مسئوليت

  .مديريت و سياست، عوامل فناوري سرماية اجتماعيعوامل انساني و : تغير مكنون بيرونيم
، جليلي صدرآباد و بهشتي شيرازي
  .محيطي ـ عد كالبديب ،عد اقتصاديب، عد اجتماعيب  )1401( پرهيزگار
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  نتايج/ها  مؤلفه  )سال(هشگر پژو

، سليماني و شكري غفاربي
  )1401( پناه عزت

زش الكترونيك، دسترسي به بهداشـت، كيفيـت مسـكن،    حفاظت از محيط، تحقيق و توسعه، خلاقيت، آمو
هاي محلي، بهبود سفرهاي غيرموتوري، ارتقـاي مـالي، جايگـاه     ، دسترسيICTحكمراني هوشمند، توسعة 

  .المللي ملي و بين
  .زيست هوشمند، اقتصاد هوشمند و حكمروايي هوشمند محيط: ها زيرساخت  )1401( همكارانتوانايي مروي و 
  همكاراني و شمس نجف
)1401(  

 سـت يز طيبـه اقتصـاد هوشـمند و مح ـ    يبر فناور يهوشمند مبتن يها ونقل و تجارت حمل يهوشمندساز
  .يشهر داريتوسعة پا، هوشمند

  )1401(، فرجي و جعفريديفرش
 ميو حـر  ييوهـوا  آب راتيي ـتغ ،يشـهر  يزي ـر برنامه، شهرها يداريو پا ياطلاعات يها يفناور ،يريگ همه

  .يخصوص
 يهـا  يفنـاور  ؛يشهر يداريپا ؛يشهر ييخود ادراك شده؛ جابجا تاليجيد تيصلاح: يه موضوعخوش 8 

  .ديجد يشهر يانداز پساكرونا؛ اقتصادها بحران؛ چشم تيريسبز؛ مد ياياح ؛نوظهور

 فر زاده دلير و نظم ، حسينريشه
)1401(  

 ك،ي ـتوجه به دولت الكترون، )اآب، خاك و هو( كره ستيو محافظت از منابع ز يعيتوجه به عرصه منابع طب
بـر دانـش    يتوسـعه مبتن ـ ي، و توسـعه اجتمـاع   يهوشمند، منابع انسـان  ونقل حمل، ITC رساختيتوسعه ز
  .يشهر يزير برنامه

  ي و همكارانپناه يصالح
)1401(  

 ،يشـهر  ريـزي  برنامه ،يو زندگ طيمح تيفيك ،فناوري: شهرها يبر هوشمندساز مؤثر يها مؤلفه نيتر مهم
  . ياجتماع بستگي هم ،ي، اقتصاد، حكمرانونقل حمل ،يو انرژ يداريو پا ستيز طيمح

  ي و همكارانغفارب يشكر
)1401(  

اسـتفاده از  (اقتصـادي و نيروهـاي انسـاني متخصـص      هاي بلندمدت براي جذب مشاركت ها برنامه تدوين
بـا   نـاوري اطلاعـات و ارتباطـات   هاي ف زيرساختفناورانه،  متنوع يها اجراي برنامه و) هاي انساني قابليت

هـاي بازرگـاني خـارجي، جـذابيت      صـنعتي و تجـاري، ظرفيـت    هـاي  توجه به موقعيت جغرافيايي، پتانسيل
  .توريستي، دانشگاهي و پژوهشي

  )1401(ضرابي

بهبود كارايي و افـزايش  ، هاي دولت الكترونيك، دموكراسي و حركت به سمت حكمراني الكترونيك برنامه
توسعه مداوم فناوري نوين ، شفافيت در ابعاد سياسي، خصوص دموكراسي و مشاركت مردم، ممشاركت مرد

و اسـتفاده از دولـت    سـازي  هاي نوين دولت الكترونيـك، پيـاده   از اين برنامه سازي دولت الكترونيك، پياده
  .الكترونيك در ابعاد سياسي و دولتي

 فتاحي اردكاني و محمد اوغلي
)1400(  

هـاي   فرهنـگ، ارزش  شامل( نرم ةو در حوز) اقتصادي، امور نظامي مسائلشامل (سخت  ةوزدر ح ها مؤلفه
  .)سياسي و سياست خارجي

 و خـارجي  دشمنان و مخالفان ناكامي سياسي، حمايت و همراهي مردم با نظام( ي قدرت هوشمندها مؤلفه
  )رفاه و سعادت براي مردم امنيت،

 ، فيروزي و پوراحمدانيسجاد
)1400(  

در حفاظــت  ICTاز  يريــگ بهــره لــت،قــاطع دو ةاراد ،ينفتــ يقــاطع نهادهــا ةاراد: هوشــمند يــيمرواحك
در  تيشـفاف  سـت، يل يو در انتهـا  يط ـيمح يهـا  يدرجهت حـل آلـودگ   ICTاز  يريگ بهره ست،يز طيمح
  .تيريمد

 فر ، بيگدلي راد و معينييشام
)1400(  

 بي ـترت بـه  ،شهر تهران اطلاعات و ارتباطات در كلان وريافن ةنيهوشمند در زم هاي فناوريكاربرد  ةتوسع
هوشـمند   يزنـدگ  كي ـ جـاد يدر ا هي ـآموزش، فرهنگ، مسكن و ابن ،يمنيو ا تيسلامت، امن يها هدر حوز
  .داردتأثير را  نيشتريب، يزندگ تيفيك يارتقاو  يشهر

، محمدي، غفاري محمدي
  )1400( گيلانده و يزداني

هـاي فنـاوري؛    زيرسـاخت  :سـتراتژيك بـراي هوشـمندي شـهر زنجـان     شش معيار راهبردي، كليـدي، و ا 
ي هـا   حكمروايي شفاف؛ مشاركت شهروندان؛ امكانـات فرهنگـي؛ جاذبـه    توانمندي و صلاحيت شهروندان؛

  .گردشگري
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  نتايج/ها  مؤلفه  )سال(هشگر پژو

و  پور، زيبارو ، ساسانحاتمي
  )1400( سليماني

برابـري و فراگيـري   ، يخصـوص زيسـت محيط ـ   هي اجتماعي، اقتصادي و بها چالش ،پايدار هوشمند شهر
وري، ايجـاد زيرسـاختارهاي منعطـف، اسـتفاده از فنـاوري       بهـره اجتماعي، افزايش كيفيت زندگي، ايجـاد  
  .اطلاعات و ارتباطات و حفظ محيط زيست

زيسـت   حـيط ، مشـهروند هوشـمند  ، زندگي هوشمند، جايي هوشمند جابه، ، اقتصاد هوشمندددولت هوشمن  )1400( بابايي و آذر ، بيگتاجري
  .محيطي فرهنگي و زيستـ  شهري، پايداري كالبدي اقتصادي، اقتصادي، اجتماعي توسعة پايدار .هوشمند

  )1400( همكارانبلوچي و 
  

هوشـمند و   زيرسـاخت (هـاي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      ايجاد زيرساخت :لازمه تحقق شهر هوشمند
مـديريت يكپارچـه    و) ي انسـاني و اجتمـاعي  هـا  مشاركت سـرمايه (عد جامعه ، توجه به ب)خدمات هوشمند

  .شهري

  )1400( ، فدايي و سميعييگرج
و اقتصـاد كارآمـد   دكننـده ياقتصاد تول ،ياقتصاد رقابت ن،ياقتصاد كارآفر( عد اقتصاد هوشمندب .(عـد جامعـه   ب

ز و سـب  يشـهرها  ،يكارآمـد  ،يداري ـپا( هوشمند ستيز طي، بعد مح)جامعه مدبر و جامعه باهوش( هوشمند
   ).و خلاق و نوآور يدموكراس( هوشمند تيريعد مدو ب )كارآمد رساختيز

 ، جودكي و زياريزاده يمهد
)1400(  

 و يزنـدگ  شـهروند،  يهـا  شـاخص  ،هوشـمند  ييايوپو ستيز طيمح، هوشمند ، حكمرواييهوشمند اقتصاد
  .اقتصاد هوشمند

  )1400( ييمولا
هوشـمند،   يشـهروندان هوشـمند، زنـدگ    ن،ينـو  يها يورافن هاي رساختياز ز مندي شهر هوشمند با بهره

و  يط ـيمح سـت يز ،يخـدمات شـهر   ،يكيترافمسائل ؛ )هوشمند طياقتصاد هوشمند، دولت هوشمند و مح
  .يانرژ

  )1400( برادرانو  راعي
حكمرانـي  رهبـري و انگيـزش    ،حكمرانـي الكترونيـك  كيفيـت  : حكمرانـي الكترونيـك  اصلي  مؤلفهشش 

گـذاري   گري، پشتيباني و حمايـت، مـديريت خـدمات الكترونيـك و قـانون      وري و تسهيل بهره ،الكترونيك
  .الكترونيك

  )1400(ي خان يموسي و ارياسفند

 عوامـل سـاختاري  : حـاكم  ؛ بستر)فناوري، اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي، سرمايه انساني(اي  هعوامل زمين
پشـتيباني  (عوامـل سـازماني   : گـر  ، شرايط مداخلـه )ساختار سازماني، فرهنگ سازماني، استراتژي سازماني(

سـازوكار  : اصـلي  فراينـد ؛ )فكري سازماني، نـوآوري سـازماني، يـادگيري سـازماني     ةمديريت ارشد، سرماي
شناسايي و كشف دانش، تسخير و كسب دانش، انتخاب دانش، نگهداري و ذخيره دانش، توسعه (مديريتي 

ارزيابي مستمر دانش، تجارت، ساخت نظـام  (ها  ؛ استراتژي)بردن دانش، تسهيم دانشكار بهو پخش دانش، 
زنـدگي  (؛ نتايج )هاي آموزشي، كارآموزي و بازآموزي مديريت دانش مبتني بر دانش سازمان، توسعه برنامه

  ). هوشمند، محيط هوشمند، تحرك هوشمند، حكمروايي هوشمند، اقتصاد هوشمند

، روشندل اربطاني، آبدارزاده
  )1400( كيماسي و عقيلي

 نفعـان  ذي جديـد  انتظـارات ، اطلاعـات  فنـاوري  كاربرد توسعه، اينترنت نفوذ ضريب افزايش( علي ايطشر
اي  هزمين ـ شـرايط  ؛)اي بيمـه  يكپارچـه  نظـام  اسـتقرار  ضـرورت  ،اطلاعـات  فنـاوري  بر مبتني بيمه صنعت

 حظـات ملا، بيمـه  در نـوين  هـاي  فناوري و اطلاعات فناوري زيرساخت، مركزي ةبيم يها گذاري سياست(
 هـاي  ويژگـي ( گـر  مداخلـه  شـرايط  ؛)آفرين تحول ديجيتال فناوري توسعة هاي محدوديت، قانوني و حقوقي
 فرهنـگ ، ديحيتـال  مهـارت  و دانـش  سـطح ، مـديران  بلندمدت و مند نظام نگرش، اي بيمه خدمات خاص

 تعامـل  بهبـود ( راهبردها ؛)بيمه وكار كسب فضاي در الكترونيك خوب حكمراني( محوري پديده ؛)ديجيتال
 فرهنـگ  تقويـت ، اطلاعـات  فنـاوري  در مـؤثر  گـذاري  سرمايه، الكترونيك بيمه ةتوسع، بيمه نهادهاي بين

 افـزايش ، بيمـه  در ديجيتـال  تحـول ، بيمـه  نهادهاي اثربخش و كارا تعامل( پيامدي يها مقوله ؛)ديجيتال
  .)اجتماعي رفاه و عدالت گسترش، گذاران بيمه رضايت

ـ   اجتمـاعي  و يمـدار  هاي مختلط، پيـاده  كاربري محيط زيست و فضاي سبز، كيفيت زندگي، :ها زيرساخت  )1399(الوندي و شمس 
  .اقتصادي
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  نتايج/ها  مؤلفه  )سال(هشگر پژو

، يعقوبي، كماليان، دهقاني و دقتي
  )1399( مرادي

بـودن اطلاعـات،    منابع انساني داراي دانش و مهارت استفاده از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات، محرمانـه    
بار و اطمينان از اطلاعات، ميزان واقعي بودن قوانين امنيتي، اعتبار اطلاعات ارائـه شـده،   امنيت شبكه، اعت

ي قانوني و نظارت جامعه مـدني بـر عملكـرد دولـت الكترونيـك، راحتـي و سـهولت بيشـتر         ها ورود رويه
  .ي دولتها شهروندان در استفاده از خدمات و دسترسي به اطلاعات دولتي و كاهش هزينه

 ، افضلي و صدقيهنيمسلمي م
)1399(  

 يگرايـي، ارتقـا   ها و وظايف، نتيجـه  گويي، اثربخشي نقش سازي، پاسخ گرايش به دولت الكترونيك، شفاف
  .سازي  ها، ظرفيت ارزش

، حسيني، و محمدي رهنما
 )1399( حميدي

هوشمند، زندگي هوشمند،  دولت محيط زيست هوشمند، شهروندان هوشمند،: شش شاخص شهر هوشمند
  .دجايي هوشمن جابه و اقتصاد هوشمند،

زاده و  ، شريفراه نجاتهاشمي، 
  )1399( سعدي

 گـويي،  تمـاعي، پاسـخ  جا لتدااري، ع ـدم تلاش براي شفافيت بيشتر امور، قانون از آراي عمومي، هاستفاد
  .دهاي محليهان ري، و تفويض اختيار بههيت شنپذيري در كار، افزايش ام مسئوليت هتقويت روحي

و  يـي مشـاركت، اجمـاع گرا  قانونمنـدي،   ،يريپـذ  تيمسـئول  ،ياثربخش ـ ،ييگو پاسخ ت،يشفاف يها شاخص  )1399( ييزعز
  .عدالت

  .توسعة پايدار ،هوشمند ييجا جابهتحرك و   )1399(ي محمد ي وكاوس

  )1399( ناظمي جنابي و رحماني
و اداره ) اتوماسـيون (ر اداري مشاركت الكترونيك، تعامل الكترونيك، خدمات الكترونيـك، سيسـتم خودكـا   

 اطلاع رساني الكترونيك، مشاوره و تبادل نظر الكترونيك، تعامل الكترونيك( مؤلفه 9و ) كردن الكترونيك
افـزاري،   خدمات نرم نفعان با يكديگر، آموزش الكترونيك، ان، تعامل الكترونيك ذينفع با ساير ذي دانشگاه
  )گذاري سرمايه

  . ريزي برنامهو  يگذار استيس ،ياقتصاد ،يفرهنگ ،ياسيس ،ياجتماع ،يحقوق ،يساختارـ  يتيريموانع مد  )1399( ، شكري و كرميجبارزاده

 و سـرانجام محـيط   هوشـمند  هوشمند، اقتصاد مردم هوشمند، ند، زندگيهوشم پويايي هوشمند، حكمراني  )1399( فر صابري

  .هوشمند
 و همكاران احمدي نوحداني

)1399(  عد ملي سه الگو ب)آزاد، مشاركتي و كنترلي (عد محلي يك الگو و در ب)وب محور(.  

 آبادي و ارغان ، كركهآزاد فلاح
  .امنيت ،در زمينه گردشگري توسعة پايدار، مجازيابعاد مرتبط با شهروند ، همكاري بين سازماني  )1399(

كـارگيري نـوآوري در    افزاري، تشكيل پايگـاه داده، تـداوم بـه    افزاري و سخت هاي نرم بودن زيرساخت مهيا  )1398( همكارانحسيني و 
  .و غيره نفعان ذيها و نهادهاي مرتبط، مبادلة داده و اطلاعات ميان تمام  سازمان

 ، علم و قرباني، افشاريزاده رستم
)1398(  

طراحي مكانيزم اصلاح فاكتورهاي دولـت الكترونيـك در وزارت ورزش، ايجـاد سـند راهبـردي      : راهبردها
ها، مديريت منـابع انسـاني و مـديريت    فرايندورزش، مهندسي مجدد  الكترونيك در وزارت حكمراني خوب

  .تغيير

كريم ميان، محمدي، قاضي نوري 
  )1398(و ذوالفقارزاده

راستاي اهرم كردن نيروي انساني بـراي توسـعه علمـي؛ توجـه بـه انسـجام        توسعه كمي آموزش عالي در
 ،هاي افقي نوآوري و پايش يكپارچه و سياست ريزي برنامهفناوري و نوآوري و نهادسازي؛  ،سياستي در علم

  .ي غالب اقتصاديها گيري فناوري در بخشكار بهيادگيري و هوشمندي سياستي و 

  )1398( پيرانيو  نسترن

شهر خلاق، شهر دانش، ( ؛ انساني)شهر ديجيتال، شهر با استعداد، شهر فراگير( فناوري: ابعاد شهر هوشمند
  ). جامعه هوشمند( ؛ نهادهاي مردمي)شهر آموزشي

اقتصاد دانـش، روحيـه نـواوري، آمـوزش، افـزايش خلاقيـت، تجـارت        ( اقتصادي: معيارهاي شهرهوشمند
  ).، زيرساختهاي فناوري اطلاعات و ارتباطاتسرماية اجتماعيالكترونيك، مديريت، توليد، 

زيرسـاخت   راحتي، مـديريت كـاهش آلـودگي، ايمنـي و امنيـت فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات،        ( حركت
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  نتايج/ها  مؤلفه  )سال(هشگر پژو
، سـرماية اجتمـاعي  سطح مدرك تحصيلي، فناوري، تكثر قوميت، جهاني بـودن،  ( ، مردم)، تنوعريزي برنامه
امكانات فرهنگي، راحتي، فراگيري اجتماعي، ايمني، خدمات ضروري، وضعيت بهداشـت  ( ، زندگي)نوآوري
آلـودگي، حفاظـت از   انرژي و آب، مديريت روشنايي، جـذابيت شـرايط طبيعـي، كـاهش     ( ، محيط)سلامت

  ). محيط زيست، مديريت پايدار منابع، مديريت مواد زائد
 بهزادفر و آباد شكري يزدان

)1398(  
 يزي ـر برنامـه ي، اجتمـاع  هـاي  شـاخص  ،كيالكترون هاي ستمياستفاده از س ،گذارتأثيرمسكن  هاي شاخص

   ،يشهر

، فرتاش، فيروزجايي و صارمي
  )1398( سعدآبادي

گـذاري و   ، سياسـت )شـهر هوشـمند و ارتباطـات   ( هـا  وكارهاي نوآور، زيرسـاخت  ا و كسبافراد و استعداده
، )وكارهـا و شـهروندان   تقاضاي شهرداري و دولـت، كسـب  (دهي به بازار و تحريك تقاضا  حكمراني، شكل
، سـازي  مـالي، زيرسـاخت تجـاري    تـأمين ، سـرمايه و  سـازي  افزايي و شبكه ي تجمع، همها استقرار، مكان

مـالي و سـرمايه،    تـأمين وكارهاي نوآور، منبـع   بستر توسعه كسب، و پژوهشي و فرهنگ و ترويجآموزشي 
، سـازي  كننده زيرساخت فيزيكي، فراهم كننده زيرساخت تجاري مروج فرهنگ نوآوري و كارآفريني، فراهم
 .سازي و شبكه افزايي همي تجمع ها آموزشي، پژوهشي و حامي استقرار، مكان

 و آقاجان تبار، محمودي عباسي
)1398(  

حـداقل بـه دو مفهـوم     الكترونيـك  و دموكراسي الكترونيك الكترونيك، تجارت ميان سه مفهوم دولتاز 
   .پرداخته باشند

 ، شايان و پورمقدسيفر تاج
)1398(  

 تيري، مـد ينـوآور  يهـا  ، عامـل ياتي ـعمل ياستراتژ ؛يمشورت گيري تصميم، عامل گيري تصميم ياستراتژ
 يخـدمت؛ اسـتراتژ   يو واگـذار  نهيهز ي، رهبريمال تيريمد يها ، عامليمال ياستراتژ ؛ايندفرعملكرد و 

 ؛يمشـاركت  تيريو مد يستگيشا تيري، آموزش، مدي، فرهنگ سازمانيمنابع انسان تيري، مديانسان يروين
وش؛ و فـر  يگـذار  مـت يپس از فـروش، كـاربران و ق   اتبازار، خدم تيريمد يها ، عامليابيبازار ياستراتژ
  .متمركز ديتمركز، عامل تول ياستراتژ

 ، منوريان و الهياريپورسوته قلي
)1398(  

رضـايتمندي،   اعتماد و امنيت عمومي، تعامل و ارتباطـات، توسـعه انسـاني و اجتمـاعي،    ارزيابي و نظارت،
 گـويي، عـدالت محـوري، عـزم و     گذاري، شفافيت و پاسـخ  ها، سلامت اداري و سازماني، سياست زيرساخت

كـارايي و اثربخشـي، كيفيـت قـوانين و مقـررات، كيفيـت        تعهد سازماني، عوامل مالي، فناوري اطلاعات،
  . جويي خدمات الكترونيك، مديريت روند و بستر اجرا، مشاركت

رآمـد  هـايي نظيـر د   هاست كه منجر به بهبود شاخص جويي و مانند اين پذيري، عدالت گويي، مسؤليت پاسخ  )1398( محمودي و فرزانه
  .سرانه، توليد ناخالص داخلي، توزيع درآمد، تورم، اشتغال و در نهايت بهبود زندگي بشر

  )1398(و همكاران  دقتي

عوامل فناوري اطلاعات و ارتباطات، اينترنت پرسرعت و امن، شرايط و بستر فناورانه، طراحـي زيرسـاخت،   
هاي دولتي و قابليت اطمينـان  فرايندت، بهبود محرمانه بودن اطلاعات، بازيگران متنوع، مدرنيزه كردن دول

 توسـعه و  اسـتقرار  گانه بررسـي و شناسـايي الزامـات،    ترين عوامل در مراحل سه عنوان مهم به خدمات، به
  . شناسايي شدند حكمراني الكترونيك

 ، فني و عبدليزاده عيلاسما
   .هوشمند محيط و هوشمند هوشمند، اقتصاد هوشمند، مردم زندگي هوشمند، پويايي هوشمند، حكمراني  )1398(

 ، مديري و فرهوديافضلي
)1397(  

؛ شاخص ميـزان اشـتغال و شـاخص نـرخ     )زندگي هوشمند ةمؤلف ةهر دو زير مجموع(آمادگي در برابر فقر 
هـاي سياسـي    فعاليـت  ،مسـائل اقتصـادي و معيشـتي   ، )اقتصاد هوشمند ةمؤلف ةعهر دو زيرمجمو(بيكاري 

هـاي شخصـي و شـاخص ميـزان      شاخص تعداد رايانه، شهروندان و شاخص اهميت سياست براي ساكنان
  .ساعت آفتابي

، حيدري كوشكنو و فلاح تفتي
 )1397( الماسي سروستاني

كل گيـري شـهر هوشـمند، ابعـاد گونـاگون اقتصـادي،       استفاده بهينه از فناوري اطلاعات و ارتباطات و ش
  .اجتماعي و زيست محيطي
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  نتايج/ها  مؤلفه  )سال(هشگر پژو
، پورمحمدي و قنبري روستايي

)1397(  
، منـابع انسـاني و   )عوامـل نهـادي  (مديريت و سياسـت  : دسته از عوامل تركيبي در ايجاد شهر هوشمند 3

  .)وريعوامل فنا(و فناوري اطلاعات و ارتباطات ) عوامل انساني( سرماية اجتماعي
، پورمحمدي و قنبري روستايي

)1396(  
 ،مشـاركت  ،اثربخشـي  ،سـازي  شـفاف ، گـويي  پاسـخ  :هاي حكمروايي خوب در ايجاد شـهر هوشـمند   مؤلفه

  .مندي قانون، گرايي اجماع ،عدالت ،پذيري مسئوليت
نژاد و  ، زياري، حاتمياحمدپور

  )1396( پارسا
 انـداز  چشـم ي يكپارچه، قانوني و ها يگذار سياستجراي تدوين و ا، انگيزه اقتصادي، اثرات زيست محيطي

  .يكپارچه
  . پويايي هوشمند، مردم هوشمند، زندگي هوشمند، محيط هوشمند، حكمراني هوشمند  )1396( و رهنما كمانداري

فرد، معيني و  تقوا، تقوي
  )1396(الديني زين

ند، خـدمات هوشـمند، محـيط و    زيرساخت و فناوري هوشمند، تعامل هوشـم ، مديريت و رهبري هوشمند 
  . امنيت هوشمند

 )1396( يعقوبي

عد تسهيل و كمك به اجراي بهتر قوانين و مقـررات، از  ايجاد و استقرار دولت الكترونيك در ايران از بعـد ب 
 عـد بپذيري، از   رساني، جريان آزاد اطلاعات و نظارت سازي از طريق مراحل انجام كار، افزايش اطلاع شفاف
سـازي از طريـق    عـد شـفاف  سـازي در امـور اداري و اسـتخدامي، از ب    شـفاف  عدبسازي معاملات، از  شفاف

عــد از ب ،اتوماســيون اداري و سيســتم مكــانيزه اطلاعــات، ايجــاد و اســتقرار دولــت الكترونيــك در ايــران
گـويي بـه    اسـخ عـد بهبـود و تسـريع در پ   رجوع، از ب كنندگان و رعايت حقوق ارباب گوبودن به مراجعه پاسخ
حكمرانـي   يها و واحدهاي نظـارتي موجبـات ارتقـا    گويي به دستگاه عد پاسخها و افكار عمومي، از ب رسانه
  .خوب

 حسيني و دباغچي ، شاهييمولا
)1395(  

هـوش،  (ي رسـاخت يو ز يمـردم، عوامـل نهـاد   ) يدي ـكل هـا  مؤلفـه : (شـهرها  يهوشمندسازاي  هيعوامل پا
  .يو نوآور يكپارچگي

 پور و تقوايي ، داداشورپ رفيع
  .حكمراني زيست محيطي، اخلاق زيست محيطي، دانش اخلاق زيست محيطي، شهر پايدار  )1395(

 )1395( عبادي اردبيلي
 هاي شاخص اطلاعات، فناوري زيرساخت و فنـي هاي شاخص سيستم، اثرگذاري دولت، كاركنان اثرگذاري
 سـاختار  الزامـات  و قـوانين  اثرگذاري حاكميتي، و يتيمديري ها شـاخص سازماني، هايفرايند و كاركردي

   .اطلاعاتي يكپارچه ها د از سيستمكارآمـ استفادة عامل نهايت، در و دولتي

گـويي، فقـدان شـفافيت و سـاختار متمركـز       ها نسبت به عـدم پاسـخ   افزايش آگاهي شهروندان، نارضايتي  )1395( الياسيو  زاده قرباني
   .گويي، شفافيت ، پاسخافزايش مشاركت ،ها دولت

، صداقتي و جعفري
  )1395(جعفري

ارتقاي سطح خدمات بر اساس توسعه متوازن شهري، ارتقاي امنيت شـبكه اطلاعـات و گسـترش عـدالت     
  .الكترونيكي صورت بهي برابر براي دسترسي به اطلاعات ها ارائه فرصت، اجتماعي

 ، پورعزت و دودانگهزينالي صومعه
  .دولت به شهروندان، اعتماد شهروندان به دولت افزايش يافته و ميزان تشريفات اداري گويي پاسخ  )1392(

، پوراحمد، زياري و سيف الديني
  )1392( دهقاني

هـا   هاي مديريتي، نحـوه توزيـع كـاربري    ترين موانع اعمال سياست رشد هوشمند در اين شهر؛ نگرش مهم
، هـاي هوشـمند   دسترسي به فنـاوري ، و اقتصادي حاكماجتماعي  ، وضعيت فرهنگي)ها آنتوزيع نامناسب (

  .سازي و فرهنگ ها ، اعمال مديريت صحيح شهري، توجه به زير ساختريزي برنامهتغيير در نظام 

، سـازي  ، شـفاف سـازي  هـا و وظـايف، ظرفيـت    گويي، اثربخشـي نقـش   پاسخ: ي حكمراني خوبها شاخص  )1390( اردكاني اعلاييو  مقيمي
  .ها رتقاي ارزشگرايي و ا نتيجه

آرديتو و مورا، گرلي، 
  )2022(پتروزلي

 و شــهري ديجيتــال نــوآوري نهــادي، هــاي اي، بافــت رشــته بــين ارتباطــات شــهري، دانــش و نــوآوري
  شهري نوآوري هاي اكوسيستم
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  نتايج/ها  مؤلفه  )سال(هشگر پژو
فورتادو، د سيلوا، فريرا، دماسدو و 

  نوآوري هاي اكوسيستم و شهري ديجيتال نوآوري نهادي، هاي بافت بين تعامل  )2022( كاوالكانتي

  .ابعاد پايداري سياسي، پايداري عملياتي و پايداري مالي  )2022(لندسبرگن 

 .4 ،ريـزي  برنامـه  فراينـد مشاركت گسترده در  .3نقش مشاركتي فعال،  .2عدي، ي هيجاني چندبها داده .1  )2022(ويليس و نولد 
  .توانمندسازي در حاكميت شهري

  )2022( همكارانباروتيا و 
و ) محور همراه با همكاري قـوي بـا شـهروندان    مديريت داخلي برجسته نوآورانه(» مديريت شهروندمحور«
ي هـا  كارايي، اثربخشي و چـالش (، ارزش عمومي)كننده تأمينهمكاري برجسته با (» كننده تأمينتمركز «

تمركـز  «و ) نهمكاري برجسته بـا كارشناسـان و شـهروندا   (» تمركز شهروندي و متخصصين« ).اجتماعي
  ).ها همكاري برجسته با ساير دولت(» همتايان

گذاري اطلاعـات خـوب و رهبـري     ، فشار منابع انساني، ظرفيت مالي قوي، به اشتراكگيري تصميمهوش   )2022( همكارانمو و 
  .تسهيل كننده

  )2022(گوئندوز و مرگل 
  . سازي و توانمندسازي ري، يكپارچهقابليت اكتشاف، سنجش، نوآو: پنج قابليت پويا براي شهر هوشمند

آمادگي براي نـوآوري، آمـادگي منـابع، ذهنيـت مشـاركتي و جمعـي، و آمـادگي        : هاي تحول آفرينفرايند
     .استراتژيك

گذار، ابزارهاي مالي؛ اشتياق شـهرها بـراي يـادگيري سياسـت؛      داشتن يك كارآفرين سياست: شش عامل  )2022( همكارانلي و 
  .ي محليها ي نظارتي صريح؛ و انطباق سياست با زمينهها انيسم؛ مكسازي ظرفيت

حمايت از استعدادهاي متنوع و چند سطحي، دولت مردمي، تربيت استعدادها، حقـوق و دسـتمزد و محـيط      )2022(ليو و چي 
  .كاري مطلوب، مشاركت در اداره دولت مردمي

  .ها ارزش ارتقاي و گرايي نتيجه ،ازيس شفاف ،سازي ظرفيت گويي، پاسخ  )2022( ، ميتچل و فوثشيخ
  .مندي قانون، اجماع گرايي ،عدالت ،پذيري مسئوليت ،مشاركت ،اثربخشي ،سازي شفاف  )2022(ليو و كي 

ي هـا  هاي نهـادي، فنـي و نظـارتي ثبـت شـده در محـيط       هاي انساني، ويژگي هاي تركيبي كنش سيگنال  )2021(كانت و باتي 
  .گو حساس و پاسخ

  ).محيط محيطي، ساخته شده و محيط طبيعي(سه نوع محيط شهري   )2021( آنگليركينز و هوپ، هاپ

 )2021(ناكانو و واشيزو 
پيونـدها و  (و دو دسـته  ) اعتمـاد، شـبكه و هنجارهـا   (كه تركيبي از سه بعد  سرماية اجتماعيهاي  شاخص

  .است سرماية اجتماعيمفهوم ) ها پل

سازي در ارائه خـدمات، رسـيدگي بـه نيازهـاي اجتمـاعي و       ني، حكمراني مشاركتي، ديجيتاليتحول سازما  )2021( استيپنماسيك و 
  .المللي يادگيري و تحول سازماني، درك فناوري محور شهر هوشمند، مقايسه بين هاي پيوند دادن برنامه

تومور، پرزيبيلويچ و 
  )2021(للوكس

پـذيري،    ني، جريـان آزاد اطلاعـات و نظـارت   رسـا  سازي از طريق مراحل انجام كار، افزايش اطـلاع  شفاف
سـازي از طريـق اتوماسـيون اداري و سيسـتم مكـانيزه       سازي در امـور اداري و اسـتخدامي، شـفاف    شفاف

  .اطلاعات

ي عملي، حكمرانـي مبتنـي بـر تقاضـا،     ها تسهيل فناوري اطلاعات و ارتباطات، مشاركت حاكميت، قابليت  )2021(جيانگ 
  هوش فناوري

، سورو، جانير، دي راسدي گيما
  زندگي كيفيت روابط در پذيري مسئوليت و ارتباطات مشاركت، و مشاركت همكاري، شفافيت،  )2020(كاستا و سالموريا

  .گويي شفافيت، همكاري، مشاركت، ارتباطات و پاسخ  )2020(فانسكا، فرناندز و راموس
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  نتايج/ها  مؤلفه  )سال(هشگر پژو
 هرديانتي، هاپساري و سوسانتو

)2019(  
اري هوشـمند، اقتصـاد هوشـمند، زنـدگي هوشـمند، جامعـه هوشـمند و محـيط         حكومت هوشمند، نام تج

  . هوشمند

 پشـتيباني  يهـا  سيسـتم  و سـپاري  جمـع  يها فرم پلت ،ها پورتال هوشمند، يها تلفن اجتماعي، يها رسانه  )2018(لين 
  الكترونيكي مشاركت هوشمند، خدمات كلي طور به ريزي برنامه

كارايي و اثربخشي، كيفيت قوانين و مقررات، كيفيت خـدمات الكترونيـك،   وري اطلاعات،عوامل مالي، فنا  )2018(رولند 
  .جويي مديريت روند و بستر اجرا، مشاركت

  استراتژيك، تسهيل در فناوري اطلاعات و ارتباطات، كيفيت در قوانين و مقررات، مشاركت ريزي برنامه  )2018(بارنز 
  گويي شهري، نوآوري، مشاركت، شفافيت، پاسخ ريزي برنامه، فناوري اطلاعات و ارتباطات، ها زيرساخت  )2018(اكسلسون و گرانات 
  اينترنت اشيا، محيط زيست، سبك زندگي شهروندان، ارتباطات، فناوري اطلاعات،   )2018(سيلوا، خان و هان

 آرچور- ، آكوتو و مكآرتيولي
  .مشاركت افزايش ها، ولتد متمركز ساختار و شفافيت فقدان گويي، پاسخ عدم  )2017(

  مديريت، مطالعات و اطلاعاتي هاي ها، سيستم فناوري محلي، هاي سياست  )2017(تامپسون 
  پايدار،  استفاده زيرساختي، اجتماعي، سياست و شهري اقتصادي، توسعه  )2015(ايلن و ميرالز ـ  گارسيا 

 مـديريت  اعمـال  ،ريـزي  برنامـه  نظـام  در تغيير هوشمند، هاي فناوري به دسترسي شهري، دانش و نوآوري  )2015(والروونز 
  .سازي فرهنگ و ها ساخت زير به توجه شهري، صحيح

  شهري نوآوري هاي اكوسيستم و شهري ديجيتال نوآوري نهادي، هاي بافت اي، رشته بين ارتباطات  )2014( لي، هانكوك و هو
، پاتاشينه و جاسيويسوس
  اجتماعي  يها سيستم براي ديجيتال فرم ارتباطات، پلت و اطلاعات فناوري  )2014( پاتاشيوس

  )تعامليـ  غيرفعال( تحويل حالت و ،)اجباريـ  داوطلبانه( خدمات فناوري، اختيار خدمات و بازاريابي  )2014(لي و لي 

  پايداري، فناوري اطلاعات و ارتباطات، نوآوري  )2013(هولدن 

 ي كيفيها تهوتحليل و تركيب ياف تجزيه: مرحله پنجم

بازشناسـايي مفـاهيم و ارتبـاط    (، كدگذاري محوري )ها بندي داده كدگذاري و جدول(در اين مرحله، سه گام كدگذاري باز 
استفاده شـد،   1گلاسربر اين اساس، در كدگذاري باز، از روش . انجام شد) تحليل مفاهيم( و كدگذاري انتخابي) ها ميان آن

ها، به عنوان كد در نظر گرفته شدند و سپس با لحـاظ   عوامل كليدي استخراج شده از مقالهبدين ترتيب كه در ابتدا، همه 
از آنجـايي  ). 2006، 2والكر و مايريك( بندي انجام شد كردن مفاهيم كدها، مقايسه صورت گرفت و بر پايه اشتراك، دسته

در ايـن قسـمت،   ، گيرد مورد استفاده قرار ميهاي كيفي  روش تفسير و تحليل محتوايي داده، در منظور بهكه تحليل محتوا 
در نهايـت، در كدگـذاري انتخـابي،    . اسـت  دهش ـاز روش تحليل محتـوا اسـتفاده   و تفسير اطلاعات، تركيب  ،براي تحليل

  .اطلاعات با شيوه جديدي كنار هم قرار گرفتند و الگوي پيشنهادي ارائه شد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Glaser 
2. Walker & Myrick 
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 تركيب متغيرها. 5 جدول

  كدگذاري باز كدگذاري محوري  كد انتخابي

  اجتماعي

  مديريت خدمات الكترونيك
 هافرايندافزاري، بهبود مستمر  و نرم افزاري هاي سخت زيرساخت

معماري سازماني، قابليت اطمينان بالا، دسترسي بـه خـدمات اينترنتـي    
 ها مورد نياز، سهولت استفاده از فناوري

ــوزش   مشاركت الكترونيك ــراد در آم ــاركت اف ــاركت  مش ــهروندان، مش ــنجي از ش ، نظرس
  ها گذاري شهروندان در سياست

 كيفيت حكمراني الكترونيك

ي برخط، سيستم اطلاعات مديريت، ها هزينه، تراكنش ارائه خدمات كم
وكارهاي اينترنتي، دسترسي سريع به اطلاعات، سلامت  گسترش كسب

 ـ ها، كيفيـت زنـدگي، هـم   فراينـد الكترونيك، مهندسي مجـدد   ي و افزاي
، ايمني و امنيت، حفاظت از محيط زيست، كاهش آلودگي، سازي شبكه

 سيستم مديريت عملكرد مالي

  اقتصادي

 وري حكمراني الكترونيك بهره

دهي به بازار و تحريك تقاضا،  ، شكلها حذف بوروكراسي، حذف واسطه
هـاي اطلاعـاتي، قـوانين تجـارت الكترونيـك،       منـدي از سيسـتم   بهره

وري و  هـاي نوآورانـه، بهـره   وكار كسـب سـازي،   اريهاي تج زيرساخت
 نوآوري

 مديريت در حكمراني الكترونيك
پاياني نهادهاي دولتي، نگرش سيستمي،  هماهنگي نهادهاي دولتي، هم

ــفافيت در ســازمان  خــدمت ــا رســاني و توانمندســازي، ش ــي، ه ي دولت
 گويي چندجانبه، مشاركت و گفتمان عمومي پاسخ

 ترونيكرهبري حكمراني الك
بينش استراتژيك، مهـارت نيـروي كـاري، قابليـت و آمـادگي نيـروي       

در  وكـار  كسـب انداز حكمرانـي محـور، معمـاري فضـاي      انساني، چشم
 ي ، جامعه هوشمندفرايندحكمراني، نگرش  انداز چشمراستاي 

  سياسي

 ي الكترونيكگذار قانون

ي هـا  گـذاري الكترونيكـي، اسـتفاده از ديـدگاه     مشـي  ، خطسازي شفاف
مختلف شهروندان در ايجاد حكمراني الكترونيـك، ارزيـابي اجتمـاعي،    
هوشمندسازي مبتني بـر اطلاعـات، بـازنگري قـوانين، توسـعة پايـدار،       

 مسئوليت اجتماعي زيست محيطي

 هاي فناوري اطلاعات زيرساخت

دسترسي كاركنان به شبكه اينترنت و اينترانت، داشتن مديريت اسناد و 
ي ذخيـره و بازيـابي   هـا  داشـتن نظـام  الكترونيكـي،   رتصـو  به ها فايل

، هاي الكترونيكـي  ارائه آموزش، هاي الكترونيكي ايجاد شبكه، اطلاعات
 ي الكترونيكي كاربرپسندها سيستم

  فرهنگي

 مالي تأمين، سرمايه و گيري تصميمحمايت از كارآفرينان، گشودگي و  پشتيباني و حمايت الكترونيك

  آموزش الكترونيك
، وجـود اسـتانداردهاي ارتقـاي    ي جديد بـراي يـادگيري  ها ارائه فرصت
 تأكيـد هاي آموزشي مبتني بر تفكر سيستمي،  كارگيري روش دانش، به

  اي براي ترويج دانش بر ساختار شبكه
  

اجتماعي، اقتصادي، ( هاي صورت گرفته است كه در قالب چهار كد انتخابي بندي كلي پژوهش بيانگر دسته 5 جدول
ي، گـذار  قـانون ، رهبـري،  دهـي  سـازمان وري، مـديريت و   بهـره مديريت خـدمات،  ( كد محوري 10و ) هنگي و سياسيفر

هاي مربوط به هر  و زيربخش) هاي فناوري اطلاعات پشتيباني و حمايت، كيفيت حكمراني، مشاركت، آموزش و زيرساخت
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هـاي فنـاوري    ديريت خدمات الكترونيك، زيرسـاخت ها، مربوط به م بيشترين تعداد پژوهش. شده استدسته، نمايش داده 

   .استدر خصوص كيفيت در حكمراني الكترونيك  ها آنو كمترين تعداد  ي الكترونيكگذار قانوناطلاعات و 

 ها كنترل كيفيت يافته: گام ششم

را سـط و ضـعيف   ، متوعاليمعيارهاي ارزيابي با كيفيت  استفاده شد كه يليست تضمين كيفيت متون منتخب، از چك براي
موارد ضعيف حذف ، دو ارزياب مستقل در اين زمينهبا همكاري  بدين منظور،. شهرت دارد 1به آزمون كاپاشود و  شامل مي

  .ارائه كرد 1960در سال  2كه كوهندهد  نشان ميآزمون كاپا را  1 ةرابط. شد

	كاپا  )1رابطة  = اتفاق	نظر	مشاهده	شده −درصد انتظار	مي	رود شانس حسب رب فقط كه نظري اتفاق درصد
%100 − حسب	شانس	انتظار	مي	رود بر فقط كه نظري اتفاق درصد  

نهايـت  در . اتفاق نظر بـالا ميـان دو ارزيـاب اسـت     ةدهند محاسبه شد كه نشان 82/0در اين پژوهش، شاخص كاپا 
وتحليـل   تجزيـه  و انجـام  مطالعة استخراج شده، از كيفيت لازم براي ورود به مرحلـه بعـدي   106مشخص شد كه تمامي 

  .برخوردارند
  

  
  مرور فراتركيب مطالعات حكمراني شهري هوشمند. 3شكل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kappa 
2. Cohen 

 حكمراني شهري هوشمند

 وريبهره

 دهي مديريت و سازمان

 رهبري 

 گذاري قانون

 پشتيباني و حمايت

 كيفيت حكمراني

 ت خدماتمديري

 آموزش الكترونيك

 مشاركت الكترونيك

هاي فناوري  زيرساخت  
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هـاي   پـژوهش  تـاكنون  بـرخلاف اينكـه   كه دهد مي نشانهوشمند  يشهر يحكمران ةموجود در زمين ادبيات بررسي

 شده  پرداختههوشمند  يشهر يحكمران هاي شاخص و ابعاد از بخشي به فقط است، پذيرفته صورت زمينه اين در متعددي
 ايـن  در .اسـت   بررسي نشـده  جا يكهوشمند  يشهر يحكمرانهاي  مقوله و ابعاد شده، انجام هاي پژوهش از يك هيچ و در

 در ايـن  داخلـي  شـدة  انجـام  هاي پژوهش كلية ،هوشمند يشهر يحكمران هاي شاخص و ابعاد شناسايي منظور به ،پژوهش
هـاي   مؤلفـه و  مطالعه شـد  مند نظامصورت  به 2022تا  2010 سال هاي خارجي از و پژوهش 1401تا  1390از سال  زمينه
مديريت : از اند عبارتها  مؤلفهاين  3 شناسايي شد كه با توجه به شكل طور يكپارچه ، بهدر حكمراني شهري هوشمند مؤثر

هـاي   ي، پشتيباني و حمايت، كيفيت حكمرانـي، زيرسـاخت  گذار قانون، ، رهبريدهي سازمانوري، مديريت و  خدمات، بهره
   .فناوري، مشاركت الكترونيك و آموزش الكترونيك

  گيري و پيشنهادها نتيجه
پـورعزت، فيروزپـور و   (انجامـد   ت بحران مـي يمدير بهيي بهتر گو پاسخبه  ،محور هوشمندسازي شهري با رويكردي جامعه

پـورعزت و عطـار،   (مبناسـت   سمت مديريت دانـش  به ،اسب براي حركت حكمراني شهريو طرحي من) 2013، سعدآبادي
نـوري و   زاده، قاضـي  ابوالحسني، حسـن (محور كمك كند  تم نوآوري عدالتسيك سي ةتوسعبه تواند  همچنين مي). 2009

بررسي  ).2007، نجاتيپورعزت، نجاتي و ( ايفا كندنقش جدي سازي مقاصد دولت الكترونيك  و در پياده) 2014، پورعزت
هـا و   مؤلفـه  بهدر جهت استقرار حكمراني هوشمند،  ،هاي وابسته به دولت هاي اجرايي و زيرمجموعه هاي دستگاه پيشرفت

هاي وابسته بـه   ها، بخش شامل ابعاد و مقوله ،مدل ارزيابي حكمراني هوشمند ةبا ارائ .نياز داردارزيابي  برايهايي  مؤلفهزير
هاي خود  هاي قابل بهبود دستگاه ادرند از اثربخشي اقدامات انجام شده، اطمينان حاصل كنند و از حوزهدولت و حكومت ق

ضـمن اطمينـان از    ،ها قادر خواهند بود روش فراتركيب، دولت حكمراني هوشمند به ةبا ارائه يك مدل يكپارچ. مطلع شوند
از اين رو، در اين . ندكنهاي وابسته به خود اقدام  لكرد بخشبه ارزيابي عم ،روند رو به پيشرفت استقرار حكمراني هوشمند

بر حكمراني هوشمند  مؤثرعوامل «پاسخ داده شد كه  سؤالگيري از روش تحليل كيفي فراتركيب، به اين  پژوهش با بهره
با استفاده  ين كدهادر ادامه، ا. شد كد شناسايي 65 بررسي و) فارسي و انگليسي(مطالعه  106براي اين منظور، . »ند؟ا كدام

كـدهاي انتخـابي و محـوري شناسـايي شـده در      . بنـدي شـدند   روش كدگذاري باز، محوري و انتخابي، تركيب و دسته از
  :اند از عبارتحكمراني شهري هوشمند 

 هـاي ناكـانو و    كه با يافته. كيفيت حكمراني، مشاركت الكترونيك، مديريت خدمات الكترونيك: عوامل اجتماعي
 ، بهشتي شيرازي)1401( همكاران، روستايي و )1401( همكاران، غلامي نورآباد و )2018(، لين )2021(واشيزو 

، )1400( همكارانو  حاتمي، )1401(ي و همكاران پناه يصالح، )1401(و همكاران  ريشه، )1401( همكارانو 
  . سوست هم) 1392( كارانهم، سيف الديني و )2014( همكاران، جاسيويسوس و )1397( همكارانفلاح تفتي و 

 هـاي   نتـايج بـا يافتـه   ايـن  . الكترونيك، رهبري الكترونيك دهي سازمانوري، مديريت و  بهره: عوامل اقتصادي
و  جبـارزاده ، )1401(ي و همكاران غفارب يشكر، )1401( همكارانبهشتي شيرازي و ، )1401(تحقيقات زينالي 



 
 

  3، شماره 15، دوره 1402مديريت دولتي،   423

 
، )1397( همكـاران ، فـلاح تفتـي و   )1398( همكارانم ميان و ، كري)1398( پيرانيو  نسترن، )1399(همكاران 

 . سوست هم) 2022( همكاران، مورا و )2015(ايلن و ميرالز ـ  گارسيا

 هـاي تحقيقـات شـكري     نتايج با يافتهاين . پشتيباني و حمايت الكترونيك، آموزش الكترونيك: عوامل فرهنگي
ي خان يموسي و ارياسفند، )1400( همكارانمحمدي و ، )1400(ي و همكاران شام، )1401( همكارانغفاربي و 

  . سوست هم) 1400(
 هـاي تحقيقـات    نتـايج بـا يافتـه   اين  .هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات ي، زيرساختگذار قانون: عوامل سياسي

 و همكـاران  آبـدارزاده ، )1400(و همكـاران   انيسجاد، )1401( ضرابي، )1400(فتاحي اردكاني و محمد اوغلي 
ــارزاده، )1400( ــانتي و  ،)2020( همكــاران، دي گيمــاراس و )1399(و همكــاران  جب ) 2019( همكــارانهردي

  . سوست هم
آميز حكمراني هوشـمند بـا الهـام از مفروضـات خـدمات       موفقيت سازي پياده برايهاي اين پژوهش،  بر اساس يافته
  :شود زير ارائه مي هايدولتي نوين، پيشنهاد

 از جملـه   ،هـاي هوشـمند   زيرسـاخت  كـردن  فناوري اطلاعات و ارتباطـات، ضـمن فـراهم    هاي براي زيرساخت
دسترسـي بـه خـدمات اينترنتـي نـوين،       كردن سيم، فراهم هاي بي افزاري، فناوري افزاري و نرم تجهيزات سخت

 . هاي نوين براي همة اقشار تقويت شود تسهيل و سهولت در استفاده از فناوري

 نيروي انساني از تخصص كافي، دانش و آگاهي  كه شود ي مرتبط با جامعه، پيشنهاد ميها در راستاي زيرساخت
 . نوين و كافي برخوردار باشد

 پايـاني ميـان نهادهـاي دولتـي      هماهنگي و هـم  ،در سطح خرد كه شود هاي مديريتي پيشنهاد مي در زيرساخت
هـاي كـلان،    گذاري در سطح سياست .به مسائل شهري ايجاد شودنگرش سيستمي تقويت شود و ميان نهادها 

هـاي دولتـي    در سازمان سازي گفتمان عمومي بين مردم و نهادهاي دولتي، صورت گيرد و به مشاركت و شفاف
  .شودتوجه 

انجـام كلـي چنـين     بـراي توانند  هاي آتي مي پژوهشمتعددي دارد،  نفعان ذيبا توجه به اينكه حكمراني الكترونيك 
بررسـي  . اسـتفاده كننـد  بنيـاد   از جمله دادهي هاي تحقيق ديگر روش ازو كارشناسان شهرداري، پژوهشي در بين مديران 

 ةمقايس ـ. دشـو  پيشـنهاد مـي  براي مطالعـات آتـي   هاي ارزيابي  شامل سنجه ،و تعريف ابزار استاندارد ها مؤلفهارتباط دقيق 
ي تحقيـق ديگـر و   هـا  ني هوشمند بـا روش هاي ارزيابي حكمرا مدل كمك به ،تطبيقي مدل پيشنهادي با روش فراتركيب

بر اساس مطالعات موردي و همچنين استفاده از تكنيك تحليل عاملي براي مطالعـات آتـي    ،اعتبارسنجي مدل پيشنهادي
  . شود پيشنهاد مي

ويـژه در حـوزة شـهري و     به ،گرفته در انقلاب صنعتي چهارم توان با توجه به تحولات شكل هاي آتي مي در پژوهش
، جماليـان و  زارعـي (آفرين نظير اينترنـت اشـيا    هاي نوظهور و تحول سازي فناوري ب كشورها در اين زمينه، اثر پيادهتجار
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؛ 2021، 3، صـادقي مقـدم، بيگـي و قاسـمي    ؛ محقر2019 ،2بانويي و قاسمي ، محمديان، ماهآغاج ؛ زاد توت2017 ،1قاسمي

ها  را بر هوشمندسازي شهري سنجيد و ميزان توفيق حكومت) 2022 ،4زاده و عابدي شيخي، قاديكلايي، قاسمي، نصرالهي
براي ) 2018، 5همكارانمحمدزاده كمالي و (ايران هاي آن در  ضمن در نظر گرفتن چالش و را در اين زمينه ارزشيابي كرد

اقـدامات  ، )2016، ؛ زارعـي، محمـديان و قاسـمي   2016، همكـاران قاسـمي و  ( توسـعة پايـدار  سازي آن در راسـتاي   پياده
. بـراي هوشمندسـازي شـهري تـدوين كـرد     ) 2022، كريمي، محبـان و قاسـمي  (نقشه راه فناوري  صورت بهدار را  اولويت

) 2020، همكـاران ي و ابوالمعال(عنوان محركي براي اجراي دولت باز  بهرا توان اثر حكمراني شهري هوشمند   همچنين مي
توان از تحليـل   مي ،نقشة راه حكمراني شهري هوشمند نيز سازي هاي پيادهبندي اقدامات راهبرد براي اولويت. بررسي كرد
  .بهره جست) 2023و پورعزت،  ييبانو ماه(عملكرد  اهميت ـ

  منابع
 سـازي وضـعيت حكمرانـي خـوب     مـدل ). 1400(وحيـد   سـيد ، عقيلـي  و مسـعود  ،كيماسي ؛طاهر، روشندل اربطاني ؛پدرام ،آبدارزاده

  .885-864 ،)4(13، مديريت بازرگاني. كار مجازي در صنعت بيمه و الكترونيك در فضاي كسب
 شهر مجازي رويكـردي نـو در توسـعه امنيـت گردشـگري و مـديريت      ). 1399( ، عباسارغان ، زينب وكركه آبادي ؛، زهرهآزادفلاح

 .64-49 ،)49(13 ،پژوهشنامه نظم و امنيت انتظامي ،هوشمند شهري

 الزامـات شـهر   و هـا  تبيـين  ضـرورت : هوشمند شهر). 1396( مپارسا، شهرا و حاتمي نژاد، حسين ؛زياري، كرامت اله ؛احمدپور، احمد
  .22-1 ،)2(10، هاي نو در جغرافياي انساني نگرش. هوشمندي براي تهران

 ابعـاد ي بر شهر هوشـمند در  گذار سياستالگويابي ). 1399( ديها  اميراني، زائري، محمدرضا و حافظ نيا ؛، سيروساحمدي نوحداني
  .172-161 ،)3(2 ا،آمايش سياسي فض ،ملي و شهري مبتني برالگوهاي فضاي سايبر

 در يدانـش رصـد اطلاعـات شـهر     تيريمـد  يميو پـارادا  يمـدل بـوم   نيتدو). 1400( ي، مرتضيخان يموس ي، محسن وارياسفند
  .118 -101 ،)34(9 .اقتصاد و مديريت شهري. هوشمند يشهرها

 همطالع ـ(پايـدار شـهري    ههوشمندسازي، رويكردي در تحقق توسع). 1398( ، سيده فاطمهعبدلي زهره و ،فني ، حسن؛زاده اسماعيل
 .157-145 ،)1(51 ،هاي جغرافياي انساني پژوهش ،)تهران 6منطقة : موردي

 همطالع ـ(ها در فراينـد هوشمندسـازي شـهرها     بندي شاخص اولويت). 1397( ، رحمت االلهفرهودي ، مهدي ومديري ، مرضيه؛افضلي
  .30-11 ،)9(35 ،شهري ريزي برنامهپژوهش و  ،)شهر كرمان: موردي

 ،)شـهر تويسـركان   : مـوردي   مطالعـه ( شهري هوشمند  رشد  هاي  و بايسته الزامات  بر  تحليلي ). 1399( ، مجيدشمس و عظيم  ،الوندي
  .132-111 ،)13(51 ،آمايش محيط

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Zarei, Jamalian & Ghasemi 
2. Zadtootaghaj, Mohammadian, Mahbanooei & Ghasemi 
3. Mohaghar, Sadeghi Moghadam, Beigi & Ghasemi 
4. Nasrollahi, Ghadikolaei, Ghasemi, Sheykhizadeh & Abdi 
5. Mohammadzadeh Kamali et al. 
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 طراحي الگويي براي شهر هوشمند با الهام از مفروضات خدمات دولتـي ). 1400( ن، محسترابي ، محمدرضا وبهبودي ، اسماء؛بلوچي

 .189-159 ،)2(4 ،مطالعات مديريت دولتي ايران ،هاي زيرساختي آن در شهرداري بندرعباس نوين و ارزيابي مؤلفه

 كـارگيري عوامـل اصـلي مـؤثر در     شناسايي و بـه ). 1401( شقايق ،پرهيزگارسمانه و  ،جليلي صدرآباد ؛سحرسادات ،بهشتي شيرازي
، ريزي شهري هاي جغرافياي برنامه پژوهش، ي ناكارآمد شهريها تجديد حيات شهري بافت منظور بهمحلات شهر هوشمند 

10)1( ،227- 247.  

) دسـاع (اي  سيسـتم ارزشـيابي عملكـرد دوره    ).1401( الـه و رفيعـي، سـياوش    قاسـمي، روح  ؛، بهارهييپورعزت، علي اصغر؛ ماه بانو
  .انتشارات دانشگاه تهران ،، تهران)چاپ دوم( حكمراني

 شهر هوشـمند  يها با تأكيد بر مؤلفه يدر مناطق مرز داريمدل توسعه پا نييتب). 1400( ، عليآذر و ريبش  يي،بابا گيب ي، رسول؛تاجر
   .104-89 ،)9(34، يپژوهشنامه مطالعات مرز. )هياروم يشهر مرز :يمورد مطالعه(

 پـذيري شـهر   هـاي پـيش روي تحقـق    واكاوي چالش ).1401( سيد مجيد ،مفيدي شميراني و مصطفي ،بهزادفر ؛لاله ،ويتوانايي مر
 .58-45 ،)1(5، فصلنامه شهر پايدار، )شهر مشهد: مطالعه موردي(هوشمند 

 مجله ).شهر تبريز: مطالعهمورد(شناسايي و تحليل موانع نهادي شهر هوشمند ). 1399(اژدر ، كرمي و سوره ،شكري ، يونس؛جبارزاده
  .108-90، )31(8ي، شهر تيرياقتصاد و مد

 هـاي  با تكيه بر الگوي توسعه كاركردهاي هيئـت ) دانش بنيان(حكمراني هوشمند ). 1401(چگني، حسن و كشتكار هرانكي، مهران 
  . 327 -293، )21(10، هاي سياست اسلامي پژوهش .ورز انديشه

 ، تحقيقـات هـا  شاخص و ابعاد مفاهيم،: پايدار هوشمند شهر). 1400(انه؛ زيبارو، آلبرتو؛ سليماني، محمد پور، فرز حاتمي، افشار؛ ساسان
  . 339-315 ،)60(21كاربردي علوم جغرافيايي، 

 كاري نوين بـراي بهبـود   تبيين الگوي مديريت هوشمند شهري، راه). 1398( ، سعيدحيدري نيا و ايليا ،لعلي نيت ، سيد احمد؛حسيني
  .762-743، )4(7 ،ريزي شهري هاي جغرافياي برنامه پژوهش ،راني شهريحكم

 شناسـايي و تبيـين پيشـايندها و   ). 1401( ، حبيـب االله سـالارزهي  ونورمحمـد  ، يعقـوبي  محمـد؛  ،قاسمي ؛سيد عبدالرسول ،حسيني
  .115-91 ،)2(13 ،مديريت دولتي انداز چشم فصلنامه، پسايندهاي حكمراني هوشمند با استفاده از روش دلفي فازي

  ارائـه الگـوي اسـتقرار و توسـعه    ). 1398( ، ابـراهيم مـرادي ؛ دهقـاني، مسـعود و   امين رضا، كماليان؛ نورمحمد ،يعقوبي ؛عادله، دقتي
  .120-89 ،)4(10، مديريت دولتي انداز چشم. حكمراني الكترونيك با استفاده از رويكرد فراتركيب

 .هـاي اجرايـي ايـران     مدلي براي ارزيابي استقرار و پيشرفت حكمراني الكترونيك در دسـتگاه  .)1400(، وحيد برادران، بهروز و راعي
  .135 ،)49(13، فصلنامه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران

 دانشگاه: موردي مطالعه( عالي آموزش در الكترونيك حكمراني يها شاخص شناسايي). 1399(جنابي، فائقه  ناظمي رحماني، حامد و
 .34-27 ،)4(3، فناوري آموزش، )قزوين واحد اسلامي آزاد

 مــدل حكمرانــي خــوب الكترونيــك در وزارت هارائــ). 1398( ، ســعيدقربــاني ، زهــرا وعلــم ، مصــطفي؛افشــاري ، نــادر؛زاده رســتم
  .62-43 ،)56(11، مطالعات مديريت ورزشي. وجوانان ورزش
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مطلـوب  /هاي بديل و آينده مـرجح  عوامل علّي و كانون ارزشي آينده). 1395( ر، علي اكبتقوايي و هاشم ، داداش پور ر، سعيد؛پو رفيع

  .20-1 ،)27(7 ،ريزي شهري پژوهش و برنامه .محيطي شهر پايدار بر مبناي اخلاق زيست

هـاي شـهر هوشـمند در     سنجش و ارزيـابي شـاخص  ). 1399( ، سميهحميدي محمدي حسيني، سيد مصطفي و محمدرحيم؛ ،رهنما
 . 611 -589، )2(52 ،هاي جغرافياي انساني پژوهش .اهوازشهر  كلان

بررسي نقش سـاختاري حكمروايـي خـوب شـهري در ايجـاد      ). 1396(، حكيمه قنبري ومحمدرضا  ،پورمحمدي ؛شهريور ،روستايي
   .146-123 ،)31(8 ،ريزي شهري پژوهش و برنامه ،)شهرداري تبريز: مورد مطالعه( شهرهاي هوشمند

هـاي زيرسـاختي آن در    تئوري شهر هوشمند و ارزيـابي مؤلفـه   ).1397(، حكيمه قنبري ومحمدرضا  ،پورمحمدي ؛رشهريو ،روستايي
 .216-197، )26(8 جغرافيا و آمايش شهري ـ منطقه اي،. شهرداري تبريز: مديريت شهري مورد شناسي

حكمروايـي  تئوري شهر هوشمند بر پايـه  ري ساختا سازي مدل). 1401(، حكيمه قنبري ومحمدرضا  ،پورمحمدي ؛شهريور ،روستايي
  .169-155 ،)26(79، ريزي نشريه علمي جغرافيا و برنامه ،)مديريت شهري شهرداري تبريز(ايران خوب شهري در 

منظـور توسـعه پايـدار     نقش حكمروايي هوشمند شهري در دوره پساكرونا بـه ). 1401( ، علي اصغراحساني فرد و رامت االله؛ك ،زياري
-87، )2(9، ريزي توسـعه كالبـدي   برنامه ،AMOS با SEMسازي  تأييدي و مدلـ    تحليل عاملي اكتشافيمدل  شهري با

108. 

: مورد مطالعـه (كاركردهاي استقرار دولت الكترونيك در ايران ). 1392(پروين ، دودانگهعلي اصغر و پورعزت، ؛ پروانه، زينالي صومعه
  .70-55 ،)299(24، تآينده پژوهي مديري). بانكداري الكترونيك

جغرافيـا و    ).شهر جلفـا : نمونه موردي(ارزيابي پايداري شهري و محيطي از طريق رشد هوشمند شهري ). 1401(علي  ،عظيم زينالي
  .39-19 ،)1(12پايداري محيط، 

آمـايش   ،آبـي گيري شهر هوشمند در فضاي جغرافيايي شـهر تبريـز كـم     سنجش عوامل مؤثر بر شكل). 1401( ، عليزينالي عظيم
  .253-235 ،)3(4 ا،سياسي فض

 .شـهر اهـواز   تحقق شهر هوشمند در كـلان  ينهاد تيسنجش ظرف). 1400(احمد ، پوراحمد ي، محمدعلي وروزيف ؛اريمه ،انيسجاد
   .46-28 ،)69(20، و توسعه ايفصلنامه جغراف

و ارزيابي ابعاد شـهر هوشـمند بـا تأكيـد بـر زنـدگي       تبيين مفاهيم ). 1400( ، مريممعيني فر ، وحيد وبيگدلي راد ، محمدرضا؛شامي
  .151-137 ،)1(12 ،)اي ريزي منطقه برنامه(فصلنامه جغرافيا  ،شهر تهران هوشمند شهري در كلان

: يمطالعه مـورد ( رانيهوشمند در ا يشهرها يراهبردها نيتدو). 1401( اريبخت، پناه عزت ي، عليرضا ومانيسلي، الهام؛ غفارب يشكر
  .375 -361 ،)2(17  .يانسان يها ريزي سكونتگاه مطالعات برنامه). هيمشهر ارو

ريزي شهرهاي هوشمند با تأكيد بر رويكرد سناريونويسي  برنامه). 1401. (بختيار ،عزت پناهو ، عليرضاسليماني ، الهام؛شكري غفاربي
  .44-23 ،)67(20 ،فصلنامه جغرافيا و توسعه ،)شهر اروميه: موردي همطالع(

و  اي ـجغراف. و جهان و تأثير شهر هوشمند بـر آن  رانيمسكن در ا يها شاخص). 1398( ، مصطفيبهزادفر ي وشاد ،آباد زداني يشكر
   .248-217 ،)2(6، يشهر يتوسعه فضا
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 يرشه داريپا هشهر هوشمند از منظر توسع هنيبه يالگو هارائ). 1401( ، عباسارغان ي، سعيد وابيكام ؛فاطمه السادات ي،شمس نجف
   .649-623 ،)2(14، آمايش سرزمين). يشهر ر: يمورد همطالع(

شـهر   كـرد يبا تأكيـد بـر رو   زيشهر تبر كلان يرشد شهر يپژوه ندهيآ). 1401( ، حسينفر نظم و ميكر ،ريزاده دل نيحس، نسيم؛ ريشه
  .46 -31، )49(13  .يريزي شهر پژوهش و برنامه. هوشمند

: مـوردي  همطالع ـ( شخيص عوامل مؤثر در طراحـي سـازمان هوشـمند بـراي مـديريت شـهري      تعيين و ت). 1399(رستم ر، ف صابري
 .467-445 ،)2(8 ،ريزي شهري هاي جغرافياي برنامه پژوهش ،)شهرداري مشهد

هـا و   مـروري بـر نقـش شـهرداري     ).1398(علـي اصـغر    ،سـعدآبادي  ومحمـد   ،فيروزجايي؛ كيارش ،فرتاش ؛محمدصادق ،صارمي
 رهيافـت، . )اي تطبيقي با تمركز بـر شـهر تهـران    مطالعه(اي و شهري توسعه اكوسيستم نوآوري منطقه هاي محلي در دولت

29)75( ،42-27 . 

تحليـل و بررسـي عوامـل مـؤثر بـر      ). 1401( ، مهسـا فرامـرزي سـينگري، مـريم و    رسـول؛  ،خوان درس ؛ميرمحمد ،صالحي پناهي
  .1456-1440 ،)9(5، مه جامعه شناسي سياسي ايرانماهنا). شهر تبريز: مطالعه موردي(هوشمندسازي شهرها 

  .1395-1375 ،)9(5، ماهنامه جامعه شناسي سياسي ايران. فرايند تحقق مشاركت مردم در دولت الكترونيك). 1401( ، حميدضرابي

 ،)116( 30، يريتپژوهي مد آينده .پژوهش در حكمراني الكترونيك). 1398( مصطفي ،آقاجان تبار ، جعفر ومحمودي ؛فاطمه، عباسي
15-30.  

 تببين الگوي حكمروايي هوشمند بـا رويكـرد مشـاركت مردمـي در    ). 1401( ، عليرضاجاويد و محمد ،اي ميره هادي؛  ،غلامي نورآباد
  .139-119 ،)1(26 ،ريزي و آمايش فضا برنامه .)شهر تهران: نمونه موردي( شهري گيري تصميم

): 2(11، گردشگري و توسـعه ). 1401. (؛ قليپور فريدوني، شهربانو.؛ شبابي، هومن.ياني، پيمان؛ غفاري آشت.آبادي فراهاني، مريم غياث
144-131 .  

-197 ،)23(12، پژوهشنامه علـوي  ،البلاغه هاي قدرت هوشمند در نهج مؤلفه). 1401( ضا، رمحمود اوغلي و سين، حفتاحي اردكاني
223.  

 دي ـكوو يري ـگ شهر هوشمند در مقابله با همه يمطالعات جهان يمحتوا ليتحل). 1401( ي، سميهجعفر و نيام ي،فرج؛ راضيه، فرشيد
   .54-39 ،)2(15، يعلم و فناور استيس. 19

هـاي شـهروند هوشـمند در محـيط      شـناخت مؤلفـه  ). 1400( ، راضيهالماسي سروستاني و ، مجيدحيدري كوشكنو ؛حامد ،فلاح تفتي
  .62-51 ،)25(7، فصلنامه علمي اقتصاد و مديريت شهري ،)شهر يزد: العهمط مورد(شهري با رويكرد يادگيري فناورانه 

طراحي مدل دولت الكترونيك در چـارچوب اخلاقـي حكمرانـي    ). 1398(دوين  ،الهياري وعباس  ،منوريان ؛رحمت اله ،سوته پور قلي
  .181-178 ،)4(14، فصلنامه اخلاق در علوم و فناوري. خوب

و فصلنامه علمي پژوهشـي   .يي هوشمند شهري و توسعه پايدار شهر شيرازجا جابهتحرك و ). 1399(جمال  ،محمدي والهه  ،كاوسي
  .30-19، )18(65 ،ايران جغرافيايي انجمن المللي ينب
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فضـاي   ،ي شهر هوشـمند در منـاطق چهارگانـه شـهر كرمـان     ها ارزيابي شاخص). 1396( ، محمد رحيمرهنما، محسن و كمانداري

 .226-209 ،)58(17، جغرافيايي

ي هـا  مؤلفـه شناسـايي ابعـاد و   ). 1401(معمـارزاده طهـران، غلامرضـا     و دانش فرد، كرم االله ؛پورعزت، علي اصغر ؛كياني، پاكنوش
  . 58 -31، )1(5، مطالعات مديريت دولتي ايرانكاربست الگوي ارزشيابي عملكرد دولت در حوزه سلامت، 

. يشـهر  تيريهوشمند در حوزه مـد  داريتوسعه پا يها مؤلفه ييشناسا). 1400( ح الهي، روعيسم يي، عليرضا وفدا ؛ي، محمدباقرگرج
   .34-19 ،)3(8، يدر كشاورز ينيكارآفر

تصـويرپردازي از مشـاركت شـهروندي بـا      .)1399(علـي   ،پيران نژاد و باشي، احد رضايان قيه ؛پورعزت، علي اصغر ؛محمدزاده، علي
  . 135 -117، )4(4، دانش شهرسازي ).شهر تهران :عهمورد مطال( هدف بهبود حكمروايي شهري

 مؤثري كليدي ها مؤلفهشناسايي نماگرهاي شهر هوشمند در بستر  .)1401(ارمغان، سيمين و آزاد بخت، بهرام  ؛محمدي شفيع، سعيد
 . 182 -167، )7(1توسعه فضاهاي پيراشهري، قبل از اجرايي شدن آن در محلات حاشيه شهر قم، 

پذيري شهر از نماگرهاي شهر تأثيرسنجش ). 1400(محمد حسن ي، يزدان و عطا ،غفاري گيلانده ؛، عليرضامحمدي ؛ل، جليمحمدي
  .543-521 ،)2(53 ،هاي جغرافياي انساني پژوهش .)شهر زنجان: موردي همطالع(هوشمند 

لـت الكترونيـك و تحقـق حكمرانـي     بررسي ارتباط بين گرايش به دو). 1399(نغمه  ،صدقي و رسول ،افضلي ؛يوسف ،مسلمي مهني
  .40-27 ،)2(7، جغرافياي اجتماعي شهري. خوب در شهر كرمان

، ي حكمراني خوب و نقش دولت الكترونيـك در ارتقـاي آن  ها سنجش شاخص). 1390( ، مصطفياردكاني  اعلايي، محمد و مقيمي
   .188-171 ،)3(8 ،نشريه مديريت فناوري اطلاعات

 22منطقـه   هوشـمند در  شـهر  يهـا  شـاخص  و هـا  مؤلفه يبند رتبه). 1400( يوسفعلي، ياريزو  حميدرضا ي،جودك ، زهرا؛زاده يمهد
   .520-505 ،)4(11، )يا منطقه ريزي برنامه( ايفصلنامه جغراف. شهر تهران كلان

 :ينمونـه مـورد  (بحـران   تيريدر حـوزه مـد   يداري ـپا كـرد يشهر هوشـمند بـا رو   يو راهبردها يمبان نييتب). 1400( ، اصغرييمولا
  .273-255 ،)3(11، بحران تيريو مد يريشگيدانش پ يفصلنامه علم). شهر تهران كلان

شـهرها در بسـتر    يهوشمندسـاز  يچگـونگ  يو واكـاو  نيـي تب). 1395(ي، سمانه دباغچو  گلاره ي،نيحس شاه ؛، محمدمهديييمولا
  .93-75 ،)3(6، يو شهرساز يمعمار نينو يها يرو فناو يمطالعات نظرـ  نقش جهان. اثرگذار يديو عوامل كل ها مؤلفه

منطقـه سـه   : موردمطالعه(توسعه شهر هوشمند  يها و شاخص ارهايمع يو اعتبارسنج نيتدو). 1398(فرزانه ي، رانيپ و نيمه، نسترن
   .164-147 ،)1(6، يشهر يو توسعه فضا ايجغراف). شهر اصفهان

 هوشـمند  شـهر  و خوب حكمروايي سنجي نسبت). 1399(فتاح و سعدي، محمدرضا زاده،  نجات، ميترا؛ شريف هاشمي، سيدعلي؛ راه
 .90-67 ،)4(34، راهبرد اجتماعي فرهنگي، )تهران: موردي مطالعه(

ي مـديريت  هـا  پـژوهش . حكمراني خوب و ارتقاي سلامت نظام اداري؛ تبيين نقـش دولـت الكترونيـك   ). 1396( اسماعيل ،يعقوبي
  .222-203 ،)37(10، عمومي
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