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Abstract 

Objective 

Having citizens' participation, the tension between the legal power of organizations and the 

social power of citizens would be de-escalated, and policies would be more efficient and 

effective. There is an issue of non-alignment and non-compatibility between public efforts 

and the government's actions concerning educational policies in Iran. The purpose of this 

study, considering the model of public participation in educational policies (Ebrahimikiasari 

et al, 2022), is to examine the relationships between the factors affecting public participation 

in educational policies. It also seeks to investigate their prioritization to provide an 

interpretable summation of the findings. 

Methods 

In this research, we used a multi-strategy approach. After identifying the intensity of 

regressions between factors, each factor's weight was determined through Fuzzy Hierarchical 

Analysis. Then, an innovative AHP-SEM model was developed in two dimensions. Using 

the calculated weight as the priority of factors in one dimension, and their incoming 

regression as explainability in the other dimension, the model created four clusters. 

Clustering these factors based on explainability and weight was done based on the severity 

of scales introduced in the dimensions i.e., Immediate Action, Research, Desirable, and 

Monitoring.  

Results 

Based on the calculated regression coefficient, information, and executive organization 

factors were the most explainable. Interestingly, the explainability of the justice factor 
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declined to half of the highest explainable factors. Nonetheless, in the hierarchical analysis 

method, legal support and justice accounted for nearly half of the total weights followed by 

the executive-level factors. The two-dimensional AHP-SEM model placed legal support, 

executive organization, and information in the Immediate Action Cluster. Support in the 

Research Cluster, as well as citizens' beliefs and capabilities, were in the Desirable Cluster. 

The social level factors were in the Monitoring Cluster.  

Conclusion 

According to the findings, since the factors of executive organizations, information, and 

legal support that are associated with the Immediate Action cluster have both high priority 

and explainability power, they can be improved by developing their independent variables 

shown in the conceptual model. Regarding the justice factor, in addition to improving the 

structural factors affecting it, as shown in the conceptual model, to compensate for the 

unexplained regression, it is vital to examine the subjective interpretations citizens have of 

perceived justice. The third priority of action is the development of the beliefs and abilities 

of citizens in the Desired Cluster. This requires improving factors in the Immediate Action 

and the Research Cluster through the justice factor. It is necessary to monitor them at the 

social level in the Monitoring Cluster. Since they are not improvable in the short term, they 

should be observed and assessed to be corrected and navigated through future research. 
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ي نظام ها مشي خط مشاركت شهروندان در ارزيابي تركيبي از عوامل مؤثر بر
   ايران آموزشي و پرورشي

   حميدرضا ابراهيمي كياسري
  h.ebrahimi.kiasari@qiau.ac.ir: رايانامه. رانيا ن،يقزو ،يدانشگاه آزاد اسلام ن،يواحد قزو ،يدولت تيريگروه مددانشجوي دكتري، 

  * سيدمهدي الواني

  alvani@qiau.ac.ir: رايانامه. رانيا ن،يقزو ،يدانشگاه آزاد اسلام ن،يواحد قزو ،يدولت تيريگروه مداستاد، ويسنده مسئول، ن* 

  طهران غلامرضا معمارزاده
   govmanagement@srbiau.ac.ir: رايانامه. رانيا ن،يقزو ،يدانشگاه آزاد اسلام ن،يواحد قزو ،يدولت تيريگروه مد ،اريدانش

  چكيده
كننـده كـارايي و    اجتمـاعي شـهروندان و تضـمين     هـا و قـدرت   زدايي ميان قدرت قانوني سازمان  تنها راه تنش ،مشاركت شهروندان :هدف

هـاي آموزشـي و    مشـي  ر خطبر مشاركت شهروندان د مؤثربررسي سطح روابط بين عوامل اين پژوهش با هدف . هاست مشي خطاثربخشي 
  .است آمده اجرا شده دست بهاز نتايج  پذيرتفسير يو ارائه ديد ها بندي آن پرورشي و اولويت

 ـ   ي،ساختار معادلات يساز در مرحله اول با استفاده از مدل. پژوهش از راهبرد چندگانه استفاده شده است يندر ا :روش  ينشـدت روابـط ب
در مرحلـه بعـد بـا اسـتفاده از     . شـدند  بنـدي  يـت عوامل اولو ينا ي،فاز يمراتب سلسله يلاده از روش تحلشد؛ سپس با استف ييعوامل شناسا

مطلوب و نظارت خلق شد كـه عوامـل در آن، بـر     ي،پژوهش ي،، چهار خوشه اقدام فورAHP-SEM يدوبعد وآورانهمدل ن يكدر  ها، يافته
  .شدند يبند و وزن خوشه يينتب يتحسب قابل

عوامل سطح دادند و   را به خود اختصاص ها وزننيمي از  كمابيش ،مراتبي، عوامل حمايت قانوني و عدالت بر اساس تحليل سلسله: ها يافته
شده مفروض در مدل مفهـومي، بيشـترين قابليـت تبيـين      هاي محاسبه بر اساس رگرسيون ،همچنين. اين دو عامل قرار گرفتپس از اجرا، 

  .دارد زياديبستگي  همكه با حمايت قانوني متعلق به عوامل سطح اجراست 
بايست در اولويت اقدام قرار گيرد؛ عامل عـدالت   مي ،، اطلاعات و حمايت قانونياجرايي لاتيها، عوامل تشك با توجه به يافته: گيري نتيجه

هـاي   دارد؛ باورها و توانمنـدي نياز  ده ش بررسي تفسيرهاي ذهني شهروندان از عدالت ادراك بهبر بهبود عوامل ساختاري،  علاوه ،براي بهبود
اصـلاح و   برايبايست  مي ،اجتماعي در خوشه نظارت يابند و عوامل سطح   توانند توسعه از طريق عامل عدالت مي ،در مرحله بعد ،شهروندان

  .دنشوهدايت روندهاي آتي نظارت 
  .عديمراتبي فازي، مدل دوب تحليل سلسله اري،معادلات ساخت سازي مدل، وپرورش آموزششهروندان،  مشاركت :ها كليدواژه

  
ارزيابي تركيبي از عوامل مؤثر بر مشاركت ). 1402( ، غلامرضاطهران معمارزاده سيدمهدي و ،حميدرضا؛ الواني ،ابراهيمي كياسري :استناد

   .257 -230، )2(15، مديريت دولتي .هاي نظام آموزشي و پرورشي ايران مشي شهروندان در خط
  

  02/09/1401 :افتيدرتاريخ   257 -230. صص ،2، شماره 15، دوره 1402ديريت دولتي، م 
 03/11/1401 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  16/11/1401 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله
  31/04/1402 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©

doi: https://doi.org/10.22059/JIPA.2023.351493.3247
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  مقدمه
 ةنحو ،گذاري مشي خط محوري موضوع و شود مي محسوب حكومت دو اقدام مهم ،مشي خط اجراي و گذاري مشي خط

 تقاضاي روزافزون افزايش و منابع محدوديت به توجه با مهم اين ويژه به است؛ ميعمو مسئله بندي اولويت و تعريف
 دولتي مديريت ةده اين هايتفكر .)1398شمي، ها  و سعدآبادي سوداگر، پورعزت،(د شو مي تر بغرنج تدريج به ،شهروندان

 و افراد رفتار تنظيم دنبال به كه پايين به بالا گذاري قانون رويكرد( حكومت نهادي رويكرد اينكه از دارد حكايت ،نيز
 واگذاري« با »بر قدرت اعمال« جايگزيني همان يا حكمراني سمت به ،)است جزئي كاملاً و مشخص شكل به ،نهادها
 ). 1400 ،آبادي، آراسته و نوه ابراهيم ، زينحقيقي فرد فطانت( كند حركت مي »به قدرت

 با نيز ها دولت و اند هوارد شد گذاري مشي خط فراگرد به ،پيشرفته كشورهاي اغلب شهروندان گذشته، هاي دهه طي
). 2010 ،1ديگراف و ميشل( اند گرفته مشورت حكمراني مختلف ياه حوزه در مردم از مشاركتي، رويكرد گرفتن پيش در
وري و  سطح بهرهرين هتبحل و با  كننده انتخاب بهترين راه تضمين ،ي اجتماعيها عرصه ميدر تماحضور شهروندان مروزه ا

را  ها آن نيست درتنهايي قا به ،كه هيچ دولتياست   مسائل محيطي آنقدر پيچيده شده ،از سوي ديگر ،ارزيابي دقيق است
آگاهي و مشاركت شهروندان در بهبود اداره و  )1395 ،الواني( نياز داردي پيچيده ها حل زيرا مسائل پيچيده به راه حل كند؛
 ).1398 پورحسن و فرجوند،( هاي دولت نقش شايان توجهي دارد ها و سياست و ارتقاي كيفيت تصميم  ميامور عمو

 زدايي تنش راه تنها را مشاركت ،»تهديدكننده عوامل جذب سازوكارهاي« عنوان با خود كلاسيك ةمقال در سلزنيك
 جذب مشاركت با شهروندان هرگاه كه است معتقد و داند مي شهروندان اجتماعي قدرت و ها سازمان قانوني قدرت ميان

 گيرند مي قرار دولتي رانمدي كنار در فرصت يك صورت به و شوند مي خارج تهديدي حالت از ،شوند دولتي يها سازمان
 شدن دموكراتيزه نوعي  به عمومي، گذاري مشي خط مسئلة و دولتي هاي سازمان در مردم مشاركت فرصت). 1381 الواني،(

 متعهد جامعه در خود سرنوشت به را ها آن و كند مي خارج دولت به تفاوتي بي حالت از را شهروندان و شود مي منجر بنيادي
  ).1381 الواني،( سازد مي

 ،آن تبع به و پرورش و آموزش نظام كارآمدي، حيث از برانگيز بحث هاي حوزه از يكي ايران، امروز اجتماعي نظام در
 داراي بيكار بسيار زيادي افراد تعداد ،حال عين در و دانشگاهي مدارك با افراد تعداد روزافزوني از با عالي آموزش نظام

داده  1400 سال كار نيروي آمارگيري طرح تفصيلي نتايجاز  ،ايران آمار مركز هي كگزارش طبق. است دانشگاهي مدرك
 بر بالغ سهمي كه است بوده نفر ميليون چهارده از بيش ،يعال يها دوره ليتحص حال در اي ليالتحص فارغ تيجمع ،است
 درصدي 47 سهم ،آمارها اين در برانگيز ة تأملنكت). 1401، 2ايران آمار مركز( شود مي شامل را كشور جمعيت ششم يك

 و فرد بر كه اي مالي تبعات بر علاوه ،گفت توان مي به جرئت و )1401 ايران، آمار مركز( است دانشگاهي مدرك با بيكاران
  . گذاشت خواهد جاي رب گروه اين افراد بر زيادي رواني روحي آثار ،دكن مي وارد جامعه

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Michels & De Graaf 
2. https://ssis.sci.org.ir 



 
 

  232  ابراهيمي كياسري و همكاران.../هايمشير مشاركت شهروندان در خطثر بؤارزيابي تركيبي از عوامل م

 
 و آموزش نظام در شهروندان ، مشاركتاجراييه نظر نظام سياسي و در بررسي جايگاه مشاركت شهروندان از نقط

كه  كند مي سو هم و منطبق خود لواي در را شهروندان و دولت هاي تلاش و ها هدف ها، ارزش كهاست  چتري پرورش،
 در عميق باهاشت تنها سفانهأمت ،آن به يتوجه كمو  است كشور عمومي  گذاري مشي خط نظام در مهجور اي مقوله ،اين مهم
 ابراهيمي( ندارد شباهتي مشاركت نوين و عميق مفهوم به ،دارد وجود مشاركت نام به آنچه و است كلمات كاربرد

 قسمت ،بپردازيم كشور وتربيت تعليم نظام در مشاركت كنوني وضع بررسي به اگر). 1401 معمارزاده، و الواني كياسري،
 مينأت و مدارس ساخت زمين، ياهدا صورت به ،مردم ةانخواهخير هاي مكك به ،حوزه اين مشاركتي هاي فعاليت اعظم

 نگاه ةسلط و خصوصي بخش به مشاركت كردنمحدود كه داد قرار مدنظر را موضوع اين بايد. است مدارس تجهيزات
 باشد عدالت و تربيتي هاي ارزش تأمين و آموزش هاي بحران از نجات ضامن تواند نمي ،وپرورش آموزش بر اقتصادي

 اداره به ،وپرورش آموزش وزارت در مشاركت تقليل معناي ).1401 ،نوغاني دخت بهمني و هحسينقلي زاد ،مهرام، فاضل(
و  ضدمشاركتي كاركرد و مشاركت عدم ةنتيج ،اجتماعي هاي ديدگاه حيث آزاد، از علمي هاي آموزشگاه و غيرانتفايي مدارس
 مطرح يا انساني، و اجتماعي هاي ارزش از يكي عنوان به عدالت ،آن در كه كاركردگراست اقتصاد هاي ديدگاه از ناشي
  ).1401 همكاران، و فاضل( است شده مطرح مشاركت رقيب عنوان به يا است نشده

گير نظام آموزشي  يكي از مسائلي كه گريبان ،در بررسي ميزان گرايش شهروندان به مشاركت در نظام تعليم وتربيت
اولياست كه  ةمدرستحصيلي خارج از  ةگستردهاي  است، برنامهده كرو اين نظام را دچار چالشي عظيم شده كشور 

ين حيث ا مشاركت شهروندان از. شود يي عملكردهاي نظام آموزشي و پرورشي اتخاذ ميگو پاسخجبران عدم  منظور به
ا صرف علاقه به اين حوزه نيستند و مساعي خود ر منفعل و بي ،آموزان كند كه اولياي دانش ارزشمندي بيشتري پيدا مي

ي يبر كاهش كارا علاوه ،شهروندان هاي اين عدم جذب اقدام. ندكن ميهاي آموزشي رسمي  مسيري جدا از برنامه
شدن رويكردهاي ملي خواهد شد و شكاف بين  اهميت شمرده موجب كم ،زمان مرور وتربيت، به هاي نظام تعليم مشي خط

  .دكرمردم و دولت را زياد خواهد 

پيامدهاي منفي آن در نتايج بازتاب و  اند نكردهاستقبال  موضوع مشاركت، از م اوليا و هم دولتبا توجه به اينكه ه
هاي مختلف اجتماعي، فرهنگي و  موضوع در حيطهاين ، لازم است تا با بررسي شود مشاهده مياين نظام از حاصل 
در شهروندان بسيار  مشاركت بارةحث درب با وجودي كه. به شناسايي دقيق عوامل و شرايط بهبود آن بپردازيم ،سياسي
 مؤثرمتفاوت بر مشاركت شهروندان  هاياز نقطه نظر ،كشور قرار گرفته است و عوامل متعددي  علمي ةتوجه جامعكانون 

پيشينة ين رهگذر اتفاق نيفتاده است و در ا هاي كيفي از تفسيرارائة اين عوامل و  ي سفانه تحليل كمأمت است، شناخته شده
وتربيت  تعليم نظامحوزة در  يك اند كه هيچ بر مشاركت پرداخته مؤثرعوامل  بندي تنها سه مقاله به اولويت ،لي اين حوزهداخ

متنوع و سنجش عوامل و شرايط مرتبط و  ي هاي كم با اين وصف، در اين پژوهش برآنيم تا از طريق روش. نبوده است
حوزة بر مشاركت شهروندان در  مؤثرنگرش جديدي از وضعيت عوامل  آمده، دست بهايجاد دانش از اطلاعات  همچنين،

  .دست آوريم هوپرورش ب هاي آموزش مشي خط
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  پژوهش ة نظرييشينپ
 يا چندرشته: كند يم زيمتما نيشيپ يكردهايرو از را آن كه دارد فرد منحصربه يژگيو سه يمش خط علم ،لاسول اعتقاد به

 مهم نكته چند به ،مشي خط فيتعر در نزيجنك). 1971، 1لاسول( است يهنجار دتش به و است مشكل حل دنبال به است،
 ياسيس گرانيباز از يگروه اي گريباز متعامل هاي ميتصم مجموعه« :كند اين گونه تعريف مي را مشي خط كرده و اشاره

طور  به ها ميتصم نيا آنكه طشر به ؛شود مياتخاذ  مشخص طيشرا در ها آن به دستيابي ابزار و اهداف انتخابكه دربارة 
 داند مي ينديافر را مشي خط يو نكهيا گريد مهم ةنكت). 1978، 2جنكينز( »باشد گرانيباز اراتياخت چارچوب در يقانون
 نيهم در. باشد گرفته صورت ها انفعال و فعل مجموعه كه رسد يم جهينت به يزمان و گشايد مي جلو به را خود راه كه

 دكن مي فيتوص يصورت به را كشورها يداخل ةادار طيشرا سميمدرن پست اما ؛داند مي يدولت را يگذار مشي خط يو ،راستا
 گرانيباز ةگسترد تيفعال به ،مشاركت و ييگرا كثرت نيا ةجينت نكهيا حداقل اي دارد ديتأك مشاركت و ييگرا كثرت بر كه
 دولتي مديريت نهضت ،نوين دولتي مديريت و سنتي دولتي ةادار از رفتن فراتر براي رو ينا از. ديانجام خواهد يردولتيغ

 ،همچنين و چندمسئولي چندبخشي،، اي شبكه دنياي يها چالش به پاسخي نهضت اين. است پيدايش حال در نوظهوري
 خصوص به و اثربخشي و كارايي وراي ييها ارزش ،جديد يها رويكرد اين در. است قبلي يها رويكرد هاي كاستي
 نيز دولت نقش ،گذشته يها دهه در همچنين). 2014، 3، كراسبي و بلومبرگبرايسون( اند برجسته دموكراتيك يها ارزش

 گاه و مي عمو مشاركت طريق از ،ها برنامه و ها مشي خط هدايت بر دولت روزافزون تأكيد تغيير، اين. است تغيير حال در
  . ستها برنامه اياجر يا رساني خدمت براي شركا يا نفعان ذي سازي توانمند
 آن با كه ستا هايي فعاليت معرف كه است چتري ، عمومي هاي مشاركت چيست؟ اصطلاح عمومي هاي مشاركت اما
 شود مي گنجانده  عمومي لئمسا و موضوعات با مرتبط هاي اقدام و ها تصميم در مردم منافع و ها ارزش نيازها، ها، دغدغه

 )2006( 7وكرراست ،6رساني نوين دولتي خدمت) 2002( 5دنهارتت جديد مشاركتي را اين نهض). 2015، 4لنينگر و نباتچي(
و تئوريسين  12نوين  حكمراني عمومي )2010( 11آزبورن، 10مديريت عموم) 2007(  9بوزمن، 8هاي عموم مديريت ارزش

  .نامد مي 14مدني نوين ةجامع ،)2011( 13هري بايوت ،سياسي
خود را  هايتوانند نظر شود كه در آن شهروندان مي مختلفي گفته ميهاي  ارسازوكمشاركت در علوم اجتماعي به 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Laswell 
2. Jenkins 
3. Bryson, Crosby & Bloomberg  
4. Nabatchi & Leighninger 
5. Denhardt 
6. New Public Service 
7. Stroker 
8. Public Value Management 
9. Bozeman 
10. Managing Publicness 
11. Osborne 
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13. Harry Byot 
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. گذار باشندتأثيراجتماعي  هاي تصميم سايربر مسائل سياسي، اقتصادي، مديريتي و  ،ايدئالو در حالت  كنند ابراز

مشاركتي، مديريت مثل اقتصاد مشاركتي، دموكراسي  ،تواند زير چتر هر فعاليت اجتماعي ميگيري مشاركتي  تصميم
  ).1979 ،1گلس(مشاركتي و چند فرهنگي قرار گيرد 

جامعه را با   هاي عمومي ها و ارزش كه نيازشده است ي توصيف فرايند  مشاركت عمومي ،در تعريف ديگر
 ،ند بر اساس تعامل و ارتباط دوطرفه است و هدف كلي آناياين فر. كند ميهاي دولتي و سازماني تركيب  گيري تصميم

 ). 271 :2005، 2كريگتون(هاست  گيري بهتر شدن تصميم

   تجربي ةپيشين
كه از  »مشاركتي بندي بودجه فرايند در شهروندان مشاركت بر اجتماعي هاي رسانه نقش بررسي«اي با عنوان  در مقاله

رند، سطوح بالاتري از افرادي كه از منابع بيشتري برخوردا است شده مطرح ه،بنياد استفاده شد پردازي داده روش نظريه
در اختيار افراد افزايش يابد،  عاما هرچه ميزان مناب ؛معنوي باشد ياممكن است مادي  منابعاين . دهند ميمشاركت را نشان 

اعتقاد بر اين است كه هرچند وجود منابع به مشاركت  ،انگيزش ةنظريدر . شود ميبر امكان مشاركت آنان نيز افزوده 
 ها رسانههمچنين . كنند ميكافي نداشته باشند، به اين كار اقدام ن ةانگيزه شهروندان براي مشاركت كند، چنانچ ميكمك 

و  ها يشهاند  تا كنند ميي مردم را بسيج ها توده ها گذاران و مردم هستند؛ به اين معنا كه رسانه واسط اصلي ميان سياست
 ).1398 پورحسن و فرجوند،( كنندثبات  ي جديد را بپذيرند و ساختار مديريت شهري را باها تكنيك

با استفاده از روش تحليل  »مشي خط هاي شبكه گيري شكل بر مؤثر ساختاري عوامل تبيين«در پژوهشي با عنوان 
 رويكرد با عملكرد ارزيابي نظام تعاملي،) راهبرد( استراتژي غيرمتمركز، سازماني نشان داده شد كه ساختار مضمون
 وپژوهش آموزش نظام منعطف، دستمزد و حقوق نظام يكپارچه، ارتباطات و اطلاعات فناوري ايه زيرساخت اجتماعي،
مؤثرند  ايران كارآفريني نظام در مشي خط هاي شبكه گيري شكل بر منافع، و اهداف در بالا ييگرا هم و شبكه كنندة حمايت

  .)1397صفري دشتكي، زارع و نيك بخش، (
عنوان  ،»اي شبكه حكمراني اي  مرحله  ةتوسع الگوي ةارائ«با عنوان  فراتركيب يك پژوهشدر  ش،دقتي و همكاران

بيشتر از ديگر  ،شبكه ةتوسعو  سازي به الزامات، طراحي، مشاركت و فعال بايد ،اي حكمراني شبكه ةكه براي توسع كردند
سپس  ؛شودوضعيت مطلوب روشن بنابراين ابتدا بايد وضعيت موجود شبكه بررسي و شكاف موجود تا . ابعاد توجه شود

شده  دهي از طريق روابط و تعاملات مكرر ميان بازيگران خودسازمان ،استراتژي مناسب طراحي شود تا مشاركت شهروندان
 ). 1398يعقوبي، كماليان و دهقاني،  ،دقتي(انجام گيرد 

يا  است، شهروندان انجام پذيرفتهمشاركت  ةكه تاكنون در حوز هايي پژوهش ي موجود وها با توجه به اينكه پيشينه
 كه اكنون لازم است ،اند بودهاي  هي شبكها مشي خطچارچوب  ةحوزيا بيشتر در  اند به ماهيت اصلي مشاركت پرداخته

ي مي كها با روش ها عوامل مستخرج در مدل صورت دقيق و كمي بررسي شود، بهمشاركت شهروندان با لنز جديدي 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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2. Creighton 
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) 1شـكل (عوامل و سطح روابطشان را در مدل مفهومي   تا تحليلي از شرايط فعلي جامعه ارائه دهد و اولويتنتوانسته است 

اخت دقيق وضع فعلـي عوامـل مـدل مفهـومي، يـك اسـتراتژي       شن منظور به ،در پژوهش حاضر ؛ از اين رو،كندمشخص 
ها، توصيف دقيق و بديعي از شـرايط   گيري از اطلاعات حاصل و تركيب آن ي و نوآورانه طراحي شد تا با بهرهپژوهشي كم

هـاي   مشـي  خـط  كردن نقشه راه مشاركتي ةتهي منظور به يهاي مناسب آيد و تحليل دست به وتربيت تعليممشاركت در نظام 
  . پرورشي ارائه شود و نظام آموزشي

قرار هايي كه  پرسش. يابد شود، شكل مي هايي كه در ذهن پژوهشگر شكل ايجاد مي بر مبناي پرسش هر پژوهش
  : اند از به آن پاسخ داده شود، عبارت پژوهش است در
  خود در مدل چيست؟ ةين عوامل بر عامل وابستا هريك از تأثيرضريب 

  هاي  مشي يعني مشاركت شهروندان در خطپژوهش، اصلي  ةبر متغير وابست ،عوامل از اين هريك تأثيروزن
 آموزشي و پرورشي چيست؟ 

 و كند  ميرا متبادر  چه مفاهيمي  ،اول و دوم پژوهش هاي الؤبرده شده در س كار بههاي دو روش  يافته
 هاي سياستي مناسب براي اين وضعيت چيست؟ توصيه

اي و تركيبي  ي از مدل مفهومي، استراتژي سه مرحلهتحليل كم ةارائهاي فوق و  ه پاسخ پرسشدستيابي ب منظور به
و پس مشخص ) قابليت تبيين شوندگي(سطح روابط بين عوامل مرتبط با هم در مدل مفهومي  ،اول ةمرحلدر . اتخاذ شد

هاي دو روش قبل در يك نمودار  فتهگذاري يا آخر با جاي ةمرحلدر . تعيين شد وزن هر يكاولويت عوامل و  از آن،
گاه توصيفي نويني بر اساس دانش دبندي شدند تا دي شدن، خوشه عدي، عوامل با توجه به سطح اولويت و ميزان تبييندوب
  .شكل گيرد ،هاي انجام شده از تحليل آمده دست به

  پژوهش شناسي روش
اي به اين  توسعه. استاي و كاربردي  توسعه پژوهش، يو اهداف اصلي و فرع ها ؤالس ،پژوهش حاضر با توجه به فلسفه

 موجود ةو پيشينبا عنايت به ادبيات  وپرورش آموزشمشاركتي در نظام  گذاري مشي خطمدل  وتحليل تجزيه هدليل كه ب
ر مشاركت د ةحوزدر  ها ي و روابط بين آنها مؤلفهعوامل و  تأثيروزن و  به شناسايي ؛ زيراستا و كاربردي پرداخته

اول با  ةلازم است تا در مرحل ،پژوهش هاي ؤالدادن به س براي پاسخ. شود ميمنجر گذاري آموزشي و پرورشي  مشي خط
 اوليه مدل روابط سنجش براي. شودمسيرهاي معرفي شده شناسايي  تأثيرساختاري،   معادلات  سازي مدلاستفاده از روش 

 مدل مبناي بر و ليكرتاي  هگزين پنج اي با مقياس نامه پرسش ست،ا شده استخراج پژوهش هاي هفرضي و مفاهيم از كه
 بازخورد و نظر اساس بر و را بررسي كردند هنام پرسشاين  مديريتي و دانشگاهي نخبگان از تعدادي. شد طراحي  ميمفهو
. شود مي را شامل گويه 41 و است ساخته محققپژوهش  نامة پرسش. ها، چند سؤال حذف و چند سؤال اصلاح شد آن

 ارائه ادامه در كه كرونباخ آلفاي پارامتر و سازه روايي و محتوا روايي هاي روش طريق از ،نامه پرسش اين پايايي و روايي
 كفايت به عنايت با ي مك اطلاعات دريافت و نامة نهايي پرسش توزيع براي آماري ةنمون. است شده تأييد شد، خواهد
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 بيش مديريتي ةسابق و مرتبط تحصيلات با وپرورش آموزش ةحوز خبرگان و نخبگان ينب كه بود نفر 45 قضاوتيـ  نظري

 با ابتدا ،يمك بخش در كه ه استشد تحليل صورت اين به نامه پرسش از شده استخراج هاي داده. شد توزيع سال 5 از
 ،مدل سنجش بخش به ورود براي اوليه هاي آزمون و ها توصيفبه بررسي  ،اس اس پي اس افزار نرم 26نسخة  از استفاده
 بودن نرمال سنجش شده، طراحي نامه پرسش پايايي سنجش جهت سازي دونيمه روش و كرونباخ آلفاي بررسي همانند
 ورود براي بارتلت و KMO1 هاي آماره بررسي ،همچنين و پژوهش هاي داده كشيدگي و چولگي ميزان بررسي با ها داده
 .ه استشد تأييدو واگرا بررسي و  گرا همها با استفاده از اعتبار  اعتبار يافته و پس از آن، شده پرداخته ساختاري ةمرحل به

  . شده استتشريح اين روش در بخش بعدي . كند را تأييد ميهاي برازش نيز اعتبار مدل ارائه شده  شاخصافزون بر اين، 
هاي استخراج شده در گام قبل، از روش تحليل  مؤلفههريك از  گذاري تأثيربراي دستيابي به اولويت ، در گام بعدي

كارهاي موجود يا  كار از بين راه گيري كه در آن انتخاب يك راه در رويكرد تصميم. مراتبي فازي استفاده شده است سلسله
خجسته و (شود  تصميم با معيارهاي چندگانه انجام مي/كارها مطرح است، انتخاب بهترين پيشنهاد راه بندي اولويت

مراتبي فازي  متغيرها، از روش تحليل سلسلهوزن در اين پژوهش براي شناسايي روابط و تعيين  .)56: 1397، پور سيقد
 وتربيت تعليم ةنفر از خبرگان حوز 10و در اختيار شد   مرتبط با اين عوامل طراحي نامه پرسشرو  از اين. استفاده شده است

اين متغيرها  AHP2 افزار نرممراتبي و از طريق  گيري از تحليل سلسله بهرهدر نهايت با . گرفتقرار   مشي عمومي و خط
  .شدند بندي اولويت

  ي پژوهش ها يافته
  3ساختاري  معادلات  سازي مدل) بخش اول

بدون آگاهي از روايي و اعتبار ابزار پژوهش، . شودها بررسي  روايي و پايايي سازهبايد قبل از تحليل متغيرهاي مدل، 
در اين پژوهش از ). 1383، ، بازرگان و حجازيسرمد(هاي حاصل از آن اطمينان داشت  ن به دقت و صحت دادهتوا نمي

لازم است تا پايايي ابزار سنجش نيز  ،روايي بر علاوه. دو روش بررسي روايي محتوا و روايي سازه استفاده شده است
  .مه استفاده شده استاز روش آلفاي كرونباخ و دو ني شود كه براي اين منظوربررسي 
اي است كه  پوشش محتوا مسئله). 1394 سوز، آتش(دهد گيري را نشان مي ازهاند  روايي محتوا كفايت محتواي :روايي

نونالي و (نه آزمون آماري  است،بر اساس منطق و تئوري  ،ارزيابي روايي محتوا .كند مي آن را بررسي يروايي محتوا
ممكن است روايي  ،نامه پرسشبه ادبيات موضوع و استفاده از نظر متخصصان براي ارزيابي  اتكاي زياد). 1994، 4برنستين

 بر اساس مطالعات بوده نامه پرسشهاي اين  گويه ةهماز آنجايي كه . )1383، و همكاران سرمد( كندمحتوا را تضمين 
و بر اساس بازخورد  ا بررسي كردندپژوهش ر نامه پرسش وپرورش، آموزشنظام  ةخبرگان و نخبگان حوز ،و همچنين است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
2. Analytic Hierarchy Process 
3. Structural Equation Modeling 
4. Nunnally & Bernstein 
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توان از روايي محتوايي آن اطمينان حاصل  مي ،شكل گرفت آن نهايي نسخةاوليه اصلاح و  نامة پرسش، ها دريافتي از آن

 هاي ؤالس ها و سنجد كه تا چه ميزان گويه ميروايي سازه اين موضوع را . استروايي سازه  ،دومين معيار روايي .كرد
 ،پس از آن. كه در قسمت قبل بيان شد ستروايي محتوا ،گام اول در روايي سازه. سنجد ميمشابهي را  ةساز، نامه پرسش

بنابراين با توجه به اينكه مدل اين پژوهش توسط تحليل عاملي بررسي  كند؛ تحليل عاملي روايي سازه را بررسي مي
  .شود مي تأييدخود  شود، با برازش مناسب مدل، روايي سازه نيز خودبه مي

 شود،يك جمعيت استفاده  مورد در چند زمان مختلف درمنتخب روش پژوهش  اگرمقصود از پايايي اين است كه  :پايايي
ترين ضريب پايايي ثبات  روش پايايي آلفاي كرونباخ معمول. نشودآمده اختلاف چنداني مشاهده  دست به ةنتيج روي

هايي است كه يك سازه را  و معرف ميزان تناسب گروهي از آيتم شود ميده داخلي است كه در بيشتر مطالعات از آن استفا
 95/0اين پژوهش  نامه پرسشپايايي . شود تأييدباشد تا پايايي  75/0 بيش ازبايست  ضريب آلفاي كرونباخ مي. سنجد مي

با توجه به اينكه . استدن پايايي در اين پژوهش، روش دونيمه كر تأييدروش دوم . قرار داردبود كه در حد بسيار خوبي 
دوم اختصاص  ةنيمال به ؤس 20اول و  ةنيمال به ؤس 21 ،كردن ، در روش دو نيمهسؤال دارد 41 نامة پژوهش پرسش
پايايي  تأييدكه عدد بسيار عالي براي  دست آمد به 933/0بين اين دو نيمه  1گاتمن سازي بستگي دو نيمه ضريب هم. يافت

 .است نامه پرسش

  ها داده ستنباطيا تحليل
ي اين ها تناسب كاربرد تحليل عاملي براي داده ،بررسي كفايت نمونه و نيز منظور به :بارتلت و KMO شاخص) الف

شاخصي است كه كوچك  KMOشاخص . استفاده شده است KMOپژوهش، از آزمون كروي بودن بارتلت و شاخص 
ي ها هاي متغير كه آيا واريانس كند طريق مشخص مي اين ازو  كند ميبستگي جزئي بين متغيرها را بررسي  بودن هم

بين صفر تا يك  ةاين شاخص در باز. خير ي پنهان اساسي است ياها واريانس مشترك برخي عامل تأثيرپژوهش، تحت 
 919/0 مقداردر اين پژوهش  KMOشاخص . ازه نمونه اعتبار بيشتري دارد، اند باشدتر   است و هرچه به يك نزديك

بنابراين . شد تأييد sig=  000/0 ي آزمون بارتلت نيز با عددمعنادارهمچنين  .استآمده كه عدد بسيار خوبي  ستد به
 .استها در سطح بسيار خوبي  هتحليل استنباطي داد براي ،انتخاب شده ةحجم نمون

تا از وضعيت نرمال بودن  لازم است ،ها آزمون روابط بين ريسك ةقبل از وارد شدن به مرحل :ها داده بودن نرمال) ب
نرمال . شده است استفاده آموسافزار  از نرمها  بررسي نرمال بودن داده براي در اين بخش. ها اطمينان حاصل شود داده

بودن مطلوب براي  نرمال ةباز. شده استانجام  3و كشيدگي 2با بررسي دو شاخص چولگي افزار نرمها در اين  بودن داده
  . شده است تأييدكه  است 3تا  -3و براي شاخص كشيدگي بين  1تا  -1بين  ،شاخص چولگي
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1. Guttman Split-Half Coefficient 
2. Skewness 
3. Kurtosis 
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  ساختاري  معادلات  سازي مدلروش  سازي پياده
از معادلات   ،ميي مطرح شده در مدل مفهوها يعني همان فرضيه پژوهش، يها بررسي روابط بين متغير منظور به

يك   ،ميدر مدل مفهو پژوهشهاي بين متغيرهاي هر يك از مسيركه شود  مييادآوري . است استفاده شده ساختاري
  .دهد را نشان ميگيري  ازهاند  در مدل اوليهآموس  افزار نرمنتايج حاصل از اجراي تحليل در  2شكل . استفرضيه 

 

 

 آموس افزار نرم در استاندارد تخمين حالت در پژوهش گيري ازهاند  مدل. 2 شكل

 از مدل ،و سنجش برازش مدل اوليه نامه پرسشتحليل ساختار  منظور بهشود،  مشاهده مي 2شكل در طور كه  همان
استاندارد شده  2اعداد در شكل . استفاده شده است پژوهشبار عاملي و كوواريانس ميان متغيرهاي  گيري و اندازه
  .است معنادارهمگي  پژوهشهاي  كوواريانس محاسبه شده بين متغير. هستندهاي معرفي شده  آماره

و مقدار مناسب  آيد دست مي به ي يك سازه با آن سازهها بستگي شاخص مقدار هم ةي عاملي از طريق محاسببارها
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بار عاملي مناسب بيانگر اين مطلب است كه واريانس بين سازه و ). 1999، 1هالند( است 4/0آن برابر يا بيشتر از 

از اجراي مدل با استفاده از  هاي عاملي حاصل بار. تگيري آن سازه بيشتر بوده اس ازهاند  از واريانس خطاي ،ها شاخص
 ،همچنين. ها بار عاملي مناسبي دارند سنجه ةكلي دهد كه نشان مينشان داده شده است  2در جدول  ،آموسافزار  نرم

 سطح معناداري(است  96/1براي هريك از بارهاي عاملي هر شاخص باز متغير پنهان خود بالاي  t ة شدمقادير محاسبه 
را در اين  مدنر گيري مفاهيم ازهاند  براي نامه پرسش هاي ؤاليي سسو همتوان  ميبنابراين ). شده است 01/0كمتر از 

بنابراين ابزار اين پژوهش و روابط مستخرج از آن بين سازه يا متغيرهاي پنهان ). 1384 ،اللهي فتح(مرحله معتبر نشان داد 
 .قابل استناد است

  سنجه هر عاملي ايباره ميزان. 1 جدول

 بارعاملي  كد سنجه  سازه
(≥0/4) 

  بارعاملي  كد سنجه  سازه
(≥0/4)  

  پيشين هاي مشي پيامد خط

Feed1 849/0  

  
 اطلاعات

Inf1  45/0  
Feed2 954/0  Inf2  53/0  
Feed3 931/0  Inf3  71/0  
Feed4 861/0  Inf4  84/0  

  عوامل اجتماعي

Soc1 896/0  Inf5 54/0  
Soc2 958/0  

  دالتع

Jus1 53/0  
Soc3 941/0  Jus2  54/0  
Soc4 677/0  Jus3  66/0  
Soc5  899/0  Jus4  45/0  

  حمايت قانوني

Law1 74/0  Jus5 64/0  
Law2 85/0  

  توانمندي شهروندان

Cap1 49/0  
Law3 88/0  Cap2 6/0  
Law4 83/0  Cap3  44/0  
Law5 89/0  Cap4 4/0  

  اجراييتشكيلات 

Org1 467/0  Cap5  52/0  
Org2 67/0  

  باورهاي شهروندان

Inc1  54/0  
Org3 87/0  Inc2  7/0  
Org4 71/0  Inc3  69/0  
Org5 61/0  Inc4  59/0  
Org6 87/0  Inc5  48/0  
Org7 43/0        
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1. Holland 
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ك مناسبي در نهايت تفكي ،هاي هر سازه)شاخص(روايي تشخيصي يا اعتبار همگرا به اين معنا كه نشانگر  :گرا هم اعتبار

 در ،بـه عبـارت ديگـر    .اسـت مـدنظر   پـژوهش ي ديگر مدل فراهم آورند، در اين ها گيري نسبت به سازه ازهاند  را به لحاظ
شاخص سنجش اعتبار و پايايي درونـي، سـه معيـار آلفـاي     . در سطح مناسبي باشد ،ها از يكديگر تفكيك سازهگيري  ازهاند 

 شـود  ميها محاسبه  بستگي دروني گويه آلفاي كرونباخ بر اساس هم. عاملي استكرونباخ، پايايي مركب و ضرايب بارهاي 
برتـري  . معيار دوم در محاسبه پايايي، پايايي تركيبي يا مركـب اسـت  . شده است پيشنهاد 7/0از  بيشو مقدار مناسب آن 

شـان   هاي بستگي سازه ا توجه به هممطلق، بلكه ب صورت بهنه  ،ها پايايي تركيبي نسبت به آلفا در اين است كه پايايي سازه
بـراي بـرازش در   پيشنهادشـده  معيار سـوم  . توصيه شده است 7/0براي پايايي تركيبي نيز ميزان بالاي . شود ميمحاسبه 

 فورنل(ست گرا هممعياري براي اعتبار  عنوان به 1)AVE( استفاده از متوسط واريانس استخراج شده ،گرا همسنجش روايي 
شده  هاي معرفي اعداد استخراج شده با مقياس   ميتما .اند مناسب دانسته AVEبراي  5/0معيار بالاتر از . )1981، 2و لاركر

  . استگيري نيز در سطح مطلوب  ازهاند  يي مدلگرا همبنابراين روايي  ؛خواني دارد هم
از ز متغيرهـاي پنهـان پـژوهش،    بررسي شاخص روايي منفك يا همان روايي واگرا براي هريـك ا  منظور به :واگرا اعتبار

 فورنل  ميجايگزين روش قدي ،اين شاخص. شده است استفاده روايي واگرابراي ارزيابي  HTMT3 شاخص جديدي به نام
 885/0خص بررسي اعتبـار واگـرا در ايـن پـژوهش     مقدار شا. است 9/0 تا 85/0براي آن مقدار  مجاز حدبوده و لاركر ـ 

  . است كه گوياي تأييد روايي واگراست

  مسير كلي برازش
برازش مـدل  هاي  از شاخصچندين پارامتر برازندگي وجود دارد كه در اين پژوهش  ،براي ارزيابي مدل معادلات ساختاري

توان از آن مدل براي آزمـون   مي، تأييد شود ندگيي برازها پنج شاخص از شاخصكم با  اگر مدل دست .شده استاستفاده 
؛ χ2/df =  061/1: از انـد  عبارتا ه مقادير اين مشخصه. كردي موجود استفاده ها تبييني بين متغيرـ   هاي روابط علي فرضيه

258/0  =p-value ،  889/0 شــاخص برازنــدگي تطبيقــي  =CFI 848/0 برازنــدگي  ةشــد شــاخص نــرم ؛  =NFI ؛  
  ؛ RMSEA=  048/0 دوم بــرآورد واريــانس خطــاي تقريــب ةريشــشــاخص ؛ IFI=  91/0 ي فزاينــدهشــاخص برازنــدگ

657/0  =P-close.   
هاي اين پژوهش با  دادهبنابراين  ؛مطلوب استها  مشخصهة هممقدار برازش شده با توجه به مقادير محاسبه شده، 

  .هاي نظري است با سازه ها ؤالبودن س سو همساختار و زيربناي نظري پژوهش برازش مناسبي دارد و اين بيانگر 

 .نشان داده شده است 5سراغ آزمون فرضيه در مدل نهايي خواهيم رفت كه در شكل  به ،برازش مدل تأييدبعد از 
 ةهم در واقع،. است شده تأييددر مدل نهايي  ،نشان داده شد  ميكه در مدل مفهو پژوهشهاي  فرضيه، 2طبق جدول 

  .اند شده تأييد 01/0ي معنادارها در سطح  يا همان فرضيه مي هومسيرهاي مدل مف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Average Variance Extracted 
2. Fornell and Larcker 
3. Heterotrait-Monotrait Ratio 
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  پژوهش  ميمفهو مدل يها فرضيه بررسي ةنتيج. 2 جدول

  ضريب رگرسيون  فرض نتيجه β  t-value Sig  متغير مستقل  متغير وابسته  فرضيه
H1  32/0  تأييد  003/0  988/2  076/0  حمايت قانوني  پيامد  
H2 96/0  تأييد  000/0  047/9  876/0  يحمايت قانون  عوامل اجتماعي  
H3  95/0  تأييد  000/0  797/6  697/0  اجراييتشكيلات   حمايت قانوني  
H4  96/0  تأييد  000/0  929/4  505/0  اطلاعات  حمايت قانوني  
H5 57/0  تأييد  013/0  494/2  443/0  عدالت  اجرايي تشكيلات  
H6 47/0  تأييد  043/0  025/2  495/0  عدالت  اطلاعات  
H7 61/0  تأييد  011/0  551/2  268/0  توانمندي شهروندان  عدالت  
H8 65/0  تأييد  001/0  267/2  353/0  باورهاي شهروندان  عدالت  

  

 

  آموس افزار نرم با استاندارد حالت در پژوهش ساختاري مدل. 3 شكل
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م بـر متغيـر   طـور مسـتقي   بـه  عوامل اجتماعيمتغير  تأثيرضريب  ،كه در مدل نهايي نشان داده شده است همان طور
 32/0هاي پيشين تنهـا بـا ضـريب رگرسـيون      مشي اما متغير پيامد خط؛ مقدار درخور توجهي است و 96/0 حمايت قانوني

متغير حمايت قانوني مفسر قابل اتكايي بـراي تشـكيلات اجرايـي و    . بر متغير حمايت قانوني تأثيرگذار باشداست ه تتوانس
از واحـد ضـريب رگرسـيون از طريـق      يمتغير عدالت تنها با نيم ـ ،در ادامه. است 94/0و  95/0اطلاعات با ضرايب تأثير 

بر اسـاس  . متعلق به تشكيلات است 57/0مربوط به اطلاعات و  47/0اطلاعات و تشكيلات اجرايي قابل تفسير است كه 
  .لت قابل تفسيرنداز طريق متغير عدا 61/0و  65/0هاي انگيزه و توانمندي شهروندان به ميزان  ها، متغير يافته

  فازي مراتبي سلسلهتحليل ) بخش دوم
فازي با  مراتبي سلسلهاز روش تحليل  ،متغيرهاي موجود وزنپاسخ به پرسش مقادير  برايدر اين مرحله از پژوهش، 

 16ر ابتدا تيم ديگري از خبرگان با همان كيفيت قبلي، د ،در اين بخش. استفاده از روش آناليز توسعه چانگ استفاده شد
 مقياسخبرگان در اين روش قادرند تا در . كردند معيارها بر اساس تجربه خود بيان ة، قضاوت خود را دربارنامه پرسش
ها در  عوامل است كه پاسخ يدو همان مقايسه دوبه ،اين اظهار نظر. كننداظهار نظر  ها هدر مقايس ،ها تري از گزينه وسيع

هاي پيشين با هفت عامل  مشي در ابتدا نسبت اهميت عامل پيامد خط ،مثال طور به. شود يك جدول ماتريسي گنجانده مي
با عامل اول كه  ديگر شود؛ يعني سپس متغير عوامل اجتماعي با شش عامل ديگر مقايسه مي. شود ديگر سنجيده مي

هر گزينه طيف . دشو ميو اين ترتيب براي بقيه عوامل هم انجام  شود ميمقايسه ن ،هاي پيشين است مشي پيامد خط
در بسياري از . است شدهمذكور شامل عبارت زباني، يك عدد فازي و عددي دقيق است كه براي سهولت در پاسخ تدوين 

ارائه مقادير عددي توسط خبرگان دشوار  ، يمك صورت به ها بودن معيارناپذير سنجشعلت عدم اطمينان يا  به ،ها موقعيت
، حد وسط و حد بالا پاييناين اعداد فازي داراي حد  .دكرتغير زباني يا عدد فازي استفاده توان از يك م ميبنابراين  ؛است

  .اهميت هستندتر   براي تعيين دقيق
عوامل  يدو ها ادغام شوند تا به يك جدول واحد از مقايسات دوبه بايست پاسخ ها، مي نامه پرسشجمع آوري  پس از

. كنيم را با يكديگر تركيب مي نامه پرسش ،هاي متناظر است كه براي خانه صورت ها به اين ادغام پاسخنحوة . برسيم
براي ادغام حدود پايين، حداقل حدود پايين . هاي متناظر در حد بالا، حد وسط و حد پايين متفاوت است تركيب اين خانه

هاي متناظر نوشته  د در خانهحداكثر اعداد موجو ،شود و براي حدود بالا هاي موجود انتخاب مي نامه پرسشيك خانه در 
  . شود هاي وسط نوشته مي براي حدود وسط نيز ميانگين حسابي خانه. شود مي

. هاي جدول مورد بررسي قرار گرفت ها، ميزان ناسازگاري داده نامه پرسشتشكيل جدول فازي ادغام شده از پس از 
باشد، طبق اعداد جدول تر  مهم Cاز متغير  Bو متغير باشد تر  مهم Bاز متغير  Aناسازگاري بدين معناست كه اگر متغير 

در اين . گويند ميزان عدم تناسب اين مسيرها را ناسازگاري مي. استتر  با همان نسبت مسير مهم Cاز متغير  Aمتغير 
ي اعداد و ناسازگاري حاصل از حد بالايي و پايين 06/0برابر  ،آمده از حد مياني اعداد فازي دست بهپژوهش، ناسازگاري 
  .آيد سازگار به حساب مي و جدول فازي ادغامي است  1/0هر دو كمتر از  و 085/0 فازي جدول ادغامي
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 دوي فازي ماتريس سازگارشده مقايسه دوبه. 3جدول 

باورهاي 
  شهروندان

توانمندي 
تشكيلات   اطلاعات  عدالت  شهروندان

عوامل   قوانين  اجرايي
  اجتماعي

پيامد
هاي  مشي خط

 پيشين
  

  پيامد   1  0/46  1/03  0/462  0/479  0/362  0/225  0/387
  هاي پيشين مشي خط

  عوامل اجتماعي  1/919  1  0/206  0/382  0/322  0/258  0/33  0/362
  قوانين  4/164  4/019  1  3/006  3/021  2/151  2/042  1/93
  اجراييتشكيلات   2/082  1/833  0/218  1  1/940  0/275  0/616  0/628
  اطلاعات  1/057  1/984  0/497  0/428  1  0/459  0/581  0/503
  عدالت  4/13  3/964  0/561  3/019  3/146  1  2/021  2/095
  توانمندي شهروندان  2/942  3/116  0/505  1/890  2/061  0/453  1  2/139

  باورهاي شهروندان  2/925  2/953  0/516  2/125  2/022  0/615  0/464  1
  

كـه مخصـوص تحليـل مـاتريس     اسـتفاده شـد   سعه چانگ از روش آناليز تو ،هاي پژوهش متغيروزن براي محاسبه 
بر مشاركت شـهروندان در   مؤثرناليز چانگ، متغيرهاي آمحاسبه شده از طريق  هاي وزن با توجه به. مقايسات زوجي است

 قوانين، عـدالت، تشـكيلات اجرايـي، اطلاعـات،    : شدند بندي هاي نظام آموزشي و پرورشي به اين ترتيب اولويت مشي خط
  . هاي پيشين مشي عوامل اجتماعي و پيامد خط شهروندان، توانمندي شهروندان، يباورها

  ترتيب و وزن عوامل. 4جدول

تشكيلات  عدالت  قوانين عامل
باورهاي  اطلاعات  اجرايي

  شهروندان
 توانمندي
  شهروندان

عوامل
  اجتماعي

هاي  مشي خط پيامد
  پيشين

  006/0  018/0  076/0  105/0  158/0  173/0  224/0  236/0  وزن
  8  7  6  5  4  3  2  1 اولويت 

  

  SEM-AHPليوي دوبعدي وپرتف) بخش سوم
 لازم است تا با نگاهي ،مراتبي فازي مشخص شد ساختاري و تحليل سلسله  معادلات  سازي مدلحال كه نتايج دو روش 

هاي دو روش  تهتر با رويكرد تعميق شناخت از وضعيت موجود و استنباط دانش از اطلاعات موجود، بين ياف عميق
هاي پژوهش و  تري ابتدا از يافته شود تا درك كامل اين عمل موجب مي. شده با نوآوري ارتباط برقرار كنيم سازي پياده

  .داشته باشيم وتربيت تعليمنمودن فضاي تر  سپس اقدامات مورد نياز جهت مشاركتي
تند و اين قابليت را دارند تا در محورهاي هس  با توجه به اينكه خروجي دو روش اين پژوهش هر دو از نوع كمي

كه در يك كرد عدي تعريف يك مدل دو ب ،نوآورينوعي فرصت بهره برد و با  از اينتوان  مختصاتي مرتب شوند؛ مي
هاي تحليل  يافته ،ساختاري قرار دارد و در محور ديگر  معادلات  سازي مدلپذيري بر اساس خروجي  ميزان تبيين ،محور آن



 
 

  2، شماره 15، دوره 1402مديريت دولتي،   245

 
پذيري كم و زياد تقسيم و آن را براي اهميت  پذيري عامل را به دو قسمت تبيين اگر ميزان تبيين .مراتبي فازي هسلسل 

منظور  به. ايجاد خواهد شد 5چهار خوشه طبق جدول  ،تكرار كنيم، خواهيم ديد كه در مدل نوين پژوهش حاضرها  وزن
  .شود پرداخته ميكه در ادامه به تشريح آن شده است انتخاب  ناميچهار خانه  از اينهر يك  ، برايدرك بهتر

  و وزن پذيري تبيينعوامل بر اساس  بندي خوشه ةنحو. 5جدول
  نام خوشه  ها وزن اهميت  رييپذ تبيين

  اقدام فوري  بالا  بالا
  مطلوب  پايين  بالا
  پژوهشي  بالا  پايين
  نظارت  پايين  پايين

  
اول و دوم روش تحقيق  هاي هاي قسمت ، چهار شرايط مختلف براي يافته5شده در جدول  بر اساس پرتفوليوي ارائه

 گذاري اين نام .كرديم بندي آن را در خوشه اقدام فوري دسته ،پذيري و وزن بالاي عامل در صورت تبيين. ئه شده استاار
بسيار آن عامل اهميت  از طرفي،و  راه مواجهه با عامل و طريقه بهبود آن مشخص است وقتيبه اين دليل است كه 

  .اقدام شود آن كردن كار شده و در جهت مشاركتي هرچه زودتر دست به ، بهتر استزيادي دارد
در مقايسه با ساير ها  اهميت آن اما ؛دارندزيادي پذيري  كه تبيين بندي شده است دستهمطلوب، عواملي  ةدر خوش

براي اين عامل  ،و همچنينآگاهيم وكيف بهبود آن  چون از كم ؛كرديم ريگذا اين خوشه را مطلوب نام. زياد نيست عوامل
  .وري آن را توسعه دهيم در زمان مناسب با حداكثر بهرهكه حياتي نيست و قادريم كردن   مشاركتي
اما به جهت آنكه  به واكنش سريع نياز دارد؛و ها زياد است  وزناهميت  ،مطلوبخوشة برخلاف  ،پژوهشيخوشة در 

كامل كشف  طور بهتا شرايط بهبود اين عامل  صورت پذيردجانبي هاي  بررسي بايد دربارة آن ،پذيري آن كم است ينتبي
  .شود

اين خوشه از قيد فوريت خارج . دارند و هم عوامل وزن كميكم وجود دارد پذيري  هم تبيين ،نظارت نيز ةدر خوش
   .و در زمان مناسب اقدامات را انجام دادجانبه  همهمطالعة در اين خوشه نياز است تا با . است

اقدام فوري سه خوشة در  ،طبق اين نمودار. گذاري شدند عوامل در يك نمودار دوبعدي جاي ،ها خوشه تبييناز بعد 
اما برابر است؛  تقريباً ،و اطلاعات اجراييتشكيلات اهميت . وجود داردو اطلاعات  اجراييعامل حمايت قانوني، تشكيلات 

باور و . پژوهشي قرار گرفته است ةعامل عدالت در خوش. پذيري كمتر قرار دارد با تبيينبيشتر ت قانوني در اولويت حماي
 .نظارت قرار گرفتند ةمشي در خوش مطلوب و عوامل اجتماعي و پيامد خط ةتوانمندي شهروندان در خوش
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  SEM-AHPعدي پورتفوليوي دو ب. 4شكل

  بحث
 دنبـال  به، وتربيت تعليم ةحوز گذاري مشي بر مشاركت شهروندان در نظام خط مؤثرگرفتن عوامل پژوهش حاضر با در نظر 

چـه سـطحي   اين عوامل از لحاظ روابط دروني، نسبت به يكـديگر در   ،پژوهش زمان اجرايال بود كه در ؤپاسخ به اين س
كارها  بتوان راه ،تبيين از اينتا  شود مييم چگونه تسهموقعيت كنوني عوامل در اين  ، وزن هر يك ازدارند و همچنين قرار

 معـادلات  سـازي  مـدل ها كه همان نتايج  ابتدا قسمت اول يافته ،در اين بخش .كردو پيشنهادهاي مناسب و مقتضي ارائه 
 مراتبي فازي هاي قسمت دوم كه نتايج حاصل از روش تحليل سلسله در قسمت بعد، يافته. شود بررسي مي ،ستا ساختاري

و جايگاه هر عامل شود  ميهاي دو روش ارائه  بر اساس يافته ،عديدر انتها، يك مدل دو ب. شود به بحث گذاشته مي ،ستا
  . خواهد شدآن بحث  بارةليو مشخص و درودر اين پرتف

  پذيري تبيين
  از تشـكيل مـدل  بعد . ساختاري استفاده شد معادلات سازي مدلاز روش   ،اول پژوهش با توجه به مدل مفهومي ةدر مرحل
سپس معيارهـاي بـرازش مـدل     تأييد شد؛معيارهاي مستخرج  بر اساسو  بررسيي آن گرا همگيري، اعتبار واگرا و  اندازه

 عنـوان  بـه   ،هريك از مسيرهاي مدل مفهومي ،همچنين در اين مرحله. به تأييد رسيدو مدل در سطح مطلوبي  شد بررسي
 ،شـده  ارائـه  فرض روابط موجود در مدل مفهـومي   تأييداز  بعد. )2 جدول( ندشد ها تأييد و همة فرضيهيك فرضيه تحليل 

توصيفي از حـد   ،اين ضرايب. شد ارائه 2 جدولدر قالب  محاسبه و ساختاري ب رگرسيون در مدل استاندارد معادلاتيضرا
 . تبيين متغيرهاي وابسته توسط متغيرهاي مستقل خود هستند

شده در اين پـژوهش، عوامـل    هاي ارائه  و ضريب رگرسيون سازي معادلات ساختاري مدلهاي روش  بر اساس يافته
هـاي   حمايـت بـراي  مبين بسيار مناسـبي   96/0 تأثيرهاي اجتماعي با ضريب  گاه و سرآغاز حركت تكيه عنوان به ،اجتماعي
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حيـث ادبيـات نظـري و وقـايع      معرفي شده است كه از هر دو وپرورش آموزشهاي شهروندان در نظام  قانوني از مشاركت

 هايكاهش اثر دنبال بهكه يا  پذيرد تأثير مي از عوامل محدودي ،وضع قانون در جامعه. استكنوني اجتماعي بسيار مقبول 
هـا جامعـه اسـت كـه      بروز و ظهور ايـن پديـده   ةزمين. خواه نگر و تحول محتمل است يا پيشو هاي نامطلوب فعلي  پديده

را بـه تصـوير   اي  هد تا آيندندار يا نخبگان را وا كنندتا از حكمرانان قوانين متناسب را مطالبه  كند يشهروندان را تحريك م
هـا و   وقايع محيطـي، در طـرح  از برداشت و ادراكشان نحوة و  كنند گيري نمي تصميم گذاران در خلأ شك قانون بي. بكشند

در مسـير  گـام  بـا ايـن وصـف، طبـق مـدل، اولـين        ).1397زاده و حيـدري،   افجـه، قربـاني  (يابـد   لوايح بروز و ظهور مي
 از جانب كشور، گرچه روندهاي انفرادي وپرورش آموزشدر نظام . توجه به محيط پيراموني است ،جامعه كردنجو مشاركت

 سـازي  تنظـيم مقرراتـي در محـدود   صورت گرفته است كه به ريزي آموزشي فرزندان  هدايت تحصيلي و برنامهبراي اوليا 
شـاهد رويكـرد جـذب و جلـب     متأسفانه اما  ؛است منجر شدههاي ملي  شخصي در جهت تطبيق با برنامه هايال نظرعما

 هـاي  بازتوليد اقـدام هاي  زمينهست كه روندهاي اجتماعي ا اين در حالي ،آموزان نيستيم هاي دانش خانوادهتلاش و  هانظر
  .كند گذاران را مطالبه مي اما واكنش صحيح قانون ؛ز سوي اولياستكه واكنشي ا  يهاي اقدام، منفردانه را فراهم آورده است

بين اين   بسيار قوي اي هرابط ،2جدول  كه طبقشاهديم  ،اجراييبين حمايت قانوني و تشكيلات رابطة در بررسي 
و مقررات،  حقوقي همانند وضع قانون كه هر اقدام كرد توان تفسير  طور مي اين موضوع را اين. دو عامل وجود دارد

 از اگر فرض كنيم هر ساختار حكمراني حاصل. گذاشتخواهد  اجراييواسطه بر تشكيلات  بسيار فوري و بياي  هنتيج
تواند ساختار  اين قدرت است كه مي، توافق بر تقسيم قدرت يا تسليم در برابر غالب شكل گيرد صورت بهچه  ،قدرت نهايي

كيفيت حضور  ةكنند ت شهروندان در هر سطح از مدل اين پژوهش، تضمينمشارك ،با اين فرض. مطلوبش را شكل دهد
  . ستا ايشان در مراحل بعدي

هاي مبتني بر فرمان در دوران پيشين، قدرت در انواع امروزي حكمراني، بيشتر خود را  در مقايسه با حكومت 
بيشترين تأثير  خود ةنهادهاي حكمراني بدنوضع قانون اين قابليت را دارد كه بر . دهد شكل قدرت وضع قانون نشان مي به

ست كه ا گذاري عمومي مشي خطرشتة ربحث موضوع پ ،بگذارد يمطلوب تأثيراما اينكه بتواند بر اجتماع نيز  را بگذارد؛
 .بوده است ها همجادل ي ازاعظمبخش موضوع ، هاي توفيق قوانين چالش

بين حمايـت قـانوني و    ةقوي همانند رابطاي  هي پژوهش، رابطها بين حمايت قانوني و اطلاعات نيز، بر اساس يافته
و در جهـت تـرويج شـفافيت، منـافع      10در مـاده  » انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات«قانون . وجود دارد اجراييساختار 
ات بـه انتشـار اطلاع ـ   ،شـده  بنـدي  را جز در مورد اطلاعـات طبقـه    عمومي هاي هسسؤم ةكليو حقوق شهروندي،   عمومي
تـوان دو دسـته در    اطلاعات مورد نياز شهروندان در جهت مشاركت را مـي . كرده استملزم  مؤسسهمرتبط با آن  عمومي

 ،است و دومدست آمده  بهمطالعه و بررسي جامعه از آنچه هر  ،اول). 1398، ، هاشمي، جاويد و عباسيمحسني(نظر گرفت 
اسـت، در   نداد در حـال رخ  وپـرورش  آمـوزش  ةحـوز همانند آنچـه در  . شود ميمربوط آنچه به تصميمات و اقدامات دولت 

كـه   كننـد  مـي اقـدام  اطلاعات شفاف و بهنگام، شهروندان به استنباط بر اساس اطلاعات در دسـترس   صورت عدم وجود
وماني هزار ميليارد ت 100گيري بازار  هاي خاص دانشگاهي و شكل هاي رشته آوردن صندلي دست رقابت براي به ،آننتيجة 
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از  ،هاي ايـن پـژوهش   و بر اساس يافتهكند  را تضمين مياين قانون است كه وجود اطلاعات صحيح بهنگام . كنكور است
  . و سطح آن را بهبود دادكرد توان اين موضوع را كنترل  راحتي مي هب ،گذاري طريق قانون

و اطلاعات  اجراييدو عامل تشكيلات  از كه تنهايي جاي گرفته است عامل عدالت و انصاف به ،در سطح بعدي مدل
 47/0اطلاعات بـر عـدالت    تأثيرو ضريب  57/0بر عدالت  اجراييتشكيلات  تأثيردر اين پژوهش ضريب  .پذيرد تأثير مي

پـذيري عـدالت بسـيار     ، تبيـين مرتبط است اجراييپذيري در سطح قبل كه با امور  در مقايسه با تبيين. است دست آمده به
 اجرايـي از تشـكيلات   كمتر ،عامل اطلاعات بر عدالت تأثير كه همچنين شاهديم. از آن است  نيمي تقريباً كاهش يافته و

  . است
موج نخست بر محور عدالت . كرددر قالب سه موج ارزيابي  توان را مي عدالت سازماني ةدربارها  پژوهشها و  نظريه

 عنوان بهعدالت تعاملي، ). 2010، 1نديري و تانوا(ي مبتني است ا توزيعي، موج دوم عدالت رويه و موج سوم عدالت مراورده
عدالت ). 1393نصيري وليك بني، بهشتي راد، (عدالت بين فردي و عدالت اطلاعاتي : موج سوم، دو وجه جداگانه دارد

بودن  فرد از منصفانه شود و عدالت اطلاعاتي، تلقي به ميزاني اشاره دارد كه با افراد با احترام و ادب رفتار مي ،بين فردي
  ).2001، 2كولوئيت(هاي ارتباطي است  ها و كانال نظام

 برانگيـز،  مـل أت ةاما نكت ـ است؛هاي پژوهش در دستيابي به عدالت مشاركتي  يد يافتهؤاين اساس، ادبيات عدالت م بر
دو  تـأثير ودن ميـزان  نبچشـمگير دليـل  در اين پـژوهش،  . پذيري عدالت بر اساس دو عامل معرفي شده است ميزان تبيين
 يا حضورروي در كل، كه كرد تفسير  طور اينتوان  مي، كنند بروز ميكه با عدالت ارتباطي  را لات و اطلاعاتيعامل تشك

 .)1393نصيري وليك بنـي، بهشـتي راد،   (شود  مي تأكيد افراد ادراكي و ذهني پديدارشناختي فضاي در عدالت حضور عدم
عدالت، به اين واقعيت اشاره دارد كه حضور يـا عـدم حضـور عـدالت در فضـاي پديـدار       حوزة ر شده د ادراك ةبر واژ تأكيد

عوامـل   تـأثير  تحقـق توان قسمتي از عـدم   پس مي). 1389اشجح،  و پرور گل( اهميت داردشناختي ذهني و ادراكي افراد 
از روندها و خبرهاي روزانه يـا   كن استمم تر بر عدالت مدنظر اين پژوهش را ادراكات ذهني افراد دانست كه سطح پايين

  .گرفته باشدنشئت شده در اقتصاد و اداره  تجربيات زيسته از فساد ادراك
هاي توانمندي شهروندان و باورهاي  در سطح نهايي يا همان سطح شهروندي، عدالت بر عامل شهروندي به نام

تأثير بر توانمندي شهروندان  61/0هروندان و بر باورهاي ش 65/0عدالت با ضريب رگرسيون . است مؤثرشهروندان 
كه از مفهوم عدالت ريشه گرفته  شود را شامل مي شهروندي ةدو مسير متفاوت در حوز ،اين سطح شهروندي .گذارد مي

كاركرد  ،و مسير ديگر كند شده را با عنوان باورهاي شهروندان در مشاركت توصيف مي عدالت ادراك ،مفهوم اول. است
  .كند اجتماعي را تبيين مي ةها و افزايش سرماي شكوفايي استعداد عدالت در

راه زيادي از نيل  ،با بسط عدالت در جامعه كه توان گفت مي ،شده در سطح شهروندي هاي ارائه با توجه به رگرسيون
ي علّابطة ريك  ،توان در عمل هرچند اين رابطه بسيار قوي نيست و نمي. سپري شده استبه جذب مشاركت شهروندان 
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1. Nadiri & Tanova 
2. Colquitt 



 
 

  2، شماره 15، دوره 1402مديريت دولتي،   249

 
توان از رشد مشاركت با افزايش عدالت در جامعه  اما مي ؛را شاهد بود اجراييبين حمايت قانوني و دستگاه رابطة همانند 

  .ن بودئمطم
كه ممكن است در عين حال كه شهروندي شرايط را  شود مشاهده ميتفسيري بودن عدالت ـ  در اينجا نيز اثر ذهني

عدالت بر روندهاي  تأثيرمانده از ضريب  باقي. ترديد كندبودن آن  عادلانه به يگرعادلانه فرض كند، شهروندي د
زياد جو، مهارت اجتماعي  مشاركتماهيت داراي كه  ، افراديباشدصفات شخصي افراد جامعه  از ناشي دتوان مي ،شهروندي

كاركرد  .گذارند تأثير ميهاي شهروندان  نديكه بر باورها و توانمهستند افراد جامعه ساير به نسبت با قابليت اعتماد بيشتر 
تا  كند هاي شخصي، فرصت برابر را براي همه مهيا مي تفاوتهمة  با وجودبه اين صورت است كه  ،عدالت در اين قسمت

  . هاي مشروع خود دست يابد به خواسته ،افرادهمة از رهگذر مشاركت 

  )دهي وزن(اهميت عوامل 
مراتبي  با استفاده از روش تحليل سلسله شده در مدل مفهومي  ، عوامل معرفيپژوهش سازي روش دوم پياده ةدر مرحل

هر  تأثيرپذيري يا همان  ميزان تبيين فقط ،اين پژوهش ةاوليروش تحقيق  در از آنجايي كه. بررسي شده استفازي 
بندي  ريك از عوامل يا همان اولويتوزن ه نيز، نياز بود تا در شرايط فعلي ،بود  عامل بر عامل ديگر بررسي و ارائه شده

  . شودآن مشخص 
اندكي وزن   عدالت است كه با ،بعد از آن. بيشترين وزن را دارد عوامل ةهمعامل قانون در بين  ،4جدول  بر اساس
اطلاعات در جايگاه  ،و بعد از آن اجراييعامل تشكيلات  ،در جايگاه سوم. دوم اهميت قرار گرفته است ةكمتر در رتب

عوامل اجتماعي در جايگاه هفتم و بعد  ،و در نهايت قرار داردعوامل شهروندي در جايگاه پنجم و ششم . استهارم چ
  .هاي پيشين در جايگاه هشتم است مشي پيامد خط ،ازآن

بـر  . زماني فعلي اشراف يافت ةبازتمركز اقدامات در  ةنقطتوان بر  مي ،عوامل از اينبا مشخص شدن اولويت هريك 
ايـن دو  . عوامل حمايت قانوني و عدالت است ،ترين نقاط تمركز بررسي مهم ،در قلمرو زماني اين پژوهش ،ها يافته ساسا

د كـر توان تفسـير   طور مي اين موضوع را اين. شش عامل ديگر اهميت و وزن دارند ةانداز  به تقريباً ،عامل در كنار يكديگر
 . تربيت استو دستگاه تعليم ةحوزو عدالت مشاركتي در قانون مشاركتي  ه،جامعكه نياز اساسي كنوني 

وزن  كـه  استو اطلاعات در اولويت  اجراييترتيب عوامل تشكيلات  بعد از دو عامل مذكور، به ها، وزندر نيم ديگر 
هـا   مشي توان بعد از تدوين خط اين توجه را مي. نياز دارند توجه ويژه بهو  هاست كل وزن سوم ، يكدر مجموعها  نسبي آن

از  اجرايـي مصـون داشـتن دسـتگاه    . بيشـتر در بخـش اجـرا و ارزيـابي دانسـت      ،كه در بخش عامل حمايت اتفـاق افتـاد  
فرهنگ كار مشاركتي در بين كاركنـان دسـتگاه    سازي پياده ،فساد و رانت و همچنين سوءكاركردهاي بروكراتيك و احياناً

  .اين عوامل است برايمورد نياز  هاي از جمله اقدام ،وتربيت تعليم
پنجم  هاي پيشين، كمتر از يك مشي يعني عوامل شهروندي و عوامل اجتماعي و پيامد خط ،چهار عامل بعدي

كه آنچه امروز سطح مشاركت را توان مطرح كرد  ميطور  اين موضوع را اين. ندا هرا به خود اختصاص داد ها وزنمجموع 
توان  نمي ،نفعان مستقيم اقدامات دستگاه آموزشي ذي عنوان به را اوليا. ا مردمت گردد ميبربيشتر به دولت  ،است تقليل داده
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را  مؤثردليل اينكه اقدام مناسب و  اما بهدهند؛  تلاش خود را انجام مي ها آنزيرا  كرد؛تفاوتي متهم  به عدم مشاركت يا بي

عملي  مشاركتي را نبايد بي پس اين بي. كنند ميخود منفردانه حركت  ،بينند ريزي و هدايت تحصيلي فرزندانشان نمي برنامه
  .را مبرا دانست وپرورش آموزشو نظام  كردتفسير  وتربيت تعليمرغبتي به اصل موضوع  و بي

 AHP-SEMپرتفوليوي 

شده، دانشـي   سازي برآن بوديم تا با استفاده از اطلاعات مستخرج از دو روش تحقيق پيادهپژوهش، در قسمت آخر روش 
را پژوهش هاي  هاي مستخرج از روش رو با استفاده از روشي نوآورانه، يافته از اين. هاي منفك داشته باشيم يافته افزون بر

دانـش بيشـتري  وتربيت تعليممشاركت شهروندان در حوزه  ةحوزعدي باهم مرتبط ساختيم تا بتوانيم در در يك مدل دو ب ، 
  .كنيمكسب 

اقـدام فـوري قـرار     ةو اطلاعـات در خوش ـ  اجرايييت قانوني، تشكيلات راهميت حماسه عامل پ ،4 بر اساس شكل
اين عوامـل در اولويـت    دانيم دوم، مياز روابط تببين شده عليّ باخبريم و  ،اول :در اين خوشه دو مزيت وجود دارد. گرفتند
رو ناميدن اين خوشه به نام  ناز اي. ي استضرورتاين اقدام پس هم دانش مواجهه با آن وجود دارد و هم  قرار دارند،اقدام 

  .رسد اقدام فوري شايسته به نظر مي
اما از آنجايي كه ذهنيت  زيادي دارد؛اين عامل اهميت بسيار . تنهايي در خوشه پژوهشي قرار دارد عامل عدالت به

امل وارد لازم است تا با شناخت ك ،)بحث شده در قسمت قبل(ي بر درك عدالت دارد مؤثرتفسيري شهروندان جايگاه 
عدالت  ةدهند تفسيري شكلـ  بر عدالت، بر عوامل ذهني مؤثربهبود عوامل ساختاري  بر علاوهعمل شد تا بتوان  ةعرص

  . بود مؤثرادراك شده توسط شهروندان 
و است درجات مطلوبي  ،پذيري و وزن اين خوشه از حيث تبيين. مطلوب قرار گرفتند ةدو عوامل شهروندي در خوش

مل بيشتري پس رسيدگي أتوان با صبر و ت ندارند و مينياز اقدام فوري  اين دو عامل متوسط است، به اهميت از آنجا كه
تر، وارد عرصه اقدام شد راهميتبه عوامل پ.  

طبق مدل  ،پذيري نبودن قابليت تبيين و مشخص كمدليل اولويت  به ،هاي پيشين مشي عوامل اجتماعي و پيامد خط
مدت ممكن نيست و لازم است تا با دقت در سير زماني و فراز و  تغيير اين عوامل در كوتاه. دارند نظارت قرار ةخوشدر 

هاي آثار تهديد، هاي محيطي از فرصتبردن  ضمن بهرهتا بتوان كرد بر آثار اين عوامل بر مشاركت نظارت  ،فرودهاي آن
  .را به حداقل رساند آن

ي هـا  در پـژوهش هـاي مشـابهي    يافتـه  ،هاي ديگر دولتـي  در زمينه ،تبر جذب مشارك مؤثرعوامل  بندي در اولويت
، عادلانه و »در پرداخت ماليات عوامل مشاركت عمومي  بندي شناسايي و اولويت«در پژوهش . آمده است دست به مختلف
داده اسـت  در افزايش مشـاركت در پرداخـت ماليـات بـه خـود اختصـاص        را بالاترين اولويت ،بودن نظام مالياتي منصفانه

امـا در   ؛عنوان شـده اسـت   بعد از عدالت، اعتماد عمومي ،در پژوهش مذكور). 1399ضياالديني، هادوي نژاد و قرنجيك، (
توان از حيـث فرهنگـي    كه اين تفاوت را ميه اهميت كمتري دارد درج ،پژوهش حاضر اين عامل در قالب باور شهروندان

  .ماليات دانست ةحوزودن ب و ساختاري وپرورش آموزشنظام  ةحوزبودن 
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اول  ةرتب ـشـهري،   ةتوسع ةدر ارتباط با مشاركت شهروندان در حوز) 1400( ، احمدي و بهزادفردر پژوهش جهانباني

تـري از دليـل    زعم نويسندگان ايـن پـژوهش، بـراي درك صـحيح     به. از آن اعتماد به مشاركت بوده است ،اهميت عوامل
گانه تقنين، اجرا و  همچنين از قواي سه .شودساز شناسايي  از است تا عوامل اعتمادني ،مشاركت يا عدم مشاركت شهروندان

  .غافل شدقضا و ساختار حكمراني نبايد 
به دسته عوامـل سـازماني و عوامـل     ،بر مشاركت شهروندان مؤثر، عوامل »واكاوي مفهوم مشاركت شهروندي«در 

نرم و سخت و عوامل انساني نيز بـه دو دسـته عوامـل مـرتبط بـا       ةتدسعوامل سازماني نيز به دو . اند انساني تقسيم شده
از حيث تصوير كلي  ،پژوهش مذكور). 1400پور،  نژاد و مختاريان محمدزاده، پيران(متوليان و شهروندان تقسيم شده است 

و ايجاد ارتباط  ي هاي كم روش ةتوسعاما مزاياي متعددي در پژوهش كنوني با  است؛راستا  هماز عوامل با پژوهش كنوني 
  .هاي ديگر ديده نشده است وجود دارد كه در پژوهش بندي نگاه سطح ،ها و همچنين بين يافته

  گيري نتيجه
 اسـت  تبي فازي توانستهامر و همچنين روش تحليل سلسله سازي معادلات ساختاري مدلاين پژوهش با استفاده از روش 

در ايـن پـژوهش  . پژوهش ارائـه دهـد    راي درك صحيح از مدل مفهوميبرا ي پذير سنجش هاي واقعيت  ،يبا نگاهي كم، 
هـاي منفـك دو روش    يافتـه  ،در يك مـدل واحـد  كه شد تلاش ها،  هاي كيفي از يافته و ارائه تبيين  يتحليل كم بر علاوه

   .رسيداي  ههمبستها به درك  از يافتهتا پژوهش ارائه شود 
سـطح اول شـامل عوامـل    ). 1شـكل (پنج سـطحي ارائـه شـده اسـت     پژوهش در يك شكل نردباني  مدل مفهومي 

در . سـت ا سـطح پـنجم سـطح شـهروندي     و ي، سطح سوم سطح اجرا، سطح چهارم قضايناجتماعي، سطح دوم سطح تقن
سـپس در  . بررسـي شـد    هر عامل بر عامل ديگر طبـق مـدل مفهـومي    تأثيرميزان  ،روش تحقيق سازي قسمت اول پياده

از مراتبي مورد ارزيابي قرار گرفت و وزن هريـك   ا استفاده از روش تحليل سلسلهباين عوامل  ،شقسمت دوم روش پژوه
يـك مـدل پرتفوليـوي    پـيش گفتـه،   سوم، با استفاده از اطلاعـات حاصـل از دو روش   مرحلة در  .دست آمد به عوامل اين
عدي با چهار خوشه معرفي شددوب.  

عامل عدالت به  .قرار گرفت اقدام فوريخوشة در بيشتر، و اولويت اد زيپذيري  با تبيين اجراييسطوح تقنيني و 
دو عامل عوامل اجتماعي و پيامد . و سطح شهروندي در خوشه مطلوب جاي گرفت جايابي شد تنهايي در خوشه پژوهشي

  .نظارت قرار گرفتندخوشة مشي نيز در  خط
زمينـة  تـرين آن در   ست كه اولين اقدام و فوريا ، ايندشو مينتيجه  وتربيت تعليمنظام  ةخروجي در حوز از اينآنچه 

دسـتگاه دولتـي و   بدنـة   كردنپـذير  مشـاركت  ،آنادامة مشاركت و در  هاي حامي  جذب مشاركت شهروندان، بهبود قانون
گفتمان مشاركتي در سطح اجرا، زمينة توسعة در صورت موفقيت در . موقع است گردش اطلاعات صحيح و به سازي زمينه

امـا  ؛ بسط عدالت مشاركتي پديد خواهـد آمـد  براي دليل نردباني بودن مدل مفهومي، فضاي مناسبي  كه بهشود د توجه باي
ست كه نيازمنـديم تـا   ا يد اينؤپژوهشي اين عامل، مخوشة ذهني است و  ،شده از سوي شهروندان بخشي از عدالت درك
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مطلـوب نيـز   خوشة هاي شهروندان در  امل باورها و توانمنديجايگاه دو ع. اين عامل بيابيمتوسعة مفسران بيشتري براي 
 شـود و از  مهارت شهروندي و فرصت برابر مهيا مي يشرايط براي ارتقا ،يك سو با بسط عدالت از. بسيار قابل تبيين است

با رشد عوامـل  رشد اين عوامل زمينة خود  به خود ،ها نسبت به عوامل مذكور با در نظر گرفتن اولويت كمتر آن ،سوي ديگر
پـذيري   تبيـين  ،نبـودن عوامـل موجـود در آن و همچنـين     دليـل در اولويـت   نظارت نيز بهخوشة . شود ميمهيا تر  راهميتپ

بر آن بر  مؤثرگسترده بودن عوامل  ،بر بودن تغيير اين عوامل و همچنين به حيث زمان( نامشخص آن طبق مدل مفهومي 
يـك ورودي از جامعـه در نظـام حكمرانـي      عنـوان  بـه د تا مورد مداقه قرار گيـرد و  نياز دار) اساس چارچوب ائتلاف مدافع

  .دشواصلاح و تقويت  با ابزار مشاركت آموزشي و پرورشي
اما هر روش  ؛شودارائه  مي ي كها ترين تفسير كيفي با اطلاعات منتج از روش در اين پژوهش تلاش شد كه مناسب

و  هاتهديد ها، قوت ها، بنابراين براي تكميل اين پژوهش، بررسي ضعف. دده تحقيق تفسير خاص خود را ارائه مي
  .شود ميتوصيه  SWOTي مرتبط با عوامل معرفي شده از طريق روش ها فرصت

  پيشنهادها
 دسـت آمـد و در قالـب     بـه و تحليل فازي  معادلات ساختاريي دو روش كم سازي هاي پژوهش كه از پياده يافته بر اساس

عدي يك مدل دو بSEM-AHP هـاي چهارگانـه،    جايگـاه عوامـل در خوشـه    همچنين با عنايـت بـه معرفـي    و ارائه شد
  :شود و قضايي ارائه مي اجراييدر سطوح تقنيني،  وتربيت تعليمكاربست در نظام براي پيشنهادهاي زير 

لازم است تا در  ،نپذيري مناسب عامل حمايت قانوني در مشاركت شهروندا و قابليت تبيينزياد بنابر اهميت  .1
و بر اساس نيازها و اقتضاي جامعه توسعه شود بازنگري  وتربيت تعليم، قوانين حامي مشاركت در نظام گاماولين 
بايست هاي آموزشي و پرورشي محدود است و ميمشيدسترسي شهروندان به سطوح بالاي تدوين خط. يابد

به روندهاي با توجه ها ايجاد شود؛ مشيآن در خط ها و ابزارهاي احصاي نظر شهروندان و انعكاسفرايند
هاي مشيخط هاي و قوت ها درصدد اصلاح روندهاي منفي و تقويت روندهاي مثبت برآمد؛ ضعف ،اجتماعي

 .يافت پيشين در ارتباط با مشاركت را شناخت و از طريق قانون به بهبود آن دست

پژوهشي را به خود اختصاص داده خوشة و جايگاه دارد  ها را وزنعدالت مشاركتي كه دومين رتبه در اهميت  .2
شود كه باعث مي ،بودن عدالت در جامعه ذهني و تفسيري .بررسي شودتري طور متفاوت هنياز دارد تا باست، 

شناخت عوامل از طريق لازم است تا . شده در مشاركت نباشد عدالت ادراك ةكنند تضمين ،تنها عوامل ساختاري
 ةبهبود عوامل ساختاري همچون قانون، در قلمرو زماني معين، به توسع ،دراكات ذهني و همچنينبر اين ا مؤثر

 .شودآن اقدام 

سومين عامل مهم در اين پژوهش  ،اجراييها، ابزارها، ساختارها و نگرش مديران در قالب تشكيلات فرايند .3
از طريق  كوتاهي، در زمان زيادذيري پ اقدام فوري قرار دارد با قابليت تبيينخوشة اين عامل كه در . است
نياز  مشاركتي ةايجاد روحيبه  ،ها فرهنگ مشاركتي در سازمان شود كهاما بايد توجه  يابد؛ ميگذاري بهبود  قانون
 .شدنبايد از فرهنگ مشاركتي غافل  ،بنابراين در ضمن ايجاد ساختار مشاركتي دارد؛
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اطلاعات نيز با جايگاه خود در . مشاركت است ةي در توسعموقع عامل بسيار مهم وجود اطلاعات صريح و به .4

لازم است تا . جو نمودن اوليا نشان دهد سرعت آثار خود را در مشاركت هتواند ب مي ،اقدام فوري پژوهش ةخوش
قبيل اطلاعات از  از اهميت دارد، به جامعه ارائه شود،ها  كه براي خانواده وتربيت تعليماطلاعات موجود در نظام 
هاي بلندمدت تا اعتماد شهروندان به مشاركت از برنامه ،ها از آينده و همچنينبيني شرايط فعلي جامعه، پيش

 . طريق درك صداقت حكمراني جلب شود

اند و لازم است قرار گرفته تأثيرمطلوب تا حد زيادي تحت  ةعوامل شهروندي در خوش ،فوق هاي پس از اقدام .5
هاي برنامه. توانمندي آنان صورت پذيرد ةهايي جهت جذب مساعي و توسعفرايندهاي و  در اين مرحله برنامه

هاي توانمندسازي برنامه ،شهروندان با امر آموزش، تفويض اختيار و اقتدار و همچنين كردنحضوري، درگير
  .مطلوب و مورد انتظار در اين سطح است هاي شهروندي از اقدام

  منابع
 ،صـنعتي  مـديريت  مطالعـات . پتروشـيمي  صنعت تأمين زنجيره يها ريسك ساختاري ـ  تفسيري يساز مدل). 1394( سوز، علي آتش

14)41( ،39-73. 

طراحـي الگـوي مشـاركت شـهروندان در      .)1402(، غلامرضـا  هـران ط ابراهيمي كياسري، حميدرضا؛ الواني، سيدمهدي؛ معمـارزاده 
  ).46(13 ،عمومي گذاري سياست راهبردي مطالعات .هاي آموزشي و پرورشي مشي خط

 مـديريت  مطالعـات . گـذاري  قانون فرايند در ادراك بر مؤثر عوامل). 1397( الهام حيدري، ؛االله وجه زاده، قرباني اكبر؛ علي سيد ،هافج
 DOI: 10.22054/jmsd.2018.8927. 74-51 ،)88(27 ،)تحول و بهبود(

 ،)522(13، قـم  عالي آموزش مجتمع مجله. عمومي اريگذ مشي خط در مردم عامه مشاركت يها راهكار). 1381( مهدي سيد الواني،
5-17. 

 بنـدي  بودجـه  فراينـد هـاي اجتمـاعي بـر مشـاركت شـهروندان در       بررسي نقش رسـانه ). 1398(پورحسن، سميه؛ فرجوند، اسفنديار 
 . 376 -355 ،)3(11، مديريت دولتي. مشاركتي

عادلانه  بندي هاي اولويت شاخص). 1398(كاسوايي، ميناسادات   شميها  هاشم؛ سعدآبادي، علي اصغر؛  پورعزت، علي اصغر؛ سوداگر،
  .169-139، )2(13، انديشه مديريت راهبردي  .مسائل عمومي

 مشـاركت  تقويـت  بـر  گـذار تأثير عوامـل  بنـدي  اولويت و شناسايي). 1400(جهانباني، محمدعلي؛ احمدي، مليحه؛ بهزادفر، مصطفي 
، )3( 14 ،انسـاني  جغرافيـاي  در نـو  يهـا  نگرش. )تهران كلانشهر: پژوهش مورد( يشهر توسعه يها طرح اجراي در جمعي
477- 504.  

. يمراتب ـ سلسـله  لي ـتحل نديحق ثبت اختراع با روش فرآ يبند مدل رده نيتدو). 1397( حسن ديس ،پور يقدس ؛يمحمدمهد ،خجسته
و اقتصـاد   ين ـيبـر ارزش آفر  دي ـكأبـا ت  يسـابدار كـار و ح و كسـب  تيريدر مد نينو يكردهايرو يالملل نيكنفرانس ب نياول

  .تهران، يمقاومت
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 ـ  ). 1398(رضا؛ دهقاني مسعود  دقتي، عادله؛ يعقوبي، نورمحمد؛ كماليان، امين بـا  اي  هحكمرانـي شـبك  اي  هارائه الگـوي توسـعه مرحل

 . 230 -203 ،)2(11، مديريت دولتي. استفاده از رويكرد فراتركيب

  .آگاه انتشارات: تهران. رفتاري علوم در تحقيق روش). 1390( الهه حجازي، عباس؛ بازرگان، زهره؛ سرمد،

 مشي خط هاي شبكه گيري شكل بر مؤثر ساختاري عوامل تبيين). 1397(صفري دشتكي، محمد؛ زارع، رضا؛ نيك بخش محمد علي 
  . 136 -109 ،)2(10، مديريت دولتي. )ايران كارآفريني نظام: موردي همطالع(

 در آن ابعـاد  و مشـاركت  جايگـاه ). 1401( محسـن  ،نوغـاني دخـت بهمنـي    ؛ه، رضـوان حسـينقلي زاد  ؛بهـروز  ،مهـرام ؛ ، رقيهفاضل
 ،)27(14 ،آموزشـي  هـاي  نظام در ريزي برنامه و مديريت. فرادست اسناد به توجه با ايران اسلامي جمهوري پرورش و آموزش

13-46.  

 بـراي  ،واگنر ـ  استرنبرگ تفكر يها سبك سنجش مقياس يابي نرم و روايي اعتبار، بودن، عملي بررسي .)1384( اللهي، علي اكبر فتح
  .112-93، )2(1 ،تربيتي شناسي روان فصلنامه. تهران عالي آموزش سساتؤم مديران

 مطلوب كمرانيح الگوي طراحي). 1400( عبدالرحيم ابراهيم، نوه حميدرضا؛ آراسته، رضا؛ حسن آبادي، زين ميلاد؛ حقيقي، فرد فطانت
  .346-324 ،)38(11 ،عمومي گذاري سياست راهبردي مطالعات علمي فصلنامه. عالي آموزش نظام در

 مشـاركت  افـزايش  بـر  مـؤثر  عوامل بندي اولويت و شناسايي). 1399(محمد  مصطفي؛ ضياالديني، نژاد، دويها  اسماعيل؛ قرنجيك،
  . 128 -103، )46(28 ،ماليات پژوهشنامه. فازي ستاپسي روش از استفاده با ماليات پرداخت در عمومي

گيـري،   رابطه بين سازمان عادلانه با پيوستگي گروهي، احترام گروهي، مشاركت در تصـميم ). 1389(اشجح، آرزو  ؛پرور، محسن گل
  .120-99 ،)2(17 ،)ع( مجله علوم انساني دانشگاه امام حسين. تعارض نقش، ارتباطات سازماني و رضايت شغلي

تحليل حقوقي نسبت سنجي حق دسترسـي عمـوم   ). 1398(هاشمي، سيدمحمد؛ جاويد، محمدجواد؛ عباسي، بيژن   محسني، وجيهه؛
 -321، )62(20، فصـلنامه پـژوهش حقـوق عمـومي    . بر نظام حقوقي ايران تأكيدبه اطلاعات با تحقق حقوق شهروندي با 

354.  

. دهـي نظـري   سـوي سـامان   بـه : واكاوي مفهوم مشاركت شهروندي .)1400(، مجيد پور نژاد، علي و مختاريان پيران ؛علي زاده،محمد
  . 505-478، )3(13، مديريت دولتي

. بر كـاهش عـدالت سـازماني ادراك شـده    اي  هبررسي نقش سقف شيش .)1393(نصيري وليك بني، فخرالسادات؛ بهشتي راد، رقيه 
   . 172 -149، )4(12، شناختي زنان مطالعات اجتماعي روان
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