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Abstract 

Objective 

This study primarily seeks to investigate the relationship between the perceived 

communication characteristics of the organization's social media page and the job pursuit 

intentions of job seekers. It also tries to find the mediating role of organizational personality 

in the association with perceived communication characteristics of the organization's social 

media page and job seekers' job pursuit intentions. Based on signaling theory, we propose 

that job seekers rely on perceived communication characteristics of a social media page 

(social presence and informativeness) as signals of the organization's personality (warmth 

and competence), which in turn relate to job pursuit intention. 

Methods 

To achieve this purpose, we used the correlational research design of the quantitative 

method. We carried out an online survey and the research model was tested by distributing a 

questionnaire among 384 final-year undergraduate and postgraduate students or recent 

graduates from universities. A simple random sampling method was used to select students. 

After answering the demographic questions, the respondents visited the company's Instagram 

page through a link and completed the questionnaire after viewing the page. SPSS 24 and 

LISREL 10.2 software were used for data analysis.  
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Results 

The findings showed that there is a relationship between the perceived communication 

characteristics of the organization's social media page (perceived social presence and 

perceived informativeness) and job seekers' job pursuit intentions through the mediating role 

of organizational personality (perceived organizational warmth and perceived organizational 

competence). Based on the achieved results, any decrease or increase in the perceived social 

presence and perceived informativeness on the organization's social media page would 

decrease or increase the perceived organizational warmth and perceived organizational 

competence of job seekers. Job seekers view an organization's social media page with 

unrelated or less relevant information as an indicator of disorder, which may be influential in 

their overall perception of organizational competence. On the other hand, the applicability of 

the information on the social organization page affects the perception of potential applicants 

about the quality of the company.  

Conclusion 

This research provides interesting implications for organizations trying to recruit talent. The 

findings suggest that organizations can signal their employer brand personality through their 

own social media page, which in turn positively relates to job pursuit intentions. Based on 

these findings, organizations need to find out which social media platforms their target 

groups use to look for information about potential employers and to create and maintain a 

page on those platforms. Organizations that want to increase potential applicants' perceptions 

of the organization as a warm employer, should create a page high in social presence. To 

strengthen the signals a social media page conveys, organizations should act deliberately on 

what and how they communicate on their page and how this can be interpreted by potential 

applicants. To this end, the collaboration between an organization's communication or public 

relations and the recruitment department seems crucial. 
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  چكيده
 يري ـگيو قصـد پ  ياجتماع يها شده از صفحه سازمان در رسانه ادراك يارتباطات اتيخصوص نيرابطه ب يپژوهش بررس نيهدف از ا :هدف

  .رابطه است نيشخصيت برند كارفرما در ا يانجينقش م يو بررس انيشغل كارجو
 انيدانشـجو  ،پژوهش حاضر يآمار معهجا. استفاده شده است يروش كم  به بستگي هم قيهدف، از طرح تحق نيبه ا يابيدست يبرا :روش

آوري  گيري تصادفي ساده براي جمـع  از روش نمونه. بودند يليتكم لاتيو تحص يكارشناس يليآموختگان مقاطع تحص سال آخر و تازه دانش
و ليزرل نسخه  24نسخه اس  اس پي اس يافزارها ها از نرم داده ليتحل يبرا. پاسخ دادند نيآنلا نامه پرسشنفر به  384ها استفاده شد و  داده

  .استفاده شد 2/10
ادراك از ( ياجتماع يها شده از صفحه سازمان در رسانه ادراك يارتباطات اتيخصوص نياز آن است كه ب يپژوهش حاك يها افتهي: ها يافته

شـامل  (شخصـيت برنـد كارفرمـا     يانجينقش م قياز طر انيشغل كارجو يريگيو قصد پ) بودن اطلاعات يو ادراك از حاو يحضور اجتماع
  .وجود دارد يارتباط مثبت و معنادار) يسازمان يستگيو ادراك از شا يسازمان تيميادراك از صم

بـودن صـفحه    اطلاعـات  يو ادراك از حـاو  يادراك از حضـور اجتمـاع   شيافـزا  اي ـپژوهش نشان داد كه كاهش  نيا جينتا: گيري نتيجه
 اني ـكارجو. شـود  مـي  منجـر  اني ـشده توسـط كارجو  ادراك يسازمان يستگيو شا يسازمان تيميصم شيافزا ايبه كاهش  ،سازمان ياجتماع
 ـ كمتر مرتبط را به ايسازمان با اطلاعات نامرتبط  كي يصفحه اجتماع يمحتوا  ـ   ينظم ـ يعنوان شاخص ب جـذب   يكاركردهـا  يرغبت ـ يو ب

 يبودن اطلاعات در صفحه اجتمـاع  يكاربرد گريد ياز سو. بگذارد تأثير يسازمان يكل يستگيكه ممكن است در درك شا كنند يبرداشت م
  .است گذارتأثيرشركت  تيفيبالقوه از ك انيسازمان بر ادراك متقاض

  
  .، كارمنديابيشغل يريگي، قصد پبرند كارفرما تيشخص ،ياجتماع يها رسانه: ها كليدواژه

  
 سـازمان در شده از صفحه  ادراك يارتباطات اتيرابطه خصوص يبررس). 1402( پور، آرين كمندي، محسن؛ محمداسمعيلي، ندا و قلي: استناد
   .148 -119، )1(15، مديريت دولتي .برند كارفرما تيشخص يانجينقش م: انيشغل كارجو يريگيبا قصد پ ياجتماع يها رسانه

  
  18/08/1401 :افتيدرتاريخ   148 -119. ، صص1، شماره 15، دوره 1402مديريت دولتي،  

 07/10/1401 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر
  27/12/1401 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله

  26/01/1402 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
doi: https://doi.org/10.22059/JIPA.2023.350961.3239
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  مقدمه
يا بـه   است يرقابت تيمز عمدهمنبع يك بالا  صلاحيت و با كيفيتبا  يانمتقاضي سازمان در جذب تعداد كاف كي ييتوانا

؛ رايـت،  1990، 1راينـز و بـاربر  ( است شركت يرقابت تيمز ايجاددر  براي موفقيت حياتي يعامل عبارت ديگر، كارمنديابي
 ـ   منـابع انسـاني  جـذب   ،ها براي بسياري از سازمانامروزه اما ). 1995، 2فريس، هيلر و كرول تحقـق   منظـور  همـورد نيـاز ب

تـا  اسـت    ايـن امـر باعـث شـده     ).2019، 3ترزيوكارپنتير، فن هوي و ( ه استاي دشوار شد طور فزاينده به ،استراتژي خود
بنـابراين بـراي جـذب و    . ها براي جذب كاركنان با استعداد، بيشتر از جذب مشتريان با يكديگر به رقابت بپردازنـد  سازمان

كارفرمـاي منتخـب از نظـر     عنـوان  بهاند كه خود را  ها بيشتر تمركز خود را بر اين گذاشته حفظ بهترين استعدادها، سازمان
در  متعـددي امروزه مطالعات دانشگاهي و تجربي  ،كه به موجب آن )2018، 4كوماري و سايني( كارجويان برندسازي كنند

   .انجام شده استبرند كارفرمايي  ةحوز
هـاي ديگـر،    ، نسبت بـه نسـل  7حاكي از آن است كه نسل واي )2018( 6ديلويت »5پيمايش نسل هزاره« هاي يافته

هايي كه بهترين استعدادهاي نسل هزاره را جذب و حفـظ   آن دسته از شركت. ها دارند وفاداري و اعتماد كمتري به شركت
هـايي كـه قـادر بـه      راين سـازمان بناب. تر، موقعيت بهتري دارند بالقوه براي دستيابي به عملكرد سازماني عالي طور به ،كنند

وري، كارايي و سودآوري مـالي را تجربـه    استخدام افراد با صلاحيت بالاتري هستند، احتمال بيشتري دارد تا افزايش بهره 
هسـتند و كاركنـان    شتريو عملكرد ب يور با بهره يكاركنان يها در پ سازمان). 2021، 8فارل  ژو، دلال، نولان و بارنز( كنند
شود، هر  ايكاركنان مه يسازمان و هم برا يهم برا يمناسب طيشرا انيم نيكه اگر در ا گردند يبهتر م كار طيمح بالدن به

  .)1397، پارسا و يليمحمد اسماع، پور يقل( سود خواهند برد آني ايدو از مزا
سـازمان در ايجـاد ارتبـاط بـا       سـايت  هاي متعدد پيشين، اطلاعات زيادي در مورد نقشـي كـه وب   واسطه پژوهش هب

؛ كوبر، بـراون،  2013، 9اسكاتر فناوتوندو و  تس،يپ گان،يآلن، ب( بر جذابيت اوليه دارد، در دسترس است تأثيرمتقاضيان و 
امـروزه  ). 2015، 12اولـث و اسـتون   ؛ اولـث، بيكـر  2012، 11يـك و كرا ناياوگرسـلف، فاس ـ ؛ 2003، 10لوي، كوبر و كيپينگ

اطلاعات مربـوط   توانند يم كارفرمايانو  كارجويانكه در آن  است شده ليرسانه محبوب تبد كيبه  ياجتماع يها رسانه
هـاي اجتمـاعي، بسـياري از     بـا پيـدايش رسـانه   ). 2021، 13دسونيويو د ونوريبوون، است(با يكديگر تبادل كنند به شغل را 

اند كه با استفاده از آن، سازمان، محصولات و برند خود را ارائه و معرفـي   ها صفحات مخصوص خود را ايجاد كرده سازمان
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Rynes & Barber 
2. Wright, Ferris, Hiller & Kroll 
3. Carpentier, Van Hoye & Weijters 
4. Kumari & Saini 
5. Millennial Survey  
6. Deloitte 
7. Generation Y 
8. Zhu, Dalal, Nolan & Barnes-Farrell 
9. Allen, Biggane, Pitts, Otondo & Van Scotter 
10. Cober, Brown, Levy, Cober & Keeping 
11. Uggerslev, Fassina & Kraich 
12. Eveleth, Baker-Eveleth & Stone 
13. Bowen, Stevenor & Davidson 
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، 2يونو كولئ ـ ياتر، راواس؛ 2015، 1فارلند و پلويهارت مك( كنند كنند و از طريق آن با ذينفعان مختلف ارتباط برقرار مي مي

  ).2003، 4؛ ويليامسون، لپاك و كينگ2016، 3؛ انجمن مديريت منابع انساني2019
د تـا از  نده را به كاربران مي هاي ديجيتالي هستند كه امكان ايجاد يك پروفايل عمومي  هاي اجتماعي، پلتفرم رسانه
را اقدام به انتشار محتوا كنند و اعضـاي شـبكه   بتوانند با ديگر اعضاي پلتفرم ارتباط برقرار كنند، توليد محتوا و  طريق آن 
فارلنـد و پلويهـارت،    مك( كنند، مشاهده و بررسي وجو جست ،ها درون سيستم يا بيرون سيستم در ارتباط هستند كه با آن

دهند كه قرار گرفتن در معرض اطلاعات شركت  مطالعات انجام شده تا به امروز نشان مي). 2007، 5؛ بويد و اليسون2015
مثبتي بر شهرت كارفرما، تصوير سـازماني، تصـوير كارفرمـا، جـذابيت سـازماني و       طور بهتواند  هاي اجتماعي مي در رسانه

و  ريكـارپنت ؛ 2019، كـارپنتير و همكـاران  ( بگـذارد  تـأثير دهان سازمان توسط متقاضـيان بـالقوه    به تمايل به تبليغات دهان
با اين حـال تـا    ).2019، 8كلارك و موك گا،يدا موتا و ؛2019، اتر و همكاران؛ 2015، 7؛ كيسل و باتگن2017، 6همكاران

اي بـا   هـاي اجتمـاعي چـه رابطـه     در رسانه صفحة سازماندر مورد اينكه قرار گرفتن در معرض  مطالعات محدوديامروز 
بـه ايـن    و توجه بيشـتر  است و همين امر اهميت رسيدگي  پيگيري شغل كارجويان خواهد داشت، صورت گرفتهتمايل به 

  .سازد دو چندان مي داشتند رانيز بيان ) 2019( كارپنتير و همكارانشپژوهشي كه  خلأ
ي اطلاعات بيشتر در مورد يك شركت، برقـراري ارتبـاط   وجو جستتمايل كارجو براي  عنوان بهقصد پيگيري شغل 

 شـود  مكاني عالي براي كار كردن، تعريـف مـي   عنوان بهبا شركت، كاوش بيشتر در مورد شركت و در نظر گرفتن شركت 
د شـو  گرفته مي به كارشاخصي از جذابيت سازماني يا ماحصل كارمنديابي  عنوان بهو ) 2001، 9اسميث، بائر و كيبل ايمن(
هـاي اجتمـاعي، در    ها با انتشار محتـواي متنـوع در رسـانه    سازمان). 2005، 10، كرول، پياسنتين و جونزاوگرسلفچاپمن، (

مكـاني   اينجـا  م يا به بيان ديگـر، اي به كارجويان هستند كه ما سازماني صميمي و شايسته پيامانتقال اين  دنبال بهحقيقت 
آن را به سيگنال تبديل كرد و اين سيگنال از  بايدهاي اجتماعي،  براي بيان اين پيغام در رسانه. استعالي براي كاركردن 
   .رسد مي) كارجويان(به گيرنده ) شبكه اجتماعي(راه كانال ارتباطاتي 

و  ييبرنـد كارفرمـا   ري ـنظ ياهـداف  يبـرا  ياجتمـاع  يهـا  ها منابع خود را در رسانه از سازمان ياريدر حال حاضر بس
 محـدودي در حـال، همچنـان اطلاعـات     نيبا ا). 2016انجمن مديريت منابع انساني، ( كنند يم يگذار هيسرما يابيكارمند

كـه   سـت يهنوز مشخص ن نيبنابرا. ردوجود دا يابيكارمند جيبا نتا ياجتماع يها ها در رسانه مورد ارتباط صفحات سازمان
شـغل   يري ـگيقصد پ جاديدر جهت ا ييعقلا يگذار هيسرما كي ،يماعاجت يها و زمان صرف شده در رسانه نهيهز نيا ايآ

منظور پژوهش حاضـر درصـدد اسـت تـا از      نيبد. اتلاف منابع سازمان است اي رود يمشمار  هبسمت سازمان  بهها داستعدا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. McFarland & Ployhart 
2. Etter, Ravasi & Colleoni 
3. SHRM 
4. Williamson, Lepak & King 
5. Boyd & Ellison 
6. Carpentier & et al. 
7. Kissel & Büttgen 
8. da Motta Veiga, Clark & Moake 
9. Aiman-Smith, Bauer & Cable 
10. Chapman, Uggerslev, Carroll, Piasentin & Jones 
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قرار گـرفتن   انيم يا رابطه ايپرسش پاسخ دهد كه آ نيبه ا ياجتماع يها جذب در بستر رسانه ةحوز اتيادب يارتقا قيطر

پاسـخ بـه    يبـرا  ر؟يخ ايشغل وجود دارد  يريگيبه پ انيكارجو ليهاي اجتماعي با تما در رسانه صفحة سازماندر معرض 
  .كرد ميخواه هيتك يده گناليس ةيحاضر به نظر پژوهشپرسش در  نيا

  نظري پژوهش چارچوب
  ياجتماع يها و رسانه يابيكارمند

. اسـت   افتـه ي شيدهه گذشته به شدت افزا كي يط ياجتماع يها كنندگان رسانه استفاده زانيكه م دهند يآمارها نشان م
ي شغل و كارمنـديابي  وجو جستهستند كه اغلب براي    سه پلتفرمي ،لينكدين و اينستاگرام ،فيسبوك. )2022، 1استاتيستا(

. )2019، كـارپنتير و همكـاران  ( كنند منتشر ميگيرند و كارفرمايان از آن طريق اعلان شغلي خود را  مورد استفاده قرار مي
بر اسـاس   ).2021، 3فيسبوك( ميليارد كاربر فعال ماهانه دارد 3است كه  گزارش داده فيسبوك، 2021سال  2در ماه اپريل

كننـد   از جمعيت ايران از اينستاگرام اسـتفاده مـي   درصد 9/72 حدود ،2022در ماه اپريل سال  4كَونتر گزارش سايت استات
بيشترين ميزان اسـتفاده از يـك پلتفـرم     دهنده نشان درصد بوده كه 25/37معادل  ،2021در ماه اپريل سال  ،كه اين آمار

سـال   پريـل اامـا در مـاه    ؛كنـد  لينكدين تعداد كاربران ماهانه را اعلام نمي ).2022، كَونتر استات( است ايرانديجيتالي در 
، 5لينكـدين ( كشـور در سراسـر جهـان دارد    200ميليون كاربر فعال در بـيش از   830كه بيش از كرده است اظهار  2022
و  ريكـارپنت ( دارنـد  كارمنـديابي را از جمله  يمنابع انسان يها تيفعال پتانسيل تغيير شكل ياجتماع يها رسانهبنابراين . )2022

  ).2019 ،همكاران
 ريمس ـ ةتوسـع  يهـا  مانند برنامه دهند، يكه به كارمندان ارائه م ييايمزا غيتبل يبرا ياجتماع يها رسانهها از  شركت

 راتيي ـتغ ليپتانس ـ ياجتماع يها ن جهت رسانهيبد. كنند يموارد استفاده م ريجبران خدمات و سا يرقابت يها بسته ،يشغل
فارلنـد و پلويهـارت،    مك(انتخاب، آموزش و توسعه را دارد  ،يابيكارمند ندياز جمله فرا يمنابع انسان يها تيدر فعال ياساس

بر  تواند يم يعاجتما يها كه اطلاعات مربوط به سازمان در رسانه دهد يحوزه نشان م نيدر ا هياول يشواهد تجرب. )2015
، نيلسن و سيورتزنمثال،  يابر. )2017، 6فراسكا و ادواردز(بگذارد  تأثيرسازمان  كيبالقوه از  انيو متقاض انيادراك كارجو

ادراك  انـد،  دهيد ياجتماع يها اطلاعات مربوط به سازمان را در رسانه كه يآن دسته از كاركنان افتنديدر) 2013( 7الاُفسن
از  انياز آن است كه متقاض ـ يحاك) 2020( 8لتسوايپژوهش كوچروف و ژ يها افتهي. اند داشتهاز شهرت شركت  يتر مثبت
  .كنند ياستفاده م ياحتمال يبه دست آوردن اطلاعات در مورد كارفرما يبرا ياجتماع يها رسانه

 ،ياجتمـاع  يها كه قرار گرفتن در معرض اطلاعات شركت در رسانه دهند يانجام شده تا به امروز نشان م قاتيتحق
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Statista 
2. April 
3. Facebook 
4. Statcounter 
5. LinkedIn 
6. Frasca & Edwards 
7. Sivertzen, Nilsen & Olafsen 
8. Kucherov & Zhiltsova 
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 غـات يبـه تبل  لي ـو تما يسـازمان  تيكارفرمـا، جـذاب   ريتصـو  ،يسـازمان  ريبر شـهرت شـركت، تصـو    يمثبت طور به تواند يم

 سلي؛ ك2017، و همكاران ري؛ كارپنت2019، و همكاران ريكارپنت(بگذارد  تأثيربالقوه  انيدهان سازمان توسط متقاض به دهان
 يارتباطـات  يهـا  يژگ ـيو اينكـه در مـورد   محـدودي  حال، اطلاعات نيبا ا). 2013، و همكاران ؛ سيورتزن2015و باتگن، 

هـاي اجتمـاعي چـه     در رسـانه  صـفحة سـازمان  از ) بودن حاوي اطلاعاتو ادراك از يضور اجتماعادراك از ح( شده ادراك
، كـارپنتير و همكـاران  ( در دسترس اسـت بالقوه دارد،  انيمتقاض يقيحق يشغل و رفتارها يبه اقدام برا ليبا تما يا رابطه
 يچگـونگ  يبررس ـ يذكـر شـده اسـت، بـرا     خـلأ  نيبه ا يدگيرس يپژوهش حاضر بررس ياز آنجا كه هدف اصل ).2019

 هي ـتك يده ـ گناليس ـ يبه تئـور  اين مطالعه ان،يسازمان توسط كارجو ياجتماع يها در صفحات رسانه تپردازش اطلاعا
آن اسـت   يهـا  كننـده  ين ـيب شيو پ يابيحوزه كارمند يها حاكم در پژوهش يها ياز تئور يكيكه در حال حاضر،  كند مي

بـر ادراك   تواننـد  يم ـ يابيكارمنـد  يهـا  تيچگونه فعال نكهيا حيتوض يو معمولاً برا )2012، 1يكو كرا ناياوگرسلف، فاس(
  ).2019، كارپنتير و همكاران( شود يكار گرفته م بگذارد، به تأثيرسازمان  كياز  ياحتمال انيمتقاض

كـار در آن   يكنند برا يريگ مياست تا بتوانند تصم يسازمان به چه شكل كيبدانند كه كار در  خواهند يم انيكارجو
مورد  نيدر ا اما معمولاً ،)2001، 2توربان(كنند  بپذيرند يا ردكار از طرف آن سازمان را  شنهاديپ ايسازمان درخواست دهند 
، )1973( 3اسـپنس  يده ـ گناليس ـ هي ـاز آن اسـت كـه نظر   يحـاك  يابيكارمنـد  اتي ـادب. ندارنـد  ياطلاعات و دانش كامل

 ردي ـگ يمـورد اسـتفاده قـرار م ـ    يابياست و در مطالعات كارمنـد  انيمطالعه رفتار كارجو يبرا يظرچارچوب ن نيتر مناسب
 خواننـد،  يم ـ انيرجودر واقع، اطلاعات مرتبط با سازمان كه كا .)2020 ،؛ هريس و پتي2012، 4والاس، لينگس و كمرون(
 ني ـا ).2019، كـارپنتير و همكـاران  ( شـود  يم ـ ريسازمان تفس ـ يها يژگيو از ييها گناليس  عنوان به نند،يب يم و شنوند يم

 نينمـاد  يهـا  يژگ ـيو ني ـا راي ـز ؛ازكارفرمـا متمركـز اسـت    اني ـتوسـط كارجو  شده ادراك نينماد يها يژگيپژوهش بر و
   .)446: 2018كوماري و سايني، ( استادراك از شخصيت برند كارفرما  اي ها يژگيدهنده و بازتاب

  شخصيت برند كارفرما
مـرتبط   يانسان يها يژگيكه به مجموعه و ه استبرند شد تيبه شخص ياديز اريكننده، توجه بس مطالعات رفتار مصرف در
است  نينماد يها يژگياز و يا برند كارفرما مجموعه تيشخص ،يدر مطالعات سازمان). 1997، 5آكر(برند اشاره دارد  كيبا 

 يهـا  يژگ ـيو مربوط به ادراك افـراد از و ) 2004، 6زيكر، هايهوس و موراسلاتر، ( ه استخاص همرا يكارفرما كيكه با 
انسـان اسـت كـه از     يتيشخص يها يژگيبه و هيشب يدرون اتيخصوص نيا). 2016، 7ليونز و اسلاتر(سازمان است  يدرون

، و مـور  هوسياه ـ كر،ياسلاتر، ز( رديگ يمورد استفاده قرار م سازمانيشخصيت  ايرو اصطلاح شخصيت برند كارفرما  نيا
كارفرما  يبررس يها تيدهان به دهان، سا غاتيتبل ،ياجتماع يها ممكن است بر اساس اطلاعات رسانه انيكارجو. )2004
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1. Uggerslev, Fassina & Kraich 
2. Turban 
3. Spence 
4. Wallace, Lings & Cameron 
5. Aaker 
6. Slaughter, Zickar, Highhouse & Mohr 
7. Lievens & Slaughter 
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سـازمان   تيشان را از شخص استخدام، ادراك  هياز سازمان در مراحل اول يارتباطات در بخش وهيش اي )1گلسدر براي مثال،(

بلكه در عوض،  ستيانسان ن تيالبته شخصيت برند كارفرما كاملاً مشابه شخص .)2019 ،كارپنتير و همكاران(دهند  شكل
و  ژو( دهنـد  يسازمان را مورد قضاوت قـرار م ـ  كي ريكه چگونه افراد تصو دهد يادراك از شخصيت برند كارفرما نشان م

  ).2021، همكاران
سـازمان چگونـه خواهـد     كيكار در  نكهياره ارا درب ييها گناليبرند كارفرما س تيكه شخص كنند يمطرح م محققان

كارفرمـا را   نياز ابعاد نماد انيادراك كارجو يمطالعات متعدد). 2016ليونز و اسلاتر، ( آورد يفراهم م انيكارجو يبرا ،بود
. انـد  گرفتـه كار ه برند كارفرما ب تيشخص يساز مفهوم يرا برا يمختلف يرهايها و متغ اند و چارچوب قرار داده يمورد بررس

ادراك از صـداقت و خلـوص   : از نـد ا عبـارت اند  ها مورد مطالعه قرار گرفته كه در پژوهش يخاص يها يژگياز و ييها نمونه
؛ 2011، 2؛ كاسـل و اسـلاتر  2008فـن هـوي،   (سـازمان   يسـتگ يو شا تيميصـم ، اعتبار، يشاداب، قابل اعتماد بودن، تين

وجـوه   ييشناسـا  ليتسـه  يبـرا ). 2007، 4؛ ليونز، فن هوي و انسيل2003، 3هايهوس؛ ليونز و 2019، كارپنتير و همكاران
 يازمانس ـ يسـتگ يو ادراك از شا يسـازمان  تيميكـه ادراك از صـم   كننـد  يم ـ شـنهاد يپ) 2016(و اسلاوتر  ونزياشتراك، ل

  . ابعاد شخصيت برند كارفرما عمل كنند عنوان فرا به توانند يم
دارد و  گـران ينسبت به د يو اهداف مثبت لاتيكه تما شود يدوستانه تصور م يسازمان عنوان به   يميسازمان صم كي

كه هوشـمند، كارآمـد و بـا     شود ادراك مي يسازمان عنوان به ستهيسازمان شا كياست و  اتياز اخلاق ييسطح بالا يدارا
ابعـاد   ن،ي ـعـلاوه بـر ا  ). 2019 ،همكاران كارپنتير و( تبه اهدافش مشهور اس يابيدست يبرا  ييخاطر توانا اعتبار بوده و به

 اي، ه استسازمان مورد استفاده قرار گرفت تيآوردن ادراك از شخص دست به يبرا يابيكارمند يقبل قاتيكه در تحق يخاص
 بـراي مثـال،  ( يستگيمشابه با شا ايبوده ) يو شاداب تيصداقت وخلوص ن براي مثال،( تيميبه صم هيشب  ياز نظر مفهوم

كـارپنتير و  ؛ 2005؛ ليـونز، فـن هـوي، شـررز،     2006، 5؛ كيبـل و يـو  2003ليـونز و هـايهوس،   (است ) بارو اعت يستگيشا
 اي ـدارد  يو اهداف مثبت ـ لاتيطرف مقابل تما ايكه آ شود يموضوع مربوط م نيبه ا تيميادراك از صم). 2019، همكاران

 ،كـارپنتير و همكـاران  (اهـداف اسـت    نيبه ا دنيو رس تلايتما نيعمل به ا ييانامربوط به تو يستگيو ادراك از شا ريخ
2019 .(  

  ياجتماع يها رسانه يارتباطات اتيخصوص
و  ياطلاعـات  يهـا  گناليبر س ـ شتريافراد ب ن،يكه در ارتباطات آنلا دهد ينشان م يپردازش اطلاعات اجتماع ينظر يمبان
لـيم  ( كنند يها ارتباط برقرار م كه با آنشكل دهند  يتيموجود ايتا به برداشت از فرد  كنند يم هيموجود تك يها نشانه ريسا

 يهـا  يژگ ـيكـه و  ه اسـت نشـان داد  قـات يتحق ،يابيكارمنـد  ةدر حوز). 2019، كارپنتير و همكاران؛ 2015، 6و فن در هيد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Glassdoor 
2. Kausel & Slaughter 
3. Lievens & Highhouse 
4. Lievens, Van Hoye & Anseel 
5. Cable & Yu 
6. Lim & Van Der Heide 
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 يكارفرمـا  كي ـ عنـوان  بـه سـازمان   كي ـسـمت   را به لاتيها و تما نگرش ها، تيمانند وبسا ،يابيمنابع كارمند يارتباطات
متفـاوت از   يبسـتر  ياجتماع يها رسانه ،با وجود اين. )2004، 1آلن، فن اسكاتر و اتاندو( دهد يقرار م تأثير تحت ،ياحتمال

 يگـذار  بـه اشـتراك   يرا بـرا  يشـتر يب يهـا  چرا كه فرصت ؛دهند يرا نشان م يابيكارمند يسنت يارتباطات يها كانال نيا
 ارترها مانـدگ  آن يدر دسترس هستند و محتوا يراحت تعامل دارند، به تيقابل كنند، يتر فراهم م اطلاعات با مخاطبان بزرگ

  ).2009، 2؛ پاپاچاريسي2015فارلند و پلويهارت،  مك(است 
 يو حـاو  يحضـور اجتمـاع   يعن ـي ،ياجتمـاع  يهـا  مـرتبط بـا بسـتر رسـانه     يارتباطـات  ةص ـيبر دو خص اين مطالعه

؛ كارپنتير، 2019، كارپنتير و همكاران( استمورد استفاده قرار گرفته  زين نيشيتمركز دارد كه در مطالعات پ 3بودن اطلاعات
است كـه   ياصل لياطلاعات دو دل يوجو جستو  يتعامل اجتماع). 2017 ،و همكاران ريكارپنت؛ 2019، 4فن هوي و ونگ
). 2016، 6؛ گائو و فنـگ 2016، 5كاروالهو و مندز-د-آذر، ماچادو، واكاس( كنند ياستفاده م ياجتماع يها چرا افراد از رسانه

كـه در   يحد عنوان بهو  شود يم فيعرت يگريد تيموجود ايارتباط با شخص  ياز برقرار يآگاه عنوان به يحضور اجتماع
، 7شـورت، ويليـامز و كريسـتي   ( ه اسـت شد يفهوم سازم  شود، يدرك م يدوستانه و معاشرت ،يشخص طور بهآن ارتباطات 

كـه احتمـالاً بـر     )2007بويـد و اليسـون،   (بـود   يو حفظ ارتباطات اجتمـاع  جاديا ياجتماع يها رسانه هيهدف اول .)1976
افراد ممكن است انتظار داشته باشند كه سبك ارتباطـات در   نيبنابرا. گذارد يم تأثيرها  پلتفرم نيبا ا افرادارتباط  يچگونگ

از حضـور   يسطح مشخص ،يكه صفحات اجتماع يطور به ؛باشد يو شخص يتعامل ،يرسم ريغ ياجتماع يها صفحه رسانه
سازمان در  ةصفح دنيپس از د ،يده گناليس يتئور اساس بر .)2017 ،و همكاران ريكارپنت(بكشند  ريرا به تصو ياجتماع
تصـور كننـد بـا     انيممكن است كارجو كشد، يم ريرا به تصو ياز حضور اجتماع يكه سطح بالاتر اي هاي اجتماعي رسانه

، كـارپنتير و همكـاران  (شـود  منجـر   يسازمان تيميادراك از صم يبه ارتقا تواند يطرف هستند و م يميسازمان صم كي
كـه حضـور    اي هـاي اجتمـاعي   سازمان در رسـانه  ةصفح ةاست كه پس از مشاهد مطالعه آن اينفرض  ن،يبنابرا). 2019
  .ادراك خواهد شد انيتوسط كارجو يبالاتر يسازمان تيميدارد، صم يبالاتر ياجتماع
توسـط   شـده  ادراك يسـازمان  تيميهاي اجتمـاعي بـا صـم    در رسانه صفحة سازمان يادراك از حضور اجتماع: 1 هيفرض
  .خواهد داشت يارتباط مثبت و معنادار انيكارجو
را  بـودن  حـاوي اطلاعـات  . اسـت  بـودن  حاوي اطلاعات، است بررسي شدهمطالعه  نيدوم كه در ا يارتباطات يژگيو

 عنـوان  بـه سـازمان را   خواهند يكه م كنيم تعريف مي يانيكارجو يبودن اطلاعات داده شده برا يمرتبط و كاربرد عنوان به
كـه   دهـد  ينشان م ـ يشواهد تجرب). 2005، 8؛ رايان، هورواث و كريسكا2019، كارپنتير و همكاران(كنند  يابيكارفرما ارز

كـارپنتير و  (دارد  يتأثير مثبتها  بالقوه به سازمان انيمتقاض لاتيها و تما بر نگرش ،يابيبودن منابع كارمند اطلاعات يحاو
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Allen, Van Scotter & Otondo 
2. Papacharissi 
3. Social presence & Informativeness 
4. Carpentier, Van Hoye & Weng 
5. Azar, Machado, Vacas-de-Carvalho & Mendes 
6. Gao & Feng 
7. Short, Williams & Christie 
8. Ryan, Horvath & Kriska 



 
 

  126  كمندي و همكاران.../سازمانشده از صفحهادراكيارتباطات اتيرابطه خصوص يبررس

 
 كننـد،  ياطلاعـات توجـه م ـ   تي ـافراد بـه كفا  ).2005، و همكاران ؛ رايان2003، و همكاران ؛ ويليامسون2019، همكاران

اطلاعات ممكن است نقش  تيكفا ليدل نيبه هم ؛)1993، 1باربر و روهلينگ(باشد  در دسترس   ياگر اطلاعات كم ژهيو به
  . داشته باشد ياجتماع يها ادراك افراد در بستر رسانه تيريدر مد  يمهم

بـودن   اطلاعـات  يحـاو  در خصـوص از ادراك خـود   اني ـكه كارجو ميكن يفرض م يده گناليس ياستفاده از تئور با
). 2019 ،كـارپنتير و همكـاران  ( كنند ياستفاده م يسازمان يستگياستنباط شا يبرا ،هاي اجتماعي رسانهسازمان در  ةصفح

بـر ادراك   ،وبسـايت  كي ـبودن اطلاعـات در   يكه كاربرد كنند يم شارهخود ا ةدر مطالع) 2003(و همكارانش  امسونيليو
 يشـغل  يها يآگه انيكه كارجو افتنديدر )853 :1993( نگيباربر و روهل. گذارد يم تأثيرشركت  تيفيبالقوه از ك انيمتقاض

كه ممكـن اسـت بـر     كنند يجذب برداشت م يكاركردها ينظم يشاخص ب عنوان بهكمتر مرتبط را  ايبا اطلاعات نامرتبط 
 ياسـت كـه ادراك از حـاو    در پـژوهش حاضـر فـرض شـده    اسـاس،   ني ـبـر ا . بگـذارد  تـأثير  يسـازمان  يستگيدرك شا
 ني ـبـه ا  ؛مربوط خواهد بود ياجتماع يها رسانه ةصفحشده از  ادراك يسازمان يستگيشا گناليقدرت س به ،بودن اطلاعات

خواهد  ستهينگر يتر ستهيشا طور بهسازمان  ،ياجتماع يها در رسانه عاتاطلا يصفحه حاو كيشدن  دهيمعنا كه پس از د
  .شد

توسـط   شده ادراك يسازمان يستگيهاي اجتماعي با شا رسانهسازمان در  ةصفحبودن  اطلاعات يادراك از حاو :2 هيفرض
  .خواهد داشت يارتباط مثبت و معنادار انيكارجو

 يستگيو شا يسازمان تيميارتباط صم ةنحوو  شدهبحث  انيشغل كارجو يريگيقصد پ خصوص در ،يبخش بعد در
  . شود داده ميشرح  يابيماحصل مهم كارمند نيبا ا يسازمان

  شغل يريگيقصد پ
 ـ يعمـوم  يهـا  رفتارهـا را بهتـر از نگـرش    تواند يم لياند كه قصد و تما كرده تأكيدمختلف  پژوهشگران كنـد   ين ـيب شيپ

منفعـل هسـتند، قصـد و     هـاي هـا و اثر  از واكنش يها معمولاً بازتاب كه نگرش يدر حال .)2003، 2هايهوس، ليونز و سينار(
سـنمارتين و   پـنلا، رزو  ؛ كاربـالو 2001، و همكـاران  اسـميث  ايمـن (دارند  يتر انهيعملگرا يريگ تر و جهت فعال لاتيتما

شـركت و   كي ـدر مـورد   شـتر يكردن اطلاعات ب دايپ يبرا   يبه انجام اقدام ليشغل به تما يريگيقصد پ). 2020، 3سوسا
 عنـوان  بـه  يا  گسـترده  رطـو  بهو ) 2001، و همكاران اسميث ايمن(از مصاحبه با سازمان، اشاره دارد  نانياطم يتلاش برا

به كسـب   ليكه تما ).2005، و همكاران چاپمن( شود يكار گرفته م هب يابيماحصل كارمند اي يسازمان تياز جذاب يشاخص
فرصت مصاحبه با  يابيبه دست ليتما نيتماس و ارتباط با سازمان و همچن يدر مورد سازمان، قصد برقرار شترياطلاعات ب

  ). 2020، و همكاران پنلا كاربالو( دهد يسازمان را نشان م
، 4چانـگ و تـانفورد  ( گـذارد  يم ـ تأثير انيشغل متقاض يريگيسازمان به شدت بر قصد پ كي يابيكارمند يها تيفعال

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Barber & Roehling 
2. Highhouse, Lievens & Sinar 
3. Carballo-Penela, Ruzo-Sanmartín & Sousa 
4. Chang & Tanford 
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مثبـت و   ةرابط ـ )2018، 1؛ بـانرجي، سـايني و كاليانـارام   2007؛ كـالينز،  2001كيبل و توربان، (ي مطالعات متعدد ).2018

و همكـارانش   ينيسـا  ةمطالع ـ. ه اسـت را نشـان داد  انيكارجو درخواستبه  ليبرند كارفرما و تما ةژيوارزش  نيمعنادار ب
داد و  شيرا افـزا  انيبه درخواست شغل توسط كارجو ليتما يقابل توجه طور بهنشان داد كه قدرت برند كارفرما، ) 2013(

از  يحاك) 2019( نشو همكارا ريپژوهش كارپنت جينتا. بود انيكارجو لاتيكننده مهم از تما ينيب شيپ كيشهرت كارفرما 
 يمثبت ـ ةهاي اجتماعي رابط سازمان در رسانه ةصفح ةمشاهدبرند كارفرما پس از  تياز شخص انيآن بود كه ادراك متقاض

  . دارد يسازمان تيبا جذاب
كنند كاركردن در سازمان  ادراكه ك دهد يامكان را م نيا انيبه كارجو يارسال ي ها گناليكه گفته شد، س همان طور

شغل  يريگيبه پ ليبر تما توانند ياز شخصيت برند كارفرما م شده ادراك نيابعاد نماد نيا جهياست كه در نت يبه چه شكل
 يده ـ گناليس ـ هي ـو نظر ياجتمـاع  تيهو يراستا، تئور نيدر هم ).2018كوماري و سايني، (باشد  گذارتأثيرتوسط كارجو 

از . )2018چانگ و تـانفورد،  (دهند  حيشغل را توض يريگيبه پ لياعتبار شركت و تما نيتا رابطه ب كنند يرا ارائه م يمنطق
و بـر  ) 2019، كـارپنتير و همكـاران  ( ه اسـت بنا شد ياجتماع تيهو هياساس نظر بر نيجاذبه نماد ةينظر تر، عيوس دگاهيد

 يبنـد  طبقـه  يمختلـف اجتمـاع   يها يبند در گروه، خود را به دسته تيعضو يافراد برمبنا ،ياجتماع تيهو ياساس تئور
شهرت  ن،يبنابرا. شود يم منجر نفس عزت تيبهتر است كه به تقو ةخودانگار ةدهند نشان شتريب يو شهرت سازمان كنند يم
رو،  ني ـاز ا. )2018تانفورد، چانگ و ( زديبرانگ نفس عزتبه  يمتقاض ازين ليدل شغل را به يريگيبه پ لياتم تواند يم شتريب

هـا   كـار بـه آن   ني ـباورند كه ا نيبر ا رايز ؛تر است بالقوه جذاب انيمتقاض يبرا ستهيشا اي  يميسازمان صم كي يكار برا
بـا   ).2019، كارپنتير و همكاران( كند يها كمك م از ارزش يبرخ انيب رد ايآورند  را به دست گرانيد تأييدتا  كند يكمك م

 ني ـا. رنـد يفاصـله بگ  شود، يم ادي  يميصمريمكان سرد و غ كي عنوان بهكه  يممكن است از سازمان انيكارجو حال، نيا
 ، يميصـم  ريسرد و غ يسازمان يممكن است از آن بترسند كه كار كردن برا انيخاطر است كه كارجو نيبه ا يريگ فاصله

  ).2015، 2بانكز، كپس، جاشي و سيرز( بگذارد تأثيرها  بر خودانگاره آن يمنف طور بهاحتمال دارد 
 ياجتمـاع  يهـا  كـه صـفحه رسـانه    ميما انتظار دار يده گناليس هيو نظر ياجتماع تيهو هياساس نظر بر جهينت در
آن فـرد   ،تبع كه به شود ياز آن ادراك م يسازمان يستگيو شا تيمياز صم يسطح بالاتر ، گناليس عنوان بهكه  ييكارفرما

بـه   را انيكارجو ليتما و شود يممنجر  يو نفس عزت ختنيامر به برانگ نيكه ا دهدرا توسعه  شيخودانگاره خو تواند يم
  .خواهد داد شيشغل افزا يريگيپ

شـغل   يريگيبه پ ليهاي اجتماعي با تما در رسانه صفحة سازمانپس از مشاهده  يسازمان تيميادراك از صم :3 هيفرض
  .خواهد داشت يارتباط مثبت و معنادار انيتوسط كارجو

شـغل   يريگيبه پ ليهاي اجتماعي با تما سازمان در رسانه ةصفح ةپس از مشاهد يسازمان يستگيادراك از شا: 4 هيفرض
  .خواهد داشت يارتباط مثبت و معنادار انيتوسط كارجو

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Banerjee, Saini & Kalyanaram 
2. Banks, Kepes, Joshi & Seers 
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را  ياجتمـاع  يهـا  رسـانه  لي ـبر اسـاس پروفا  يغربالگر ان،يكه متقاض دهد ينشان م هياول قاتيتحق گر،يد يسو از

 يري ـگيو قصد پ يسازمان تيباعث كاهش جذاب تواند يكار م نيو ا كنند يخود درك م يخصوص ميتعرض به حر عنوان به
و انتخاب، از  يها علاوه بر غربالگر از سازمان ياريامروزه بس ).2015، 2؛ استاتون، تامپسون و ميد2012، 1مادرا(شغل شود 

 نـه، يزم ني ـامـا در ا ). 2016انجمن مديريت منابع انساني، ( كنند ياستفاده م زين انيجذب متقاض يبرا ياجتماع يها رسانه
 ةبـر نحـو   تواند يم ،ياجتماع يها اطلاعات در شبكه ةكه مشاهد دهد يمطالعات نشان م. ه استماند عقب  يكم قاتيتحق
سـيورتزن و  ؛ 2017كـارپنتير و همكـاران،   ( مثبـت بگـذارد   تـأثير كارفرما  عنوان بهازمان س كيبالقوه از  انيمتقاض كادرا

  ).2019، و همكاران ؛ كارپنتير2017، 3؛ فراسكا و ادواردز2013، همكاران
آن صـفحات   قيكه از طر ياساس سازوكاريكه  شدفرض  نينماد ةجاذب ةيو نظر يده گناليس ياستعانت از تئور با
 يصـفحات بـرا   ني ـاز ا اني ـاسـت كـه كارجو   نيا ،شوند يمربوط م يابيمهم كارمند جيسازمان به نتا ياجتماع يها رسانه

كـه   ديگر آن بودفرض  نيهمچن). 2011، 4تزليو رو رلنديسرتو، ا ،يكانل( كنند ياستنباط شخصيت برند كارفرما استفاده م
حـاوي  و ادراك از  دهد يانتقال م يسازمان تيمياز صم يگناليس ياجتماع يها رسانه ةاز صفح شده ادراك يحضور اجتماع

در  ).2019، كـارپنتير و همكـاران  ؛ 2016ليونز و اسـلاتر،  (است  يسازمان يستگياز شا يگناليآن صفحه س بودن اطلاعات
 ياجتماع يها در رسانه صفحة سازمانپس از مشاهده  انيبرند كارفرما كه توسط كارجو يتيكه ابعاد شخص بيان شدادامه 

آن  ايـن پـژوهش  حـال فـرض   . دارند انيشغل توسط كارجو يريگيبه پ ليبا تما يرابطه مثبت و معنادار شود، يادراك م
 قياز طر ميمستق ريغ طور به شود، يم ادي يحضور اجتماع ةدهند انتقال عنوان به صفحة اجتماعي كيكه از  يزانياست كه م

كـه   شود ميفرض  نيهمچن. رابطه مثبت خواهد داشت يابيكارمند جيبا نتا ينسازما تيميصم گناليارتباط مثبت آن با س
با  يسازمان يستگيشا گناليارتباط مثبت آن با س قياز طر ميمستق ريغ طور به ،صفحات نيا بودن حاوي اطلاعاتادراك از 

  :شود ميمطرح  ريصورت ز هپژوهش ب نيآخر ا ةيفرضدو  نيبنابرا. مثبت خواهد داشت ةرابط يابيماحصل كارمند
شغل  يريگيبه پ ليبا تما ميمستق ريغ طور بههاي اجتماعي  در رسانه صفحة سازمان يادراك از حضور اجتماع :5 هيفرض
  .خواهد داشت يارتباط مثبت و معنادار شده ادراك يسازمان تيميصم قياز طر
 يري ـگيبه پ ليبا تما ميمستق ريغ طور بههاي اجتماعي  در رسانه صفحة سازمانبودن  اطلاعات يادراك از حاو :6 هيفرض

  .خواهد داشت يارتباط مثبت و معنادار شده ادراك يسازمان يستگيشا قيشغل از طر

  چارچوب مفهومي
. ه اسـت اقتبـاس شـد   2019كارپنتير و همكارانش در سـال  مطالعة كه از دهد  را نشان ميپژوهش  مدل مفهومي  1شكل 

 ياجتمـاع  ةصـفح از  شـده  ادراك يحضـور اجتمـاع   ةرابط ـ يبررس ،يابيكارمند اتيادب يپژوهش در ارتقا نيا يسهم اصل
بـودن   اطلاعـات  يادراك از حـاو  رابطـة و  شده ادراك يسازمان متيصم يگريانجيشغل با م يريگيبه پ ليسازمان بر تما
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1. Madera 
2. Stoughton, Thompson & Meade 
3. Frasca & Edwards 
4. Connelly, Certo, Ireland & Reutzel 
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كـه  ) 2019، 1؛ تنوار و كومـار 2019، كارپنتير و همكاران؛ 2018؛ چانگ و تانفورد، 2012؛ مادرا، 2018كوماري و سايني، (

 1399 در زمسـتان  ني ـآنلا شيمـا يپ قي ـهـا از طر  داده. ن جامعه آماري براي مطالعه حاضر اسـت بودن اي حاكي از مناسب
در جامعه نامحدود برابر با  درصد95 نانيبر اساس محاسبات فرمول كوكران حجم نمونه در سطح اطم كه شدند يآور جمع
پـذيري و كمتـرين سـوگيري     رين تعمـيم دليل بيشـت  ، بهپژوهشدر اين  .بود و همين تعداد پاسخ نيز دريافت شد نفر 384

   .استفاده شده است گيري تصادفي ساده ، از روش نمونه)243: 2016، 2سكاران و بوگي(
 »كـاملاً مـوافقم  «) 5(تـا  » كـاملاً مخـالفم  «) 1(اي ليكرت از  نقطه 5 اسيپژوهش در مق ياصل يرهايمتغ يها داده

  . اند ي شدهريگ اندازه
. شـد واگـرا اسـتفاده    يـي گرا و روا هم ييتحت عنوان روا يابيى ارزياز دو نوع روا ،رىيگ ابزار اندازه ييروا تأييد يبرا

اول استفاده  ةمرتب يرهاياستخراج شده مربوط به متغ انسيهمان متوسط وار اي AVE اريگرا از مع هم ييروا يابيارز يبرا
 يـي اعتبـار و روا  يبررس ـ يبـرا . شـد كرونبـاخ پرداختـه    يو آلفـا  يبيترك ييايپا يمدل به بررس ييايسنجش پا يبرا. شد

سـازه   يـي روا يعـامل  لي ـتحل ،نياز روش اعتبار محتوا با استفاده از نظر خبرگان و صاحبان فـن و همچن ـ  زين نامه پرسش
 6، بر اساس بودن حاوي اطلاعاتهاي مورد استفاده براي سنجش ادراك از حضور اجتماعي و ادراك از  گويه .شد دهيسنج

 ني ـا يكرونبـاخ بـرا   يآلفـا  ةليوس ـ محاسبه شده بـه  ييايپا بيضر. است) 2019( كارپنتير و همكارانمورد استفاده گويه 
ادراك از و  صـميميت سـازماني   ي ادراك ازري ـگ انـدازه  يبرا .است يمقدار قابل قبول و 843/0و  838/0 ترتيب متغيرها به

 يدارا نامـه  پرسش نيا. در اين پژوهش استفاده شده است) 2019( همكارانكارپنتير و  نامه پرسشاز  ،شايستگي سازماني
 1 اسيرا از مق) گويه 6( شده ادراك يسازمان و شايستگي) گويه 6( شده ادراك يسازمان تيميصم زانيكه م است  گويه 12
. بود 904/0 شده ادراك يسازمان و شايستگي 9/0 شده ادراك يسازمان تيميصم يبرا ي كرونباخآلفامقدار . سنجد مي 5تا 

 ـ 6كـه شـامل   ) 2001(و همكـاران   اسـميث  ايمن ةنام پرسشدر نهايت براي سنجش قصد پيگيري شغل از  ، ه اسـت گوي
 تيوضـع  و لاتيسـن، تحص ـ  ت،يجنس يرهايمتغهمچنين . بود 892/0 متغير نيا يكرونباخ برا يآلفا .ه استاستفاده شد

 بسـتگي  هماز آزمون  ،ها هيمنظور آزمون فرض به .قرار داده شدند نامه پرسشدر  يشناخت تيجمع يرهايمتغ عنوان به ،اشتغال
و  يفيآمـار توص ـ  يها ز از روشين پژوهش نيدر ا ،يكم يها مانند پژوهش ن بهيبنابرا. بهره گرفته شد ليو تحل هيدر تجز
هـا بـا اسـتفاده از     انجـام شـد و داده   ياصـل  يرهايبا استفاده از متغ يتأييد يعامل ليتحل نيهمچن. شداستفاده  ياستنباط
  .شد ليو تحل هيتجز 10.2و ليزرل  24اس  اس پي اس يافزارها كمك نرم به يمعادلات ساختار يساز مدل

 ـارا 2و  1 هـاي  در جـدول  پژوهش نيا يرهايتمام متغ يبرا ها و پايايي دروني بستگي هم ،ميانگين، انحراف معيار  هئ
تـر   بـزرگ  7/0از  يبيترك ييايكرونباخ و پا يمقدار آلفا ،اصلاح مدل ةمرحلدر  پژوهش يرهايمتغ ي تمام يبرا. است  شده
  .است يريگ ابزار اندازه يياياند كه نشان از پا شده
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  ي متغيرهاي مدلگرا همبررسي اعتبار  .1جدول 

انحراف ميانگين  متغيرهاي پنهان
  معيار

تعداد
  نمونه

آلفاي 
  كرونباخ

پايايي 
  تركيبي

ميانگين واريانس 
  شده تبيين

 754/0 902/0  838/0 384 768/0  137/3  صفحة اجتماعياز  شده ادراكحضور اجتماعي 

 761/0 905/0 843/0  384 743/0 371/3 صفحة اجتماعي بودن حاوي اطلاعاتادراك از 

 666/0 923/0 9/0 384 652/0 751/3 صميمت سازمانيادراك از 

 677/0 926/0 904/0 384 718/0 662/3  شايستگي سازمانيادراك از 

 65/0 917/0 892/0 384 746/0 419/3  پيگيري شغل قصد

 و شاخص اعتبار واگرا بستگي هم بيضرا. 2جدول 

 5 4 3 2 1 متغيرهاي پنهان

     868/0  صفحة اجتماعياز  شده ادراكحضور اجتماعي . 1

    872/0 437/0  صفحة اجتماعي بودن حاوي اطلاعاتادراك از . 2

   816/0 665/0 568/0 صميمت سازمانيادراك از . 3

 823/0 753/0 695/0 581/0  شايستگي سازمانيادراك از . 4

 806/0 804/0 744/0 696/0 585/0  تمايل به پيگيري شغل  .5

   پژوهش يها افتهي
  .دهد شناختي مطالعه را نشان مي هاي جمعيت نتايج يافته 3جدول 

 شناختي هاي جمعيت يافته. 3جدول 

 درصد فراواني گروه  متغير

  52 201  مرد  جنسيت

  48 183 زن

 سن

  19 74  سال 22كمتر از 

  55 210 سال 26تا  22

  13 51 سال 30تا  26

  13 49 سال 30بيشتر از 

 تحصيلات

  31 120  كارشناسي يدانشجو

  9 36 آموخته كارشناسي دانش

  49 187 كارشناسي ارشد يدانشجو

  9 36 آموخته كارشناسي ارشد دانش

  1 5 دكتري يدانشجو

 گروه تحصيلي

  47 180  مجموعه مديريت

  48 186 فني و مهندسي ةمجموع

  5 18 ساير

 وضعيت شغلي
  53 205  شاغل

  47 179 عدم اشتغال
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ابتدا بـا اسـتفاده از   ). 1998، 1چين(شد  ليتبد يبه مدل معادلات ساختار پژوهشمدل  ،ها فرضيه نيا تأييد منظور به

، ادراك از ياجتمـاع  ةبـودن صـفح   اطلاعـات  يو ادراك از حـاو  صفحة اجتماعياز  شده ادراك يحضور اجتماعمتغيرهاي 
بـراي دو  . انجـام شـد   CFA(2( يتأييد يعامل ليتحل شغل يريگيقصد پ ،يسازمان يستگيادراك از شا ،يسازمان متيصم

 ،نمودنـد  گيـري مـي   هايي كه اين دو متغير را انـدازه  آيتم ،يسازمان يستگيادراك از شا ي وسازمان متيادراك از صممتغير 
ليتل، رمتولا، كيمبرلـي  (بود  ازين يكمتر يپارامترها نيتخم با اين كار به ؛ زيراشدند بيتركبندي و  خوشه دسته صورت به

   .شود مشاهده مي 4كه در جدول  را نشان داد يقابل قبول مدل برازش يتأييد يعامل ليحلت). 2013، 3و شومن

  هاي برازش مدل شاخص .4 جدول
 مدل تحليل عاملي نام شاخص

  874/2 يآزاد ي دو بر درجه يكا
 GFI(  840/0( برازش ييكوين

 AGFI( 805/0( نيكويي برازش تعديل شده

 RMSEA( 088/0( برآورد ين مربعات خطايانگيم ةشير

  CFI( 918/0( افتهي ليتعد يبرازندگ
  NFI( 912/0( شده نرم يبرازندگ
  NNFI( 928/0( نشده نرم يبرازندگ
  IFI( 919/0( ندهيفزا يبرازندگ

  
  يتمـام  يشـده بـرا   نيـي تب انسيوار نيانگيدوم شاخص م ةشيمقدار ر نتايج تحليل روايي واگرا حاكي از آن بود كه

نمايش داده شده است و بـالاتر از   2كه در قطر اصلي جدول  است شتريب رهايمتغ ريبا سا ريآن متغ بستگي هماز  رها،يمتغ
فورنل و (شود  مي تأييد شده نييتب انسيوار نيانگيمپس روايي واگرا در كنار پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ و  ؛است 5/0

انگر ي ـن بيدارد و ا مطلوبيبرازش  پژوهش ينظر بنيانو  يبا ساختار عامل هشپژومدل  يها دادهبنابراين ). 1981، 4لاكر
  .شود مي تأييد پژوهشمدل  جهيو درنت بوده ينظر يها بودن سؤالات با سازه سو هم

معـادلات   جينتا. رسد يم پژوهش يدرون اي يمدل ساختار ينوبت به بررس يريگ اندازه يها مدل يپس از اعتبارسنج
  .شود يملاحظه م 5در جدول  پژوهش يها هيفرض يجهت بررس يساختار
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2. Confirmatory factor analysis 
3. Little, Rhemtulla, Kimberly & Schoemann 
4. Fornell & Larcker 



 
 

  1، شماره 15، دوره 1402مديريت دولتي،   133

 
 پژوهش يها هيفرض يمدل معادلات ساختار جينتا .5 جدول

 آماره تي ) β( بتا  پژوهش هاي هفرضي  اثرات
ضريب 

 )R2(تعيين 

  وضعيت
 جهت  فرضيه 

قيم
مست

  

ادراك از صـميمت   ←اجتمـاعي   ةاز صفح شده ادراكحضور اجتماعي 
  + تأييد 560/0  749/0239/10  سازماني

ادراك از شايستگي  ← صفحة اجتماعيبودن  ادراك از حاوي اطلاعات
 سازماني

  + تأييد  713/0  844/0290/11

 324/0393/6 تمايل به پيگيري شغل  ← ادراك از صميمت سازماني
713/0 

  + تأييد
  + تأييد 507/10 713/0 تمايل به پيگيري شغل  ← ادراك از شايستگي سازماني

قيم
مست

غير 
 

ادراك از صـميمت   ← صفحة اجتمـاعي از  شده ادراكحضور اجتماعي 
  + تأييد 06/0 243/0962/5  تمايل به پيگيري شغل ←سازماني 

ادراك از شايستگي  ← صفحة اجتماعي بودن حاوي اطلاعاتادراك از 
 تمايل به پيگيري شغل ←سازماني 

  + تأييد 362/0 602/0034/10
|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01 

  
سـازمان بـر    صـفحة اجتمـاعي  از  شـده  ادراك يحضور اجتمـاع  رابطهبر وجود  يمبن ،پژوهش 1 ةيفرضدر پاسخ به 

مقـدار در سـطح    ني ـكـه ا  اسـت  دسـت آمـده   به 239/10 يمقدار معنادار ،انيتوسط كارجو شده ادراك يسازمان تيميصم
 يادعـا درصد 95احتمال  اب ني، بنابرا)ه استشد 96/1تر از  بزرگ يت ةقدرمطلق آمار( ه استمعنادار شد درصد95 نانياطم

سازمان بر  صفحة اجتماعياز  شده ادراك يحضور اجتماع كه دهد ينشان م) 749/0(مقدار مثبت بتا . شود يم تأييدمحقق 
   .داردمثبت و معنادار  تأثير انيتوسط كارجو شده ادراك يسازمان تيميصم

سـازمان بـر    صفحة اجتمـاعي  بودن حاوي اطلاعاتادراك از  رابطهبر وجود  يمبن ،پژوهش 2 ةيفرضدر پشتيباني از 
 تأييد پژوهش بنابراين فرض. است دست آمده به 290/11 يمقدار معنادار ،انيتوسط كارجو شده ادراك يسازمان يستگيشا
 يسـتگ يبر شا ،سازمان صفحة اجتماعي بودن حاوي اطلاعاتادراك از  كه دهد ينشان م) 844/0(مقدار مثبت بتا . شود يم

   .مثبت و معنادار است تأثير انيشده توسط كارجو ادراك يسازمان
صميمت سازماني ادارك شـده بـر تمايـل بـه پيگيـري شـغل        ةمبني بر وجود رابط ،پژوهش 3 ةدر حمايت از فرضي

نشـان  ) 324/0(مقدار مثبـت بتـا   . شود مي تأييد پژوهش 3 ةو فرضي استدست آمده  به 393/6مقدار معناداري  ،كارجويان
  . داردمثبت و معنادار  تأثيرادراك از صميمت سازماني بر تمايل به پيگيري شغل كارجويان  كه دهد مي

شـغل   يري ـگيبـه پ  لي ـبـر تما  شـده  ادراك يسازمان يستگيشا رابطةبر وجود  يمبن ،پژوهش 4 ةيفرضدر حمايت از 
مقـدار  . شـود  يم ـ تأييدمحقق  يادعا درصد 95با احتمال  ني، بنابرااست دست آمده به 507/10 يمقدار معنادار ،انيكارجو

مثبـت و   تـأثير  اني ـشـغل كارجو  يري ـگيبـه پ  ليبر تما يسازمان يستگيادراك از شا كه دهد ينشان م) 713/0(مثبت بتا 
   .داردمعنادار 
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قابـل   6نيز استفاده شـد كـه در جـدول    ) 1982( 1براي بررسي اثر متغير ميانجي به دليل حساسيت، از آزمون سوبل

  .مشاهده است

  نتايج آزمون سوبل براي اثر متغير ميانجي .6جدول 

  ميانجي هاي فرضيه
  آزمون سوبل

 وضعيت
)β (سطح   سوبل آماره بتا

  معناداري
 يسـازمان  متصمي از ادراك ← صفحة اجتماعياز  شده ادراك يحضور اجتماع

 شغل يريگيبه پ لتماي ←
  تأييد  001/0  667/5 243/0

ــاتادراك از  ــاوي اطلاع ــودن ح ــاعي ب  يســتگشاي از ادراك ← صــفحة اجتم
 شغل يريگيبه پ لتماي ← يسازمان

  تأييد 001/0 788/9 602/0
|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01 

  
 صـفحة اجتمـاعي  از  شـده  ادراك يحضـور اجتمـاع   ميمسـتق ريبر وجود اثر غ يمبن ،پژوهش 5 ةدر حمايت از فرضي 

دسـت   بـه  667/5سوبل  ةمقدار آمار ،شده ادراك يسازمان تيميصم ةواسط به ،انيشغل كارجو يريگيبه پ ليسازمان بر تما
بـا   ني، بنـابرا )05/0كمتـر از  001/0 =يسـطح معنـادار  ( استمعنادار  درصد95 نانيمقدار در سطح اطم نيكه ا است آمده

از  شـده  ادراك يحضور اجتمـاع كه  دهد ينشان م) 243/0(مقدار مثبت بتا . شود يم تأييد پژوهش ةدرصد فرضي95احتمال 
مثبـت و معنـادار    ارتبـاط  شـده  ادراك يسازمان متيصم يگريانجيشغل با م يريگيبه پ ليسازمان بر تما صفحة اجتماعي

   .است
مبني بر وجود اثر غيرمستقيم و نقش ميانجي شايستگي سـازماني   پژوهش، 6فرضية منظور پشتيباني از  در نهايت به

هـاي اجتمـاعي و تمايـل بـه      در رسانه صفحة سازمانمشاهدة پس از  بودن حاوي اطلاعاتادراك از رابطة در  شده ادراك
درصـد معنـادار   95كه اين مقدار در سطح اطمينـان   استدست آمده  به 788/9سوبل رة آمامقدار  ،پيگيري شغل كارجويان

مقـدار مثبـت بتـا    . شود مي تأييدششم  ةدرصد فرضي95، بنابراين با احتمال )05/0كمتر از 001/0 = يسطح معنادار( است
غيرمسـتقيم بـا تمايـل بـه      صـورت  بهسازمان  صفحة اجتماعي بودن حاوي اطلاعاتدهد كه ادراك از  نشان مي) 602/0(

 .ارتباط مثبت و معناداري دارد شده ادراكاز طريق شايستگي سازماني  ،پيگيري شغل

  شنهادهايو پ يريگ جهينت
موجـود   يقـات يتحق خلأكه  يا به گونه ؛بود ياجتماع يها در بستر رسانه يابيكارمند اتيادب يارتقا دنبال بهپژوهش حاضر 

بـرده شـد كـه     يمهم پ نيبه ا ن،ينماد يها جاذبه ةيو نظر يده گناليس يبا استعانت از تئور. حوزه را پوشش دهد نيدر ا
خـود   ني ـكـه ا  كننـد  يسـازمان اسـتفاده م ـ   تيادراك از شخص يبرا ،هاي اجتماعي در رسانه صفحة سازماناز  انيكارجو

 ـ ،در واقـع . بگـذارد  تأثير انيشغل كارجو يريگيبه پ ليبر تما تواند يم صـفحة  از  شـده  ادراك يارتباطـات  اتيخصوص ـ نيب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sobel 
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برنـد كارفرمـا ارتبـاط     تيشخص ـ يانجينقش م ةواسط به ،انيشغل كارجو يريگيهاي اجتماعي و قصد پ در رسانه سازمان
سو،  كيموضوع بود كه از  نيا يبررس يابيكارمند اتيادب يپژوهش در ارتقا نيا يسهم اصل. وجود دارد يو معنادار مثبت

 يسـازمان  متيصـم  يگريانجي ـشـغل بـا م   يري ـگيبـه پ  ليسازمان بر تما صفحة اجتماعياز  شده ادراك يحضور اجتماع
 ليسازمان بر تما صفحة اجتماعي بودن حاوي اطلاعاتاز  ادراك گر،يد يدارد و از سو يمثبت و معنادار ةرابط شده ادراك
  .دارد يمثبت و معنادار رابطة شده ادراك يسازمان يستگيشا يگريانجيشغل با م يريگيبه پ

 ني ـا يها افتهي، )2003، و همكاران ؛ هايهوس1973اسپنس، ( نينماد ةجاذب ةيو نظر يده گناليس ةينظربا  راستا هم
 يبـرا ) يحضـور اجتمـاع  ( ياجتمـاع  يهـا  صـفحه رسـانه   يارتباطات يها يژگياز و انيكارجوكه  دهد ينشان م زيمطالعه ن

پـژوهش   ياتيح هاي افتهي ي ازكيلحاظ،  نياز ا. كنند ياستفاده م) يسازمان تيميصم(برند كارفرما  تياستنباط ابعاد شخص
در  صـفحة سـازمان  از  يسـازمان  تيميصـم  يهـا  گناليدر روند استنباط س ـ ،ياست كه ادراك از حضور اجتماع نيحاضر ا
از  يذهن ـ ريتصـو  كي ـ جـاد يا يبـرا  انيكارجو نيبنابرا .)2011، كارانو هم يكانل(دارد  ينقش مهمهاي اجتماعي  رسانه
هـاي اجتمـاعي اتكـا     در رسـانه  صـفحة سـازمان   شـده  ادراك يارتباطـات  يها يژگيكارفرما، بر و عنوان بهسازمان  تيوضع

 ـ نيدر پژوهش خود به ا زين) 2019(و همكارانش  ريتر اشاره شد، كارپنت گونه كه قبل همان. كنند يم بردنـد كـه    ينكته پ
 تيميشود، صـم  از آن صفحه ادراك  يشتريب يآن، حضور اجتماع يمحتوا دنيد ازكه پس  ييها سازمان صفحة اجتماعي

كـه سـطح    ياني ـكارجو). 2019، كـارپنتير و همكـاران  ( دهنـد  يانتقال م ـ گناليس عنوان بهرا  يشتريب شده ادراك يسازمان
 تيميادراكشان از صـم  كنند، يم دراكهاي اجتماعي ا در رسانه صفحة سازمان دنيرا پس از د ياز حضور اجتماع يبالاتر
  .بالاتر است زين يسازمان

بـالقوه   انيمتقاض ـ لاتيهـا و تمـا   بر نگرش ،يابيمنابع كارمند بودن حاوي اطلاعاتكه  دهد ينشان م يتجرب شواهد
، و همكـاران  ؛ رايـان 2003، و همكـاران  ويليامسـون  ؛2019، كـارپنتير و همكـاران  (دارد  يتأثير مثبتها  نسبت به سازمان

 ـ  عنـوان  بـه كمتر مـرتبط را   ايبا اطلاعات نامرتبط  يشغل يها يآگه ،انيكارجو). 2005  ـ   ينظم ـ يشـاخص ب  يرغبت ـ يو ب
، نـگ يروهلبـاربر و  (بگـذارد   تـأثير  يسـازمان  يكل يستگيكه ممكن است در درك شا كنند يجذب برداشت م يكاركردها

 گذارتأثيرشركت  تيفيبالقوه از ك انيبر ادراك متقاض تيوبسا كيبودن اطلاعات در  يكاربرد گريد ياز سو. )853: 1993
صـفحة  آن اسـت كـه    انگري ـب زي ـن) 2019(و همكارانش  ريمطالعه كارپنت يها افتهي). 2003، و همكاران ويليامسون(است 

 يسـتگ يشـود، شا  از آن صفحه ادراك  يشتريب بودن اطلاعاتحاوي آن،  يمحتوا دنيكه پس از د ييها سازمان اجتماعي
سطح ادراك  ن،يعلاوه بر ا). 2019، كارپنتير و همكاران( دهند يانتقال م گناليس عنوان بهرا  يشتريب شده ادراك يسازمان

و  امسونيليآمده، و دست هب جيبا نتا سو هم. همراه بود يسازمان يستگيادراك از شا شيبا افزا بودن حاوي اطلاعاتبالاتر از 
است كه اطلاعات  يا گونه از آنان به انيكه برداشت كارجو يا بالقوه انيكه كارفرما دندكر شنهاديپ زين) 2003(همكارانش 

بـا   سو هم. شود يها ادراك م از آن يشتريب يسازمان يستگيشا دهند، يخود ارائه م صفحة اجتماعي قيرا از طر يتر مرتبط
از آن  يحاك پژوهش يها افته، ي)2003، و همكاران ؛ هايهوس1973اسپنس، ( نيجاذبه نماد هيو نظر يده گناليس هينظر

 تياستنباط ابعـاد شخص ـ  يبرا) بودن حاوي اطلاعات( ياجتماع يها صفحه رسانه يارتباطات يها يژگياز و انياست كارجو
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حاوي است كه  نيمهم پژوهش حاضر ا يها افتهياز  گريد يكيرو،  نياز ا. نديبجو ياري) يسازمان يستگيشا(برند كارفرما 

هـاي اجتمـاعي    در رسـانه  صفحة سـازمان از  يسازمان يستگيشا يها گناليدر روند استنباط س ينقش مهم بودن اطلاعات
آوردن اطلاعـات در مـورد    دسـت  بـه  يبـرا  ياجتمـاع  يهـا  از رسانه انيمتقاض نيهمچن .)2011، و همكاران يكانل(دارند 

 ).2020، كوچروف و ژيلتسوا( كنند ياستفاده م ياحتمال يكارفرما

 صـفحة اجتمـاعي  پس از مشـاهده   يسازمان تيميادراك از صم شيافزا اينشان داد كه كاهش  جينتا ن،يبر ا علاوه
 تيمياز صـم  يكـه سـطح بـالاتر    ياني ـكارجو. شـود  يم ـ انيشغل كارجو يريگيقصد پ شيافزا ايسازمان موجب كاهش 

. دارنـد  زي ـن يشـغل بـالاتر   يريگيقصد پ كنند، يهاي اجتماعي ادراك م در رسانه صفحة سازمان دنيرا پس از د يسازمان
باشد  گذارتأثير انيشغل توسط كارجو يريگيبه پ ليبر تما تواند يم ،شخصيت برند كارفرما گريبه عبارت د اي نيابعاد نماد

نكتـه اسـت كـه ادراك     ني ـبخش ا دينو زين) 2019(و همكارانش  ريكارپنت يتلاش علم جينتا ).2018كوماري و سايني، (
و  يسـازمان  تيبا جذاب يهاي اجتماعي رابطه مثبت در رسانه صفحة سازمانپس از مشاهده  يسازمان تيمياز صم انيمتقاض

 عنـوان  بـه  يا  گسـترده  طـور  بـه شـغل   يريگيبه پ ليبالقوه دارد و از تما انيدهان به دهان توسط متقاض غاتيبه تبل ليتما
مطالعـه   گـر، يد ياز سـو ). 2005، و همكـاران  چاپمن( شود يم ادي زين يابيماحصل كارمند اي يسازمان تياز جذاب يشاخص
كارفرمـا و   ريبـر تصـو   ،سـازمان  كي ـ فيسـبوك  ةنشان داد كه قرار گرفتن در برابر صـفح ) 2017(و همكارانش  ريكارپنت
مكان  كي عنوان بهكه  ياز سازمان انيجوكه كار كرداظهار  گونه نيا توان يم جهيدر نت. دارد يتأثير مثبت يسازمان تيجذاب

  .به كار كردن در آن سازمان نخواهند داشت يليو تما رنديگ يفاصله م شود، يشناخته م  يميصمريسرد و غ
شـغل را   يري ـگيبـه پ  ليتما تواند يم شتريشهرت ب ،ياجتماع تيهو يكه بر اساس تئور ديآ يبرم گونه نيا جينتا از

 يبـرا  سـته يشا اي ـ  يميسـازمان صـم   كي يكار برا). 2018چانگ و تانفورد، ( زدينفس برانگ به عزت يمتقاض ازين ليدل به
آورنـد   را بـه دسـت   گـران يد تأييـد تا  كند يها كمك م كار به آن نيباورند كه ا نيها بر ا آن رايز ؛تر است جذاب انيكارجو

در  صـفحة سـازمان   دني ـرا پـس از د  يسـازمان  يسـتگ ياز شا يكه سطح بالاتر يانيكارجو). 2019، كارپنتير و همكاران(
 جياز پژوهش حاضـر بـا نتـا    دهآم دست هب جينتا. دارند زين يشغل بالاتر يريگيقصد پ كنند، يهاي اجتماعي ادراك م رسانه

 تيشخص يژگيو كي عنوان بهدارد كه نشان داد شهرت كارفرما  ياديز اريتناسب بس) 2013(و همكارانش  ينيمطالعه سا
از آن است كه قدرت برند  يشواهد حاك گر،يد ياز سو. است انيكارجو لاتياز تما يمهم ةكنند ينيب شيپ ،ييبرند كارفرما

  .دهد يم شيرا افزا انيبه درخواست شغل توسط كارجو ليتما يتوجه بلقا طور بهكارفرما 
ماحصـل   اي ـ يسـازمان  تياز جذاب يشاخص عنوان به يا  گسترده طور بهشغل  يريگيشد، از قصد پ انيكه ب همان طور

 يهـا  افتـه يپژوهش است كه  نيمطالعه به ا نيتر كينزد) 2019(و همكارانش  ريكاپنت ةمطالع. شود يم ادي زين يابيكارمند
هـاي   در رسـانه  صـفحة سـازمان   بودن اطلاعات حاويو  ياجتماعبود كه ادراك از حضور  كيتار ةنقط نيها روشنگر ا آن

 تيبـا جـذاب   ميمستقريغ طور به تواند ي، مشده ادراك يسازمان يستگيو شا تيميارتباط مثبت آن با صم ةواسط به، اجتماعي
 يابيكارمند اتيادب يپژوهش در ارتقا نيا يسهم اصل ،تيدر نها. مثبت داشته باشد ةبالقوه رابط انيتوسط متقاض يسازمان
شـغل بـا    يري ـگيبـه پ  لي ـبـر تما  ،سـازمان  صـفحة اجتمـاعي  از  شده ادراك يموضوع بود كه حضور اجتماع نيا يبررس
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 بـودن  حـاوي اطلاعـات  راسـتا، ادراك از   نيدر هم ـ. دارد يمثبت و معنادار تأثير شده ادراك يسازمان متيصم يگريانجيم

 يمثبـت و معنـادار   تأثير شده ادراك يسازمان يستگيشا يگريانجيشغل با م يريگيبه پ ليسازمان بر تما صفحة اجتماعي
  .دارد

 نكهيا ليدل اما به ؛ها مواجه شدند با آن پژوهش نيدر ح پژوهشگرانبود كه  زين ييها تيمحدود يحاضر دارا ةمطالع 
 ني ـا اني ـقسـمت بـا ب   ني ـدر ا. نبـود  سـر يمطالعه م نيمطالعه خارج بود، امكان پرداختن به آن در ا نيا يپژوهش ةحوزاز 

  .ميهست يآت قاتيتحق يبرا ديجد يريكردن مس روشن دنبال به ها، تيمحدود
 اتيخصوص ـ تـأثير از  تـر  قي ـدرك عم يبرا يشيآزما قيروش تحق يريگكار بهموضوع بود كه  نيا تيمحدود نياول
تـا   شـود  يم ـ شـنهاد يپ نيبنـابرا . كـرد  يم ـ يانيكمك شا انيشغل كارجو يريگيبر قصد پپ ياجتماع يها رسانه يارتباطات

قبـل و بعـد از    اني ـشـغل كارجو  يري ـگيقصـد پ  ةس ـيو مقا يبه بررس يشيآزما قيروش تحق يريكارگ هبا ب يآت قاتيتحق
  . هاي اجتماعي بپردازند در رسانه صفحة سازمانمشاهده 

. بـود  اني ـسط كارجوسازمان تو صفحة اجتماعي ةدر كنترل زمان صرف شده در مشاهد ييدوم، عدم توانا تيمحدود
، شـود  يشـناخته م ـ  يابيكارمنـد  يماحصـل سـنت   كي عنوان بهشغل كه  يريگيدر پژوهش حاضر از قصد پ ن،يعلاوه بر ا

كنترل شـده اسـتفاده كننـد كـه در آن      يقاتيتحق طيمح كياز  توانند يم يآت قاتيتحق. شدوابسته استفاده  ريمتغ عنوان به
نوع محتوا  ايكنند كه آ يكنند و بررس يريگ سازمان را اندازه صفحة اجتماعيه جلب شده در جبتوان زمان صرف شده و تو

 صـفحة اجتمـاعي  سازمان بر ادراكـات از   ياجتماع ةرسان ةصفح ةشاهدم يبرا انيشده توسط كارجو زمان صرف زانيو م
 ن،ي ـعـلاوه بـر ا  . گـذارد  يم ـ تـأثير  اجتمـاعي صفحة چگونه بر ادراكات از در صورت پاسخ مثبت، و  ريخ ايگذارد  يم تأثير

 ـ قاتيتحق نيهمچن. دنكن يريگ را اندازه 1منتخب يكارفرما ريشغل، متغ يريگيقصد پ يجا به توانند يم يآت تحقيقات  يآت
بپردازند  شود، يادراك م انيتوسط كارجو بودن حاوي اطلاعاتو  ياز نظر حضور اجتماع ييچه نوع محتوا نكهيا يررسبه ب
  .كند يانيكمك شا تواند يچشم م ابيدستگاه رد يريگكار بهكه 

اطلاعـات و ارتباطـات    يفعال در صـنعت فنـاور   يها شركت ياجتماع يها رسانه ةصفح يپژوهش به بررس نيا در
)ICT (مواجـه   يگـر يد عيفعال در صـنا  يها شركت صفحة اجتماعيبا  پژوهش نديفرا نيپژوهشگران در ح. ه شدپرداخت

نـه  (شـركت   كي ـ يواقع ةصفح يبه بررس اين مطالعه نيهمچن. مورد مطالعه را داشتند عنوان به يبررس تيكه قابل ندشد
كـاربر   نيشـتر ي، بها بر اساس گزارشپرداخت؛ زيرا ) نستاگراميا(پلتفرم  كيدر تنها ) شده يساز هيو شب يساختگ يا صفحه

مطالعـه كننـد و    زي ـن گـر يد عيدر صـنا  توانند يم يآت يها پژوهش .تداش ياجتماع يها رسانه يها پلتفرم نيرا در ب يرانيا
 نامحقق ـ ن،يهمچن ـ. نـد ينما سـه يپژوهش حاضـر مقا  جيصنعت متفاوت را با نتا كيخود در  ةاز مطالع آمده دست به جينتا
 انيشغل كارجو يريگي، قصد پ)نينكديو ل نستاگراميا ،فيسبوك رينظ(  پلتفرم نيدر چند صفحة سازمان يبا بررس توانند يم

  .كنند سهيهم مقا با لفمخت يها صفحات مختلف در پلتفرم ةرا پس از مشاهد
از  ياريو هماننـد بس ـ  رفتيصـورت پـذ   يمقطع زمـان  كيو در  رانيپژوهش در ا نيا يها  داده يگردآور ت،ينها در

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Employer of Choice 
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 وعينمونه در دوران اوج ش ـ تيمحدود نيهمچن. ميمواجه شد پژوهش نينمونه در ا تيبا محدود زيما ن يكم يها پژوهش

سـخت بـه جامعـه     يدسترس ـ ،آن طبـع  ها و بـه  دانشگاه شدن يحضورريچرا كه به غ ؛از قبل بود شتريب 19 ديوكو يپاندم
هـا و   شدن دانشگاه يو با حضور يپس از دوران اوج پاندم يآت قاتيكه تحق گردد يم شنهاديراستا، پ نيدر هم. مطالعه بود

 ـ  شـود  يم شنهاديپ نيهمچن. به مطالعه بپردازند شتر،يتر به نمونه ب آسان يدسترس بـه   گـر يد يدر كشـورها  يمطالعـات آت
مختلـف را   يدر كشـورها  يادراك ـ يهـا  تفـاوت  سهيكه امكان مقا ،يفرهنگ نيموضوع پرداخته و با مطالعه ب نيا يبررس

  .نديحوزه كمك نما نيا قاتيتحق يها افتهي يريپذ ميتعم تيقابل شيكند، به افزا يفراهم م
افزايش قصـد پيگيـري شـغل كارجويـان بـه       يبرا ري، موارد زحاصل از اين پژوهش يها افتهي بر اساسدر مجموع 

  :شود يم هيتوص ها سازمان
 دي ـدهنـد، با  شيافزا يميصم يكارفرما كي عنوان بهاز سازمان را  انيادراك كارجو خواهند يكه م ييها سازمان 

كنـد كـه    يموضوع را بررس نيا ژهيو طور به ديبا يآت قاتيتحق. كنند جاديا يبالاتر يبا حضور اجتماع يليپروفا
. بـالاتر بسـازند   يرا با ادراك از حضـور اجتمـاع   ياجتماع يها خود در رسانه ةصفح توانند يها م چگونه سازمان

شـكل   بـه  ،هـا  امي ـو ارسـال پ  هـا ارتباط سازمان با مخاطبـان، پاسـخ بـه نظر    يها ممكن است با برقرار سازمان
پاسخ دادن به نظـرات و   يمانند با احترام خطاب كردن مخاطبان و استفاده از اسم كوچك افراد برا( تر مانهيصم
 كي ـبرماننـد ت ( يدرون سـازمان  يدادهاي ـاز رو) لميمانند عكس و ف ـ( يريتصو يمحتوا ر، انتشا)ها آن يها اميپ

، روز اند؛ مثل روز مهندس، روز دانشجو، روز حسـابدار  مشخص شده ميكه به نام مشاغل در تقو يخاص يروزها
و  يـي چرا تيمانند روا(كاركنان  يها داستان انيو ب...) جلسات و ها، يها و دورهم ، مناسبت...و ملي منابع انساني

كـه بـا    يسـخت  يهـا و روزهـا   چالش انيو ب يو گروه يفرد تيموفق يها ، داستان)حضور در شركت يگچگون
 يادراك از حضـور اجتمـاع   ،يجمع يها و غم ها يدر شاد يدرد و هم ي، همدلداز آن عبور كردن گريكديكمك 

لازم و در  حاتيتوض ـ ةبا ارائ توانند يها م سازمان ،يو بحران ژهيو طيدر شرا ،نيعلاوه بر ا. دهند شيخود را افزا
ارتقا سـطح   يدر راستا يساز ان از مراحل مقابله با مسائل و حل بحران، با هدف شفافقرار دادن مخاطب انيجر

  .قدم بردارند شده ادراك يحضور اجتماع
 و  ياطلاعـات كـاف   دي ـهـا با  سازمان سته،يشا يكارفرما كي عنوان بهاز سازمان  انيادراك كارجو شيافزا يبرا

هـا ممكـن    سـازمان . است ازين يشتريب قاتيبه تحق زيقسمت ن نيدر ا. قرار دهند انيكارجو اريرا در اخت يديمف
 جيو عملكرد صـورت گرفتـه و نتـا    ها ها، اقدام از برنامه يا منظم و دوره هاي است با انتشار اخبار مهم و گزارش

  . باشند ياحتمال يكارفرما يابيدر جهت ارز انيبه كارجو ديو مف يحاصل شده، در صدد انتقال اطلاعات كاف
 هـا،  ناريو سـم  ها شيهما ها، شگاهياز حضور خود در نما يريتصو يبا انتشار محتوا توانند يها م سازمان نيهمچن 

 ـ زهيمانند جا يابيارز يها شركت در برنامه  افـت يو بـا در  ،، حضـور در مسـابقات  ...و يمنـابع انسـان   34000يمل
  .دهند شيخود را افزا بودن حاوي اطلاعاتبتوانند ادراك از  ،هارنامهيو تقد ها ، تنديسزياستانداردها و كسب جوا

 يدر اقدامات و تعاملات درون سازمان... و تيميصداقت، صم ت،يها با لحاظ كردن شفاف سازمان شود يم شنهاديپ 
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را در  هـا  يژگ ـيو ني ـكننـد و ا  يمعرف يميصم يسازمان عنوان بهخود را  يتيخود، از نظر شخص يو برون سازمان

 لي ـرا بـه خـود جلـب كـرده و تما     اني ـرجوتوجه كا قيطر نيتوسعه دهند تا از ا زيعمل و رفتار كاركنان خود ن
  .دهند شيسازمان را افزا نيبه كار كردن در ا انيكارجو

 تـا   شـود  يم ـ شـنهاد يپ ،كننـد  يمعرف ستهيشا ييكارفرما ،يتيشخصر ظنها بتوانند خود را از  سازمان نكهيا يبرا
خـود   يسطح شهرت و اعتبـار سـازمان   يارتقا يكنند تا در راستا تيهدا يخود را به شكل يو كاركردها ها اقدام

خـود بـر    يا عملكرد حرفـه  نيو همچن ود،خ يها يو توانمند ها تيبا نشان دادن قابل ،نيعلاوه بر ا. قدم بردارند
مختلف  يها تيو موفق زيو كسب جوا يسازمان يندهايو بلوغ فرا يتعال يها از استانداردها و مدل يروياساس پ

بتوانند  قيطر نيرا در خود توسعه دهند تا از ا يتيشخص يژگيو نيا توانند يم يو سازمان يميت ،يدر سطوح فرد
  .نسبت به سازمان، گام بردارند انيشغل كارجو يريگيش قصد پيو افزا جاديا يدر راستا

 تينسـبت بـه شخص ـ   اني ـادراك كارجو نيآنلا شيمايپ قياز طر يا دوره صورت بهها  سازمان شود يم شنهاديپ 
نسبت به سازمان خـود را مـورد    انيشغل كارجو يريگيو قصد پ صفحة اجتماعي يارتباطات يها يژگيكارفرما، و

  .تر شود راستا، ملموس نيگرفته در ا اقدامات صورت يو سنجش قرار دهند تا اثر بخش يابيارز
 در كاركنـان لحـاظ كننـد تـا      زهي ـانگ جـاد يا يمناسب را برا يها سازوكارها سازمان شود يم شنهاديپ تينها در

كننـد و آن را بـا    دي ـخـود محتـوا تول   ةروزان هاي و اتفاق ها تيكار از فعال طيصورت داوطلبانه در مح هكاركنان ب
 صفحة اجتمـاعي  يها پست يگذار راكنظر دادن و به اشت نيهمچن. خود به اشتراك بگذارند ةدر صفح نيريسا

 .گردد يم شنهاديسازمان توسط كاركنان پ

 داشـتن   ،گـر يبه عبـارت د  ايمنظم و در زمان مشخص  صورت بهبه انتشار محتوا  شود يم شنهاديها پ به سازمان
ممكـن   قي ـطر نيكنند و از ا يا ژهيتوجه و ،ياجتماع يها رسانه يها تيفعال شبرديپ يمشخص در راستا ةبرنام

 ان،ي ـدر واقـع ممكـن اسـت كارجو   . نماينـد  يريشـگ يپ اني ـبـه كارجو  ها گناليس نياست از قطع شدن ارسال ا
كـه  درك كنند  يسازمان عنوان بهاز خود منتشر نكرده را  ييچند ماه محتوا ايروز و هفته  نيرا كه چند يسازمان
  .ارسال كندرا » كار كردن است يبرا يعال يمكان نجايا« گناليس نيست قادر
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  پيوست
  باسلام و احترام؛

در  صفحة سـازمان رابطه  يبررس«با هدف ) ارشد يكارشناس نامه انيپا( يعلم پژوهشانجام  يحاضر در راستا نامه پرسش
پژوهش، مقدمات  نيو مشاركت شما در ا ياست همكار يهيبد. شده است هيته »انيهاي اجتماعي در جذب كارجو رسانه
نـام   حاضـر بـدون    ةنام پرسشذكر است كه  شايان. سازد يرا فراهم م تر قيدق يجيبا نتا تر يغن ير علماث كيبه  يابيدست

  .مدنظر استفاده خواهد شد پژوهشبوده و از اطلاعات آن تنها در جهت انجام 
  .را دارم ياز حسن مساعدت و دقت نظر شما كمال تشكر و قدردان شيشاپيپ

  شناختي هاي جمعيت سؤال

 جنسيت
 مرد 1

 زن 2

  سن

 سال 22كمتر از  1

 سال 26تا  22 2

 سال 30تا  26 3

 سال 30بيشتر از  4

  تحصيلات

 كارشناسي يدانشجو 1

 كارشناسي ةآموخت دانش 2

 كارشناسي ارشد يدانشجو 3

 كارشناسي ارشد ةآموخت دانش 4

 دكتري يدانشجو 5

 دكتري ةآموخت دانش 6

  گروه تحصيلي
 مديريت ةمجموع 1

 فني و مهندسي ةمجموع 2

 ساير 3

  وضعيت شغلي
 شاغل 1

 عدم اشتغال 2
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شـوند و صـفات    ها مقايسه مي ها گاهي اوقات با انسان در زمينه برند كارفرما، سازمان
به نظر شما صـفات زيـر تـا چـه انـدازه      . شود ها نسبت داده مي شخصيتي به سازمان

هاي شخصيتي اين شركت را به خـوبي توصـيف    ويژگيمتناسب با اين شركت بوده و 
هيچ پاسخ درست يا غلطي وجود ندارد، لطفاً پاسخي را انتخاب كنيد كـه بـه   (كند؟  مي

  .)شما از اين شركت بيشترين نزديكي را دارد... ادراك و برداشت عمومي، انتظارات و
فم
خال

لا م
كام

 

فم
خال

 م

رم
ندا

ي 
ظر

 ن

قم
واف

 م

قم
واف

لا م
كام

 

           صداقت و خلوص نيت  1
           شاداب و خوشحال 2
           صميمي  3
           شفاف 4
           دوستانه و اجتماعي 5
           داراي يكپارچگي و تماميت 6
           موفق و كامياب 7
           قابل توجه و جالب 8
           قابل، لايق و توانا 9
           برجسته و معتبر 10
           اي حرفه 11
           مشهور و خوش نام 12
           .شخصي به من توجه كرده است كاملاً صورت به، شركتاينستاگرام  ةصفح 13
           . صميمانه مورد خطاب قرار گرفتم طور بهوسيله اين صفحه  احساس كردم به 14
           .اجتماعي و دوستانه بود اين شركتاينستاگرام  ةارتباطات در صفح 15

داد تـا تصـويري ذهنـي از شـركت      اين صفحه به من اجازه مي بودن حاوي اطلاعات 16
           . يك كارفرما ايجاد كنم عنوان به

اين صفحه اطلاعات مفيدي را براي ارزيابي يك كارفرمـاي احتمـالي فـراهم كـرده      17
           .است 

           . دهد رائه ميا كنم اين صفحه نماي درست و دقيقي از شركت من فكر مي 18
           .كنم را قبول مي شركتاين من پيشنهاد شغلي از  19
           .كنم شركت درخواست مياين من اطلاعات بيشتري در مورد  20

داشتم تا بـا نماينـده منـابع    شركت در محوطه دانشگاه حضور داشت، تمايل اين اگر  21
           .انساني آن شركت صحبت كنم

           .شركت دعوت شوماين كنم كه براي مصاحبه به  من تلاش مي 22

23 
فعالانـه پيگيـري و    طـور  بـه شركت را اين آوردن يك موقعيت شغلي در  دست من به

           .كنم دنبال مي

           .گشتم ها مي آن ةغرف دنبال بهدر نمايشگاه كار حضور داشت، من  شركتاين اگر  24
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