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Abstract 

Objective  
In recent years, various researche has been done on the relationship between leadership 

behaviors of managers and burnout of employees in Iranian public organizations but the 

academic community is faced with scattered information about this relationship. Reviewing 

the academic literature, researchers of the current study obtained various results. Some 

studies consider leadership style and behavior as effective factors in reducing burnout of 

employees in public organizations, some regard such factors as less important, and some 

consider them effectless. This paper, using the meta-analysis method, aggregated the 

findings of articles that previously examined the relationship between leadership behaviors 

of managers and burnout of employees in Iranian public organizations. In this regard, the 

relationship between various leadership behaviors and burnout of employees in Iranian 

public organizations in various studies was initially identified and investigated. Then using 

the principles and rules of meta-analysis, the total effect size was calculated. Next, the 

behaviors with the greatest impact on employee burnout in Iranian public organizations were 

studied. 
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Methods 

The research was performed using a meta-analysis method and CMA2 software. In this 

regard, all articles published in Persian scientific research journals, done by one of the 

Iranian public organizations were reviewed using keywords such as managers' behavior, 

leadership style, and employee burnout. After reviewing and considering the input and 

output criteria, 12 studies were chosen to enter the meta-analysis process.  

Results  

The achieved results from the meta-analysis indicated the fixed effect size to stand at -0.339 

and the random effect size at -0.371 i.e. there was an average relationship between leadership 

behaviors of managers and burnout of employees in Iranian public organizations. In a 

separate study to examine the effect size of each behavior or leadership style of managers, it 

was observed that among the behavior or leadership styles affecting burnout of employees in 

Iranian public organizations, ethical leadership style with a total effect size of -0.57, 

relationship-oriented leadership style with a total effect size -0.43and transformational 

leadership style with a total effect size -0.42 have the highest effect size and the relationship 

is above average. 

Conclusion 

Due to the identified levels of relationship (from important and effective to insignificant and 

ineffective) between leadership behaviors of managers and burnout of employees by earlier 

studies and the findings of the current one, it can be inferred that some mediator or 

moderator variables may influence the relationship, leading to different results in various 

studies. However, the important issue which is also among the finding of the present study is 

that leadership behaviors and styles are among the critical factors which should be taken into 

account to reduce employee burnout in Iranian public organizations. Also, the results 

indicate that ethical and transformational leadership are behaviors and styles the application 

of which in organizations can have a great impact on reducing the burnout of employees in 

Iranian public organizations. 

  

Keywords: Burnout, Iranian public organizations, Leadership behavior of managers, Meta-

analysis. 
 

 

Citation: Ghanbari Ghaleroudkhani, Feze; Farhadi Nejad, Mohsen; Moghaddam, Alireza & 

Najafi, Mahmoud (2022). The Relationship between Leadership behaviors of Managers and 

Employees Burnout in Iranian Public Organizations: A Meta-Analysis. Journal of Public 

Administration, 14(3), 371-387. (in Persian)  

 
Journal of Public Administration, 2022, Vol. 14, No.3, pp. 371-387 Received: May 20, 2022 

Published by University of Tehran, Faculty of Management Received in revised form: June 26, 2022 

https://doi.org/10.22059/JIPA.2022.343381.3159 Accepted: August 19, 2022 

Article Type: Research Paper Published online: October 20, 2022 

© Authors 

  

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 
 كاركنان شغلي فرسودگي و مديران رهبري رفتارهاي ارتباط فراتحليل

   ايران دولتي هاي سازمان

  رودخانيقلعه قنبري فضه
 :رايانامــه .ايــران ســمنان، ســمنان، دانشــگاه اداري، علــوم و مــديريت اقتصــاد، دانشــكده دولتــي، مــديريت گــروه دكتــري، دانشــجوي

fghanbari1121@semnan.ac.ir  

   *نژاد فرهادي محسن
 :رايانامــه .ايــران ســمنان، ســمنان، دانشــگاه اداري، علــوم و مــديريت اقتصــاد، دانشــكده بازرگــاني، مــديريت گــروه اســتاديار، مســئول، نويســنده *

farhadi@semnan.ac.ir    

   مقدم عليرضا
   moghaddam@semnan.ac.ir :رايانامه .ايران سمنان، سمنان، دانشگاه اداري، علوم و مديريت اقتصاد، دانشكده صنعتي، مديريت گروه استاديار،

  نجفي محمود
   m_najafi@semnan.ac.ir :رايانامه .ايران سمنان، سمنان، دانشگاه تربيتي، علوم و يشناس روان دانشكده باليني، يشناس روان گروه دانشيار،

  چكيده
 شـغلي  فرسـودگي  بـا  مـديران  رهبـري  رفتارهاي ارتباط حوزه در شده انجام هاي پژوهش نتايج يكم تركيب هدف با حاضر پژوهش :هدف

 ميزان در را تأثير بيشترين كه شوند مشخص رفتارهايي كلي، اثر اندازه محاسبه ضمن تا است شده انجام ايران دولتي هاي سازمان كاركنان
  .دارند كاركنان شغلي فرسودگي
 علمـي  هاي هنشري در شده چاپ هاي همقال كليه راستا، اين در .است هشد اجرا CMA2 افزار نرم و ليفراتحل روش استفاده با پژوهش :روش

 از اسـتفاده  بـا  و معتبـر  علمـي  هـاي  پايگـاه  طريـق  از ،بـود  شـده  انجـام  ايـران  دولتـي  هاي سازمان از يكي در كه زبان فارسي پژوهشي ـ
 معيارهـاي  گـرفتن  نظـر  در و بررسـي  انجام از پس .شدند بررسي شغلي فرسودگي رهبري، سبك مديران، رهبري رفتار چون هايي كليدواژه
  .شد فراتحليل فرايند وارد مطالعه 12 خروجي، و ورودي
 ايـن  بـه  ؛است -371/0 تصادفي اثر مدل در و -339/0 ثابت اثر مدل در مطالعات تركيبي اثر اندازه كه داد نشان فراتحليل نتايج :ها يافته
 طـور  بـه  همچنين، .دارد وجود يمتوسط ارتباط ،ايران دولتي هاي سازمان كاركنان شغلي گيفرسود با مديران رهبري رفتارهاي بين كه معنا

 انـدازه  بـا  محور رابطه رهبري ،-57/0 كلي اثر اندازه با اخلاقي رهبري كه شد مشاهده و بررسي مديران رفتار از يك هر اثر اندازه جداگانه،
   .است بالاتر متوسط حد از ارتباط و دارند را اثر اندازه بيشترين -42/0 كلي اثر اندازه با گرا تحول رهبري و -43/0 كلي اثر

 كـاهش  بـراي  تـوان  مـي  كـه  اسـت  مهمـي  عامـل  ،مديران رهبري رفتار كه دارد حكايت موضوع اين از آمده دست به نتايج :گيري نتيجه
  .دكر يگذار سرمايه آن روي و توجه آن به ايران دولتي هاي سازمان كاركنان شغلي فرسودگي

  .شغلي فرسودگي فراتحليل، ايران، دولتي سازمان مدير، رهبري رفتار :ها كليدواژه
  
 رهبـري  رفتارهـاي  ارتبـاط  فراتحليـل  ).1401( محمـود  نجفي، و عليرضا مقدم، محسن؛ نژاد، فرهادي فضه؛ رودخاني،قلعه قنبري :استناد
   .387-371 ،)3(14 ،دولتي ديريتم .ايران دولتي هاي سازمان كاركنان شغلي فرسودگي و مديران

  
  30/02/1401 :افتيدر تاريخ  387 -371 .صص ،3 شماره ،14 دوره ،1401 دولتي، مديريت 

 05/04/1401 :ويرايش تاريخ  تهران دانشگاه مديريت دانشكدة :ناشر
  28/05/1401 :رشيپذ تاريخ  پژوهشي علمي :مقاله نوع
  28/07/1401 :انتشار تاريخ  نويسندگان ©

doi: https://doi.org/10.22059/JIPA.2022.343381.3159
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  مقدمه
 از يزيـاد  تعـداد  توانـد  مي اقتصادي، عدب از نظر صرف كه شود مي محسوب يو حيات از مهمي بخش فرد، هر زندگي در كار

 نيز رواني فشار ةعمد منبع ر،كا است ممكن حال، اين با .سازد برآورده را جسمي و رواني ينيازها مانند ،افراد اساسي ينيازها
 است شغلي فرسودگي گرفته، قرار سازماني و صنعتي انشناس روان از بسياري توجه كانون در اخيراً كه مفاهيمي از يكي .باشد

 و عاطفي هاي خواسته به پاسخ در كه است رواني و جسمي استرس از حالتي شغلي فرسودگي ).1400 حسني، و شكيباسوره(
  ).2022 ،1همكاران و ارزيان( شود مي ايجاد دافرا اي حرفه

 رواني ناتواني به است ممكن و يابد مي گسترش زمان طول در آهستگي به اما ؛نيست رواني اختلال شغلي فرسودگي
 فرسـودگي  هاي هزينه .است بر هزينه اي پديده ها سازمان براي و دردآور اي تجربه افراد براي شغلي فرسودگي .گردد تبديل
 جديـد،كاهش  نيروي آموزش براي هزينه وقت، اتلاف كارمند، جدايي هاي هزينه از اغلب ،ها سازمان براي كاركنان شغلي
  ).2014 ،2لير و شافلي مازلاچ،( گيرد مي نشئت كاركنان خدمت ترك افزايش و وري بهره

 و جسـمي  سـلامت  بـر  تـوجهي  شايان تأثير كه است عاملي چندين از يكي عنوان به شغلي فرسودگي كلي، طور به
 عملكـرد  و كاركنان زندگي كيفيت كاهش مانند سازماني سطح در منفي پيامدهاي به تواند مي عامل اين .دارد افراد رواني
 تـرك  قصـد  احتمـالاً  ،دارنـد  بالايي شغلي فرسودگي كه كاركناني .شود منجر خدمت ترك قصد و غيبت افزايش و شغلي
 و ورانتيپو( دارد متقابل ارتباط جديد كاركنان آموزش و استخدام براي كه هايي هزينه با رام اين و است بالا ها آن در شغلي

 ايـران،  دولتـي  هاي سازمان در خصوص به كاركنان شغلي فرسودگي پيامدهاي ترين مهم از بنابراين، ).2021 ،3چاوانوانيچ
 تعهـد،  روحيـه،  كـاهش  غيبت، كار، تكمي و كيفيت كاهش درست، و مناسب عملكرد كاهش مزمن، خستگي به توان مي

  .كرد اشاره رفتگي يللتح و كاركنان رضايت و انگيزش
 واقـع  در سـبك  ني ـا كـه  گيـرد  مي بهره خاصي و معين هاي سبك اي سبك از شيخو تييريمد روند در رييمد هر
 هـا،  ژگييو نيا مبناي بر و كند مي پيدا نمود سازماني هاي فعاليت و كار انيجر در كه است وي رفتاري الگوهاي مجموعه

 ،، نصر اصفهاني و رشـيدي كاوسي( دهند مي نشان واكنش و كنند مي پيدا شناخت وي از سازمان كاركنان ژهيو به گرانيد
 كـاملاً  نقشـي  سـازماني،  امـور  سازي بهينه و سازندگي سوي به منفي هاي جريان تبديل در تواند مي مديران رفتار ).1399
 و خـود  كاركنـان  در مثبت هاي واكنش و رفتار ترويج به مايل كه هايي سازمان ).1399 نوريائي، و سرلك( كند ايفا كارساز
 از كاركنـان  كـه  هـايي  واكنش و رفتارها روي بر بايد تنها نه هستند، سازماني اهداف به دستيابي جهت در ها آن به كمك
 در كاركنـان  با ميمستق طور به كه مديراني ويژه به يرانمد هاي مهارت بر بايد بلكه باشند، داشته تمركز دهند مي بروز خود

 و لگزيـان  مرتضـوي،  پور،( پذيرد صورت مورد اين در نيز لازم هاي گذاري سرمايه و باشند داشته نظارت زين هستند ارتباط
  ).1395 زاده، ملك

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Ersayan et al. 
2. Maslach, Schaufeli & Leiter 
3. Woranetipo & Chavanovanich 
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 دولتـي  هـاي  سـازمان  كاركنـان  شـغلي  فرسودگي و مديران رهبري رفتارهاي ارتباط حوزه در مختلفي هاي پژوهش

 اين ميزان درباره متفاوتي و  پراكنده اطلاعات با علمي جامعه كه طوري به است، شده انجام مختلف محققان توسط ايران،
 كاركنـاني  شـغلي  فرسـودگي  كـاهش  در مـؤثر  عاملي را مدير رهبري رفتار ها، پژوهش ازبعضي  .است شده مواجه ارتباط
 مثـال  بـراي  .كننـد  مي ارزيابي تأثير بدون حتي و اهميت كم را آنبعضي  وكنند  كار مي تيدول هاي سازمان در كهدانند  مي

 در درصـد  67 حدود را مدير اخلاقي رفتار نقش ،خود پژوهش در )1393( قنبري، زندي و سيف پناهي ،بني وليك نصيري
 درصـد  46 را ارتبـاط  ايـن  ميـزان  ،)1397( قلاونـدي  كـه،  حالي در ؛دانند مي كننده تعيين كاركنان شغلي فرسودگي ميزان
 شـغلي  فرسـودگي  در را مـدار  اخـلاق  رفتـار  نقـش  ،)1398( زاده قشقائي و معتقد چون محققاني طرفي، از .كند مي ارزيابي
 به مختلف، كمي نتايج تركيب با فراتحليل پژوهش بنابراين، .دانند مي تأثير بدون كاملاً ايران دولتي هاي سازمان كاركنان
 .كنـد  مـي  كمـك  هسـتند،  دخيـل  كاركنـان  شـغلي  فرسـودگي  ميزان در كه مديران رفتاري هاي شيوه تر منسجم شناخت

 وسـيعي  طيـف  بر تمركز جاي به تا كرد خواهد كمك دولتي هاي سازمان مديران به پژوهش اين از حاصل نتايج همچنين،
 طـور  بـه  كـه  هـايي  پژوهش سويي، از .ري دارداهميت بيشت كه كنند تمركز هايي شيوه و ها سبك بر رفتاري، هاي سبك از

 در كاركنـان  شـغلي  فرسـودگي  و مـدير  رهبـري  رفتارهـاي  ارتبـاط  حـوزه  در گرفتـه  انجـام  هاي پژوهش ماحصل خاص،
 امكان و دهد قرار دولتي هاي سازمان مسئولان و محققان فراروي علمي و مند نظام اي شيوه به را ايران دولتي هاي سازمان
 دولتـي  هـاي  سـازمان  در كاركنان شغلي فرسودگي ميزان در را تأثير بيشترين كه رفتارهايي تشخيص و اثر هانداز مقايسه
 وجـود  هـا  پـژوهش  ايـن  نتايج بندي جمع زمينه در شكافي كه رسد مي نظر به ،اساس اين بر .است نشده انجام ،دارد ايران
 پـژوهش  ايـن  در از ايـن رو،  .نمايـد  تجميع را ها پژوهش ناي نتايج بتواند كه شود مطالعاتي احساس مي خالي جاي و دارد

 شـود،  بررسي دولتي هاي سازمان كاركنان شغلي فرسودگي و مديران رهبري رفتارهاي انواع بين ارتباط ابتدا تا شد تلاش
 را تـأثير  ينبيشتر كه رفتارهايي آن از پس و محاسبه كلي اثر اندازه فراتحليل، روش قواعد و اصول از يگير بهره با سپس

 ذيـل  صورت به  پژوهش هاي سؤال شده، ذكر مطالب به توجه با .گردند مشخص ،دارند كاركنان شغلي فرسودگي ميزان در
 ايران، دولتي هاي سازمان كاركنان شغلي فرسودگي و مديران رهبري رفتارهاي بين ارتباط كلي اثر اندازه. 1 :شدند مطرح

  است؟ مقدار چه آن اثر اندازه و است مدير رهبري رفتار كدام به ربوطم تأثير بيشترين. 2 است؟ مقدار چه

  پژوهش پيشينة
  مديران رهبري رفتار

 هـر  ).1399 نوريـائي،  و سـرلك ( داد قـرار  مطالعـه  مـورد  مديرانشان رفتار از جداي را ها سازمان توان نمي امروز دنياي در
 الگوهـاي  مجموعـه  واقـع  در سـبك  نيا كه گيرد مي هرهب خاصي هاي سبك اي سبك از شيخو تييريمد روند در رييمد

 ژهي ـو بـه  گـران يد هـا،  ژگييو نيا مبناي بر و كند مي پيدا نمود سازماني هاي فعاليت و كار انيجر در كه است وي رفتاري
  ).1399 همكاران، و كاوسي( دهند مي نشان واكنش و كنند مي پيدا شناخت وي از سازمان كاركنان
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 رهبـري  گـرا،  تحـول  رهبـري  چـون  متفـاوتي  هاي سبك از خود اهداف به توجه با و كاركنان يتهدا جهت مديران،

 هسـتند  كاريزماتيكي رهبران عنوان به گرا تحول رهبران .كنند مي استفاده ... و خدمتگزار رهبري اخلاقي، رهبري تعاملي،
 روحيـه  تغيير با و )2020 ،1كمپيون و كلينگر چوكيو،سيانگ( نمايند جلب را خود زيردستان اعتماد تا دارند را توانايي اين كه
 تمركز تعاملي، رهبري در ).2021 ،2سسن و مسلكي سوروكو،( نمايند تشويق بهتر عملكرد به را ها آن ها، ارزش به توجه و
 ،پنـاه  همـت ( اسـت  پـاداش  يمبنـا  بـر  شده تعيين پيش از اهداف به دستيابى جهت زيردستان هدايت و ها نقش تشريح بر

، ونـت ( دارد قـرار  آن كـار  دسـتور  در پيروان به عميق توجه و بوده محور رابطه مشاركتي رهبري ).1400 رجايي، و فارسي
 عنـوان  به ديگران شأن ها آن در كه است مديريتي يها شيوه بر مشتمل مدار، اخلاق يرهبر ).2009 ،3يكامر و ون ويمايو

 رهبـري  ).1397 قلاونـدي، ( اسـت  اخلاقـي  اسـتانداردهاي  توسـعه  رهبـري،  نوع اين متقضاي و است احترام مورد انسان
 قـرار  حمايـت  مورد معنوي و عاطفي اخلاقي، مختلف ابعاد در را پيروان كه هست جامع رهبري رويكرد يك نيز خدمتگزار

 بـه  تشويق ها آن كه يطور به كنند، مي تمركز پيروان شخصي توسعه بر رهبران اين ).2022 ،4همكاران و تانتري( دهد مي
  ).2019 ،5همكاران و اوا( شوند مي خود باورهاي توسعه

  شغلي فرسودگي
 دست از دليل به افراد، در پديده اين بروز هنگام .شد ارائه )1974( فرودنبرگر توسط بار اولين براي شغلي فرسودگي مفهوم
 كـار  به نسبت منفي نگرش و افراد به نسبت تفاوتي بي پديده سپس و رود مي بين از تدريج به كار به اشتياق انرژي، دادن
 بـر  مـؤثر  عوامـل  و علـت  بـر  عمدتاً شغلي فرسودگي مورد در مطالعات ).2021 ،6آلتيني، جوانگ و چن ،داي( آيد مي پديد

  ).2021 ،7نيو و لي گونگ،( است متمركز آن از پيشگيري رويكردهاي يا ها اقدام ها، حل راه شغلي، فرسودگي
 آيـد  مـي  پديـد  شـديد  شـغلي  اسـترس  شـرايط  تحـت  كـه  شناختي روان فرايند يك زا است عبارت شغلي فرسودگي

 اصـلي  مؤلفـه  سه شامل و شود مي ايجاد افراد اي حرفه و عاطفي هاي خواسته به پاسخ در و )1400 حسني، و شكيباسوره(
 شـامل  شـغلي  فرسودگي ،)2001( همكارانش و مازلاچ كار به توجه با ).2022 همكاران، و ارزيان( است يكديگر با مرتبط

 احساس شامل شغلي فرسودگي اول، بعد .10ناكارآمدي و 9شخصيت مسخ ،8عاطفي خستگي :از ندا عبارت كه است بعد سه
 يـا  نااميـدي  احسـاس  افـراد  كـه  كنـد  مـي  بروز زماني و است انرژي دادن دست از و خستگي ذهني، يا جسمي فرسودگي
 احساس يك شخصيت مسخ همان يا دوم بعد .دهد رخ جسمي و روحي جنبه ود هر در تواند مي كه باشند داشته افسردگي

 پاسخ به ناكارآمدي نهايت، در و كند مي توصيف را خود پذيري مسئوليت و ديگران به نسبت گيري كناره يا منفي نگرش يا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Siangchokyoo, Klinger & Campion 
2. Surucu, Maşlakcı & Şeşen 
3. Wendt, Euwema & van Emmerik 
4. Tantri et al. 
5. Eva et al. 
6. Dai, Altinay, Zhuang & Chen 
7. Gong, Li & Niu 
8. Emotional exhaustion 
9. cynicism 
10. inefficacy 
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 در نـاتواني  و ضـعيف  يور بهره پايين، نفس به اعتماد افسردگي، قالب در كه دارد اشاره شخصي موفقيت يا خود به منفي
  ).2021 چاوانوانيچ، و ورانتيپو( دهد مي نشان را خود مسئله حل

  تجربي پيشينة
 و هيلدنبرنـد  .اسـت  شـده  انجـام  شـغلي  فرسـودگي  و رهبري هاي سبك و رفتار ارتباط خصوص در مختلفي هاي پژوهش

 .اسـت  مـؤثر  كاركنـان  شغلي فرسودگي كاهش بر گرا تحول رهبري كه دادند نشان خود پژوهش در ،)2018( 1همكارانش
 و دادنـد  قـرار  تأييـد  مـورد  را كاركنـان  شغلي فرسودگي بر اصيل رهبري معنادار و منفي تأثير ،)2014( 2دايف و نگريلاسچ
 منفي رابطه كاركنان شغلي فرسودگي با گرا تعامل رهبري كه دادند نشان خود پژوهش در ،)2010( 3يكنستانت و سياتيزوپ
 ،)1400( همكـارانش  و پناه همت است، شده انجام دولتي هاي سازمان در خصوص به و ايران در كه هايي ژوهشپ در .دارد
 و كريمـي  .دهنـد  مـي  كـاهش  را كاركنـان  شـغلي  فرسـودگي  تبـادلي  و گـرا  تحول رهبري كه يافتند دست نتيجه اين به

 انـدك  تـأثير  ايـن  ميـزان  اما دارد تأثير كنانكار شغلي فرسودگي بر اصيل رهبري اگرچه دادند نشان ،)1398( همكارانش
 .نـدارد  كاركنـان  شـغلي  فرسـودگي  بـر  تـأثيري  هـيچ  اخلاقي رهبري كه كردند بيان ،)1398( زاده قشقائي و معتقد .است

 فرسودگي كاهش به منجر توجهي قابل ميزان به اخلاقي رهبري دادند نشان نيز )1393( همكارانش و بني وليك نصيري
 مـديران  رهبري رفتارهاي ارتباط زمينه در كه شد مشاهده گرفته، صورت هاي پژوهش مرور با .شد خواهد نكاركنا شغلي

 لـزوم  بنابراين .دارد وجود متناقضي مواردبعضي  در و متفاوتي نتايج ايران، دولتي هاي سازمان كاركنان شغلي فرسودگي و
 همـراه  بـه  شـده،  اسـتفاده  هـا  آن از پـژوهش  اين در كه هايي پژوهش ،1 جدول در .شد احساس فراتحليل پژوهش انجام

  .است شده ارائه ها آن از مختصري اطلاعات

  دولتي هاي سازمان كاركنان شغلي فرسودگي و مديران رهبري رفتارهاي ارتباط دربارة پيشين مطالعات مرور .1 جدول
  بستگي هم مقادير  نمونه تعدادگيري،نمونهروش مطالعههدف  سال /محقق

ــيانا ــي و لماس ــا، رحيم  كي
1391  

 يرهبــر ســبك رابطــه بررســي
 شــغلي فرســودگي و مــديران
 علـوم  دانشـگاه  يستاد كاركنان
  لرستان پزشكي

 183 اي، طبقـه  تصـادفي  گيري نمونه
 مـديران  از نفـر  45 و كاركنان از نفر

  لرستان پزشكي علوم دانشگاه

  )R( پيرسون بستگي هم ضريب
 و محـــور رابطـــه رهبـــري ســـبك

  -563/0 :شغلي فرسودگي

 و ديزگاه رضائي سليمي، باقر
  1391 ،عابد

 يفرسودگ بر يرهبر سبك ريتأث
 يمـورد  مطالعه( كاركنان يشغل
 اســتان ياتيــمال امــور كــل اداره

  )لانيگ

 137 اي، طبقـه  تصـادفي  گيري نمونه
 ياتي ـمال امـور  ادارات كاركنـان  از نفر

  لانيگ استان

  رگرسيون ضريب
 فرسودگي و گرا تحول رهبري سبك
  -40/0 :شغلي
 فرسودگي و گرا تعامل رهبري سبك
  -20/0 :شغلي

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Hildenbrand et al. 
2. Laschinger & Fida 
3. Zopiatis & Constanti 
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  1 جدولادامة 

  بستگي هم مقادير  نمونه تعدادگيري،نمونهروش مطالعههدف  سال /محقق

 و بنـي  وليك نصيري
  1393 همكاران،

 اخلاقـي،  رهبـري  روابط تحليل
ــت ــار در معنوي ــودگي و ك  فرس

  شغلي

 نفـر  148 سـاده،  تصادفي گيري نمونه
 دولتــي هــاي بيمارســتان انپرســتار از

 شهر پزشكي علوم دانشگاه به وابسته
  سنندج

  )ساختاري معادلات( بستگي هم آزمون
 و اخلاقــي رهبــري بســتگي هــم ميــزان

  -67/0 :شغلي فرسودگي

 محمـــدي صـــافي،
ــوزاده، ــان عمـ  و ايمـ

  1394 ،عرشي

 رهبري سبك بين رابطه بررسي
 فرسـودگي  و رضايت با مديران
ــغلي ــان شـ ــز در كاركنـ  مركـ
  نتهرا شمال بهداشت

 از نفـر  16 ساده، تصادفي گيري نمونه
 مراكـز  كاركنان از نفر 191 و مديران

 مركـز  پوشش تحت درماني بهداشتي
  تهران شمال بهداشت

  )R( پيرسون بستگي هم ضريب
 فرسـودگي  و محـور  رابطـه  رهبري سبك
  -273/0 :شغلي

ــدل ــودار خاكـ  و جلـ
  1395 همكاران،

 اعمـال  بـا  شـغلي  فرسودگي آيا
 هـا  بيمارستان در يمعنو يرهبر

  يابد؟ مي كاهش

 ساده، تصادفي و اي طبقه گيري نمونه
 يهـا  مارسـتان يب كاركنان از نفر 294
  لياردب شهر

   اسپيرمن بستگي هم ضريب
 :شغلي فرسودگي و معنوي رهبري سبك

2/0-  

 و مباركــه عســگري
  1395 كريمي،

 حمايـت  و معنوي رهبري رابطه
ــازماني ــده ادراك ســ ــا شــ  بــ
  ستارانپر شغلي فرسودگي

 متناسب اي طبقه تصادفي گيري نمونه
 شـاغل  پرستاران از نفر 351 حجم، با
ــتان در ــاي بيمارس ــوم دانشــگاه ه  عل

  اصفهان شهر پزشكي

  )R( پيرسون بستگي هم ضريب
 :شغلي فرسودگي و معنوي رهبري سبك
191/0-  

 شـاد،  صـفري  بردبار،
ــي ــي و رحيمـ  عباسـ
  1397 ،رستمي

 گـرا  تحـول  رهبري تأثير بررسي
ــر ــودرهبري ب ــودگي و خ  فرس

  كاركنان شغلي

 اسـت،  نشـده  ذكـر  گيري نمونه روش
 امــور كــل اداره كاركنــان از نفــر 87

  كرمانشاه استان دارايي و اقتصادي

  )ساختاري معادلات( بستگي هم آزمون
 و گـرا  تحـول  رهبـري  بسـتگي  هم ميزان

  -450/0 :شغلي فرسودگي

 و آزادي زارع،
  1397 پهري،س

 تـرك  به ليتما و لياص رهبرى
 اى واسـطه  نقـش  نيـي تب :شغل

 فرســودگى و ســازمانى قلــدرى
  شغلى

 از نفـر  88 دسـترس،  در گيـري  نمونه
 نهادهــاى از كــىي ســتادى كاركنــان
  فارس استان انتظامى

  )ساختاري معادلات( بستگي هم آزمون
ــزان ــم مي ــتگي ه ــري بس ــيل رهب  و اص

  -153/0 :شغلي فرسودگي

  1397 قلاوندي،
 و اخلاقـي  يرهبـر  بـين  رابطه

 از ضـايت ر بـا  شغلي فرسودگي
 زندگي

ــه ــري نمون ــر 159 تصــادفي، گي  از نف
 يـك  ناحيه يها دبيرستان زن دبيران

  اروميه شهرستان

  )ساختاري معادلات( بستگي هم آزمون
 و اخلاقــي رهبــري بســتگي هــم ميــزان

  -46/0 :شغلي فرسودگي

ــاران، و كريمــي  همك
1398  

 فرسـودگي  بر اصيل رهبري اثر
 هاي حيطه ميانجيگري با شغلي

 خودكارآمــدي و كــاري زنــدگي
  شغلي مقابله

 325 اي، طبقـه  تصـادفي  گيري نمونه
 دولتـي  شـركت  يـك  كاركنـان  از نفر

  خوزستان استان در نيرو وزارت تابعه

  )ساختاري معادلات( بستگي هم آزمون
ــزان ــم مي ــتگي ه ــري بس ــيل رهب  و اص

  -17/0 :شغلي فرسودگي

 زاده، قشـقائي  و معتقد
1398  

ــش ــطه نقـ ــرمايه اي واسـ  سـ
 رهبري با رابطه در شناختي روان

ــي ــودگي و اخلاق ــغلي فرس  ش
  معلمان

 نفـر  150 سـاده،  تصادفي گيري نمونه
  زيدون بخش معلمان از

 تـأثير  شغلي فرسودگي بر اخلاقي رهبري
  .ندارد
  )ساختاري معادلات( بستگي هم آزمون
 و اخلاقــي رهبــري بســتگي هــم ميــزان

  -03/0 :شغلي فرسودگي

 همكاران، و پناه همت
1400  

 بــا رهبــرى هــاى ســبك رابطــه
 انحرافـى  رفتارهاى شغلى، تنش

 در شـغلى  فرسودگى و سازمانى
 درمـان  و امـداد  بهداشت، مركز
  هجرتى احمد شهيد

 يـك  كاركنـان  نفـر  165 سرشماري،
  نظامي درمان و امداد بهداشت، مركز

  پيرسون بستگي هم ضريب
ــري ــولي رهب ــودگي و تح ــغلي فرس  :ش

423/0-  
ــري ــادلي رهب ــ و تب ــغلي ودگيفرس  :ش

361/0-  
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  پژوهش شناسي روش
 دنبال به كه ستا پژوهش انجام جديد هاي روش از يكي فراتحليل روش .است شده انجام فراتحليل روش به حاضر پژوهش
 زمره در فراتحليل، روش كارگيري به دليل به پژوهش، اين .است موضوع يك درباره پيشين هاي پژوهش نتايج آماري تركيب
 كليه پژوهش، انجام منظور به .شد استفاده ها داده گردآوري براي اي كتابخانه روش از و گيرد مي قرار ميك هاي پژوهش
 رهبري رفتار موضوع با 1400 تا 1390 هاي سال طي ،ايران دولتي هاي سازمان در و فارسي زبان به شده انجام هاي پژوهش

 الكترونيكي يها بانك طريق ازوجو  جست اين. وجو شدند جست اطلاعاتي هاي بانك طريق از شغلي، فرسودگي و مدير
 ايران علمي مدارك و اطلاعات پژوهشگاه ،)SID( دانشگاهي جهاد علمي اطلاعات پايگاه :صورت گرفت كه عبارت بودند از

 بارتع بررسي مورد هاي كليدواژه .گرفت صورت و گوگل اسكالر) ايران مگ( كشور هاي نشري اطلاعات بانك ،)ايرانداك(
 .دولتي سازمان مدير، رهبري رفتار رهبري، سبك شغلي، فرسودگي از بودند

 .گرديد استفاده هدفمند گيري نمونه روش از داشت وجود مطالعات رد و انتخاب براي معيارهايي كه جهت آن از
 با پژوهش باشند، مناسب آماره داراي كه كمي هاي پژوهش :از اند عبارت فراتحليل به ورود براي ها پژوهش انتخاب معيار

 باشد، رسيده چاپ به معتبر مجلات در و باشد شده انجام پژوهش اين مدنظر زماني بازه در و معتبر روش از استفاده
 در پژوهش باشد، مستقل متغير عنوان به رهبري هاي سبك از يكي يا رفتار و وابسته متغير عنوان به شغلي فرسودگي

  .باشد دسترس در آن كامل متن و پذيرفته صورت اناير دولتي هاي سازمان از يكي
 حد تا بتواند محقق كه است آن مروري هاي پژوهش انجام زماني محدوده انتخاب معيارهاي از يكي كه آنجا از
 و كند پيدا دسترسي شده انجام هاي پژوهش متن به مشخص، زماني محدوده در تواند مي كه نمايد حاصل اطمينان زيادي

 زماني بازه نبود، كامل 1390 سال از قبل براي اطلاعاتي هاي بانك در پژوهشي علمي نشريات ازبعضي  آرشيو كه آنجا از
 به توجه با .شد يافت مطالعه 37 تعداد اطلاعاتي هاي بانك در وجو جست از پس .گرفت قرار مدنظر 1400 تا 1390

 تعداد و شدند گذاشته كنار مطالعه از و بودند مطالعه ظرمدن معيارهاي فاقد مطالعات از بسياري خروج، و ورود معيارهاي
 محاسبه جهت فراتحليل در شده وارد مطالعات بين از شد، مشاهده نيز اوليه بررسي در .شدند فراتحليل وارد مطالعه 12

 ادامه از مطالعه دو اين بنابراين، .هستند 96/1 از كمتر Z Value و 05/0 از كمتر P Value داراي مطالعه دو اثر، اندازه
  .گرفت قرار بررسي مورد مطالعات بقيه و شدند حذف فرآيند

 حجـم  و بسـتگي  هـم  ضريب مانند لازم هاي داده استخراج از پس ها، پژوهش از آمده دست به اطلاعات تحليل براي
 اثـر  انـدازه  بـه  افـزار  منـر  كمـك  به ،پيشين مطالعات از آمده دست به هاي داده و رفت كار به CMA-2 جامع افزارنرم نمونه،
 d و r هـا،  شاخص ترين رايج كه كنند مي استفاده اثر اندازه تعيين براي مختلفي هاي شاخص از رانفراتحليلگ .شدند تبديل
 قابـل  هـا  شـاخص  ايـن  و برند مي كاربه بستگي هم مطالعات براي را r و گروهي هاي تفاوت براي را d اغلب كه باشند مي

 r و اثـر  انـدازه  d فرمـول  ايـن  در كه است كرده عمل زير فرمول اساس بر افزار نرم پژوهش، اين در .يكديگرند به تبديل
  .است متغير دو بين بستگي هم ضريب
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 و )متوسط( 5/0 تا 3/0 بين ،)كم( 3/0 از تر پايين اثر اندازه آن در كه شد استفاده كوهن معيار از اثر اندازه تعبير براي
 قيفي، نمودار روش از انتشار سوگيري سنجش براي همچنين ).1394 پور، عباس و منش رضايي(است  )زياد( 5/0 از الاترب

 كننده تعديل متغيرهاي وجود براي و خطا از ايمن N و توئيدي و دوال هاي روش از شده گم هاي پژوهش تعداد تعيين براي
  .است شده تفادهاس كوكرام آزمون از مطالعات ناهمگوني بررسي و

  پژوهش هاي يافته
 هـاي  سـازمان  در كاركنـان  شـغلي  فرسـودگي  و مديران رهبري رفتارهاي بين ارتباط زمينه در پيشين مطالعات بررسي با

 شـغلي  فرسـودگي  با ها آن ارتباط به مختلف محققان توسط كه شد شناسايي مؤثر رهبري سبك يا رفتار پنج ايران، دولتي
 در فراوانـي  بيشـترين  داراي گـرا،  تحـول  و اخلاقـي  رهبـري  سبك و بود شده پرداخته ايران دولتي هاي سازمان كاركنان
  .بودند پيشين مطالعات
 مقيـاس  يـك  بـه  هـا  آن برگردانـدن  و مجزا مطالعات براي اثر هاي اندازه :از است عبارت اساسي اصل فراتحليل، در
 درجـه  يـا  ميـزان  دهنده نشان اثر اندازه .ميانگين متوسط تأثير يك به دستيابي براي ها آن تركيب آنگاه و عمومي مشترك
 شـاخص،  اين تفسير براي .است بيشتر پديده حضور درجه باشد تر بزرگ اثر اندازه هرچه و باشد مي جامعه در پديده حضور
  .تفسيركرد زرگب و متوسط كوچك، اثر اندازه عنوان ترتيب به را 8/0 و 5/0 ،2/0 اندازه توان مي كوهن پيشنهاد طبق

 در .بـرد  كـار  به را تصادفي اثرات و ثابت اثرات مدل دو از يكي توان مي فراتحليل در اثر هاي اندازه تركيب منظور به
 تصـادفي  هـاي اثر مـدل  در و دارد وجود مطالعات همه براي واقعي اثر اندازه يك كه است اين بر فرض ثابت، اثرات مدل
 مـدل  ايـن  از .باشـد  ديگـري  از متفاوت ها پژوهش تك تك در است ممكن آزمايش واقعي هاياثر كه است اين بر فرض
 ميزان شده انجام فراتحليل در ،2 جدول به توجه با .باشد داشته معنادار ناهمگوني آزمون نتيجه كه شود مي استفاده زماني
 مقـدار  اينكـه  بـه  توجه با و است درصد 95 اطمينان فاصله با -371/0 تصادفي اثر اندازه ميزان و -339/0 ثابت اثر اندازه

P-Value، شـد  اسـتفاده  كيو شاخص از مطالعات ناهمگوني بررسي براي .است معنادار اثر اندازه مقدار بود، 05/0 از كمتر. 
 مطالعـات  كـه  گيريم مي نتيجه و شده تأييد صفر فرض بنابراين است؛ معنادار كه شد محاسبه 735/85 مقدار كيو شاخص

 بيـانگر  نيز مقدار اين كه است 170/87 برابر و شد محاسبه نيز I مجذور معيار .دنهست ناهمگون و نامتجانس بررسي مورد
  .است مطالعات ناهمگوني

 بـين  از شـد،  مشـاهده  مـديران  رهبري سبك يا رفتار هر براي اثر اندازه بررسي و جداگانه بررسي يك در همچنين،
 انـدازه  با اخلاقي رهبري سبك ايران، دولتي هاي سازمان در كاركنان شغلي فرسودگي بر مؤثر رهبري هاي سبك يا رفتار
 اثـر  انـدازه  بيشـترين  داراي -42/0 كلـي  اثـر  انـدازه  با گرا تحول و -43/0 كلي اثر اندازه با محور رابطه ،-57/0 كلي اثر

  .هستند
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  ايران دولتي هاي سازمان در كاركنان شغلي فرسودگي بر مؤثر رهبري سبك يا رفتار اثر اندازه .2 جدول

  P مقدار  Z مقدار   بالاحد  پايين حد اثراندازه )سال(محقق  رهبري سبك يا رفتار

 رهبري سبك يا رفتار
 محور رابطه

  000/0  -55/9  -467/0  -646/0  -563/0  1391 كيا، رحيمي و الماسيان
  000/0  -001/4  -142/0  -395/0  -273/0  1394 همكاران، و صافي

  اخلاقي رهبري سبك
  000/0  -76/9  -570/0  -750/0  -67/0  1393 بني، وليك نصيري

  000/0  -21/6  -328/0  -575/0  -46/0  1397 قلاوندي،

  گرا تحول رهبري سبك
  000/0  -90/4  -249/0  -532/0  -40/0  1391 همكاران، و باقرسليمي

  000/0  44/4  -264/0  -603/0  -450/0  1397 همكاران، و بردبار
  000/0  -74/5  -289/0  -541/0  -423/0  1400 همكاران، و پناه همت

 گرا تعامل رهبري كسب
  )تبادلي(

  019/0  -44/2  -033/0  -356/0  -20/0  1391 همكاران، و باقرسليمي
  000/0  -81/4  -220/0  -487/0  -361/0  1400 همكاران، و پناه همت

  002/0  -08/3  -062/0  -274/0  -17/0  1398 همكاران، و كريمي  اصيل رهبري

  معنوي رهبري
  000/0  -60/3  -088/0  -290/0  -191/0  1395 كريمي، و مباركه عسگري
  001/0  -45/3  -088/0  -307/0  -2/0  1395 همكاران، و جلودار خاكدل

  000/0  -18/17  -303/0  -374/0  -339/0  ثابت هاياثر مدل
  000/0  -68/6  -269/0  -465/0  -371/0  تصادفي هاياثر مدل

  

  شغلي فرسودگي بر مؤثر رهبري سبك يا رفتار هر كلي اثر اندازه .3 جدول
  P مقدار  Z مقدار  بالا حد پايينحد اثراندازه رهبري سبك يا رفتار

  01/0  -57/2  -109/0  -669/0  -43/0  محور رابطه رهبري سبك يا رفتار
  000/0  -16/4  -333/0  -744/0  -57/0  اخلاقي رهبري سبك يا رفتار
  000/0  -75/8  -335/0  -500/0  -42/0  گرا تحول رهبري سبك يا رفتار
  001/0  -35/3  -122/0  -435/0  -28/0  تبادلي رهبري سبك يا رفتار
  002/0  -08/3  -062/0  -274/0  -17/0  اصيل رهبري سبك يا رفتار
  000/0  99/4  -120/0  -268/0  -19/0  معنوي رهبري سبك يا رفتار

  
 كاركنـان  شغلي گيفرسود و مديران رهبري هاي سبك يا رفتار بين ارتباط اثر اندازه طبقات فراواني توزيع ،4 جدول

 ارائه 4 جدول در نتايج، .است شده استفاده كوهن معيار از اثر اندازه تفسير براي .دهد مي نشان را ايران دولتي هاي سازمان
  .است شده

  طبقات فراواني توزيع .4 جدول
  فراواني درصد  فراواني  ثيرأت شدت تغيير دامنه

  50/0  6  )كم( 3/0 از تر پايين
  42/0  5  )متوسط( 5/0 تا 3/0 بين

  08/0  1  )زياد( 5/0 از بالاتر



 
 

  380  همكاران و رودخانيقلعه.../اركنانكشغليفرسودگيومديرانرهبري رفتارهاي ارتباط فراتحليل

 
 كه است اين انتشار سوگيري از منظور .است انتشار سوگيري ارزيابي فراتحليل، هر در توجه مورد موضوعات از يكي

 بـه  مطالعـات  از بعضـي  اسـت  ممكـن  نيست؛ بررسي مورد موضوع مورد در شده انجام مطالعات تمام شامل فراتحليل يك
 بررسـي  بـراي  فراتحليل اين در .باشد شده منتشر نشده سازي نمايه مجلات در حداقل يا باشد نشده منتشر فمختل دلايل
 اوليه هاي پژوهش اثر هاي اندازه مقادير نشانگر افقي محور قيفي نمودار در .است شده استفاده قيفي نمودار از انتشار تورش

 قيـف  بالاي در و دارند پايين استاندارد خطاي كه مطالعاتي نمودار، به توجه با .باشد مي ها آن معيار خطاي عمودي محور و
 بـالا  هـا  آن اسـتاندارد  خطـاي  شوند، كشيده پايين سمت به مطالعات چه هر و نيستند انتشار تورش داراي گردند، مي جمع
 نمـودار  در گـردد  مـي  هدهمشـا  ،1 شكل در كه طور همان .دارند بررسي به نياز كه باشند مي انتشار تورش داراي و رود مي

 ضـمن  بوده، استاندارد خطاي ميزان بودن ينپاي دهنده نشان كه اند يافته تجمع نمودار بالاي در تقريباً مطالعات اكثر قيفي،
  .نيستند انتشار تورش داراي مطالعات كه دهد مي نشان نمودار شكل بودن متقارن آنكه

  

  
  انتشار تورش قيفي نمودار .1شكل

 بـه  توجـه  بـا  .رود مي كار به انتشار سوءگيري تعديل و ارزيابي جهت توئيدي و دوال برازش و اصلاح روش همچنين
 ارزش بـا  شـده  مشـاهده  ارزش و نـدارد  ديگـري  پـژوهش  بـه  نياز شدن كامل منظور به فراتحليل و مطالعه اين ،5 جدول
 ،)-37122/0( تصـادفي  اثـر  مـدل  در شده يلتعد ارزش با شده مشاهده ارزش و )-33929/0( ثابت اثر مدل در شده لتعدي
  .است برابر

  توئيدي و دوال برازش و اصلاح آزمون نتايج .5 جدول
  Q مقدار  تصادفي اثر ثابتاثر  

  مطالعات  بالا حد  پايين حد  اي نقطه تخمين  بالا حد  پايين حد  اي نقطه تخمين
  0 :موردنياز 

  73507/85  -26883/0  -46531/0  -37122/0  -30316/0  -37444/0  -33929/0  شده مشاهده ارزش
  73507/85  -26883/0  -46531/0  -37122/0  -30316/0  -37444/0  -33929/0  شده تعديل ارزش
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 ها تحليل به است لازم كه كند مي محاسبه را شده گم هاي پژوهش تعداد روزنتال خطاي از ايمن N آزمون همچنين،

 مطالعات به ديگر مطالعه 987 تعداد بايد نيز، 6 جدول به توجه با .آيد دست هب كلي اثر آماري معناداري عدم تا شود اضافه
 گيرد انجام ديگر مطالعه 987 بايد كه است معني بدين اين .نكند تجاوز 05/0 از دامنه دو P مقدار تا شود بررسي و اضافه

 آمـده  دست به نتايج و اطلاعات بالاي صحت و دقت نتيجه اين و ندهد رخ خطايي ها تحليل و محاسبات نهايي نتايج در تا
  .دهد مي نشان را پژوهش اين در

  كلاسيك )خطر بي ناكامل تعداد( خطا از ايمن N آزمون نتايج .6 جدول
  كلاسيك )خطربيناكاملتعداد(خطاازايمنNآزموننتايج

  87/17  شده مشاهده مطالعات براي Z مقدار
  000/0  شده مشاهده مطالعات براي P مقدار
  05/0  آلفا
  2  )دنباله( مانده باقي

Z 96/1  آلفا براي  
  12  شده مشاهده مطالعات تعداد
  987  رساند مي آلفا به را P مقدار كه اي شده گم مطالعات تعداد

  
 آمـده  دسـت  بـه  اثرهـاي  اندازه ناهمگوني يا همگوني بررسي به فرضيه، يك طرح قالب در كوكران آزمون همچنين

 معنـادار  تفـاوت  وجـود  بـر  مقابل فرضية و آمده دست هب اثرهاي اندازه معناداري عدم بيانگر صفر فرض اينجا در .پردازد مي
 خطـا  ميـزان  از معنـاداري  سطح درصد، 95 اطمينان سطح در ،7 جدول به توجه با .است آمده دست به اثرهاي اندازه ميان

 دارد وجـود  معنادار تفاوت آمده دست به اثرهاي اندازه ميان ييعن شود؛ مي تأييد H1 و رد H0 بنابراين است، تر كوچك 05/0
  .است آمده دست به اثرهاي اندازه بودن ناهمگون معناي به اين و

  )ها داده همگني( كوكران آزمون نتايج .7 جدول
  آزمون نتيجه  معناداري سطح  )df( آزادي درجه  )Q( آزمون مقدار

 H0 رد  000/0  11  735/85

  نهادهاپيش و گيري نتيجه
 ديـدگاه  انـد، شده اجرا متعددي هاي نمونه روي كه يمختلف يكم هاي پژوهش از حاصل نتايج كردن يكپارچه با فراتحليل

 جامعـه  كـه  اسـت  ايـن  در ديگـر  هاي پژوهش با پژوهش اين تفاوت .دهد مي دست به گوناگون يمتغيرها اثر از يتر جامع
 از .است گذشته مستقل و اوليه مطالعات از هريك آن، پژوهش واحد و است قبلي مطالعات ها، پژوهش گونه اين در آماري
 نشـان  را آن گذشـته  هـاي  پـژوهش  در موجـود  اوليـه  اطلاعـات  كـه  يابيم مي دست اطلاعاتي به پژوهش اين در سويي،
  .دهد نمي
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 كاركنـان  شـغلي  فرسـودگي  و مـديران  رهبـري  رفتارهـاي  ارتباط حوزه در مختلفي هاي پژوهش اخير، هاي سال در
 در و  پراكنـده  اطلاعـات  بـا  علمـي  جامعه كه طوري به است، شده انجام مختلف محققان توسط ايران، دولتي هاي سازمان
 عـاملي  را مـدير  رهبري رفتار شيوه ،ها پژوهش ازبعضي  .است شده مواجه ارتباط اين ميزان درباره متناقضي مواردبعضي 
 و بني وليك نصيري( دانند مي هستند، كار به مشغول دولتي هاي سازمان در هك كاركناني شغلي فرسودگي كاهش در مؤثر

 )1398 زاده، قشـقائي  و معتقـد ( تـأثير  بدون حتيبعضي  و )1397 قلاوندي،( تر اهميت كم را آنبعضي  ،)1393 همكاران،
 رهبـري  رفتارهـاي  بـين  رابطـه  اثر، اندازه ميزان كردن يكپارچه با تا شد سعي فراتحليل پژوهش اين در .كنند مي ارزيابي
 روش قواعـد  و اصـول  از يگيـر  بهـره  بـا  و گردد بررسي ايران دولتي هاي سازمان در كاركنان شغلي فرسودگي و مديران

 كاركنـان  شـغلي  فرسـودگي  ميـزان  در را تـأثير  بيشـترين  كـه  رفتارهـايي  آن از پس و محاسبه كلي اثر اندازه فراتحليل،
  .گردند مشخص ،رنددا ايران دولتي هاي سازمان

 .است -371/0 تصادفي اثر مدل در و -339/0 ثابت اثر مدل در مطالعات تركيبي اثر اندازه داد نشان فراتحليل نتايج
 ايـران  دولتـي  هـاي  سـازمان  كاركنان شغلي فرسودگي با مديران رهبري رفتارهاي بين متوسط ارتباط از حاكي نتيجه اين
 ميـزان  در توانـد  مـي  كـه  اسـت  عـواملي  از مـديران  رهبـري  رفتارهاي كه باشد معني ينبد تواند مي نتيجه اين .باشد مي

 و مـديران  رهبـري  رفتارهاي بين ارتباط اگرچه ،از اين رو .باشد دخيل ايران دولتي هاي سازمان كاركنان شغلي فرسودگي
 طيـف  در( متنـاقض  مـوارد ي بعض ـ در و متفـاوت  مختلف تحقيقات در ايران دولتي هاي سازمان كاركنان شغلي فرسودگي
 ايـن  يافته دست آن به پژوهش اين كه اي نتيجه و است مهم آنچه اما است، )تأثير فاقد و اهميت بدون تا مؤثر و بااهميت

 متغيرهايي حضور در است ممكن حتي و نيست تأثير بدون كاركنان شغلي فرسودگي ميزان در رهبري رفتارهاي كه است
 رفتارها گفت توان مي از اين رو .گردد نيز تر قوي اثر اين است، نشده اي اشاره ها، آن به تحقيقات در كه تعديلگر يا ميانجي

 ايران دولتي هاي سازمان كاركنان شغلي فرسودگي كاهش جهت توان مي كه است عواملي از رهبري مختلف هاي سبك و
 مـديران  كـه  هستند هايي سازمان كاركنان شغلي، يفرسودگ قربانيان اكثر .نمود گذاري سرمايه آن روي و كرد توجه آن به
 هـاي  پـژوهش  نتـايج  و )1391 كيـا،  رحيمـي  و الماسيان( دهند مي نشان خود از كمتري حمايتي و عاطفي رفتارهاي ها آن

 بر مديران رفتارهاي تأثير اهميت بر تأكيدي نيز ،)2014( دايف و نگريلاسچ )2018( همكارانش و هيلدنبرند چون مختلفي
 فرسـودگي  كاهش جهت گردد مي پيشنهاد ايران دولتي هاي سازمان مديران به ،از اين رو .است كاركنان شغلي رسودگيف

 گـام  خـود  اهـداف  بـه  رسيدن مسير در مناسب رهبري سبك انتخاب با ،ها آن روان سلامت افزايش و كاركنان در شغلي
  .بردارند

 يـا  رفتـار  بين از شد، مشاهده مديران رهبري سبك يا رفتار هر راث اندازه بررسي و جداگانه بررسي يك در همچنين،
 كلـي  اثر اندازه با اخلاقي رهبري سبك ايران، دولتي هاي سازمان در كاركنان شغلي فرسودگي بر مؤثر رهبري هاي سبك

 شـده  شـاره ا اهميـت  اين به )1393( همكاران و بني وليك نصيري پژوهش در كه است اثر اندازه بيشترين داراي -57/0
 بـه  كـه  است عواملي از يكي سازمان، سطح در غيراخلاقي رويدادهاي گسترش گفت، توانمي نتيجه اين تفسير در .است

 هـاي  ارزش و اصول به كار محيط در كه مديراني .آورد وجود به كاركنان براي را بسياري رواني مشكلات تواند مي تنهايي
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 و هـا  تـلاش  قـدردان  همـواره  و داده نشـان  هـا  آن بـه  را اعتمـاد  و احتـرام  كنـان كار بـا  برخورد در و بوده پايبند اخلاقي

 فـراهم  كاركنـان  در را ارزشـمندي  و اهميت احساس هاي زمينه توانند مي زياد بسيار احتمال به هستند، ها آن دستاوردهاي
 مـديران  شود مي پيشنهاد ،اين رو از .كنند ايفا بارزي نقش كاركنان فرسودگي كاهش و روحيه ارتقاي در نتيجه در و آورده

 بـا  را كاركنان اشتباهات دهند، نشان خود از احترام و صداقت همواره خود كاركنان با برخورد در ايران، دولتي هاي سازمان
 در را خود تلاش تمام و شود ايجاد افراد در بيشتري اعتماد حس تا گذارند ميان در ها آن با خصوصي صورت به و صراحت
 سـبك  .گردنـد  شغلي فرسودگي چون مشكلاتي گرفتار كمتر كاركنان تا گيرد بكار سازمان در ارزشي و اخلاقي جو ايجاد

 ايـن  خـود،  پـژوهش  در نيـز  )1391( كيـا  رحيمـي  و الماسيان كه باشد مي -43/0 كلي اثر اندازه داراي محور رابطه رهبري
 بـه  توجـه  و كاركنـان  با صميمانه و عاطفي ارتباط ايجاد داشت بيان توان مي نتيجه اين تفسير در .اند نموده تأييد را ارتباط

 مشـكل  ايـن  حل در يكليد نقش مديران حيث اين از و گردند شغلي فرسودگي گرفتار كمتر كاركنان شود مي باعث ها آن
 شود مي پيشنهاد ،ين رواز ا .شوند كاركنان بر زا تنش يها محرك ورود از مانع مختلف يها حل راه ارائه با توانند مي و دارند

 برقـراري  بـا  و دهنـد  اختصـاص  كاركنان مشكلات و ها صحبت شنيدن به را هايي زمان ايران، دولتي هاي سازمان مديران
 رو بـه  رو زا اسـترس  و چالشـي  هايي موقعيت با كاركنان كه شرايطي در خصوص به كاركنان از حمايتي و صميمانه ارتباط
 رهبـري  سـبك  .نماينـد  جلـوگيري  آيـد،  وجود به ها آن براي است ممكن كه شغلي رسودگيف مانند هايي تنش از هستند،
 كاركنـان  شـغلي  فرسـودگي  كـاهش  در مهمـي  نقـش  كه است هايي سبك از يكي نيز -42/0 كلي اثر اندازه با گرا تحول
 اهميـت  ايـن  به )1397( همكاران و بردبار و )1400( همكاران و پناه همت پژوهش در و داشت خواهد دولتي هاي سازمان
 انجـام  در عمـل  آزادي و مهارت تنوع همچون مساعد شرايط كردن فراهم با توانند مي گرا تحول رهبران .است شده اشاره
 كـاهش  بـه  منجـر  نهايـت  در كـه  بردارنـد  گـام  كاركنـان  تـنش  كاهش نتيجه در و شغلي مشكلات رفع جهت در شغل،
 در ايـران  دولتي هاي سازمان مديران شود مي پيشنهاد ،از اين رو .گردد مي نكاركنا در فرسودگي جمله از شغلي يها تنش
 كاركنان، به اعتماد حس القاي در ،ها آن در شغلي فرسودگي چون هايي تنش كاهش و كاركنان روحي سلامت حفظ جهت

 و كاركنـان  مشـكلات  و مسـائل  بـه  توجـه  ،ها آن هاي خواسته گرفتن نظر در و كاركنان پيشنهادهاي و نظرات از حمايت
 دهـد،  مـي  افـزايش  را كاركنان شغلي فرسودگي كه رفتارهايي از و بنمايند را خود تلاش نهايت ها آن رفع جهت در تلاش
  .كنند اجتناب

 اينكـه  بـه  توجـه  بـا  كمـي،  مطالعـات  حـوزه  در و خـود  آتي هاي پژوهش در شود مي پيشنهاد محققان به همچنين،
 انجـام  ايـران  دولتـي  هـاي  سازمان كاركنان شغلي فرسودگي بر رهبري رفتارهاي تأثير طهراب در تاكنون كه هايي پژوهش
 بـه  متغيرهـايي  نقـش  كـه  دارد وجود امكان اين است، شده حاصل متناقضي مواردبعضي  در و متفاوت نتايج است، گرفته
 در رهبـري  متفـاوت  رفتارهاي نقش كنند سعي آتي محققان ،از اين رو .باشد شده گرفته ناديده تعديلگر يا ميانجي عنوان
 نتـايج  ارائه با تا دهند قرار بررسي مورد تعديلگر و ميانجي متغيرهاي حضور در و مستقيم طور به را شغلي فرسودگي ميزان

 بـر  رفتـاري،  هـاي  سـبك  از وسـيعي  طيف بر تمركز جاي به تا كنند كمك ها سازمان مديران به بتوانند خود هاي پژوهش
 رفتارهـايي  بيشتر بررسي و شناخت جهت در همچنين، .است بيشتري اهميت داراي كه كنند تمركز هايي شيوه و ها سبك
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 ارائـه  بـا  تـا  كننـد  حركـت  كيفي مطالعات سمت به دارند، كاركنان شغلي فرسودگي ميزان در مؤثري نقش كه مديران از

 خصـوص  به و كاركنان رواني هاي چالش هشكا و روحيه ارتقاي در سهمي مختلف، هاي سازمان در تر كاربردي هاي مدل
  .باشند داشته سازمان اهداف پيشبرد و شغلي فرسودگي
 اهـداف  بـا  ارتبـاط  در كه است هايي پژوهش و منابع به آسان دسترسي عدم حاضر، پژوهش هاي محدوديت جمله از
 از يكـي  عنـوان  بـه  هـا،  پـژوهش بعضـي   شناسـي  روش در ضـعف  وجـود  همچنـين،  .اسـت  شده منتشر و انجام پژوهش

  .است پژوهش اين اصلي هاي محدوديت

  منابع
 علـوم  دانشـگاه  يستاد كاركنان شغلي فرسودگي و مديران يرهبر سبك رابطه بررسي ).1391( امين كيا، رحيمي و آناهيتا الماسيان،

   .79 -69 ،)1( 14 ،لرستان پزشكي علوم دانشگاه پژوهشي ـ علمي فصلنامه .1390 سال در لرستان پزشكي

 اداره يمورد مطالعه( كاركنان يشغل يفرسودگ بر يرهبر سبك ريتأث ).1391( كتايون عابد، و مراد ديزگاه، رضائي سعيد؛ سليمي، باقر
   .162 -141 ،16 ،ماليات پژوهشنامه ).لانيگ استان ياتيمال امور كل

 بـر  گـرا  تحـول  رهبـري  تـأثير  بررسـي  ).1397( نجيبـه  رسـتمي،  عباسـي  و ابـراهيم  رحيمي، فرانك؛ شاد، صفري رضا؛ غلام بردبار،
   .123 -93 ،)2( 4 ،مديريت در شناختي روان هاي پژوهش فصلنامه دو .كاركنان شغلي فرسودگي و خودرهبري

 رفتـار  تقويت در مديران رفتار بندي اولويت و بندي خوشه ).1395( غلامرضا زاده، ملك و محمد لگزيان، سعيد؛ مرتضوي، ؛سميرا پور،
  .136-113 ،)3(5 ،سازماني رفتار مطالعات فصلنامه .كاركنان قشفران

 يرهبـر  اعمـال  با شغلي فرسودگي آيا ).1395( ابراهيم پويان، جعفري و عباس رحيمي، محمد؛ علي راد، مصدق زهرا؛ جلودار، خاكدل
   .85 -74 ،)1(9 ،يپزشك خيتار و اخلاق يرانيا مجله يابد؟ مي كاهش ها بيمارستان در يمعنو

 ـ ـ علمـي  فصـلنامه  .سـازماني  تعهـد  و يكـار  زنـدگي  كيفيت ميان ارتباط فراتحليل ).1394( جعفر پور، عباس و بهروز منش، رضايي
   .88 -65 ،)78( 24 ،)تحول و بهبود( مديريت مطالعات پژوهشي

 قلـدرى  اى واسـطه  قـش ن نيـي تب :شـغل  تـرك  به ليتما و لياص رهبرى ).1397( سعيد سپهري، و محمدحسين آزادي، امين؛ زارع،
   .359 -333 ،)2( 13 ،انتظامى تيمدير هاى پژوهش فصلنامه .شغلى فرسودگى و سازمانى

 سـازماني  شكافنده هاي جريان با مواجهه در مديران اي حرفه رفتار مدل طراحي ).1399( حسين محمد نوريائي، و علي محمد سرلك،
   .230 -209 ،)1( 9 ،سازماني رفتار مطالعات لنامهفص .(ISM) تفسيري ساختاري سازي مدل از استفاده با

 اسـترس  ميـانجي  نقـش  آزمـون  بـا  شغلي فرسودگي بر فردي هاي ويژگي ثيرأت بررسي ).1400( محمد حسني، و مريم سوره، شكيبا
  .22-9 ،)1( 10 ،پرستاري مديريت فصلنامه .اروميه )ع( رضا امام بيمارستان پرستاران ميان در اجتماعي سرمايه و شغلي

 و رضايت با مديران رهبري سبك بين رابطه بررسي ).1394( شهنام عرشي، و ايمان عموزاده، فريما؛ محمدي، محمدحسين؛ صافي،
   .97-88 ،)2( 2 ،مجله اجتماعي سلامت .تهران شمال بهداشت مركز در كاركنان شغلي فرسودگي

 .پرسـتاران  شـغلي  فرسـودگي  با شده ادراك سازماني حمايت و نويمع رهبري رابطه ).1395( فريبا كريمي، و امين مباركه، عسگري
  .47-41 ،)5( 11 ،ايران پرستاري پژوهش نشريه



 
 

  3، شماره 14، دوره 1401مديريت دولتي،   385

 
 13 ،يفنـاور  و علوم در اخلاق فصلنامه .زندگي از رضايت با شغلي فرسودگي و اخلاقي يرهبر بين هرابط ).1397( حسن قلاوندي،
)1(، 82- 90.   

 آنـان  مديريتي سبكهاي بر مديران شخصيت تأثيرگذاري تبيين ).1399( مهدي محمد رشيدي، و علي اصفهاني، نصر منصور؛ كاوسي،
 اسـتان  بحـران  مـديريت  سـتاد  كارشناسـان  و مـديران  :مـوردي  مطالعه( كاربردي الگويي ارائه با بحران مديريت فرايند در

   .109 -90 ،)1( 12 بحران، مديريت فصلنامه ).خوزستان

 زندگي هاي حيطه گري ميانجي با شغلي فرسودگي بر اصيل رهبري اثر ).1398( اسماعيل هاشمي، و يومرثك بشليده، رضا؛ كريمي،
   .180 -166 ،)2( 23 ،يشناس روان مجله .شغلي مقابله خودكارآمدي و كاري

 شـغلي  فرسـودگي  و ياخلاق ـ رهبري با رابطه در شناختي روان سرمايه اي واسطه نقش ).1398( نصراالله زاده، قشقائي و اعظم معتقد،
  .120-113 ،)2( 14 ،فناوري و علوم در اخلاق فصلنامه .معلمان

 معنويت اخلاقي، رهبري روابط تحليل ).1393( حامد پناهي، سيف و خليل زندي، سيروس؛ قنبري، فخرالسادات؛ بني، وليك نصيري
  .11-1 ،)1( 9 ،يفناور و علوم در اخلاق فصلنامه .شغلي فرسودگي و كار در

 و سـازمانى  انحرافـى  رفتارهـاى  شـغلى،  تـنش  بـا  رهبـرى  هـاى  سبك رابطه ).1400( ناهيد رجايي، و زهرا فارسي، امير؛ پناه، تهم
 .70-61 ،)30( 9 ،رزم در پزشك و پرستار فصلنامه .هجرتى احمد شهيد درمان و امداد بهداشت، مركز در شغلى فرسودگى
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