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Abstract 

Objective: The purpose of this study is to illustrate the process of applying the “new 

public management” approach in the country, explain the approach that has been 

implemented in practice and compare it with the claimed approach.  

Methods: In this research, a mixed-methods research design has been used. In the 

qualitative stage, the strategy of grounded theory (Strauss and Corbin’s systematic 

design) and the theoretical sampling method have been used. In a quantitative stage, 

a survey and correlation strategy was used and 400 people were selected as a sample 

using the multistage random sampling method. To estimate the parameters and 

perform structural equation modeling, the maximum likelihood method has been 

used in Amos 24 software. 

Results: The results of research in both qualitative and quantitative sections show 

that imitation and convergence with the global trend are the main factors in choosing 
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the "new public management" approach. The results also show the weak effect of 

choosing the "new public management" approach and the relatively strong effect of 

specific conditions on increasing the inefficiency of the current management 

approach of the country. The choice of the "new public management" approach in the 

country, along with the specific conditions of the management system, has led to 

greater inefficiency and increased negative consequences. 

Conclusion: In a general conclusion, it can be said that improving the three 

important components of good governance, namely the rule of law, transparency and 

control of corruption are the main prerequisites for applying the “new public 

management” approach and its main pillar, namely privatization. Otherwise, 

applying this approach in the public sector will have much more negative 

consequences. 
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  چكيده
رويكردي كـه در عمـل پيـاده    هدف اين پژوهش، به تصوير كشيدن فرايند استفاده از رويكرد مديريت دولتي نوين در كشور، تبيين  :هدف

  .شده است شده و مقايسه آن با رويكرد ادعا
) مند استراوس و كـوربين  طرح نظام(بنياد  پردازي داده در مرحله كيفي از راهبرد نظريه. شده است اجرااين پژوهش به شيوه تركيبي  :روش

شـد و بـا اسـتفاده از روش    در پـيش گرفتـه   بسـتگي   راهبرد پيمـايش و هـم   ،در مرحله كمي. گيري نظري استفاده شده است و روش نمونه
يـابي معـادلات سـاختاري از     براي برآورد پارامترها و اجراي مـدل . عنوان نمونه انتخاب شدند به تن 400 ،اي گيري تصادفي چندمرحله نمونه

  .استفاده شد 24افزار ايموس  نمايي در نرم روش بيشينه درست
گرايي بـا رونـد جهـاني، عوامـل اصـلي انتخـاب رويكـرد         دهد كه تقليد و هم ج پژوهش در دو بخش كيفي و كمي نشان مينتاي: ها يافته

نسبت قوي شرايط  همچنين نتايج نشانگر تأثير ضعيف انتخاب رويكرد مديريت دولتي نوين و تأثير به. آيند مديريت دولتي نوين به شمار مي
انتخاب رويكرد مديريت دولتي نوين در كشـور بـا وجـود شـرايط     . كرد مديريتي حال حاضر كشور استاختصاصي بر افزايش ناكارآمدي روي

  .اختصاصي حاكم بر نظام مديريتي، به ناكارآمدي بيشتر و افزايش پيامدهاي منفي آن منجر شده است
  ،يعني حاكميت قانون، شـفافيت و مهـار فسـاد    ،خوب سه مؤلفه مهم حكمراني بهبودي توان گفت كه مي كلي بندي جمع در: گيري نتيجه
در غيـر ايـن صـورت،     .آيـد  سازي بـه شـمار مـي    يعني خصوصي ،و ركن اصلي آن كارگيري رويكرد مديريت دولتي نوين نياز اصلي به پيش
  .بود خواهد همراه بيشتري بسيار منفي تبعات با دولتي بخش در كارگيري اين رويكرد به
  سازي معادلات ساختاري بنياد، مدل پردازي داده هاي مديريت دولتي، مديريت دولتي نوين، پژوهش تركيبي، نظريه پارادايم: ها كليدواژه

  
مـدل فراينـد اجـراي رويكـرد     ارائـة  ). 1400( مهـدي  يداللهي، پور، مسعود و ، طاهره، گرامي، فيضيمحمدزاده سلطانمرادي، هادي :استناد

  .418 -387، )3(13، مديريت دولتي .استفاده از راهبرد پژوهش تركيبي هاي توسعه ايران با مديريت دولتي در برنامه
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  مقدمه
داري كـه بـر    هـاي اقتصـادي سـرمايه    در اواسط قرن نوزدهم پس از اعتراض افرادي همچون ماركس به افراط در آزادي

در نتيجه، در اواخر قـرن نـوزدهم   . هاي سوسياليسم و جامعه اشتراكي مطرح شد هاي آدام اسميت مبتني بود، نظريه نظريه
» كينـز «هاي اقتصـادي   ، نظريه1930از دهه . هاي بسياري مسئول دانست شكل گرفت و دولت را در زمينه» دولت رفاه«

ها كه بر افراد سطح متوسط  هاي مبتني بر اين نظريه اي قائل شد و برنامه و طرح براي دولت در تثبيت اقتصاد نقش عمده
. هاي دولت منجـر شـد   سعه تدريجي اندازه و دامنه فعاليتبه تو 1980و اوايل دهه  1970جامعه متمركز بود تا اواخر دهه 

هـاي سياسـي و اقتصـادي     هاي تاچر و ريگان و همچنين با افـول نظريـه   ، با روي كار آمدن دولت1980اما از اوايل دهه 
ته شد، پشتيبان دولت رفاه و ظهور مكتب نئوكلاسيك، علاوه بر اينكه نقش حداكثري نيز براي نيروهاي بازار در نظر گرف

هاي اقتصـاد   در عرصه عمل، تجلي ديدگاه). 126: 2003هيوز، (به كاهش اندازه دولت و حداقل نقش دولت نيز تأكيد شد 
: 1397طهماسـبي،  (نئوكلاسيك در بخش دولتي به ظهور رويكردهاي مديريت دولتي نوين و بازآفريني دولت منجر شـد  

به رويكردي غالب در اصـلاح بخـش دولتـي كشـورها تبـديل شـد        1نسازي، مديريت دولتي نوي و در راستاي جهاني) 23
 ابتكـار  پيـرو  اي فزاينده طور به خدماتي و دولتي هاي به عقيده برخي از پژوهشگران، سازمان). 1385دانايي فرد و الواني، (

در حـال   تجـاري  هـاي  شباهت رويكرد مديريتي آنها به شـركت  در نتيجه هستند، مديريت دولتي نوين مختلف هاي عمل
هـاي   اي بـه سـازمان   فزاينـده  طور به خدماتي و هاي دولتي سازمان نتيجه، در. )2016، 2هايندمن و لاپسلي(افزايش است 

در پژوهشي ). 3: 2017، 3كوئين و وارن(گيرند  واردشده از طرف آنها قرار مي فشارهاي تحت تأثير شوند و تجاري شبيه مي
كشـورهاي اروپـايي    20كرد مديريت دولتي نوين، از نگاه مقامات ارشد بخش دولتـي در  پيمايشي كه تأثير اصلاحات روي

مداري و  سپاري، عامليت، مشتري سازي، برون كوچك(ارزيابي شده است، رابطه ميان پنج ركن اصلي مديريت دولتي نوين 
كيفيت خدمات، انسجام و همـاهنگي  ها،  كارايي هزينه(و چهار بعد عملكرد بخش عمومي ) پذير انعطاف هاي اشتغال روش

سـازي معـادلات سـاختاري     آمده با استفاده از روش مدل دست نتايج به. بررسي شد) ها و دسترسي برابر به خدمات سياست
پذير با بهبود در هر چهـار بعـد عملكـرد بخـش عمـومي       هاي اشتغال انعطاف مداري و روش نشان داد كه دو ركن مشتري

هامرشـميد، وان دي  (سازي نيز با بعد بهبود كارايي ارتباط مثبـت دارنـد    سپاري و كوچك ركن برون دو. رابطه مثبت دارند
هاي نخستين و  مداري در ميان كاركنان دولتي ممكن است يكي از گام تأكيد بر مشتري). 2019، 4وال، اندروز، و مصطفي

. ستگي و اثربخشي اداري، تأثير نماديني داشته باشدتواند بر احساس شاي تر باشد و مي آسان، در راستاي اصلاحات گسترده
طور كلي به برخي تغييرات اساسي عمده نياز دارد، اما اغلـب در يـك تغييـر گسـترده فرهنگـي       مداري به در واقع، مشتري

و آبربـاخ  (انـد   اند، شهروندمحور نيز شده گرا شده هاي بخش دولتي به همان اندازه كه مصرف شود كه سازمان مشخص مي
  ). 2005، 5كريستنسن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. New public management 
2. Hyndman & Lapsley 
3. Quinn & Warren 
4. Hammerschmid, Van de Walle, Andrews & Mostafa 
5. Aberbach & Christensen 
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هـاي   در همين راستا، به اعتقاد بسياري از خبرگان و متخصصان داخلي، مديريت دولتي ايران نيز براي تحقق آرمان

هاي نظام اداري، استراتژي مديريت دولتي نوين را در  مصرح در قانون اساسي در زمينه ارائه خدمت به مردم و رفع كاستي
امـا نكتـه شـايان توجـه ايـن اسـت كـه بـرخلاف تجربـه          . ريق، بخش دولتي را متحول كندپيش گرفته است تا از آن ط

تر بوده و از سـوي بسـياري از    يافته، وجهه انتقادي رويكرد مديريت دولتي نوين در كشور، بسيار برجسته كشورهاي توسعه
نظران بـا   اين صاحب. شود ته ميعنوان علت اصلي ناكارآمدي رويكرد مديريت دولتي شناخ نظران به پژوهشگران و صاحب

كارگيري اين رويكـرد در كشـورهاي در    يافته نيز در خصوص به اشاره به اينكه دانشمندان و متخصصان كشورهاي توسعه
دليل  كارگيري آن، به اند، تنگناها و معايب اين رويكرد را ارائه داده و به رعايت جوانب احتياط در به حال توسعه، هشدار داده

 فقـط مديريت دولتي نـوين،  ، معتقد است )1380(وارث . اند سترهاي سياسي، اجتماعي و اقتصادي لازم توصيه كردهنبود ب
نمايندگي و مشاركت را ناديـده   ،هايي چون عدالت و ارزش قرار داردجويي  يي، اثربخشي و صرفهاهاي كار تسلط ارزش زير
بـا ناديـده    ،دهد كاري را افزايش مي و پنهان كاهد مياز شفافيت  شود، ميگويي سياسي منجر  به تضعيف پاسخكه گيرد  مي

اعتماد عمـومي شـهروندان بـه دولـت و     داده و  گرفتن مباني حقوقي اقدامات دولت، نابرابري و فساد را در جامعه افزايش
نويـد اثربخشـي،   ، مديريت دولتي نـوين كـه بـا    )1384(به گزارش الواني . دهد اعتماد شهروندان به يكديگر را كاهش مي

سازي دولت پا به عرصه جوامع پيشرفته و در حال توسـعه نهـاده بـود، بـا نتـايج و پيامـدهاي        وري و كوچك كارايي، بهره
دانـايي فـرد و   . هاي آن آشكار شد رفت، مواجه شد و در صحنه عمل تنگناها و محدوديت متفاوت از آنچه از آن انتظار مي

مومي ـ خصوصي و در نتيجه، كاهش نقش نظارتي دولـت، محـروم كـردن طبقـات      ، مخدوش شدن مرز ع)1385(الواني 
دهنده خدمات عمومي از قبيـل آمـوزش، بهداشـت و     عنوان ارائه ضعيف جامعه از دريافت خدمات، تضعيف بخش دولتي به

جملـه تبعـات   سازي را از  شكل خصوصي گويي عمومي، تهديد اعتماد عمومي و تقويت نظام تاراج به مسكن، تضعيف پاسخ
، راهبـرد مـديريت   )140-137: الـف  1395(دانايي فـرد  به عقيده  .اند منفي مديريت دولتي نوين در بخش دولتي نام برده

ويـژه در برنامـه    بـه (هاي مختلف توسعه اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي ايـران   پس از پايان جنگ در برنامهدولتي نوين كه 
 هـاي  سياسـت قانون اساسي و تدوين  44كار گرفته شده و اصلاح اصل  به) داد سوم كه روح اصلاحات را در آن شكل مي

   .سالار سازگاري ندارد اوج اجراي آن است، با روح مديريت دولتي مردم 1385اجرايي آن در سال 
طور خاص الگوي جاري مديريت دولتـي را كـه ايـن     هاي اخير و به ريزي در سال اين پژوهش درصدد است تا برنامه

هـاي اخيـر، بـر     هاي مختلف توسعه در سـال  ها بر مبناي آنها قرار دارند، تبيين و بررسي كند تا دريابد كه آيا برنامه برنامه
ها را در راستاي آن يكپارچه و هـدايت   طور مشخص، امور و برنامه هاي سياسي و مديريتي واحدي كه بتوان به مبناي نظام

م سياسي و مديريتي فعلي، تا چه حد سازگاري و تناسب با شرايط و الزامـات كشـور را   كارگيري نظا كرد، قرار دارد و در به
ها مبناي عمل بوده، چگونه اجرا شده و آيا همان چيزي كـه   در نظر گرفته شده است، آن رويكردي كه در اهداف و برنامه

ها، به چه ميزان  اب آن اهداف و برنامهعبارتي، صرف نظر از درست يا نادرست بودن انتخ مد نظر بوده اجرا شده است و به
  به آنها عمل شده است؟
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  پيشينه نظري پژوهش
طـوري كـه در حـدود     از اواسط قرن نوزدهم به بعد، سير تطور رويكردهاي مديريت دولتي سرعت بيشتري يافته است، به

نهضـت خـدمات عمـومي،    دويست سال اخير رويكردهاي مختلفي همچون اداره عمومي سنتي، مـديريت دولتـي نـوين،    
بـا  . انـد  و حكمراني عمومي نوين پا به عرصه وجود گذاشته 1اي، حكمراني عمومي مديريت ارزش عمومي، حكمراني شبكه

محمـدزاده، فيضـي،   (بندي كـرد   توان در سه دسته اصلي طبقه اين حال، رويكردهاي اخير مديريت در بخش دولتي را مي
 ). 1398پور و يداللهي،  گرامي

  

  2سنتي) مديريت دولتي(ادايم اداره عمومي پار
، بر انتصابات بر 3نورثكوت و تري وليان 1845اصلاحات اداري ميانه قرن نوزدهم در انگلستان كه بر اساس گزارش سال 

دنبال آن تصـويب قـانون خـدمات كشـوري      كرد و به مسائل مختلف پرسنلي توجه داشت و به اساس شايستگي تأكيد مي
اداره عمومي پس . گيري الگوي مديريت دولتي سنتي دانست توان سرآغاز شكل در آمريكا را مي 1883در سال  4)پندلتون(

، بـه هـدف والاي خـود در    1945هاي ابتدايي توسعه بخش عمومي در اواخر قرن نوزدهم و بعد از سـال   از گذراندن سال
م نيازهاي اقتصادي و اجتماعي شهروندان، از بدو تولـد تـا   انگلستان در دوران دولت رفاه نائل شد، زماني كه بر آوردن تما

، 5آزبـورن (شـد   اداره امور عمومي ابزار تحقق اين دنياي شكوهمند شناخته مي. رفت طور كامل از دولت انتظار مي مرگ، به
2010 :3.(  
ظريـه  ن. وار اسـت اين پارادايم بر پايه دو نظريه بوروكراسـي وبـر و نظريـه جـدايي سياسـت از اداره ويلسـون اسـت        

هم از نظر شكل  اين نظريه، 6استروم به عقيده. است مديريت دولتي سنتيترين اصل نظري پارادايم  مهم ،بوروكراسي وبر
صورت آشكار  هم به طولاني خودتاريخ  طياين پارادايم، . داردسنتي اداره امور عمومي تطبيق  نظريهو هم از نظر شيوه با 

هـا و   حقيقـت، بهتـرين راه آشـنايي بـا تفـاوت      در. وبـر پيـروي كـرده اسـت     ظريه بوروكراسـي ناز  صورت پنهان و هم به
ترين تفاوت موجود بـين الگـوي    همتضاد اصلي يا م. تر اداره است هاي سيستم وبري، مقايسه آن با الگوي قديمي پيشرفت

 بيانبه  .تمبتني بر مقررات اس شخصيوسيله يك سيستم غير وبر و الگوهاي قبل از آن، جايگزين شدن اداره شخصي به
هاي نـوين   در حالي كه بوروكراسي ،بودند اي و مرامي شده، منطقه شخصي، سنتي، تفكيك ،هاي قديمي ديگر، بوروكراسي

  ).46-41: 1389هيوز، (هستند  ولخواه و جهان شم غيرشخصي، عقلايي، تخصصي، موفقيت ،مد نظر وبر
هاي او محسوب  ترين بخش از ديدگاه هاي اداره عمومي سنتي و مهم از پايهنظريه سياست و اداره ويلسون نيز يكي 

علم و عمـل مـديريت دولتـي، تجلـي     . برند نام مي» جدايي سياست از اداره«عنوان نظريه  اي كه از آن به گونه شود، به مي
هر عملـي كـه از   . است »دموكراسي و بوروكراسي«دوگانگي رابطه بين دو عنصر سياست و اداره است كه مترادف همان 
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1. Public governance 
2. Traditional public administration 
3. Northcote & Trevelyan                               
4. Pendleton                                                   
5. Osborne 
6. Ostrom 
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اسـتوار اسـت و هـر دانشـي كـه دربـاره       » آن دو يگانگيجدايي سياست از اداره يا «زند، بر فرض  مديريت دولتي سر مي

) مشـي  خط(منظور از سياست ). 14: 1395دانايي فرد، (شود نيز تجلي اين جدايي و يگانگي است  مديريت دولتي توليد مي
منظور از اداره . هاي جامع دولت هاي دولتي است، مانند قانون اساسي و طرح مل سازمانقوانين كلي عمومي و راهنماي ع

: 1396فيضـي و رضـايي،   ( كنند گذاران تدوين و ابلاغ مي مشي ها و قوانين عمومي است كه خط  جزء سياست به  اجراي جزء
 مشـي  خـط از اجراي  مشي خط، يعني بايد ويلسون عقيده داشت كه بايد حد فاصل سياست از اداره كاملاً روشن باشد). 37

يـده ادغـام مسـائل اداري در مسـائل     يسيستم تاراج، زا وي،عقيده  به. اي كاملاً اداري است، تفكيك شده باشد كه وظيفه
ينـدي كـه از طريـق آن منصـوب     اطبـق فر  مداران، اقدامات خود را خـواه  اگر كاركنان دولت، مانند سياست. سياسي است

هـاي   اند، انجام دهند، حاصل كار احتمالاً فساد و اخـذ تصـميم   صورت ادامه نقشي كه در حزب سياسي داشته اند يا به شده
آيند، از حيطه اداري يعني جـايي كـه    به وجود مي ها مشي خطكه  تفكيك حيطه سياسي، يعني جايي .خودسرانه خواهد بود

  . )1387نرگسيان، ( هاي سيستم تاراج را از بين ببرد ا و زيانه تواند بسياري از كاستي شوند، مي كار برده مي ها به مشي خط
  

  پارادايم مديريت دولتي نوين
هاي ذاتي و گـاهي سياسـي    ميلادي كه در پي انتقادها و ارائه كاستي 80گونه كه در مقدمه گفته شد، تحولات دهه  همان

واژه مـديريت دولتـي   . شدت تحت تأثير قرار داد همديريت دولتي سنتي به وجود آمده بود، نظريه و عمل اداره عمومي را ب
گيري آن به اصلاحات مستمري مربوط بود كه در بخش دولتـي كشـورهايي    پديدار شد و شكل 1990نوين در اوايل دهه 

ايـن اصـطلاح را بـراي    ) 1991( 2نخستين بار كريستوفر هود). 5: 2005، 1لين(نظير انگلستان و نيوزيلند در حال اجرا بود 
ايـن رويكـرد در دهـه    ). 125: 1397طهماسـبي،  (كار برد  شده در شماري از كشورهاي پيشرفته به يح اصلاحات انجامتشر

. كـار گرفتـه شـد    ويژه كشـورهاي در حـال توسـعه بـه     ميلادي با شدت بيشتري در بسياري از كشورهاي جهان به 1990
شده به شـهروندان   در حالي كه از نظر سياسي بايد خدمات ارائهرو بودند،  به ها در اين دوره با درآمد واقعي كاهنده رو دولت

رو بودنـد، بـه مـديريت     بـه  بنابراين، در پاسخ به مشكلات مختلفي كه با آنهـا رو . داشتند را در همان سطح پيشين نگه مي
اساسـي ايـن    شايد يكـي از دلايـل  . گرايي يا مديريت دولتي نوين شهرت يافت دولتي جديدي روي آوردند كه به مديريت

عنوان يك پارادايم  كارشناسان علت توجه به مديريت دولتي نوين به. گرايش، ناكارآمدي مدل سنتي اداره امور عمومي بود
داري با فروپاشي اتحاد جماهير شوروي  را حذف پايگاه قوي سوسياليسم و تفكر ايدئولوژيك رقيب براي ايدئولوژي سرمايه

د قبل از آن اروپاي غربي و آمريكـا، بـراي كـاهش احتمـال انقـلاب كمونيسـتي، نـاگزير        دانند و معتقدن و بلوك شرق مي
پورعزت، (هاي بيمه بيكاري، اقتصاد رفاهي و توسعه را پذيرفته بودند  هاي سنگين برنامه بوروكراسي بزرگ دولتي و هزينه

ناميد، به تحولاتي منجـر شـد   » گرايي تضد دول«توان آن را  طور كلي مي در واقع، اين رويكرد كه به ).262-263: 1390
نـوعي   هاي قرن بيستم حـاكم بـود را بـه    سالارانه مديريت دولتي كه در اكثر سال مراتبي و ديوان كه شكل خشك، سلسله

دهنـده مسـتقيم كالاهـا و     جاي اينكه ارائـه  طور روزافزوني به مديريت دولتي منعطف و مبتني بر بازار تبديل كرد، دولت به
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Lane 
2. Cheristopher Hood 
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طور غيرمستقيم و از طريق قـرارداد بـا بخـش خصوصـي عمـل كـرد، چيـزي كـه          باشد، به بوروكراسيز طريق خدمات ا

مـديريت دولتـي   ). 265: 1998هيـوز،  (نامنـد   مي 1»جاي پارو زدن هدايت كردن به«طرفداران مديريت دولتي نوين آن را 
كه از محورهاي اصلي ايـن رويكـرد بـه شـمار      دو نظريه مهم اقتصادي. هاي اقتصادي است شدت متأثر از نظريه نوين به

در نظريه انتخاب عمومي فـرض بـر آن   . 3)اصيل ـ وكيل (و نظريه نمايندگي  2اند از نظريه انتخاب عمومي آيند، عبارت مي
طرفـداران ايـن نظريـه معتقدنـد     . كوشـند تـا منـافع شخصـي خـود را حـداكثر كننـد        هاي دولتي مـي  است كه بوروكرات

. ها در مقايسه با بازار از كارايي كمتري برخوردارنـد  به اعتقاد استروم، بوروكراسي. بازارها، مقابل يكديگرند ها و بوروكراسي
ها  كند كه به كاهش هزينه هايي را ايجاد مي وجود شرايطي نظير رقابت، حاكميت مشتري و حق انتخاب او در بازار مشوق

بنابراين، لازم است دولت و بوروكراسي آن كوچك شـده  . ها است ژگيشود، در حالي كه بوروكراسي فاقد اين وي منجر مي
بوروكراسي دولتي بـه ميـزان زيـادي آزادي    ). 47-49: 2003هيوز، (و نقش بيشتري به بازار و نقش خصوصي اعطا شود 

زيرا انتخاب كاهش يابد، » ]عمومي[حق انتخاب «منظور داشتن  كند، از اين رو لازم است قدرت آن به فردي را محدود مي
در  وكيـل نظريه اصيل ـ   ). 132-131: 1397طهماسبي، (كننده بهتر از دستوردهي توسط بوروكراسي است  توسط مصرف

دنبـال   اصـيل بـه  . اشـاره دارد ) اصيل(داران  و سهام) وكيل(بخش خصوصي شكل گرفته و به تفاوت ميان اهداف مديران 
زد كمتري بپردازد، در حالي كه وكيل در پـي آن اسـت كـه درآمـد و     كوشد تا به وكيل دستم كسب سود بيشتر است و مي
كند تا با استفاده از راهكارهـاي خاصـي    داران كمك مي اين نظريه به سهام ).39: 2005لين، (دستمزد خود را حداكثر كند 

يكـي از  ). 133: 1397طهماسـبي،  (گـو كننـد    هـا و تعهـدها، مـديران را پاسـخ     همچون انعقاد قرارداد و تعيين مسـئوليت 
. مـديره در رأس سـازمان و پرسـش از چگـونگي اجـراي مسـئوليت از مـديران اسـت         سازوكارهاي نظارتي، وجود هيئـت 

هاي سازمان  كند تا هزينه دهد و بر آنها نظارت مي هاي صاحبان سهام را به مديران انتقال مي مديره اهداف و ديدگاه هيئت
ها و مجـالس مقننـه    در بخش دولتي اين نظارت از سوي پارلمان. را حفظ كنند اراند سهامرا در حداقل نگه دارند و منافع 

دهد آنها منافع جمع را فـداي منفعـت    شود و اجازه نمي كه نماينده مردم هستند بر قوه مجريه و مديران اجرايي اعمال مي
هـاي انگيزشـي    ه بايد با ارائه طـرح كند ك نظريه اصيل ـ وكيل اين موضوع را مطرح مي ). 1381الواني، (فردي خود كنند 

ايفاي نقش كننـد و  ) ها اصيل(در بخش عمومي به نفع عامه مردم ) ها وكيل(اي عمل شود كه مديران و كارگزاران  گونه به
پـنج اصـل محـوري زيـر را      4هايز و كرني). 1384الواني، (همان شرايط بخش خصوصي، بر بخش دولتي نيز حاكم شود 

  :  رويكرد مديريت دولتي نوين معرفي كردندعنوان اصول مهم  به
 .كارگيري اصول مديريت بازرگاني در دولت به: گرايي مديريت .1

 .كاهش اندازه و قلمرو دولت: سازي كوچك .2

 .هاي غيردولتي وسيله شركت توليد كالا و خدمات عمومي به: سازي خصوصي .3
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1. Steering Rather Than Rowing 
2. Public choice Theory 
3. Principal–agent Theory 
4. Hays & Kearney 
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 .جاي فرايندها تأكيد بر نتايج بهبازسازي دولت بر محوريت : زدايي) سالاري ديوان(بوروكراسي  .4

 .كنندگان خدمات گيري به دريافت واگذاري اختيار تصميم: تمركززدايي .5

شـدت بـر    همه اين اصول بـه . گانه مي توان ارتباط متقابل و تنگاتنگ آنها را مشاهده كرد با دقت در اين اصول پنج
طـور   هاي دولت به آنها حداقل كردن اندازه فعاليت اند، اما هدف كار متكي و نظريه مديريت بخش خصوصي و فلسفه كسب

  ).1385دانايي فرد و الواني، (مستمر و مداوم است 

  پارادايم حكمراني عمومي
، )حكومـت (هـايي همچـون دولـت     حكمراني عمومي نوعي شيوه اداره است كه در آن بدنه حكمراني كه شـامل سـازمان  

هـاي   حكمراني امور عمومي از طريـق مشـاوره، مـذاكره و سـاير روش    هاي اجتماعي و بخش خصوصي است، به  سازمان
هاي اجتماعي ريشـه دارد، اهميـت    شناسي سازمان و شبكه اين پاردايم كه از لحاظ نظري در جامعه. پردازد دموكراتيك مي

ه دولت و بـازار  كه بر ساختار دوگان» مديريت دولتي نوين«. شايان توجهي در تكامل نظام نظري اداره عمومي داشته است
. هـا در اداره عمـومي غفلـت ورزيـد     در تخصيص منابع اجتماعي و حل مسائل عمومي تمركز داشت، از تأثير ساير سازمان

گرايي تأكيـد دارد و بـراي پيونـد ميـان      عنوان يك پارادايم جديد علم اداره عمومي بر كثرت ، به»حكمراني عمومي نوين«
زيادي قائل است و بيشتر بر تأثيرات گروهي تفكر و رفتار فردي شهروندان متمركـز  هاي داخلي و خارجي اهميت  سازمان
در حالي كه در مديريت دولتي نوين توجه زيادي به سنجش نتايج از نظـر بـرون دادهـا    ). 2015، 1شو، سون و سي( است

به سطح بالاتري از نتايج هاي متفاوت در راستاي رسيدن  معطوف بوده است، حكمراني عمومي به چگونگي رابطه سازمان
بـه بيـان   . اي دارد نوبه خود اهميت ويژه علاوه، در حكمراني عمومي راه رسيدن به مباحث مد نظر به به. مطلوب توجه دارد

شده بسـيار   كند كه شيوه انجام دادن كار و احساس افراد درباره كار انجام ديگر، حكمراني عمومي بر اين موضوع تأكيد مي
به حكمراني عمومي تبـديل   به اعتقاد برخي پژوهشگران، مديريت دولتي نوين). 108: 1396ي و رضايي، فيض(مهم است 

ميـان مـديريت دولتـي سـنتي و حكمرانـي      ) گذار( يك مرحله انتقالي اين رويكرد كنند كه شده است و چنين استدلال مي
نند تمركززدايي، خدمات مبتني بر بازار، كارايي برخي از عناصر مديريت دولتي نوين ما). 2011، 2لاج و گيل( عمومي است

اصلاح شود تا زمينـه مناسـبي بـراي ارتقـا بـه       مديريت دولتي نوين گويي ضرورت دارد كه ابتدا از طريق اقدامات و پاسخ
كند تـا   به مديران كمك مي مديريت دولتي نوين يك سيستم). 2011، 3كريستنسن و لگريد(حكمراني عمومي ايجاد شود 

. هايي بپردازند كه در اولويت شهروندان محلي است باشند و به رشد و توسعه در زمينه تر داشته شهروندان ارتباط نزديكبا 
از ايـن ديـدگاه،   . خواهد داشت حكمراني عمومي پس از اجراي كامل اين اصلاحات، كشور آمادگي بيشتري براي پذيرش

حكمرانـي   گامي گذرا در تحول از مـديريت دولتـي سـنتي بـه     نوين مبني بر اينكه مديريت دولتي) 2006(ادعاي آزبورن 
  ). 2019، 4واحد الزمان(است، ادعايي صحيح است  عمومي
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  يافته و در حال توسعه مقايسه اجراي رويكرد مديريت دولتي نوين در كشورهاي توسعه
هاي اخير  انتقادهايي مواجه بوده و در سالها و  يافته نيز با كاستي هرچند رويكرد مديريت دولتي نوين در كشورهاي توسعه

است، اما در كنار انتقادها به رويكرد مديريت دولتي نـوين،    رويكردهاي جديد همچون حكمراني عمومي نوين مطرح شده
يافتـه، بـراي آن دسـتاوردها و     كـارگيري ايـن رويكـرد در كشـورهاي توسـعه      دليل وجود آمادگي لازم در زمان آغاز بـه  به

سـوي رويكردهـاي جديـدتر در راسـتاي ارتقـاي       ي مثبت بسيار زيادي گزارش شده است و در واقع اين تغيير بـه پيامدها
بنـدي   وقتـي اصـلاحات جديـد بـه اصـلاحات قـديمي در يـك فراينـد لايـه          .رويكرد قبلي و رفع نقايص آن بوده اسـت 

جـاي جـايگزيني، شـاهد موازنـه      شود و بـه  ر ميت تر و پيچيده انداز اصلاحات، آميخته شوند، چشم اضافه مي) گذاري رسوب(
 .)2015، 1ياكووينو، بارسانتي و چينكوئيني(هاي اصلاحات قديم و جديد هستيم  مجدد، تعديل، استمرار و تركيبي از ويژگي

ايـن   داسـتان  و كند مي تر عميق همواره عمومي خدمات در را آن گسترش اين رويكرد، خودكار تكثيرشوندگيهاي  ويژگي
مـديريت دولتـي نـوين     ويـروس  همچـون  شـوند،  مـي  اضافه زمان طي كه مختلفي هاي دارد، ايده ادامه همچنان رويكرد

 مختلـف  هـاي  زمينـه  در و مختلـف  هاي زمان در خاص و فنون ابزارها. شوند يابند و سازگار مي مي متناسب با شرايط تغيير
 ايـن  رسـد  مي نظر به و است داشته پايدار وضعيتي زمان طي مديريت دولتي نوين ويروس جهندگي اما كنند، پيشرفت مي

: 2016هاينـدمن و لاپسـلي،   (يابد  ادامه همچنان جهاني مستمر مالي بحران دليل به ها دولت اصلاحات برنامه در وضعيت
مجـدد  هـاي مـالي،    يافته نيـز هنگـام مواجهـه بـا بحـران      براي مثال، شواهدي وجود دارد كه در كشورهاي توسعه .)405

 هـاي  سـال  طـي  بريتانيـا  ائتلافـي  دولت سياستي اقدامات سمت اين رويكرد وجود داشته است، براي مثال هايي به گرايش
 دولتي بخش در استفاده از فنون مديريت دولتي نوين افزايش موجب جهاني مالي بحران كه دهد مي نشان 2015تا  2010

هايندمن و لاپسلي، (ندارد  وجود اين رويكرد يافتن پايان بر مستند شواهدي دهد موضوع نشان مي اين. است شده انگليس
مـديريت دولتـي    ، در پژوهشي با بررسي رابطه متمايز بين كيفيت و اصلاحات رويكـرد )2019( 2دين فلوگر .)385: 2016
المللـي كيفيـت و    اي از اصول اداري كه با يك جنبش بـين  دهد كه مديريت دولتي نوين در قالب مجموعه نشان مي نوين

و نـه بـا   » زنـده «اسـت و نـه   » مـرده «نـه   از اين ديدگاه، مديريت دولتي نوين .شود و بازآفريني مي بهبود آن ايجاد شده
هاي خود تجسم يافته است؛ كيفيت و  عنوان يكي از آفرينش ، بلكه به)2015، 3سيمونت(رويكردي ديگر پيوند خورده است 

زيسـتي   هـم «در بهبود كيفيت و كيفيـت ممكـن اسـت يـك رابطـه       ديريت دولتي نوينتأثير اين تجسم م .بهبود كيفيت
                              ).2015، 4ريزلند، پي ير و گوستاوسن(گرايي و مديريت را به نمايش بگذارد  ميان حرفه» آميزتري ستايش

بيشـتر بـا    رهاي در حـال توسـعه  نـوين در كشـو   دولتـي  مديريت اصلاحات يافته، اجراي توسعه كشورهاي برخلاف
 اصـلاحات  اجراي نوين، دولتي مديريت منفي آثار و خارجي هاي تحميل تركيب دليل به. پيامدهاي منفي همراه بوده است

 هـاي  اتحاديـه  اعضاي جمله از جامعه مختلف هاي بخش در مقاومت. است آفرين مشكل توسعه، حال در كشورهاي در آن
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رويكرد  حتي با فرض اينكه .)303-304: 2017، 1ماديموتسا و پرتوريوس(دارد  وجود كارگري هاي اتحاديهبخش دولتي و 

هاي خـارجي نـامتوازن و    فشارها و مشوق) عامل(بتواند پارادايمي روشن و منسجم ارائه دهد، مسئله  مديريت دولتي نوين
مند اصلاحات نظام عمومي منجر شود  نظامتواند به شكست  راحتي مي هاي خاص كشورهاي در حال توسعه به نيز ضرورت

فرضيه نهادي جديد كه بر اساس آن ميان نهادها و سـاختارهاي حـاكميتي وابسـتگي متقابـل     ). 2016، 2ارمي و كارگنلو(
ويـژه در كشـورهاي در حـال توسـعه ـ بايـد بـا         كند كه اصلاحات سيستم عمومي ـ به  وجود دارد، از اين ايده حمايت مي

اما متأسفانه در بسـياري از كشـورهاي    ).2016ارمي و كارگنلو، (اسي و منطق فكري بازار تطبيق داده شود الزامات دموكر
نيازهايي همچون وجود بسترهاي سياسي،  در حال توسعه، فارغ از اينكه اثربخشي مديريت دولتي نوين مستلزم وجود پيش

يافته و وجود يـك   بازارهاي پولي و مالي تشكل اقتصادي و اجتماعي همچون يك بخش خصوصي واقعي و مردمي، وجود
، )103-102: 1998هيـوز،  (نظام حقوقي و قـانوني شـفاف و تفصـيلي اسـت كـه اكثـر ايـن كشـورها فاقـد آن هسـتند           

انديشي با پارادايم غالب، الگـوبرداري   منظور هم صورت كوركورانه و فقط به شده توسط مديران دولتي به هاي بيان مشي خط
در اين . گويي سياسي است آمد چنين اقدامي، تشديد فاصله طبقاتي، افزايش فساد اقتصادي و تضعيف پاسخ پي. شده است

شـود كـه ايـن موضـوع داراي      سازي، انحصارهاي دولتي به انحصارهاي خصوصي تبديل مـي  كشورها با عنوان خصوصي
  .كند ابتي را در آينده دشوارتر ميهاي رق آور خواهد بود، زيرا ايجاد محرك حداقل نتيجه و احتمالاً زيان

شـده در   كارگرفتـه  در ايران نيز مشابه بسياري از كشورهاي در حال توسعه، با بررسـي رويكـرد مـديريت دولتـي بـه     
جز دهه نخست انقلاب كه عواملي همچون جنگ، نواقص قـانون اساسـي،    توان مشاهده كرد كه به هاي مختلف، مي دوره

هـا،   گيـري  هاي خارجي، نبود وحـدت در تصـميم   و اداري در جامعه انقلابي، فشارها و تحريمروشن نبودن ضوابط اجرايي 
تجربگي بسياري از مديران، موجب شده بود تا بوروكراسي عريض و طويـل   ها، جواني و بي موازي و مضاعف بودن فعاليت

ه در تمـام امـور جامعـه شـكل بگيـرد      و در نتيجه، دولتي بزرگ و فربه با دخالت گسترد دولتي بيش از پيش گسترده شود
هاي پس از جنگ و آغـاز برنامـه توسـعه، رويكـرد      ، رويكرد غالب مورد ادعاي تمام دولت)187: 1396فيضي و رضايي، (

هاي دولت تغيير يافت و دولت حاكم  مشي ها و خط با آغاز فعاليت دولت سازندگي، سياست. مديريت دولتي نوين بوده است
هـا از جملـه    گسترده دولت در امور اقتصادي و اجتماعي تغييـر زيـادي ايجـاد كـرد و در تمـام عرصـه       در رويكرد مداخله

سـازي و   سـمت خصوصـي   مشـي گـرايش بـه    بوروكراسي دولتي، تلاش براي احياي اعتماد بـه بخـش خصوصـي و خـط    
و سياسي پس از انقلاب در سال ساله توسعه اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي  نخستين برنامه پنج .داري تغيير آغاز شد سرمايه
هـايي از مـديريت    در اين برنامه، براي نخستين بار رگه. به تصويب رسيد تا بعد از جنگ، دوران سازندگي آغاز شود 1368

سازي در ايران مطرح شد و نخستين قانون براي محـدود كـردن انـدازه دولـت در      دولتي نوين در قالب سياست خصوصي
 ). 138: 1395دانايي فرد، (هاي اقتصادي به تصويب رسيد  صوصي در فعاليتاقتصاد و مشاركت بخش خ

. ساله توسعه اقتصادي و اجتماعي كشور نيز تنظيم و به تصويب رسيد در دوره دوم دولت سازندگي، دومين برنامه پنج
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بـا شـروع   . كـرد  دا مـي هاي اقتصادي برنامه دوم توسعه اقتصادي نيز در چارچوب رشد اقتصادي معنا پي ـ  اهداف و سياست

فعاليت دولت اصلاحات، برنامه سوم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشور كه در اين دولـت تنظـيم و بـه تصـويب     
. دهد كه تفكر حاكم بر آن توسعه اقتصادي اسـت  رسيد، تحول بخش دولتي با محوريت مديريت دولتي نوين را نشان مي

سازي دولت و روي آوردن به تعديل نيروي انساني، تزريـق   اقتصاد، كوچكتشويق بخش خصوصي براي در دست گرفتن 
هاي اجرايي و مانند آن محورهاي ايـن راهبـرد در    سپاري خدمات عمومي دستگاه اصول مديريت بازرگاني در دولت، برون

مهـوري اسـلامي   برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگـي ج  ).140-138: دانايي فرد(بخش دولتي بوده است 
ايران كه در سال آخر فعاليت دولت اصلاحات، تدوين و تصويب شد نيز مكمل برنامه سوم توسعه بود و حتي در مـواردي  

هـاي   گـرا حركـت   با شروع فعاليت دولـت اصـول  ). 193: 1396فيضي و رضايي، (برخي مواد برنامه سوم در آن تكرار شد 
قـانون اساسـي و    44نظران اعتقاد دارند كه اصـلاح اصـل    افت، برخي صاحباصلاحي مديريت دولتي نوين ايران ادامه ي

در ايـن  ). 140: 1389دانـايي فـرد،   (اوج مديريت دولتي نوين در ايران بود  1385هاي اجرايي آن در سال  تدوين سياست
بود، پس گرفته  مبناي هفت برنامه اصلاحات اداري كشور شكل بر آنروح كلي دوره، قانون مديريت خدمات كشوري كه 

تصـويب  برنامه پنجم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشـور كـه    .از تقديم لايحه مربوط، به تصويب مجلس رسيد
دولـت  . يكي از مواد مهم آن بود نيز از مصوبات ديگر ايـن دوره بـود   ها از طريق ادغام با يكديگر قانون كاهش وزارتخانه

هـاي قبـل بـه مسـائل      اگـر در دوره . گرايي را سرلوحه كار خود قـرار داد  دي در مديريتنيز اولويت محور اقتصا گرا اعتدال
هاي مهـم دولـت    هاي اخير مسائل اقتصادي به يكي از اولويت سياسي، فرهنگي و اجتماعي بيشتر تأكيد شده بود، در سال

 حجـم،  كـاهش  قـانون  نگي كـه اقتصادي، اجتماعي و فره قانون برنامه ششم توسعه. جمهوري اسلامي ايران تبديل شد

آيند،  از مواد مهم آن به شمار مي وكار  كسب مقررات اجرايي و قانون تسهيل قوانين و هاي  دستگا مجموع ساختار و اندازه
  ).196: 1396فيضي و رضايي، (در اين دوره به تصويب رسيد 

  پيشينه تجربي پژوهش
تاكنون پژوهشي كه رويكـرد غالـب مـديريت دولتـي كشـور و       رسد وجوي پژوهشگر به نظر مي با توجه به امكانات جست

هاي مشابهي در اين زمينه وجـود دارد كـه    كارآمدي و پيامدهاي آن را شناسايي كرده باشد، انجام نشده است، اما پژوهش
  :شود تر از آنها در ادامه اشاره مي به چند مورد مشابه

هاي اصلاحات اداري در ايـران را بـا اسـتفاده از     مشي انتقال خطدر پژوهشي ) 1391(دانايي فرد، خيرگو، آذر و فاني 
هاي سـاختار سـازماني، مـديريت،     دهد كه مشكلات بخش دولتي در حوزه نتايج نشان مي. اند بنياد بررسي كرده روش داده

شده است كه آموزي مديريتي ملي  گيري پديده محوري درس منابع انساني، فناوري اداي و قوانين و مقررات، موجب شكل
  .تحت تأثير عوامل محيط كلان و خرد، به استفاده از راهبرد مديريت دولتي نوين منجر شده است

 فراينــد  در عمــومي  مسـائل شناسـايي اقتضـايي الگـوي، )1398( بيگـي نجـفو  فـرد دانـش خوئيني، سليماني

 قـوه ( دولت شامل دولتي بازيگران كه دهد مي نشان نتايج .ارائه كردند پيشران عوامل بر تأكيد با را ايران گذاري مشي خط
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 هـاي  گـروه  شـامل  غيردولتـي  بـازيگران  اساسي، قـانون نهادهـاي و افراد و) مقننه قوه( اسلامي شوراي مجلس ،)مجريه

 از ايجادشـده  هزينه و رويداد وقوع زماني مقطع موضوع، قلمرو موضوع، حساسيت همچنين و نفوذ ذي هاي گروه و نفع ذي

  .هستند تأثيرگذار ايران در عمومي مسائل شناسايي فرايند بر رويداد طريق
هـاي   حكمراني از طريـق شـبكه   هـاي ويژگـي ،)1398( كرمـانيه ذوالفقـارزادو  نـوري، قاضي ميان، محمدي كريم

ارتقـاي همـاهنگي، انسـجام و    «دربـاره  دهد  نتايج نشان مي. اند بندي كرده طبقه با استفاده از روش فراتركيب را مشي خط
و دربـاره   تـري  هـاي بيشـتر و متنـوع    ، پـژوهش »مشــاركت  افــزايش  اعتمـاد و تقويت ارتباطات، ايجاد«و  »يكپارچگي

و ابعاد مختلف شده  انجام كمتـري پـژوهش »ها شيم سازي خط تسهيل پياده«و  »مشي خطيادگيري افزايش «عات وموض
  . نشده است بررسيآنها 

 استفاده از رويكـرد  بـا را اي حكمرانـي شـبكه اي مرحلـه توسـعه الگـوي، )1398( يعقوبي، كماليان و دهقانيدقتي، 

 در چهـار مرحلـه بررسـي شـده و الزامـات شـبكه،       اي شـبكهدر اين پژوهش، الگوي توسعه حكمراني . دادندارائـه  فراتركيب
اين پژوهشگران نتيجه گرفتند با توجه به اينكه . ناسايي شدسازي شبكه و توسعه شبكه ش طراحي شبكه، مشاركت و فعال

هاي خـاص و شـرايط بـومي     هاي دولتي كشور با توجه به ويژگي در سازمان اي شـبكهمدل جامعي براي توسعه حكمراني 
هاي دولتي كشور  در سازمان اي شـبكهتواند الگوي مناسبي براي توسعه حكمراني  كشور ارائه نشده است، اين پژوهش مي

  .باشد
هـاي كاربسـت مـدل حكومـت بـاز در       ، الگـويي بـراي شناسـايي پيشـران    )1399(ابوالمعالي، دانش فرد و پورعزت 

دهد پنج مضمون اصلي از ديدگاه خبرگان بـراي كاربسـت    نتايج پژوهش نشان مي. هاي اجرايي ايران ارائه كردند دستگاه
اجرايي شدن قانون دسترسي آزاد به اطلاعات، داده حاكميتي بـاز، اسـتفاده از فنـاوري،    : اند از ترتيب عبارت  حكومت باز به

مثابه پلتفرم و در نهايـت، دسترسـي بـه     هاي دولت به هاي حكومتي و فناوري براي اجرايي كردن برنامه گيري از داده بهره
  .شفافيت واقعي

شده در زمينه مديريت دولتي كشور اين اسـت   هاي ارائه اين پژوهش در مقايسه با ساير پژوهش تمايزنوآوري و وجه 
كارگيري رويكرد مديريتي خاصي اكتفـا   كه فقط به مسائل و مشكلات موجود در بخش مديريت دولتي كشور يا ادعاي به

شـده و   هـاي تـدوين و تصـويب    برنامهها و  علاوه بر تبيين رويكرد مديريت دولتي كشور با استناد به سياستنشده است و 
مـداران و   بررسي ميزان تناسب آن با شرايط حاكم بر كشور، تا حد زيادي بـر كيفيـت اجـراي رويكـرد مـد نظـر سياسـت       

ها را در اجرا نشدن آن  ها و ناكارآمدي مردان با رويكردي كه در عمل اجرا شده تمركز شده و منشأ بسياري از آسيب دولت
  .مل شناسايي كرده استدر مرحله ع

  شناسي پژوهش روش
هايي بر  سازي نقش هاي كمي و كيفي پژوهش هر دو در نظريه شكل. استفاده شده است 1در اين پژوهش از شيوه تركيبي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mixed methods 
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: 1395اسـتراوس و كـوربين،   (كار كيفي بايد به كار كمي جهت داده و كار كمي به كار كيفي بازخورد بدهـد  . عهده دارند

با توجه به اينكـه  . گرايي اجرا شده است كيفي بر مبناي پارادايم تفسيري و بخش كمي بر مبناي پاردايم اثباتبخش ). 56
ها و مسائل پيش روي مديريت در بخش دولتي ايران است، پژوهشـي   اين پژوهش در پي افزايش دانش و درك از آسيب

دهـد،   مول بوده و در اين زمينه پيشنهادهايي ارائه ميآيد و چون هدف آن حل يك مسئه متداول و مع بنيادي به شمار مي
در بخـش كيفـي ايـن    . رويكرد بخش كيفي، استقرايي و رويكرد بخش كمي قياسي اسـت . گيري كاربردي نيز دارد جهت

 بستگي استفاده شـده  در بخش كمي از راهبرد پيمايش و هم و) 2مند طرح نظام( 1بنياد پردازي داده نظريهپژوهش از راهبرد 
  . است

شـده   هـاي اسـتفاده   داده. هـايي دارد  در پارادايم تفسـيري بـا پـارادايم اثبـاتي تفـاوت      هاي گردآوري اطلاعات، شيوه
هـاي   وگو، مشـاهده، مصـاحبه، گـزارش    هاي كيفي نظير گفت بنياد شامل انواع گوناگوني از داده پژوهشگران در نظريه داده

در ). 1390دانايي فرد و اسـلامي،  (تعاملات و تفكرات خود پژوهشگر است  دهندگان و هاي روزانه پاسخ عمومي، يادداشت
ها و اسناد و مدارك  ها، مقاله نامه ها، پايان اي استفاده شده است و كتاب طور گسترده اي به اين پژوهش از مطالعات كتابخانه

رشيوي مرتبط با موضوع اسـتفاده شـده   هاي حضوري و آ ها، مصاحبه ها، سخنراني همچنين از فيلم. اند مربوط، بررسي شده
هـاي آن از نتـايج    اي كه گويه درجه ساخته با طيف ليكرت پنج اي محقق گويه 121نامه  در بخش كمي نيز از پرسش. است

  . حاصل از بخش كيفي به دست آمد، استفاده شد

اين پژوهش در بخش كيفي، شامل خبرگان رشته مديريت دولتي و مديران بخش دولتـي كشـور و در    جامعه آماري
گيـري   هاي نمونـه  در بخش كيفي پژوهش، تركيبي از روش. آموختگان رشته مديريت هستند بخش كمي، مديران و دانش

استفاده گيري نظري  كيد بر روش نمونهبا تأ) گيري غيراحتمالي هاي نمونه همگي از شيوه( 5و نظري 4، گلوله برفي3هدفمند
 شود و هدف از مراجعه به افراد گيري مي طور لزوم از افراد ـ نمونه  در نمونه گيري نظري از رويدادها  ـ و نه به . شده است

تعـداد  ( نمونـه  بنـابراين، حجـم  ). 18: 1395اسـتراوس و كـوربين،   (، كـاوش رويـدادها اسـت    ]و اسـناد [بـراي مصـاحبه   
 شـود؛  حاصـل  ها داده اشباع تا يابد مي قدر آن گيري نمونه و شود مي مشخص كار حين رويكرد، اين در) ندگانكن مشاركت

 كه جديدي مفهومي اطلاعات ديگر و قبلي است هاي داده تكرار جديد، هاي داده كه رسد مي اين نتيجه به پژوهشگر يعني

در اين پژوهش عـلاوه بـر تحليـل متـون     . نيايد به دست باشد، داشته نياز موجود طبقات و كدها گسترش يا كد جديد به
ساختاريافته انجام شد و با مرور اسناد و  هايي نيمه نفر از خبرگان و متخصصان مديريت دولتي كشور مصاحبه 15مربوط، با 

تكميـل و  آمـده   دسـت  هـاي بـه   داده) هاي توسعه همچون قانون مديريت خدمات كشوري و قوانين برنامه(مدارك مربوط 
 هـاي   داده اين نتيجه به دست آمد كه يعني شد، حاصل) كفايت نظري(ها  هداد از مصاحبه هفتم به بعد اشباع. تر شد غني

 موجـود ) هـاي  مقوله(طبقات  و به گسترش مفاهيم كه جديدي مفهومي اطلاعات ديگر و هاي قبلي است داده تكرار ديد،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Grounded theory 
2. Systematic design 
3. Purposive 
4. Snowball 
5. Theoretical 
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از روش  در بخـش كمـي  . نفـر ديگـر ادامـه يافـت     8ها بـا   باشد، كسب نشد، اما براي اطمينان بيشتر مصاحبه داشته نياز

بـدين ترتيـب   . است استفاده شده اسـت  2اي گيري خوشه يافته نمونه كه شكل گسترش 1اي تصادفي چندمرحله گيري نمونه
طور تصـادفي و از هـر    بخش چند سازمان به هاي آموزشي، اقتصادي، اجتماعي و سياسي، از هر كه پس از تفكيك بخش
پايـايي ابـزار سـنجش بـا توزيـع      . نفر اسـت  400تعداد اعضاي نمونه . طور تصافي انتخاب شدند سازمان اعضاي نمونه به

شـده در   فنـون اسـتفاده   درباره. گيري و پذيرفته شد  عضو جامعه آماري اندازه 30نامه در يك نمونه مقدماتي شامل  پرسش
  .هاي بعد توضيح داده شده است شده در بخش افزارهاي استفاده ي كيفي و كمي و نرمها ادهتحليل د

  هاي پژوهش يافته
  هاي كيفي تحليل داده

شده لازم است سه مرحله كدگذاري باز، محوري و انتخابي  هاي كيفي گردآوري مند، براي تحليل داده بر اساس طرح نظام
  .شده ارائه شود منطقي يا تصويري عيني از نظريه خلقانجام شوند تا در نهايت پارادايمي 

  

  3كدگذاري باز
در كدگذاري باز، از طريق فن مقايسه مستمر، مفاهيم شناسـايي  . ها كدگذاري آنها نيز انجام شد زمان با گردآوري داده هم

يـا جزئيـات   ) هـا  مقوله(ها  كننده مميزات طبقه كه بيان) مقوله(هر طبقه » هاي ها يا مشخصه ويژگي«شده و در گام بعدي 
ها استخراج شـده و   در اين پژوهش، ابتدا كدهاي اوليه از متون و اسناد و مصاحبه. تفصيلي هر طبقه است، مشخص شدند
مقولـه   6مفهوم و  21كد نهايي به دست آمد و در نهايت، اين كدها در قالب  123در گام بعدي، كدهاي مشترك ادغام و 

  . بندي شدند دسته

  4اري محوريكدگذ

انتخاب شد و در مركز فرايند، كاوش شـد و ارتبـاط   » 5مقوله محوري«عنوان  ها به در مرحله دوم كدگذاري، يكي از مقوله
 8، بسـتر حـاكم  )هـا  ها و برهم كـنش  كنش( 7، راهبردها6ها شامل شرايط علي اين مقوله. ها با آن مشخص شد ساير مقوله

شده در مرحله  هاي شناسايي اي از مفاهيم و مقوله نمونه. هستند 10و نتايج و پيامدها 9گر ، شرايط مداخله)شرايط اختصاصي(
حاصل مرحله كدگذاري محوري، مدل پارادايمي پژوهش است كه در  .ارائه شده است 1كدگذاري باز و محوري در جدول 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Multistage Sampling 
2. Cluster Sampling 
3. Open coding 
4. Axial coding 
5. Core category 
6. Causal conditions 
7. Actions & interactions 
8. Context 
9. Intervening conditions 
10. Consequences 
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شده از طريـق   هاي شناسايي ههاي تفصيلي بخش كيفي شامل كدها، مفاهيم و مقول يافته. نمايش داده شده است 1شكل 

  .شود مندان ارائه مي تماس با آدرس پست الكترونيك نويسنده مسئول مقاله، به علاقه
 

  كدگذاري باز و مفاهيم مربوط به مقوله پيامدها. 1جدول 

 كد مفهوم )طبقه(مقوله 
  ها  هايي از داده نمونه

  )هاي صوتي و ساير اسناد ها، فايل متن مصاحبه(

دها
پيام

 

ش
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(  

  فساد و اختلاس افزايش

هـا   روزانه يا هفتگي از نوعي فساد در دستگاه دولت در روزنامـه 
فساد بخش خصوصي نيز به بخش دولتي . شود سخن گفته مي
اي از اختيـارات قـانوني و غيرقـانوني،     هاله .شود نسبت داده مي

ويـژه   گويي بـه  اسخمديران دولتي را احاطه كرده است و چون پ
هـاي   در سطح مديران عالي بسيار كم شده اسـت و اغلـب رده  

عنوان مسئول اصلي خطاها و اشتباهات تنبيه و تـوبيخ   پايين به
  .اند شوند، اقدامات غيرقانوني بسيار افزايش يافته مي

 رياكاري(نمايشي  رفتارهاي
ها  نوآوري شبه و ابراز )سازماني

  )پوشالي هاي نوآوري(

  

 منافع جاي به حزبي منافع به توجه
  عامه

  

 بخش سازماني كاركنان تعهد كاهش
  دولتي

  

 از ناشي كاركنان كاهش انگيزش
  بوروكراسي زدگي سياست

شـود و بـه دليـل     زده مـي  سـالاري سياسـت   هنگامي كه ديوان
قانونمند نشدن و نبود طراحي مسيرهاي شغلي، با وجـود افـراد   

داخل سـازمان، بـه سـادگي افـرادي از      متخصص و توانمند در
بيرون سازمان بـدون تخصـص لازم، مـديريت سـازمان را بـر      

گيرنـد و ايـن    سالاري را به سـخره مـي   عهده داشته و شايسته
  .پديده باعث از بين رفتن انگيزش كل سازمان خواهد شد

كاهش اعتماد عمومي به مديران 
  دولتي

  

 بر تفاوتي بي روح شدن حاكم
  دولتي هاي سازمان

   

ا
ش

فزاي
 

ش
چال

 هاي
دي

تصا
اق

  

  تضعيف نهادهاي بازار

گرايـي همچـون شـاخص     هاي رويكرد مديريت بررسي شاخص
هـاي اجـراي    دهد كه ما در تمام سال ازادي اقتصادي نشان مي

اي محـدود، در عمـل همچنـان     هاي توسعه غيـر از دوره  برنامه
محدود و ايجـاد فضـاي   زده بود و شعار دولت  اقتصادمان دولت

  .تر شد رقابتي بروز نيافت و در نتيجه عملكرد بازار ضعيف



 
 

  3، شماره 13، دوره 1400دولتي، مديريت   401

 
  1ادامه جدول 

 كد مفهوم )طبقه(مقوله 
  ها  هايي از داده نمونه

  )هاي صوتي و ساير اسناد ها، فايل متن مصاحبه(

دها
پيام

 

ش
فزاي

ا
 

ش
چال

 هاي
دي

تصا
اق

 

دار خاص و  حاكميت طبقه سرمايه
  جامعهرانتي بر دولت و 

  

    تورم افزايش افسارگسيخته
 كاهش و(و بيكاري  ركود افزايش

  )مردم اكثريت زندگي كيفيت
  

     اختلاف شديد طبقاتي

ش
فزاي

ا
 

ش
چال

 هاي
عي

جتما
ا

  

 در عدالتي بي احساس گسترش
  جامعه

  

پريشي در  هاي روان افزايش بيماري
  جامعه

  

    افزايش خشونت در جامعه

اعتماد و مشاركت در امور كاهش 
  عمومي

در حال توسعه، بـر اثـر نظـام تـاراج كـه ره آورد       يدر كشورها
و  طيدر نبـود شـرا   نينـو  يدولت ـ تيريمـد  كرديرو يريكارگ به

افـزايش   به دولـت  يلازم است، كاهش اعتماد عموم يبسترها
در  يگروه ـ يهـا  و نـزاع  ،يو باند يحزب يرفتارها. يافته است

 نياند و به هم كرده جاديدر مردم ا ينيبدب ينوع رياخ سالچند 
علت مردم ممكن است تصور كنند كه دولت بـه منـافع گـروه    

 رانيمـداران و مـد   اسـت يانـد كـه س   يتوجه دارد و مدع يخاص
  .شندياندي به خود م يدولت

 و قانون روح شدن مخدوش
  جامعه در گرايي قانون

  

ش
فزاي

ا
 

ش
چال

 هاي
سي

سيا
  

 سياسي بازيگران طلبي افزايش قدرت
  قدرت به رسيدن هنگام

سازي كه انتقال مالكيت  چون به هيچ وجه اصل اوليه خصوصي
دليـل نبـود    بـه (شـود   و ايجاد فضاي رقابتي اسـت، اجـرا نمـي   

، صبغه سياسـي بـه   )هاي قبل گفته شد بسترهايي كه در بخش
شـود   اي براي بازيگران سياسي مي گيرد و بيشتر عرصه خود مي
  .دنبال كسب قدرت بيشتر باشند از پيروزي، به تا پس

اعتمادي به احزاب و  بي
  مداران سياست

  

    مشروعيت حكومت و اعتبار كاهش
هـاي   سـمت عرصـه   منابع بـه هدايت 
ــد ــيس ( نامولـ ــد پلـ ــايرو  ماننـ  سـ
  )هاي كنترل اجتماعي سازمان
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 مدل پارادايمي پژوهش .1شكل 

  ) روايت نظري( 1كدگذاري انتخابي
. پردازد پردازي است كه بر اساس نتايج دو مرحله قبلي كدگذاري، به توليد نظريه مي مرحله اصلي نظريه كدگذاري انتخابي

هـا ربـط داده، آن روابـط را اثبـات پژوهشـي كـرده و        مند به ساير مقوله به اين ترتيب كه مقوله محوري را به شكلي نظام
در واقع، پژوهشگر سعي دارد بـا كنـار هـم نهـادن     . كند و توسعه بيشتري نياز دارند، اصلاح ميهايي را كه به بهبود  طبقه
اين كار ممكن است مستلزم پالايش مدل پارادايم و ارائـه آن در  . ها و بر اساس روابط بين آنها، تصويري ايجاد كند طبقه

هاي آزمون پذير براي اتخاذ  ها و ايده اند به تدوين قضيهتو اين فرايند توليد نظريه مي. قالب مدل يا نظريه يك فرايند باشد
نيـز بيـان كـرد    ) اصلي و فرعـي (ها  اي از فرضيه مي توان اين نظريه را در قالب دسته. هاي عددي نيز منجر شود پژوهش

  ).2005كرسول، (

  فرضيه هاي پژوهش 
نيروهاي داخلي، بر انتخاب رويكرد مـديريت   و فشار) گرايي هم(شرايط علي در قالب فشار نيروهاي ساختاري  .1فرضيه 

  .دولتي نوين در كشور تأثير مثبت و معناداري دارد

انتخاب رويكرد مديريت دولتي نوين بر عملكرد ضعيف و ناكارآمد مـديريت دولتـي در كشـور تـأثير مثبـت و       .2فرضيه 
  .معناداري دارد

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Selective coding 
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هـاي سياسـي، قـانوني، اجرايـي      بـود ظرفيـت در بخـش   شرايط اختصاصي حاكم بر نظام مديريتي، شامل كم .3فرضيه 

  . و بخش خصوصي، بر افزايش ناكارآمدي مديريت دولتي در كشور تأثير مثبت و معناداري دارد) مديريتي(

شرايط عمومي حاكم بر نظام مديريتي، شامل بافت سياسـي و اقتصـادي و سـاختار نظـام اداري بـر افـزايش        .4فرضيه 
  .ناكارآمدي مديريت دولتي تأثير مثبت و معناداري دارد

، اقتصـادي،  )سازماني(افزايش ناكارآمدي مديريت دولتي بر افزايش پيامدهاي منفي و تشديد مشكلات اداري  .5فرضيه 
 .سياسي تأثير مثبت و معناداري دارداجتماعي و 

  

  بخش كيفي ) روايي و پايايي(مميزي
وبرگشتي دارد نه  به بيان ديگر، پژوهش كيفي خاصيت رفت. است اگر اصول پژوهش كيفي دنبال شود تحليل، خود اصلاح

صورت مستمر نظـارت و   هها و كار تحليل مفهومي و تفسير ب شوند و تناسب داده صورت منظم بازبيني مي ها به خطي، داده
كند كه در چه زماني فرايند پژوهش را تـداوم بخشـد،    استراتژي مميزي پژوهشي به پژوهشگر كمك مي. شود مميزي مي

). 142: 2005كرسـول،  (متوقف كرده يا اصلاح كند تا روايي و پايايي پژوهش تحقق يابد و دقـت علمـي تضـمين شـود     
در اين پـژوهش نيـز ايـن دو    . كند هاي كيفي استفاده مي در پژوهش 2و پايايي 1ي، از اصطلاحات اعتبارياب)2007(كرسول 

  .اند كار گرفته شده اصطلاح براي بررسي روايي و پايايي به

  )روايي(اعتباريابي 
. كنـد  به نوعي نگاه پست مدرن كه در باب اعتباريابي مطرح شده و بر استعاره بلور است اشاره متكي مي) 2007( 3كرسول
مـد نظـر اسـت     5مطـرح نيسـت، بلكـه تبلـور     4نگري جانبه همه. كند به زاويه بازتاب بستگي دارد بيننده مشاهده مي آنچه

هاي متمايز پژوهش كيفي است، از اين حيث كه شرح حاصل از گذرانـدن   اعتباريابي يكي از قوت. )206: 2007كرسول، (
كنندگان در پژوهش همگـي   و نزديكي پژوهشگر به مشاركتجانبه  مدتي طولاني در ميدان مطالعه، توصيف عميق و همه

منظور اعتباريابي بخش كيفـي ايـن پـژوهش، چهـار      به). 207: 2007كرسول، (افزايد  بر ارزش يا صحت يك پژوهش مي
كننـدگان از سـطوح مختلـف و بررسـي و      انتخاب مشاركت(نگري  جانبه گانه كرسول شامل همه مورد از راهبردهاي هشت

دادن امكان قضاوت به خواننده با توصـيف مفصـل   (، توضيح مفصل و غني )هاي آرشيوي و متون مختلف احبهتحليل مص
كنندگان براي ايجاد  هاي مشاركت استفاده از ديدگاه(، روش كنترل اعضا يا مشاركتي بودن بودن پژوهش )محيط پژوهش

گيري از نظرهاي اصلاحي سه نفـر از   بهره(زان بيروني و ممي) ها و تفاسير در اجراي مراحل كدگذاري پذيري يافته اطمينان
  .كار گرفته شد ، به)اساتيد رشته مديريت دولتي پس از پايان مرحله كدگذاري محوري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Validation 
2. Reliability 
3. Creswell 
4. Triangulation 
5. Crystallization 
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  پايايي

بـه توافـق   ، معتقـد اسـت   )2007(كرسـول  . هاي كيفي، اين نوع پايايي به توافق ميان كدگذاران مشهور است در پژوهش
عبـارات   طـور دقيـق   كدگـذاران بـه  تر از اين است كه  مهم شده كه به كدها اختصاص دادهرسيدن روي بخش هاي متني 

آرماني كـه  باشند، هاي متني يكساني را كدگذاري كرده  بخش آنهاكه همه  نيستبدين معنا  ند ويكساني را كد كرده باش
. تـر را كـد مـي كننـد     طـولاني هـاي   هاي متني كوتاه و بعضـي بخـش   بعضي افراد بخش زيرادستيابي به آن دشوار است 

 80، توافـق  )1994( 1مـايلز و هـابرمن  . جـدا شـده باشـند    خطوط يكساني براي كدها دقيقاً كه نيستهمچنين بدين معنا 
كنـد   درصـد را تأييـد مـي    60، درصد توافـق بيشـتر از   )1996( 2كوِيل. )211: 2007كرسول، ( اند درصدي را توصيه كرده

  :اند ، براي اندازه گيري درصد توافق فرمول زير را ارائه كرده)2015( 3نلسون سيِّد و. )1394، حاجي پور(

=  )1رابطة  + × 100 

  .است 6ها  نشده تعداد كل توافق و  5ها تعداد كل توافق ، 4درصد توافق در اين رابطه، 
يكي از دانشجويان مقطع دكتري مديريت دولتي كه در اين پژوهش، از ) درصد توافق(براي محاسبه اين نوع پايايي 

را ) حـدود نيمـي از آنهـا   (ها و اسناد  هايي از مصاحبه كيفي آشنا بود، درخواست شد تا بخش با فنون كدگذاري در پژوهش
 17مـورد، توافـق و در    54كد بود كه در  71تعداد كل كدهايي كه توسط همكار پژوهش توليد شد، شامل . كدگذاري كند

درصدي حاصل شد كه درصـد قابـل قبـولي بـه      76بنابراين، با توجه به فرمول بالا توافق . رد، نبود توافق وجود داشتمو
                                    .آيد شمار مي

  ها  تحليل استنباطي داده
  بررسي نرمال بودن متغيرها

افـزار ايمـوس    متغيرهـاي پـژوهش در نـرم    ولگيچ و كشيدگي هاي براي بررسي نرمال بودن متغيرهاي پژوهش، شاخص
+ 2 شود، با توجه به اينكه مقدار اين شاخص براي تمام متغيره در بـازه  مشاهده مي 2گونه كه در جدول  همان. بررسي شد

هاي پارامتريك  ها مي توان از آزمون بنابراين، براي تحليل داده. نزديك است نرمال توزيعبه  ها دادهقرار دارد، توزيع  -2تا 
 7نمـايي  روش بيشينه درسـت  ازدر اين پژوهش، براي برآورد پارامترها و اجراي مدل يابي معادلات ساختاري . استفاده كرد

  .استفاده شده است 24افزار ايموس  در نرم
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Miles & Huberman 
2. Kvale 
3. Syed & Nelson 
4. Percentage agreement 
5. Total number of agreements 
6. total number of disagreements 
7. Maximum likelihood 
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 مقادير چولگي و كشيدگي متغيرهاي پژوهش. 2جدول 

  نسبت بحراني  مقدار كشيدگي بحرانينسبت مقدار چولگي  نام متغير
 515/0860/0-60/1-479/0  گرايي هم

 077/0129/0-966/2-888/0  تحولات داخلي

 -528/0-316/0-763/1-528/0  گرايي مديريت

 -310/0-185/0-707/0-212/0  سازي خصوصي

  -047/1  -627/0  -323/1  -396/0  تمركززدايي
 -470/0-281/0-073/1-321/0  سازي كوچك

  -481/0  -288/0  -376/2  -712/0  زدايي بوروكراسي
 -530/1-916/0-954/0-286/0  كمبود ظرفيت سياسي

 271/0453/0-311/3-991/0  كمبود ظرفيت قانوني

 -722/0-432/0-468/1-439/0  كمبود ظرفيت مديريتي

 -517/0-309/0-688/1-505/0  كمبود ظرفيت بخش خصوصي

  055/0  033/0  -494/2  -746/0  بافت سياسي اقتصادي
  -842/0  -504/0  -054/1  -316/0  ساختار نظام اداري

 -332/1-797/0-332/1-398/0  تضعيف بخش دولتي

 -676/0-405/0-421/0-126/0  گويي مشكل نظارت و پاسخ

 -238/1-741/0-293/0-088/0  زدگي بوروكراسي سياست

  -527/0  -315/0  -335/2  -699/0  ها اجراي برنامهناكارآمدي در 
 014/2365/3-341/4-299/1  تشديد مشكلات اداري

 -881/0-527/0-523/2-755/0  تشديد مشكلات اقتصادي

 -275/1-763/0-958/1-586/0  تشديد مشكلات اجتماعي

 573/0958/0-844/2-851/0  تشديد مشكلات سياسي
  

  گيري  اندازههاي  برازش مدل
گيري شرايط علي، مديريت دولتي نوين، شرايط اختصاصي، شـرايط    در اين بخش مدل اصلي پژوهش به شش مدل اندازه

عمومي، افزايش ناكارآمدي مديريت دولتي و پيامدها تفكيك و با استفاده از تحليل عاملي تأييدي مرتبه اول و دوم، مقدار 
درصـد بـراي    99و معناداري آنها در سـطح اطمينـان   ) بارهاي عاملي) (بستگي ضرايب هم(هاي رگرسيوني استاندارد  وزن

آنها و همچنين متغيرهاي پنهـان بـا سـازه اصـلي خـود      ) پذير متغيرهاي مشاهده(هاي  با گويه) ها عامل(متغيرهاي پنهان 
، 96، 93، 85، 83، )4در مـدل  ( 78، )3در مدل ( 64، )1در مدل ( 10هاي  نتايج نشان داد بارهاي عاملي گويه. بررسي شد

هـا در   ها، نتايج اجراي مـدل  پس از حذف اين گويه. ها حذف شدند است، بنابراين، اين گويه 4/0كمتر از )  5در مدل ( 98
در نتيجه، . گيري هنوز در حد مطلوب نيستند هاي اندازه هاي برازش ساير مدل ، شاخص1جز مدل  به افزار نشان داد كه نرم
شده دوباره برازش شدند  هاي اصلاح هاي پيشنهادشده، مدل هاي اصلاح مدل و اعمال كواريانس در نظر گرفتن شاخصبا 
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پـژوهش در حالـت اسـتاندارد، در    شـده   اصـلاح گيري  اندازه هاي مدل. هاي برازش به حد مطلوب برسند مقادير شاخصتا 

  .اند ارائه شده 3ها در جدول  لهاي مهم برازش مد و مقادير برخي از شاخص 7تا  2هاي  شكل
   

  

  شرايط علي) در حالت استاندارد(گيري اصلاح شده  مدل اندازه. 2شكل 

  
  
  
  

  

  
  مديريت دولتي نوين) استاندارد در حالت(شده  گيري اصلاح مدل اندازه. 3شكل 
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  شرايط اختصاصي) در حالت استاندارد(شده  گيري اصلاح مدل اندازه. 4شكل 

  
  شرايط عمومي) در حالت استاندارد(شده  گيري اصلاح مدل اندازه. 5شكل 

  

  
  افزايش ناكارآمدي مديريت دولتي) در حالت استاندارد(شده  گيري اصلاح مدل اندازه. 6شكل 

  

  
  پيامدها) در حالت استاندارد(شده  گيري اصلاح مدل اندازه. 7شكل 
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  شده گيري اصلاح هاي اندازه هاي برازش مدل مقادير شاخص. 3جدول 

  X2/df  AGFI NFI  IFI  TLI CFI  RMSEA  شاخص
وضعيت 
 برازش

و  5  حد مطلوب
  كمتر

و  9/0
  بيشتر

و  9/0
  بيشتر

و  9/0
  بيشتر

و  9/0
  بيشتر

و  9/0
  بيشتر

كمتر از 
08/0    

  مطلوب 0/012 0/951 0/944 0/952 0/916 0/921 1/061 مدل شرايط علي
مدل انتخـاب رويكـرد مـديريت    

 نويندولتي 
قابل  0/051 0/921 0/910 0/924 0/907 0/892 2/024

  قبول
  مطلوب 0/049 0/949 0/912 0/951 0/908 0/905 1/941 مدل شرايط اختصاصي

  مطلوب 0/040 0/948 0/915 0/951 0/904 0/919 1/642  مدل شرايط عمومي
مدل افزايش ناكارآمدي مديريت 

 دولتي
  مطلوب 0/046 0/939 0/925 0/945 0/922 0/914 1/835

  مطلوب 0/046 0/937 0/923 0/933 0/905 0/908 1/838 مدل پيامدها
  

  گيري  هاي مدل اندازه  بررسي روايي و پايايي سازه
طور منطقي از روايـي صـوري و محتـوايي لازم     نامه حاصل نظرهاي خبرگان بوده و به هاي پرسش با توجه به اينكه گويه

گونـه كـه در قسـمت     همان. نظران رسيد نفر از اساتيد و صاحب 5نامه نهايي به تأييد  برخوردار است، با وجود اين، پرسش
گيري و معناداري آنها با روش تحليـل عـاملي    ي اندازهها مدل) بارهاي عاملي(قبل گفته شد، ضرايب رگرسيوني استاندارد 

و پايـايي   در اين قسمت، بـراي بررسـي روايـي   . أييدي بررسي شد و با انجام اصلاحات مورد نياز روايي سازه حاصل شدت
فرمول محاسبه اين . نيز سنجش شد2 و پايايي تركيبي) گرا روايي هم( 1شده ها، دو شاخص ميانگين واريانس استخراج سازه

گرا  را براي مناسب بودن شاخص روايي هم 5/0، مقدار بيشتر از )1981( 3فورنل و لاركر. ها در زير ارائه شده است شاخص
دهنـد و    باشد، پايايي قابل قبولي را نشـان مـي   6/0تر از  ها بزرگ  در صورتي كه مقدار پايايي تركيبي سازه. اند  تعيين كرده

مقـادير ايـن   ). 78: 1388لانتـري،  ك(تر باشد، پايايي آن سازه بيشـتر اسـت     نزديك 1هرچه اين مقدار براي يك سازه به 
  .اند ارائه شده 4ها در جدول  شاخص

AVE  :گرا فرمول محاسبه روايي هم  )2رابطة  = ∑λ
 

=  :فرمول محاسبه پايايي تركيبي  )3رابطة  (∑λ)2(∑λ)2 + ∑δ			  

 هاي سازه مد نظـر و   تعداد گويه nشده سازه در قالب تحليل عاملي تأييدي،  بار عاملي استخراج λاين رابطه ها  در
  .ها است  واريانس خطاي استاندارد شاخص

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Average Variance Extracted 
2. Composite Reliability 
3. Fornell and Larcker 
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 هاي پژوهش هاي روايي و پايايي سازه مقادير شاخص. 4جدول 

پايايي تركيبي  نام متغير
)CR( 

گراروايي هم
)(AVE 

پايايي تركيبي   نام متغير
)CR(  

گرا  روايي هم
)(AVE  

 0/591 0/720  شرايط عمومي 0/523 0/687  شرايط علي
 0/507 0/830  بافت سياسي اقتصادي 0/504 0/835  گرايي هم

 0/607 0/817  ساختار نظام اداري 0/511 0/876  تحولات داخلي
 0/567 0/828  افزايش ناكارآمدي مديريت دولتي 0/662 0/906  مديريت دولتي نوين

 0/534 0/768  تضعيف بخش دولتي 0/525 0/916  گرايي مديريت
 0/503 0/873  گويي مشكل نظارت و پاسخ 0/548 0/904  سازي خصوصي

 0/531 0/763  زدگي بوروكراسي سياست 0/657 0/930  تمركززدايي
 0/504 0/824  ها ناكارآمدي در اجراي برنامه 0/514 0/903  سازي كوچك

 0/751 0/923  پيامدها 0/640 0/925  زدايي بوروكراسي
 0/541 0/891  مشكلات اداريتشديد  0/634 0/872  شرايط اختصاصي

 0/643 0/899  تشديد مشكلات اقتصادي 0/531 0/814  كمبود ظرفيت سياسي
 0/577 0/868  تشديد مشكلات اجتماعي 0/533 0/809  كمبود ظرفيت قانوني

 0/535 0/811  تشديد مشكلات سياسي 0/544 0/779  كمبود ظرفيت مديريتي
       0/515 0/803  كمبود ظرفيت بخش خصوصي

  
  

  هاي پژوهش برآورد مدل معادلات ساختاري و بررسي فرضيه
روابـط  (هـاي عـاملي تأييـدي     و مـدل ) روابـط سـاختاري  (هـاي مسـير    مدل معادله ساختاري پژوهش كه تركيبي از مدل

هـاي قبـل مشـاهده شـد،      گونـه در قسـمت   همـان . برآورد شده است 24افزار ايموس  است، با استفاده از نرم) گيري اندازه
در ارزيـابي بخـش مـدل    . هاي تحليل عاملي تأييدي مرتبـه اول و دوم آزمـون شـد    گيري پژوهش با مدل  هاي اندازه دلم

هدف، تشخيص ايـن موضـوع    نجايادر . شود  زا توجه مي  زا و برون  معادلات ساختاري، به روابط بين متغيرهاي نهفته درون
ها تأييد   وسيله داده  تدوين مدل مفهومي پژوهش مد نظر بوده است، بهاست كه آيا روابط نظري كه بين متغيرها در مرحله 

دهد كه آيا بـين متغيرهـاي نهفتـه مـورد مطالعـه روابـط         به بيان ديگر، مدل معادلات ساختاري نشان مي. شود يا خير  مي
شـود    امـل تبيـين مـي   كند كه چه ميزان از واريانس يك متغير نهفته توسـط سـاير عو    معناداري وجود دارد و مشخص مي

در اين مرحله، مدل دروني پژوهش كه از متغيرهاي اصلي تشـكيل شـده اسـت، از طريـق فنـون      ). 99: 1388كلانتري، (
هاي  هاي برازش در حد مطلوب نبود، كواريانس رگرسيون چندمتغيره و تحليل مسير برازش شد و با توجه به اينكه شاخص

شـده پـژوهش    مدل معادله ساختاري اصلاح. هاي برازش به حد مطلوب برسند خصپيشنهادشده اعمال شدند تا مقادير شا
همچنـين   .انـد  ارائه شـده  5هاي مهم برازش اين مدل در جدول  و مقادير برخي از شاخص 8در حالت استاندارد، در شكل 

  .ارائه شده است 6ل هاي پژوهش با توجه به نتايج حاصل از آزمون مدل معادله ساختاري در جدو  نتايج آزمون فرضيه
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  هاي برازش مدل معادله ساختاري پژوهش مقادير شاخص. 5جدول 

  
 

  
  مدل معادله ساختاري اصلاح شده پژوهش در حالت استاندارد. 8شكل 

  
 هاي پژوهش نتايج آزمون فرضيه. 6جدول 

 ضريب رگرسيون استاندارد  فرضيه
  سطح  نسبت بحراني  )ضريب مسير(

  معناداري
  نتيجه

  )درصد 95سطح اطمينان (
  تأييد 0/039  068/2  62/0  اول
 تأييد 0/033  137/2  36/0  دوم
 تأييد 0/008  667/2  65/0  سوم
 تأييد 0/162  399/1  14/0  چهارم
 تأييد 0/012  51/2  53/0  پنجم

  

  X2/df  AGFI NFI  IFI  TLI CFI  RMSEA  شاخص
وضعيت 
 برازش

و  5  حد مطلوب
  كمتر

و  9/0
  بيشتر

و  9/0
  بيشتر

و  9/0
  بيشتر

و  9/0
  بيشتر

و  9/0
  بيشتر

از  كمتر
08/0  

  

مدل معادله ساختاري 
  مطلوب  053/0  923/0  911/0  929/0  909/0  903/0  103/2  پژوهش
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  گيري  بحث و نتيجه
گرايي با روند جهاني عامل اصـلي در انتخـاب رويكـرد مـديريت      هاي پژوهش در بخش كيفي، تقليد و هم بر اساس يافته
 سـازي دولـت   كوچـك گرايـي و   مـديريت كيد بـر  أسمت كاهش افراطي نقش دولت در اقتصاد و ت به حركتدولتي نوين و 
شود، واريانس  گونه كه در مدل ساختاري مشاهده مي ها با نتايج بخش كمي سازگاري دارد و همان اين يافته. شناسايي شد

دارد كه نشانگر تأثير بسيار بيشتر آن در مقايسـه   گرايي را در متغير هم) 692/0(درصدي  48متغير شرايط علي توان تبيين 
   .متغير تحولات داخلي است) 442/0(درصدي  19با توان 

بسـتگي   نتيجه مهم ديگري كه از اجراي مدل معادلات ساختاري حاصل شد، اين است كه هر چند نتايج آزمون هـم 
ها  درصد براي همه رابطه 99با سطح اطمينان بستگي مثبت  ميان متغيرهاي اصلي مدل پژوهش، حاكي از وجود رابطه هم

يعني شرايط عمومي و افزايش ناكارآمـدي مـديريت دولتـي اسـت     ) تأييدنشده(از جمله رابطه بين دو متغير فرضيه چهارم 
اسـت كـه مقـدار زيـادي      195/0و در نتيجه ضـريب تعيـين،    442/0بستگي ميان اين دو متغير  هرچند مقدار ضريب هم(

هاي رگرسيوني متغيرهاي  بستگي جزئي بوده و نسبت وزن دهنده نوعي هم ا توجه به اينكه ضريب مسير نشان، اما ب)نيست
تـوان نتيجـه گرفـت كـه وزن رگرسـيوني       دهد، مـي  در ارتباط با متغير وابسته را نشان مي) در مقايسه با يكديگر(مستقل 

دهنده ميزان تأثير بسيار كم شرايط  بطه اين دو متغير نشانو معنادار نبودن ضريب مسير مربوط به را) 14/0(استاندارد كم 
عمومي حاكم بر افزايش ناكارآمدي مديريت دولتي در مقايسه با دو متغير شرايط اختصاصي و انتخـاب رويكـرد مـديريت    

كيفـي و  هـاي بخـش    نكته شايان توجه ديگري كه مهر تأييدي بـر يافتـه  . تواند ناديده گرفته شود دولتي نوين بوده و مي
 13نظران است، اين است كه واريانس متغيـر افـزايش ناكارآمـدي مـديريت دولتـي داراي تـوان تبيـين         نظرهاي صاحب

در متغيـر شـرايط   ) 652/0(درصـدي   42در متغير انتخاب رويكرد مديريت دولتي نـوين و تـوان تبيـين    ) 362/0(درصدي 
نسبت قويِّ شـرايط اختصاصـي بـر     يت دولتي نوين و تأثير بهدهنده تأثير ضعيف رويكرد مدير اختصاصي است و اين نشان

كـارگيري   به بيان ديگر، همان بسترها و شرايط مورد نياز بـه . افزايش ناكارآمدي رويكرد مديريتي حال حاضر كشور است
اين رويكرد  كارگيري نظران در ابتداي به يافته كه به اعتقاد اغلب صاحب رويكرد مديريت دولتي نوين در كشورهاي توسعه

ترين علت شكست اين رويكرد و افزايش ناكارآمدي مديريت دولتـي كشـور در    عنوان مهم در كشور وجود نداشته است، به
تبع اين افزايش ناكارآمدي، مشكلات موجود در بخش هاي مختلف سـازماني،   به. مدل ساختاري نيز به تأييد رسيده است

توان نتيجه گرفت انتخاب رويكرد مديريت دولتـي نـوين در    بنابراين، مي. اند ه، اجتماعي و سياسي نيز تشديد شداقتصادي
زدگـي و   نگري همراه نبـوده اسـت و شـتاب    كشور با آغاز برنامه اول توسعه بيشتر ناشي از تحولات جهاني بوده و با جامع

. ديدي به وجود آورده اسـت سازي نشدن الگوهاي وارداتي با مقتضيات كشور، مشكلات ج توجهي به شرايط و متناسب بي
گرايـي،   هاي دولت با مد نظـر قـرار دادن پـنج اصـل مـديريت دولتـي نـوين يعنـي مـديريت          اين تغيير جهت در سياست

سازي در مواد شش برنامه توسـعه اقتصـادي، اجتمـاعي و     زدايي و خصوصي سازي دولت، تمركززدايي، بوروكراسي كوچك
نظران در كشور ما و بسياري از كشورهاي در حال توسعه،  به اعتقاد بسياري از صاحب. نحو بارزي مشهود است فرهنگي به

ي واقعـي و  نيازهايي همچون وجود يـك بخـش خصوص ـ   فارغ از اينكه اثربخشي مديريت دولتي نوين مستلزم وجود پيش
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يافته و وجود يك نظام حقوقي و قانوني شفاف و تفصيلي است كـه اكثـر ايـن     مردمي، وجود بازارهاي پولي و مالي تشكل

پيامد . انديشي با پارادايم غالب الگوگيري شده است منظور هم هاي اين رويكرد بيشتر به مشي كشورها فاقد آن هستند، خط
در اين كشورها با عنـوان  . گويي سياسي است افزايش فساد اقتصادي و تضعيف پاسخ چنين اقدامي، تشديد فاصله طبقاتي،

شود كه اين مووضع داراي حداقل نتيجه و احتمالاً  سازي، انحصارهاي دولتي به انحصارهاي خصوصي تبديل مي خصوصي
  ). 224-219: 1998و هيوز،  1384، الواني(كند  هاي رقابتي را در آينده دشوارتر مي آور خواهد بود، زيرا ايجاد محرك زيان

رسد اجراي  كارگيري آن، به نظر مي از سوي ديگر، با فرض تناسب اين الگو با شرايط كشور در آغاز جريان اصلاحات و به
دهد كه دانش كم و  نبود تخصص  ها نشان مي بررسي قوانين و برنامه. هاي فراواني مواجه بوده است آن با كاستي
هاي گذشته موجب شده است تا برخلاف شعارهاي  انگاري برخي مسئولان طي سال توجهي و سهل علاوه بي مديريتي به

سازي با ادعاي مشاركت عمومي، در  سپاري و خصوصي هاي عملي درباره راهكارهايي همچون برون گرايي و اقدام مديريت
اره پيروي مديريت دولتي كشور از الگويي اجراي اين رويكرد مسائل و مشكلات بسياري به وجود آمده و قضاوت درب

  :توان از دلايل عمده بروز چنين رخدادي برشمرد عوامل زير را مي. خاص را بسيار دشوار كرده است
 شـمار   گرايي كه در حكم هويت اصلي آن به تلفيق غيراصولي و زير پا گذاشتن برخي اصول محوري رويكرد مديريت

گيري با عنـوان ظرفيـت تحليلـي بـه آن      نقش اطلاعات و پژوهش در تصميم). مدليل ظرفيت تحليلي ك به(آيند  مي
كند  ها اشاره مي مشي شده در تدوين خط روز و كارشناسي به ضرورت استفاده از اطلاعات به» پيترز«. توجه شده است

دانـايي فـرد،   حسـيني، فـاني و   (ها نـام بـرده اسـت     مشي عنوان منبعي براي شكست خط و از نبود ظرفيت تحليلي به
مشـي و   توان چنين استدلال كرد كه ظرفيت تحليلي در واقع همان ظرفيت خـط  با بررسي متون مختلف مي). 1391
 و قـوانين  كيفيـت  بـودن  پـايين (قـوانين   تدوين در نگري جامع و منسجم مفهومي چارچوب نبود. گذاري است قانون

 و جـامع  عمومي گويي پاسخ قانون تدوين مسير شغلي، نبود طراحي و بوروكراسي نشدن) اي حرفه(، قانونمند )مقررات
 عملكرد ارزشيابي نظام گويي و ضعف پاسخ و مسئوليت از فراتر اختيارات هاي دولتي، اعطاي سازمان قوانين در شفاف

و توان از تبعات و آثار منفي نبود يا كمبود ظرفيت تخصصي مورد نياز براي طراحي  مديريتي را مي دهي پس حساب و
طور يقين، اين عوامل نيل به اهداف و پيامدهاي مثبت مد نظـر در رويكـرد    به. ها و قوانين بر شمرد مشي تدوين خط
. گرايي را نيز بسيار دور از دسترس كرده و فقط پيامدهاي منفي آن را با شدت بيشتري نصـيب كـرده اسـت    مديريت

شده از سـوي مراجـع مربـوط، مسـائل و      ين تدوين و تصويبها و قوان ها در سياست ها و تعارض ويژه، خلأها، نقص به
گريـزي و دور زدن قـانون را    براي اجراي كارآمد آنها، مشكلات فراواني پيش روي مجريان قرار داده اسـت و قـانون  

  .تر كرده است براي متخلفان آسان
 دليـل   بـه (شـده در گذشـته    نها و قوانين تدوي توجهي به سياست هاي مختلف و بي اقدامات فردي و ناهماهنگ دولت

در صورتي كه مديران دولتي از دانش مـديريتي لازم برخـوردار نباشـد، حتـي در مـواردي كـه       ). ظرفيت اجرايي كم
اثـر   تخصص، آنها را بي تخصص و كم ها و قوانين با كيفيتي وجود داشته باشند، توان اجرايي كم مديران بي مشي خط

سـالاري در اداره كارآمـد فراينـدهاي اداري و     ن شرايطي در كشور، توانـايي ديـوان  با وجود چني. اثر خواهد كرد يا كم
  .مديريت منابع انساني و مادي با مشكل جدي مواجه شده است
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 ظرفيت نهـادي را  » 1ماكانو«. اين ظرفيت به مفهوم ظرفيت نهادي نزديك است. نبود ظرفيت سياسي و تحكم لازم

كند كه باعث  ك دولت يا يك حاكميت در ايجاد محيط و روابطي پايدار تعريف ميعنوان  توانايي يك سازمان يا ي به
توان حاكميـت در ايجـاد ثبـات سياسـي در     . تر مي كند تسهيل در تخصيص منابع شده و دستيابي به اهداف را آسان

ايش و چيـنش  اين ظرفيت تحت تأثير نوع رژيم سياسي، آر. شده در اين ظرفيت است ترين عنصر بررسي جامعه، مهم
 حسـيني، فـاني و دانـايي فـرد،    (هاي مردمي اسـت   گويي به خواسته نهادهاي حاكميتي و نيز توان حاكميت در پاسخ

متعـدد،   و واقعـي  احـزاب  دولتـي، نبـود   هاي بخـش  سازمان ميان انسجام ، نبودضعف روابط نهادي حكومت). 1391
 واقعي مشاركت دولتي و نبود مديريت بر ناكارآمد و جناحي بيروني عامه، نظارت منافع نكردن به توجه و گرايي حزب

توان از دلايل نبود ظرفيت سياسـي و   را مي )انتخابات در شده پالايش و ظاهري هاي مشاركت وجود(مردم  مستقيم و
 . نهادي مورد نياز در كشور بر شمرد

 نيـاز  مـورد  رقابتي فضاي نبود .ظرفيت كم در بخش خصوصي كه خود متأثر از سه ظرفيت حاكميتي ذكر شده است 
 مـديريت  و خريد براي شايسته كارآفرينان قراردادها و واگذاري بخش دولتي به بخش خصوصي، نبود انعقاد زمان در

بازامحور از دلايل نبود ظرفيـت كـافي در    هاي فعاليت در كافي تجربه قراردادي و نبود خصوصي يا كالاهاي خدمات
  .بخش خصوصي هستند

هـا، كفايـت و    ي شود با نظارت بر اجراي دقيق برنامه بلندمدت مسير شغلي و نظـام ارشـديت در سـازمان   پيشنهاد م
براي حرفه اي شدن بوروكراسي، مسئولان بايد در حاكميت قانون مربوط به استقرار نظـام  . صلاحيت مديران افزايش يابد

شـود بـا تشـكيل     توصـيه مـي  . خـرج دهنـد  قانون مديريت خدمات كشوري، جـديت بيشـتري بـه     54شايستگي در ماده 
مندي از نظر نخبگان علمـي و دانشـگاهي، سـازگاري و انطبـاق علمـي قـوانين در        هاي تفكر و بهره ها و كانون انديشكده

عنوان بازوان كمكي بسيار قدرتمند  توانند به ها مي اين تشكل. دقت بررسي و ارزيابي شوند  مراحل تدوين، تصويب و اجرا به
 . ويت ظرفيت تحليلي مسئولان بخش دولتي عمل كنندبراي تق

. و ميـزان اسـتقلال آنهـا افـزايش يابـد     ) اجرايـي (بايد با اجراي برخي تغييرات ساختاري، اختيارات واحدهاي اداري 
 باشـد،  جـدا  سياسـت  از بايـد  براي كارآمدي )اجرا(اداره  كلي، طور به دولتي مديريت گونه كه ويلسون معتقد بود، در همان
بايـد بـا اصـلاحات سـاختاري،      نيـز  مجريه قوه داخل در بلكه نيست، مجريه مطرح قوه اختيارات افزايش بحث فقط يعني

 برخـوردار  بيشـتري  اختيارات از اداري و اجرايي هاي بخش سطوح سياسي و مديريتي تا حد امكان از يكديگر جدا شوند و
در كنـار افـزايش    .كننـد  پيـاده  درسـتي  به را اداره تخصصي علم وانندبت تا باشند داشته استقلال امكان، صورت در و باشند

هاي موجـود در بخـش دولتـي و نخبگـان دانشـگاهي، بـه        اسقلال و اختيارات واحدهاي اداري، بايد با استفاده از ظرفيت
در غير اين صورت، تـلاش بـراي ارتقـاي مؤلفـه     . مند براي اجراي فرايندهاي اداري مبادرت ورزيد طراحي ساختاري نظام

  .كند بود، زيرا ابهام و ناسازگاري در قوانين، امكان نظارت بر آنها را بسيار دشوار ميثمر خواهد  حاكميت قانون در عمل بي
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1. Makano 
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 از منـدي  بهـره  و سياسـي  و مـدني  هـاي  آزادي افـزايش  و مختلـف  حزبـي  هـاي  تشكل از حمايت با شود مي توصيه
 بايـد  انمرد دولت. يابد افزايش سياسي ثبات ايجاد و كنندگي هماهنگ نقش ايفاي در حاكميت قدرت آنان، هاي توانمندي

 بهـاي  اسـت،  ثـروت  عادلانـه  توزيـع  كه آنها اصلي وظيفه راستاي در ها دولت كنندگي تنظيم و حاكميتي نقش اهميت به
 ظرفيـت  كنـار  در خصوصي بخش و غيردولتي بازيگران ظرفيت به توجه و سازي در اين راستا بايد ظرفيت. دهند بيشتري
 ماننـد  آنهـا  بـه  مربـوط  هـاي  شاخص بهبود ها و اين ظرفيت تقويت با. گيرد قرار توجه كانون در دولتي، بخش و حكومت
 مسـلم  طـور  بـه  تجـاري،  و مـالي  پولي، هاي آزادي و قانون، حاكميت معنوي، مالكيت قوانين وكار، كسب سهولت و آزادي
 و اقتصـادي  هـاي  آزادي در دولـت  هـاي  دخالـت  برخـي  خـاص،  طور به. يافت خواهد افزايش نيز خصوصي بخش ظرفيت
 و كـردن  بومي  بهانه به نبايد. شود محدود بسيار يا حذف بايد گيرند مي خود به نيز بودن رانتي شكل گاهي كه وكار كسب
 هـاي  بهانـه  بـه  و كـرد  رفتار ميل روي از و گذاشت پا زير را نوين دولتي مديريت محوري اصل كشور، وضعيت با تطبيق
 از نـاهمگون  تلفيقي و برد ميان از را رقابتي فضاي كرد، دخالت بازار در غيره، و داخلي كالاي از حمايت همچون مختلفي

  . گذاشت نمايش به را گرايي دولت و گرايي مديريت رويكرد دو
 احسـاس  روزافـزون  مسـئله  دو بـه  توجـه  رويكرد مديريت دولتي نوين، ناكارآمد اجراي از حاصل پيامدهاي ميان از

نيـاز   انمـرد  دولـت  و سياستمدارن قاطع و فوري توجه به اعتماد سلب و اجتماعي هاي سرمايه رفتن دست  از و عدالتي بي
 نبـود  و نيسـت  كار در هم فسادي موارد از اي پاره در كه است بيشتري تأمل و اهميت درخور حيث آن از مسئله اين. دارد

 نظريـه  اسـاس  بـر . است شده منجر پيامدهايي چنين ايجاد به شد، بحث آنها از كه تحليلي و قانوني سياسي، هاي ظرفيت
 بـدون  نيـز  سـختي  و ظلم چنانچه حتي. خير را تبعيض و عدالتي بي اما كنند، مي تحمل را فقر و ركود تورم، مردم برابري،
 و اجتمـاعي  هـاي  سـرمايه  پيش از بيش كاهش عدالتي، بي احساس تداوم .است عدل مصداق باشد، همگان براي تبعيض
رويكرد حكمراني عمومي نوين، با تأكيد بـر طراحـي و ارزيـابي ارتباطـات     . داشت خواهد پي در را شهروندان اعتماد سلب

، بـا تمركـز بـر آثـار گروهـي تفكـر و رفتـار فـردي         )9: 2010، آزبورن(هاي اجتماعي  ها و سرمايه درون سازماني و شبكه
و توجــه بــه اثربخشــي و فراينــدگرايي، در كنــار كــارايي و و تعقــل جــوهري ) 14: 2015شــو و همكــاران، (شــهروندان 

تر،  درستي اجرا شوند، نتايج مثبتي را نيز ـ هرچند شايد در مدت زماني طولاني  گرايي، معتقد است كه اگر فرايندها به نتيجه
  .اما همراه با ثبات و پايداري ـ رقم خواهند زد
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. تفـاوتي سـازماني   اخت نظريـه بـي  س ـ: بنياد در عمـل  كاربرد استراتژي پژوهشي نظريه داده). 1390(دانايي فرد، حسن؛ اسلامي، آذر 
  ).ع(انتشارات دانشگاه امام صادق: تهران

پژوهشـي دانشـور رفتـار    ـ   دوماهنامـه علمـي   .استراتژي تحول در بخش دولتي ايران .)1385( الواني، سيدمهدي ؛دانايي فرد، حسن
  .120-97، )17( 13، دانشگاه شاهد

پژوهشي بـر   :مشي اصلاحات اداري در ايران فهم انتقال خط .)1391( ، علي اصغرفاني ؛آذر، عادل ؛خيرگو، منصور ؛دانايي فرد، حسن
  .28-5، )2( 10، مديريت فرهنگ سازماني .بنياد مبناي راهبرد داده

 اي حكمرانـي شـبكه اي مرحلـه توسـعه ارائـه الگـوي). 1398( مسعودرضا؛ دهقاني،  دقتي، عادله؛ يعقوبي، نورمحمد؛ كماليان، امين

 . 230 -203، )2( 11، مديريت دولتي. فراتركيب استفاده از رويكرد بـا

 در عمــومي  مسـائل شناسـايي اقتضـايي الگـوي). 1398( رضـا بيگـي، نجـف الـه؛ كـرم فـرد، دانـش مهدي؛ خوئيني، سليماني
  .556 -530، )4( 11، دولتي مديريت .پيشران عوامل بر تأكيد با ايران گذاري  مشي خط فراينـد

 .انتشارات سمت: تهران. هاي مديريت دولتي درآمدي بر نظريه). 1397(طهماسبي، رضا 

  .انتشارات دانشگاه پيام نور :تهران .مباني مديريت دولتي .)1396(، سياوش ضايي، طاهره؛ رفيضي

 بنــدي  طبقــه ). 1398( كرمــاني، محمدمهــدي  ه ذوالفقــارزاد  نــوري، سيدســپهر؛  قاضـي  مهـدي؛  ، محمدي ميان، زهره؛ كريم

  .420 -377، )3( 11 ،مديريت دولتي. مشي با استفاده از روش فراتركيب خطهاي  حكمراني از طريق شبكه هـاي ويژگـي

، علـي صـالحي   و حسـن دانـايي فـرد   ترجمه . )شيوه تركيبيرويكردهاي كمي، كيفي و (طرح پژوهش ). 1394( دبليو .، جانكرسول
  .نشر مهربان: تهران

: تهـران  ).Simplisو  Lisrel برنامـه بـا  (اقتصـادي  -سازي معادلات ساختاري در تحقيقات اجتمـاعي  مدل). 1388(كلانتري، خليل 
    .انتشارات فرهنگ صبا

شناسي رويكرد جاري مديريت دولتـي   تبيين و آسيب). 1398(محمدزاده، هادي؛ فيضي، طاهره؛ گرامي پور، مسعود؛ يداللهي، مهدي 
  .27-1، )1( 11، مديريت دولتي. ايران

  .196-158، )17( 6، مديريتفرهنگ . نگاهي به سير تطور مديريت دولتي). 1387(نرگسيان، عباس
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ترجمه سيدمهدي الواني؛ . ها ها، مفاهيم و نظريه ، سير انديشه)استراتژيك(مديريت دولتي نوين نگرشي راهبردي ). 1389(هيوز، آون 

  .سهراب خليلي شوريني و غلامرضا معمارزاده طهران، تهران، انتشارات مرواريد

 .88-51، )55( 14، دانش مديريت .ه مديريت دولتينگرش فراپارادايمي ب .)1380( وارث، سيدحامد
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