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Abstract 
Objective: In the new public governance era, some governments create social values such as 
reduce poverty and unemployment through social procurement policies and use it as an 
important lever to achieve various social goals. This study's purpose was to identify and explain 
factors influencing the formation and implementation of social procurement to reduce poverty in 
Fars province support organizations. 

Methods: This study is qualitative research and uses grounded theory methodology. For 
gathering analytical data, semi-structured interviews were done with 20 persons who were 
university professors, managers and experts of Imam Khomeini Relief Foundation (IKRF) and 
state Welfare Organization (SWOI) in Fars Province, as the statistical samples selected through 
purposive sampling method. The transcribed interviews were then analyzed based on three 
stages of open, axial, and selective coding. 

Results: The results revealed that community-oriented policing was the core phenomenon and it 
had induced the creation of social procurement while interacting with other factors. The 
relationship between these factors was also presented in the final model. Accordingly, 
community-oriented planning, partnership policy development, and multi-purpose policing can 
have significant effects on the creation of procurement policy. Ultimately, this point of view is 
taken into account as a foundation for developing the phenomenon of social procurement. 

Conclusion: Social procurement through synergies in society can achieve valuable outcomes 
such as poverty reduction, social capital development, innovative responses to social needs, 
promoting social health, public resource and benefits optimization and target groups 
empowerment. 
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  چكيده
هـاي تـداركات    هاي اجتماعي همانند كاهش فقـر و بيكـاري را در قالـب سياسـت     ها، ارزش دولت در عصر حاكميت عمومي نوين، برخي :هدف

بنـابراين هـدف از   . كنند عنوان اهرمي مهم براي دستيابي به اهداف مختلف اجتماعي استفاده مي بخشند و از تداركات خود به اجتماعي تحقق مي
هاي حمايتي استان فارس  منظور كاهش فقر در سازمان گيري و اجراي تداركات اجتماعي به اين پژوهش، شناسايي و تبيين عوامل مؤثر بر شكل

  .است
مـديران   اساتيد دانشگاه، از نفر بيست با راستا، اين در. برد بنياد بهره مي پردازي داده اين پژوهش، پژوهشي كيفي است كه از روش نظريه :روش

 هدفمند انتخاب شـده بودنـد،   شيوه به و آماري عنوان نمونه به سازمان بهزيستي استان فارس كه و» ره«و كارشناسان كميته امداد امام خميني 
  .شدند تحليل گزينشي و محوري باز، كدگذاري مرحله سه در مصاحبه هاي متن و انجام شد اي يافته ساختار مصاحبه نيمه

 گيـري تـداركات اجتمـاعي    شـكل  موجب ساير عوامل با تعامل در و محوري پديده منزله به محور اجتماعمشي  كه خط دادند نشان نتايج: ها يافته
» آفرين هاي مشاركت توسعه سياست«، »محور ريزي اجتماع برنامه«. است شده داده نشان پژوهش نهايي مدل در عوامل اين ارتباط نحوه .شود مي
 وجـود  بـه  براي اي پايه اين نگرش، در نهايت و دارند بسزايي تأثيري »گذاري تداركات سياست«گيري  شكل در» گذاري چندمنظوره مشي خط« و

  .شود مي اجتماعي تداركات پديده آمدن
آفريني در جامعه، پيامدها و دستاوردهاي ارزشمندي همچـون كـاهش فقـر،     افزايي و هم توانند از طريق هم تداركات اجتماعي مي: گيري نتيجه

سـازي منـابع و منـافع عمـومي و      هـاي اجتمـاعي، ارتقـاي سـلامت اجتمـاعي، بهينـه       نوآورانه بـه نيـاز  هاي  هاي اجتماعي، پاسخ توسعه سرمايه
  .هاي هدف را در پي داشته باشد توانمندسازي گروه

  
  ).ره(، كميته امداد امام خميني هاي حمايتي بنياد، سازمان تداركات اجتماعي، كاهش فقر، نظريه داده: ها كليدواژه

هـاي حمـايتي؛    طراحي و تبيين مدل تداركات اجتماعي با هـدف كـاهش فقـر در سـازمان    ). 1399( محمد؛ زارع، رضا ،صفري دشتكي: استناد
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  مقدمه
هـا و   انـد و در ايـن بـين، مؤسسـه     ها عامل اصلي تأمين و ارائه خدمات اجتماعي و حمـايتي بـوده   از گذشته تاكنون، دولت

رغـم   در حال حاضـر نيـز علـي    ).2011، 1هال. (اند كننده ايفا را كرده نقش كمكنهاد در اين كار، بيشتر  هاي مردم سازمان
هـا همچنـان    جـويي اقتصـادي، دولـت    سازي و صرفه هاي كوچك پيدايش تحولات جديد در مديريت دولتي مانند سياست

  ). 2016، 2فورنئوباراكت، كست و (دهند  دهنده خدمات اجتماعي به فعاليت خود ادامه مي عنوان عامل اصلي ارائه به
گستردگي نقش دولت در ارائه خدمات اجتماعي و حمايتي مشكلات اقتصادي و اجتمـاعي متعـددي را در پـي دارد،    

در عصـر  . انـد  ها با آنهـا مواجـه   شده از جمله مشكلاتي هستند كه دولت محدوديت منابع مالي و نارضايتي از خدمات ارائه
تري بـراي ايفـاي    هاي خلاقانه مشكلات، مديريت دولتي ناگزير به بررسي روشحاكميت عمومي نوين و در پاسخ به اين 

ها، تنظيم قواعد بازي در تعاملات ميـان نهادهـاي    شك يكي از اين راه بي. نقش خود در خدمات اجتماعي و حمايتي است
گرانـديا و  (ي اسـت  بخش ثالث جامعه و دولت براي تحقق اهداف مشترك در چارچوب راهبردهاي جديد تداركات اجتماع

 اي اسـت كـه از طريـق آن،    هاي اخير توجه زيادي را به خود جلب كرده، زيرا شيوه اين موضوع، در سال). 2017، 3ميهان
شود  عنوان سازوكاري محسوب مي قادر به افزايش و تقويت مزاياي قدرت خريد هستند و به) ها بنگاه(ها  ها و شركت دولت
در مـدل  . ، بازارهـايي را توسـعه داد  4هاي بخـش سـوم   هاي اجتماعي و ساير سازمان راي بنگاهتوان ب آن، مي  واسطه كه به

هـاي بـازاري بـا سـود متقابـل بـراي خريـدار و         شده توسط تراكنش معناي ارزش اقتصادي خلق سنتي تداركات، ارزش به
كننـده نيـز ارزش را    كرده و تـأمين شد، در نتيجه خريدار، ارزش را از خريد يك كالا يا خدمات كسب  فروشنده تعريف مي

نظيـر خريـد از   (شود  كننده لحاظ  اما وقتي مؤلفه ارزش اجتماعي در معيارهاي انتخاب تأمين. كند شكل سود دريافت مي به
، همان تراكنش بازاري كه براي جامعه محلي ايجاد ارزش افزوده كرده براي هر سـه طـرف خريـدار،    )يك بنگاه اجتماعي

منظـور   كارگيري قدرت خريد بـه  صورت به توان به تداركات اجتماعي را ميپس، . كند عه نيز ايجاد ارزش ميفروشنده و جام
  ). 2018، 5فرمانداري ايالت ويكتوريا(ارزش اجتماعي تعريف كرد آفريني اجتماعي يا خلق  ارزش

اجتماعي، نظير به حداقل رسـاندن  هاي بخش عمومي از تداركات اجتماعي براي دستيابي به اهداف  امروزه، سازمان
وكارهـاي كوچـك و    هـايي بـراي توسـعه كسـب     فرصـت   بيكاري در بلندمدت، بهبود شرايط كار، تشويق به نوآوري، ارائه

ها بـدين معنـا اسـت كـه      اين گستردگي فعاليت. برند يا محلي و ايجاد بازار پايدار براي كالاها و خدمات بهره مي 6متوسط
يگر فقط ابزاري براي رسيدن به يك هدف نيست، بلكه ابزاري سياسي است كه از آن، براي دستيابي تداركات اجتماعي د

نفعي كردن  ها با چندذي دولت). 2016، 7كميسيون اتحاديه اروپا(شود  به برايندها و پيامدهاي مطلوب در جامعه استفاده مي
هاي اجتماعي بيشـتر   دنبال توليد ارزش ايند تداركات، بههاي اجتماعي به فر تداركات از طريق اضافه كردن جامعه و ارزش

هاي اجتماعي دولـت، نظيـر كـاهش     هاي عمومي از تداركات اجتماعي براي دستيابي به اهداف و سياست سازمان. هستند
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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3. Grandia & Meehan 4. Third-sector organization 
5. Victorian Government 6. SME 
7. European Commission 
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كوچك، برقراري عـدالت، حفـظ محـيط    وكارهاي  كسبفقر، ايجاد اشتغال براي زنان و معلولان، توسعه محلي، كمك به 

در همين خصوص، با مرور قانون ). 2018فرمانداري ايالت ويكتوريا، (كنند  هاي خاص استفاده مي ت و حمايت از گروهزيس
هـا و   يابيم كه هر سال دولت مبالغ هنگفتي صرف خريد كالا و خدمات از بخش خصوصي، تعـاوني  بودجه در ايران در مي

ت در قالب تداركات ساده و سنتي و فقط در راستاي تـأمين كـالا و   اين معاملا. كند حتي واردات كالا از خارج از كشور مي
اين، در حالي است كه اگر درصد كمي از اين مبلغ در راستاي تداركات اجتماعي . پذيرد خدمات مورد نياز دولت صورت مي

ملات و هـاي اجتمـاعي در معـا    دولـت بـا گنجانـدن سياسـت    . صرف شود، اثرهاي شايان توجهي بر جامعه خواهد داشـت 
تداركات سنتي خود، قادر است ضمن تحقق اهداف مد نظر در خريدوفروش كالاها و خدمات، ساير اهداف اجتماعي خود، 

در ايـران تقريبـاً تمـامي     .هاي حمايت از اقشار نيازمند را تحقق  بخشـد  هاي مربوط به فقرزدايي و برنامه از جمله سياست
ايي و توانمندسازي افراد نيازمند، توسط دولت و از طريـق كميتـه امـداد امـام     هاي مختلف فقرزد خدمات حمايتي در زمينه

اين سازمان، با توجه به جمعيت مددجويان تحت حمايت خود، همـواره بـا   . شود خميني و سازمان بهزيستي كشور ارائه مي
شـده بـه    داده تي تخصـيص محدوديت منابع مالي و كمبود امكانات و نيروي انساني متخصص مواجه هستند، اعتبارات دول

هاسـت   گوي نياز آنان در راستاي تأمين خدمات حمايتي مورد انتظار جامعه نيست، به همين علت سال ها پاسخ اين سازمان
هاي نيازمند، با هدف خروج آنـان از چرخـه    منظور توانمندسازي خانواده هاي خوداشتغالي به كه اين نهادها، به اجراي طرح

اين استراتژي به دو شـكل  . ها، ايجاد اشتغال براي مددجويان است ترين استراتژي اين سازمان مهم. ندا حمايت اقدام كرده
سـازي فرصـت    وكارهاي كوچك خانگي و ديگري فـراهم  عملياتي شده است، يكي خوداشتغالي از طريق راه اندازي كسب

دهد كـه   ها نشان مي بررسي. خصوصي و دولتيهاي بخش  ها و شركت منظور اشتغال مددجويان بيكار در كارگاه اشتغال به
در بسياري از موارد اجراي اين دو استراتژي با موفقيت همراه نبوده است، زيرا ايـن مـددجويان بـه دلايـل مختلـف قـادر       

هـاي   وكارهاي  كوچك خود را به فروش برسـانند يـا در رقابـت    نيستند در يك بازار آزاد و رقابتي، توليدات منتج از كسب
مانند و اين مسئله مشكلات دولـت را در   استخدامي جذب بازار كار بشوند، در نتيجه همواره در چرخه فقر باقي ميسخت 

هاي اجتماعي مانند كـاهش فقـر را    ها ارزش در همين راستا، برخي دولت. هاي اجتماعي دوچندان كرده است حوزه حمايت
هـاي چنـدمنظوره در تـداركات اجتمـاعي      ها با ايجاد خط مشي تدول. اند هاي تداركات اجتماعي گنجانده در قالب سياست

گذاري مناسب مانند اولويت  دنبال آن هستند كه با سياست صورت هدفمند، به ضمن تأمين كالا و خدمات مورد نياز خود به
از افـراد  سرپرسـت، خريـد خـدمت     وكارهاي كوچك نيازمندان، معلولان و زنان بي دادن به خريد توليدات مربوط به كسب

هاي فقير يا خريد كالا و خـدمت از نهادهـاي بخـش ثالـث جامعـه كـه حـامي فقـرا  و نيازمنـدان هسـتند،            بيكار خانواده
دهنـد كـه در برخـي از     شواهد نشـان مـي  ). 2018، 1سيژن(هاي كاهش فقر را در تداركات سازماني خود اجرا كنند  سياست

عنـوان   كننده بودجـه، از تـداركات اجتمـاعي بـه     ترين مصرف ان بزرگعنو هاي بخش عمومي به كشورها، دولت و سازمان
عنوان يك استراتژي جديـد و نوآورانـه در دسـتيابي بـه اهـداف مختلـف        گذاري اجتماعي و نيز به اهرمي مهم در سياست

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cision 
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مربـوط بـه كشـور     ترين طرح دولتي در اين زمينه مهم). 2016، 1ادلر و يو(اند  داري كرده ويژه كاهش فقر بهره اجتماعي به

هـاي   هـا و نماينـدگي   اين قانون، سـازمان . بريتانيا است كه در آن قانون تداركات ارزش اجتماعي به تصويب رسيده است
خـدمات اجتمـاعي تشـويق      خصـوص ارائـه   فرايندهاي خريد، بـه   هاي ارزش اجتماعي در همه دولتي را به گنجاندن مؤلفه

  )2009، 2باراكت و وايزمن(كند  مي
توانند بسترسـاز   پردازي، شناسايي عوامل مؤثر و پيامدهاي تداركات اجتماعي در نهادهاي حمايتي مي ابراين مفهومبن

هـاي نهفتـه    تر از ظرفيـت سـرمايه   مفاهيم علمي جديدتري در حوزه ارتباطات و تعاملات اجتماعي با، هدف استفاده بهينه
ايـن پـژوهش   . هاي دولتي، از جمله كاهش فقر در جامعه باشد مشي ها و خط اجتماعي در راستاي كمك به تحقق سياست

ها باشد كه تداركات اجتماعي در بخش حمـايتي بـه چـه     گوي اين پرسش براي دستيابي به اين اهداف، در نظر دارد پاسخ
سـمت   بهتواند جامعه مدني و نهادهاي بخش ثالث را  اند؟ چه شرايطي و چگونه مي دهنده آن كدام معناست و عوامل شكل

توانند از ظرفيت تداركات اجتماعي در راستاي  هاي حمايتي چگونه مي مشاركت در تداركات اجتماعي سوق دهد و سازمان
  كاهش فقر بهره جويند؟ 

 پيشينه پژوهش

هـاي   عنوان سازوكاري براي دسـتيابي بـه اهـداف سياسـت     ميلادي، از تداركات اجتماعي به 20تا قرن  19از اواسط قرن 
. اجتماعي به ويژه بيكاري و شرايط نامساعد محيط كار كه براي پيوستگي اجتماعي تهديدهاي اصلي بودند، اسـتفاده شـد  

اند، بر مسائل كلان ملي  ، هر چند خدمات عمومي كه از طريق قراردادهاي دولتي ارائه شده)2004(به اعتقاد مك كوردن 
هاي ديگري مانند زنان، كودكان و افراد محروم كه هـر   اما نيازهاي گروهنظير حفظ اشتغال براي كارگران تمركز داشتند، 

با گذشت زمـان،  ).  2012، 3شولتن، آلسوس، بوركس و پدرسن(شد  اي در قبال آنها مسئوليت دارد، ناديده گرفته مي جامعه
نقش  1960جديد در دهه  هاي اجتماعي تر شد و ظهور جنبش استفاده از تداركات اجتماعي براي اهداف اجتماعي گسترده

ها با استفاده  هاي گذشته در رابطه با اقليت عدالتي هاي رفع بي هاي تبعيض جبراني مانند سياست اي در سياست كننده تعيين
ي  هاي سنتي تداركات، بر ميزان موفقيت در ايجاد ذخـاير سـرمايه   شيوه). 2012، 4راجرسون( از تداركات اجتماعي ايفا كرد

مرور، تداركات اجتماعي موجب تغيير اين ديدگاه شـدند و تـداركات داراي مفهـوم و     به. صادي متمركز بودندفيزيكي و اقت
تداركات اجتماعي ي اجتماعي تبديل شد، زيرا  معنايي فراتر از يك تراكنش مالي صرف شد و به ابزاري براي ايجاد سرمايه

هـاي مسـتقيم و    هاي توليد ارزش اجتماعي از طريـق روش  تهاي گسسته، از جمله فعالي از طريق طيف وسيعي از فعاليت
طور آگاهانه و تعمدي مزاياي  شود، به وقتي تداركات اجتماعي اجرا مي ). 2014، 5فورنئو و باراكت(دهند  غيرمستقيم رخ مي

نفعـي،   ذيدنبال آن از طريـق فراينـدهاي مشـاركت چنـد     كند و به ي محلي خلق مي اجتماعي را بر مبناي نيازهاي جامعه
تـداركات اجتمـاعي داراي   . محيطـي مهـم خواهنـد بـود     جوامع قادر به شناسـايي مسـائل اجتمـاعي، اقتصـادي و زيسـت     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Edler & Yeow 2. Barraket & Weisman 
3. Schulten, Alsos, Burgess & Pedersen 4. Rogerson 
5. Furneaux & Barraket  
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پذيري و ظرفيت لازم براي شناسايي يك نياز محلي يا كمك به پر كـردن يـك شـكاف اجتمـاعي يـا اقتصـادي        انعطاف
شود، بلكه موجب افزايش  شده نمي محصول خريداري تداركات اجتماعي، موجب كاهش ارزش اقتصادي. شده است ادراك

  . شود ارزش كل معامله يا تراكنش مي
هـاي تـداركات بـراي پشـتيباني از      گيري از استراتژي در رابطه با خريد بخش عمومي، تداركات اجتماعي شامل بهره

در خصـوص حاكميـت،   . )2019، 1مندوزا خيمنـز، هرنانـدز لـوپز و فرانكـو اسـكوبار     ( هاي اجتماعي است مشي اهداف خط
شـده   تعيـين   خريد در چارچوب بودجه  دهندگان با استفاده از هزينه تداركات اجتماعي درصدد تأمين انتظارهاي مالي ماليات

گروه اقدام تـداركات  ( و نيز دستيابي به اهداف اجتماعي دولت است) تداركات(زمان نيازهاي خريد  سازي هم براي برآورده
عنـوان متخصـص داراي    هاي بخش خصوصي، نقش صـاحبان آن را بـه   تداركات اجتماعي در سازمان. )2012، 2اجتماعي

دهنده تعهد آنها براي تبـديل شـدن بـه يـك نـوآور در جنـبش مسـئوليت         ارزش مشترك با جامعه برجسته كرده و نشان
يفيت و داراي قيمت رقابتي در خريدوفروش، تداركات اجتماعي عبارت از تحويل يك محصول با ك. اجتماعي شركت است

نيازهاي خريـداران و يـك ارزش اجتمـاعي      كننده، مسئول ارائه عرضه. يك ارزش اجتماعي، است  علاوه ارائه به خريدار به
توانند در محصولات يا خدمات خـود و   ها مي ، شركت3نفعان ذي با افزايش مشاركت اجتماعي شركتي با رويكرد چند . است

، 4شـهر ويكتوريـا  (علاوه بر تقويت شفافيت اجتماعي و وفاداري به برنـد، ارزش افـزوده ايجـاد كننـد     براي مشتريان خود 
  .نشان داده شده است 1هاي اجتماعي حاصله از تداركات اجتماعي در جدول  انواع ارزش .)2017

  ها درتداركات اجتماعي انواع ارزش. 1جدول 
  ارزش خريدار  كننده ارزش تأمين  ارزش اجتماعي

  خدمات براي خريدار/ ارزش كالا  كننده ارزش پولي تراكنش براي تأمين  ارزش اجتماعي ايجادشده توسط خريد
  )2018(خريد اجتماعي كانادا : منبع

  
يـك  : بررسي مباني نظري مرتبط با تداركات اجتماعي حاكي از آن است كه دو نوع تـداركات اجتمـاعي وجـود دارد   

كـه   5سالان مبتني بر جامعه كالاها و خدمات و ديگري از طريق قراردادهاي خدمات بزرگمورد، از طريق خريد اجتماعي 
معناي خريد همه اقلامي اسـت   خريد كالاها و خدمات، به. شود هاي عمراني و زيرساختي الحاق هستند، انجام مي به پروژه

ايـن مـوارد   . شـوند  وكار خريداري مـي  سبهاي معمول يك ك تأمين توليد و ساير فعاليت  كه براي اجراي عمليات، زنجيره
جامعـه،   بـر  مبتنـي  سـالان  بـزرگ  خـدمات . تواند شامل لوازم اداري، كترينگ، نظافت، چاپ، پيك و آثار هنري باشـند  مي

اي  صورت بخشي از يك پـروژه مهـم زيرسـاختي توسـعه     شده و مشخصي هستند كه به برايندهاي ارزش اجتماعي تعريف
از طريق اين قراردادهـا،  . ارائه خواهند شدونقل  حمله، مدرسه، بيمارستان، برج اداري يا سيستم مانند ساخت يك پل، جاد
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1. Mendoza Jiménez,  Hernández López, Franco Escobar 2. Social Procurement Action Group (SPAG) 
3. Multi-stakeholder 4. City of Victoria 
5. Community-Based Adult Services  
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وكارهـاي محلـي و    هاي اجتماعي نظيـر آمـوزش شـغلي و خريـد از كسـب      دولت، جامعه و توليدكننده در خصوص ارزش

سـي بـه فضـاي تجـاري پـس از      وساز يا مذاكره در خصوص قراردادهـاي تـأمين و دستر   هاي اجتماعي طي ساخت بنگاه
، 1ي فدرال زيرساخت كانادا ، اداره2018براي نمونه در ژوئن . )2018خريد اجتماعي كانادا، (رسند  وساز، به توافق مي ساخت

هاي آموزشـي و   فرصت  ها را به ارائه هاي بزرگ، اين پروژه براي پروژه 2از طريق معرفي سند قانوني مزاياي اشتغال جامعه
هايي كه در ورود به بازار كـار بـا مشـكل     هاي اقليت و ضعيف نيروي كار يا گروه هاي تداركات براي گروه صتشغلي و فر

 در مثـالي ديگـر  ). 16، خريـد اجتمـاعي كانـادا   (مواجه هستند، ملزم كرد و تعهد خود را به تـداركات اجتمـاعي نشـان داد    
  دهكـده  احـداث  بـراي  وسـاز  سـاخت  قراردادهـاي . سـت ا ونكوور در 2010 المپيك به مربوط اجتماعي، تداركات خصوص

 جـوار  هـم  و درآمـد  كم  منطقه ساكنان اشتغال براي هاي فرصت گنجاندن به را مناقصه پيشنهاددهندگان همه ورزشكاران،
  .)2010 ،4تارنماي اولمپيك ونكوور( بود كرده ملزم ،3ايست سايد داون تاون

فعلي به تـداركات اجتمـاعي، بخشـي از      دهند، توجه اجتماعي را تشكيل ميهايي كه تداركات  علاوه بر انواع فعاليت
با استناد بـه  . دهد تر در رابطه با كنترل و كسب ارزش ناملموس براي قلمرو عمومي را شكل مي تغييرات گفتماني گسترده

هاي نوظهـور   توان گفت كه گفتمان هاي سياسي متفاوت، مي تحليل نيومن و مك كي از حاكميت عمومي نوين در محيط
گيرنـد   هـا در نظـر مـي    حـل  عنوان خاستگاه مسائل حاكميت و منبع بـالقوه راه  را به» اجتماعي« ي، عبارتتداركات اجتماع

هـاي خـدمات عمـومي كـه از      ، نياز به همكاري مشترك در بخـش )2006( 5به اعتقاد بواريد). 2016باراكت و همكاران، (
روابط بازاري و نگرش جديد در خصوص ارزش است، به ظهور انواع جديدي از  6هاي بارز حاكميت عمومي نوين مشخصه

شود كه اثرهاي آن با قلمرو عمـومي، داراي   افزوده عمومي فرايندهاي تداركات عمومي و نيز تداركات خصوصي منجر مي
هـاي اجتمـاعي، تـداركات     هاي دولتي و بشردوستانه و تجارت بازار آزاد از طريق بنگـاه  همراه با كمك .كنش هستند برهم

دلمونيكـا، چياپتاجـابورب، دسـوزاجابورب و    (هسـتند  ) نهاد هاي مردم سازمان(براي بخش سوم، منبع مهم درآمد  اجتماعي،
 ). 2018، 7رنويكد

اند، امـا خلـق ارزش اجتمـاعي از     دولتي ايجاد شده) سياست(مشي  صورت يك خط اگرچه تداركات اجتماعي اغلب به
هـا،   وكارهاي بخش خصوصي و تعـاوني  ت و امروزه نيز برخي كسبهاي خريد، به بخش دولتي محدود نيس طريق تصميم

 علاوه بـر ايـن،  ). 2013، 8تمپل(كنند  پذيري شركتي خود صرف مي قدرت خريد خود را براي دستيابي به اهداف مسئوليت
هـا،   هاي ايجادشده توسط تداركات اجتماعي اغواكننده هستند، با وجود اين، براي دسـتيابي و تحقـق ايـن فرصـت     فرصت

پيچيده و به هـم پيوسـته را     در اجراي اثربخش فرايند تداركات اجتماعي بايد سه مسئله. موانع و مشكلاتي نيز وجود دارد
  :در نظر گرفت

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Infrastructure Canada 2. Community Employment Benefits 
3. Downtown Eastside 4. www.olympic.org/2010/factsheet_vancouver_legacy/ 
5. Bovaird 6. New Public Governance 
7. Delmonico, Chiappetta Jabbourb, Farias Pereirac, De Sousa Jabbourb   &  Renwickd 
8. Temple 
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دولتـي، بخـش   (هـا   تغيير فرهنگ كه ابزاري براي شناسايي و تغييـر مسـائل بنيـادي، هنجارهـا و رفتـاري سـازمان       )الف

 .گذاري تداركات اجتماعي است و ارزش براي درك) خصوصي و بخش ثالث

 .وكار هاي كسب منظور گنجاندن ارزش اجتماعي در فعاليت گيري به هاي تصميم ها، فرايندها و شيوه تعديل سياست )ب

 ).2012، 1كامروزمان(گيري تأثيرهاي اجتماعي تداركات  تدوين اهداف و ابزارهاي مناسب براي اندازه )ج

ها، در اين زمينه مطالب كمي نوشته شده  توجه روزافزون به تداركات اجتماعي در تمامي بخشرغم  عليطور كلي،  به
هـاي محـدودي صـورت گرفتـه اسـت       و براي تعريف اين عبـارت، تـلاش  ) 2009، 3و مانوز 2007، 2؛ اريج2006بواريد، (
انـد، در   پرداختـه  وع تداركات اجتماعيبه موض كه هايي پژوهش ميان دراما  ).2014و فورنئو و باراكت،  2010، 4اروسميت(

  .اختصار مواردي بيان شده است ، به2جدول 

  پيشينه پژوهش. 2 جدول
  روش پژوهش و نتايج موضوع  پژوهشگر

، 5كاستا و موتا
2019  

عوامل اصلي كه از تداركات 
پايدار در بخش عمومي برزيل 

كند، يك پژوهش  ممانعت مي
  دلفي

عنـوان موانـع    نفري اجرا شـده، عـواملي بـه   32پانل اين پژوهش كه به روش دلفي با 
نبـود  : انـد از  ايـن عوامـل عبـارت   . اجراي تـداركات اجتمـاعي برشـمرده شـده اسـت     

بالا بودن نسبت هزينه ـ منفعت ناشي از انتخاب اقلام پايـدار،   / ريزي بلندمدت برنامه
 كمبـود دانـش در زمينـه تأثيرهـاي    / فقدان روش براي سـنجش پايـداري تـداركات   

كننـدگان و   اجتماعي و محيطي محصولات پايدار، فقدان آمـوزش و تعلـيم تـداركات   
كنندگان در زمينه تدراكات اجتماعي، فقدان فرهنگ سازماني بـراي حمايـت از    تأمين

 اينكـه  هاي دولتـي، فقـدان حمايـت مـديريت ارشـد و تصـور       تداركات، فقدان مشوق
  .كند محدود را رقابت تواند مي تداركات انتخاب

  2019، 6موپانماندا
 ايجاد اجتماعي تداركات

 طريق از شغلي هاي فرصت
  خريد هاي هزينه

پژوهشگر، در اين پژوهش مروري كه در اسـتراليا انجـام گرفتـه اسـت دريافـت كـه       
 از خـود،  خريـد  قـدرت  از استراتژيك استفاده با خصوصي و دولتي بخش هايسازمان
 اقتصـادي،  اهـداف  بـه  تواننـد  مـي  اجتمـاعي  تـداركات  بـه  موسـوم  فراينـدي  طريق

 ،تــداركات اجتمــاعي در بخــش عمــومي. دســت يابنــد اجتمــاعي و محيطــي زيســت
فـراهم آوردن فرصـت   را بـا   و توسعه نيافته آفريني اجتماعي در مناطق محروم ارزش
  .ندكميايجاد مناطق آن از طريق خريد كالاها و خدمات از افراد ساكن  اشتغال

مونتالبان ـ 
و  دومينگو
  2019، 7همكاران

تداركات و  در اجتماعي پايداري
وساز  ساخت قراردادهاي تحويل

  بخش عمومي

سـند مناقصـه در    450نتايج اين پژوهش كيفي كه با شيوه تحليل محتوي و بررسي 
المللـي در حـال تغييـر     ده كشور دنيا اجرا شده، حاكي از آن است كـه رونـدهاي بـين   

طريق تداركات اجتماعي هستند و نوع كشور و انـدازه  سمت تهيه و ارائه خدمات از  به
قرارداد از متغيرهاي مهم تأثيرگذار در برخـورداري از معيارهـا و ضـوابط اجتمـاعي در     

هـاي تـأمين    اجراي تداركات است، اگرچه فرهنگ سنتي و ضوابط اجتماعي در شـيوه 
 ميـراث  و قـي صورت سنتي وجود داشت، اما در مقابل، اصول اخلا كالاها و خدمات به

  .بودند همراه تداركات اجتماعي در قيمت كمترين با فرهنگي
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kamruzzaman 2. Erridge 
3. Munoz 4. Arrowsmith 
5. Costa & Motta 6. Mupanemunda 
7. Montalbán-Domingo, García-Segura, Sanz, Pellicer & ASCE 
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  2ادامه جدول 

  روش پژوهش و نتايج موضوع  پژوهشگر

مندوزا ـ خيمنز و 
  2019همكاران، 

از قانون : تداركات عمومي پايدار
  تا عمل

 SWOTنفر كه به روش  217آمده از اين پژوهش كمي با نمونه آماري  دست نتايج به
هاي اجتماعي، تأكيد بر فردگرايـي،   كننده اين مطلب است كه گسست اجرا شده، بيان
هـاي اجتمـاعي و جامعـه مـدني،      طلبانه به ضرر ارزش ورزانه و فرصت اقدامات غرض

پـذير جامعـه    هاي آسـيب  عدالتي و نابرابري اجتماعي ـ اقتصادي دائمي گروه  وجود بي
اي مالي روزافـزون بـر اقتصـادهاي ملـي،     ه رغم افزايش ثروت جهان، محدوديت علي

هـا و   ها براي حل مشكلات، تغير سبك زندگي، بلاياي طبيعـي، جنـگ   ناتواني دولت
  . مهاجرت از عوامل محرك در اجراي تداركات اجتماعي هستند

  2017 ،1رومان

 يابي مدل :پايداري سازي نهادينه
 تداركات ساختاري از معادلات
 هاي بخش سازمان در پايدار

  متحده ايالات عمومي

نفر  248يابي معادلات ساختاري و نمونه آماري  در اين پژوهش كمي كه با شيوه مدل
 اي با نه متغير انجام شده است، عواملي از قبيل تمركزگرايـي،  نامه و استفاده از پرسش

 اجـراي فراينـد تـداركات    عنـوان موانـع   رهبري، به سبك و سازماني فرهنگ نگرش،
  .پايدار شناسايي شدند اجتماعي

هاي  تداركات اجتماعي در پروژه  2016، 2لوسمور
  ساختماني بريتانيا

هـاي   در اين پژوهش كيفي كه از طريق مصـاحبه بـا دوازده نفـر از رهبـران شـركت     
اجتماعي موفق در صنعت ساختمان بريتانيا انجام شده اين نتايج به دست آمد كـه در  

فرصت تداركات اجتماعي، بـه تغييـرات زيـادي نيـاز     زمينه خريد سنتي براي استفاده 
هـاي كـاري، كـاهش حساسـيت در      جدا كردن بسته: اند از اين تغييرات عبارت. داريم

ترين قيمت اسـت،   كه بر اساس پايين» ارزش«ها، تغيير درك سنتي از  قبولي مناقصه
 ـ     گنجاندن الزامات ارزش ب هاي اجتماعي در قردادها، بـه چـالش كشـيدن نقـش غال

هاي محـروم   متصديان زنجيره تأمين و تغيير نگرش منفي در خصوص استخدام گروه
  . ديده جامعه و آسيب

 عملكرد و دامنه: پايدار تداركات  2012كامروزمان، 
  بنگلادش عمومي بخش در

آمـده ار   دسـت  هـاي بـه   نتايج اين پژوهش كيفي كه حاصل كدگـذاري و تحليـل داده  
هاي بخش دولتي بنگلادش به اين شرح  متخصصان در سازماننفر از  25مصاحبه با 

گيـرد، اسـتخدام    با اجراي تداركات اجتماعي، رويه اخلاقي در سيستم شكل مي: است
شود، زمينه را بـراي گـرفتن مزايـاي     زنان حتي اگر به نفع كارفرمايان باشد بيشتر مي

ش و بـالا بـردن سـطح    آورد، در اين بين نيز دولت موظف به آموز غيرپولي فراهم مي
هـاي رده   دانش و آگاهي درباره تداركات اجتماعي، افزايش تعهـد مـديران و سـازمان   

بالاي دولتي به اجراي تدراكات اجتمـاعي و از بـين بـردن موانـع تـداركات اسـت و       
  .رسدگذاري ضروري به نظر مي سويي تداركات اجتماعي با سياست هم

  شناسي پژوهش روش
 ايبر كه است روش كيفي نوعي بنياد، داده سازي مفهوم راهبرد. گيرد مي بهره بنياد داده سازي شيوه مفهوم از حاضر پژوهش

 رويـه  از بنيـاد  داده پردازي نظريه روش در. )1393ايمان، (كند  مي استفاده استقرايي روش از پديده يك درباره ايجاد نظريه
انـد و   كـرده  ابداع) 1998( كوربين و اشتراوس كه است مرحله سه شامل و شود مي استفاده تحليل براي خاصي و تفضيلي

 داسـتاني  ارائـه  و) محـوري  كدگذاري( طبقات اين ساختن مرتبط ،)باز كدگذاري( اطلاعاتي طبقات تدوين :عبارت است از
 دهـد  مـي  ارائـه  نظـري  هـاي  گـذاره  از اي مجموعه انتها، در و) گزينشي كدگذاري( دهد مي پيوند هم به را طبقات اين كه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Roman 2. Loosemore 
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ارائـه  ) 1998(ها، از ابزاري كـه اشـتراوس و كـوربين     ها و گزاره در اين پژوهش نيز براي تدوين قضيه .)1389دانايي فر، (

، براي ايجاد ارتباط بين كدگذاري محوري و انتخابي و درك روابط ميـان  )1شكل (» استفاده از دياگرام«اند با عنوان  كرده
    .)64: 1389دانايي فر، (ست ها استفاده شده ا مقوله

دنبال بسط نظريه و تبيين مدل تداركات اجتماعي  هاي تبييني است، زيرا به اين پژوهش از لحاظ هدف، جزء پژوهش
زيـرا بـا كـاربرد     ،)1397نيومن، (شود  هاي كاربردي محسوب مي بوده و اين پژوهش مقطعي از نظر مخاطب جزء پژوهش

كنندگان خـدمات حمـايتي ارزش    دهندگان و دريافت توان براي هر ارائه هاي حمايتي مي زماننتايج آن در دنياي واقعي سا
ها، پس از  مصاحبه. هاي باز است ساختاريافته با پرسش ها، مصاحبه تخصصي نيمه شيوه گردآوري داده. اجتماعي ايجاد كرد

كه از پديده تداركات اجتمـاعي آگـاهي و    گرفته با متخصصان دانشگاهي و همچنين مديراني ها و توافق صورت هماهنگي
انجـام شـد    1گيري هدفمنـد  كارگيري شيوه نمونه ، با به)2جدول (شناخت داشتند و داراي دانش عملي در اين زمينه بودند 

ها تا زمان اشباع نظـري   اين پژوهش، مصاحبه در. دقيقه بود 70تا  50ها بين  و مدت زمان انجام مصاحبه) 1397نيومن، (
  . يافت ادامه مصاحبه بيستم تا اطمينان بيشتر براي اما مصاحبه هفدهم رخ داد، انجام شدند، ها كه در داده

  شوندگان مشخصات نمونه آماري مصاحبه. 3جدول 
  )سال(سابقه شغلي   سطح تحصيلات )سال(سن جنسيت  مورد

  6  دكتري 39 مرد  1
  25  دكتري 48 مرد  2
  25  دكتري 58 مرد  3
  27  دكتري 59 مرد  4
  28  كارشناس ارشد 54 مرد  5
  16  كارشناس ارشد 37 مرد  6
  24  كارشناس ارشد 49 مرد  7
  15  دكتري 36 مرد  8
  14  كارشناس ارشد 34 زن  9
  23  دكتري 47 مرد  10
  14  دكتري 52 مرد  11
  18  دكتري 55 مرد  12
  15  كارشناس ارشد 45 زن  13
  18  كارشناس ارشد 41 زن  14
  22  كارشناس ارشد 49 مرد  15
  23  كارشناس ارشد 45 مرد  16
  24  كارشناس ارشد 47 مرد  17
  20  دكتري 48 مرد  18
  13  كارشناس ارشد 38 مرد  19
  15  كارشناس ارشد 33 زن  20

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Purposive Sampling 
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  روايي پژوهش 

فراينـد  مديران آشنا بـا   جزء متخصصان و كهي كنندگان مشاركت وي ا كتابخانه مختلف منابع از اطلاعات ،پژوهش نيا در
ي ط ـ .اسـت  شـده ي آور جمـع  ،بودند فارس استان و سازمان بهزيستي) ره(تداركات اجتماعي در كميته امداد امام خميني 

 متخصصـان  هـاي نظر ،شـود  يم ـ انجام زمان هم صورت به اديبن داده پژوهش كي در كه ها دادهي آور جمع و ليتحل نديفرا
 پذيري اين پژوهش استاعتبار بري نشان ،امر نيا. شد اخذ طبقاتي ده شكل وي كدگذار صحت دييأتي برا زيني دانشگاه

پـذيري   در اين پژوهش، براي تأييد انتقال .)1391عباس زاده، (هاي پژوهش است  ها و يافته كه همانا واقعي بودن توصيف
 مصـاحبه ي بـرا  عنـوان نمونـه   هب هاست، مديران آشنا با فرايند تداركات اجتماعي ها به ساير حوزه يافته معناي تعميم  كه به

 شود يم مصاحبه از حاصلي ها داده ليتحل دري طبقات و كدها كشف موجب انآني ها گفته و اتيتجرب رايز ،شدند انتخاب
منظور دستيابي به تأييدپذيري يا قابليـت تأييـد    به .دهد يم شيافزا راي ريپذ تكرار و است تر كينزد تيواقع به عمل در كه
عبـاس زاده،  (طلبـد   را مي ها يافته و پيشنهادها و تفسيرها خام، هاي بررسي داده ،پژوهش طي داده تحليل و آوري جمعكه 

هاي بعدي كشف  ها و مفاهيم جديدي براي طرح در مصاحبه ها، پرسش با بررسي هر مصاحبه و بررسي پاسخ). 24 :1391
بـراي تأييـد قابليـت وابسـتگي در ايـن       .تأييد شـوند شد تا صحت كدها و مفاهيم جديد  ها سعي مي شد و در مصاحبه مي

هر فـرد در يـك   (صورت جداگانه و موازي  ها را به پژوهش كيفي كه مطابق قابليت اعتماد است، هر دو پژوهشگر مصاحبه
شونده براي ضبط صدا، اجرا كردند و با تشكيل كميته راهبري بـراي ارزيـابي و اجـراي     و كسب اجازه از مصاحبه) سازمان

و عضـويت يـك مـدير    ) ره(به سرپرستي دبير شوراي پژوهش كميته امداد امام خميني ) 26 :1391عباس زاده، (صاحبه م
 همچنـين  .و يك استاد دانشگاه، سعي در ايجاد قابليت اعتماد در اين پژوهش بود» ره«اجرايي از كميته امداد امام خميني 

و مديران آشنا با فرايند تـداركات اجتمـاعي   ي دانشگاه متخصصان دييأت به ميمفاهي بند طبقه وي كدگذار از حاصل جينتا
ي دي ـأيتتواند  مي اين امر،) 27 :1391زاده،  عباس(هاي قابل درك و فهم براي مخاطب ايجاد كند  تا مفاهيم و مقوله ديرس
  . باشد پژوهش اين قابليت اعتماد بر

  هاي پژوهش يافته
 بـاز،  مرحله كدگذاري سه بر مشتمل كيفي هاي داده كدگذاري طريق از اطلاعات تحليل بنياد، داده سازي مفهوم راهبرد در

 ).1389دانايي فرد، (شود  مي انجام انتخابي و محوري

  كدگذاري باز )الف
 تـداركات  گيـري و اجـراي   بـه شـكل   عـواملي  چـه  كه شد مطرح پرسش مصاحبه اين هر بررسي زمان در مرحله، اين در

 چـه  در مفـاهيم  ايـن  كـه  پرسـش  ايـن  طرح با سپس، شود؟ منجر مي امداد يا سازمان بهزيستي كميته سوي از اجتماعي

 مفاهيم آنها، مكرر مرور و بررسي و مفاهيم هاي تفاوت و ها شباهت اي، مقايسه فرايند طريق از اند، مشابه يكديگر با مواردي

 ،4جدول  .شد پديدار فرعي مقوله 23 مصاحبه، ررسي بيستب از پس .گرفتند قرار بندي دسته يا مقوله يك در يكديگر شبيه
  .دهد مي نشان را ها مصاحبه متون از شده استخراج فرعي هاي مقوله و مفاهيم
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  هاي فرعي مفاهيم و مقوله. 4جدول 

  هاي فرعي مقوله  مفاهيم
هـاي  خـانواده هاي تحت حمايت نهادهاي حمايتي، افزايش سن ازدواج فرزندان  بيكاري فرزندان خانواده

هـاي برابـر    هاي فقير به امكانـات اوليـه زنـدگي و نيـز فرصـت      فقير، دسترسي نداشتن فرزندان خانواده
هاي حمايتي، مانـدگاري مـددجويان    اجتماعي و اقتصادي، افزايش آمار مددجويان تحت حمايت سازمان

  .هاي تحت پوشش در چرخه حمايت و ارثي شدن فقر در خانواده

  
  رتكرار چرخه فق

  
  

پيدايش فقر چندبعدي و چندسطحي، پيرشدن جمعيت، تهاجم فرهنگي، جهاني شـدن اقتصـاد، افـزايش    
طلبي  گردان جديد، افزايش مهاجرت، زنانه شدن فقر، افزايش فرهنگ راحت اعتياد با مواد صنعتي و روان

هـاي   بحـران آبـي،   سـالي و كـم   نشيني در شهرهاي بزرگ، بحران خشك گرايي، افزايش حاشيه و تجمل
  .ها هاي جهاني و بيكاري تحصيل كرده اقتصادي، تحريم

پيدايش مسائل اجتماعي بدخيم و 
  نوظهور

ها و  محدوديت شديد بودجه و اعتبارات دولتي براي كمك به نيازمندان، كمبود نيروي انساني در سازمان
حمـايتي، كمبـود دانـش و    نهادهاي حمايتي، كمبود امكانات و تجهيزات مورد نياز بـراي ارائـه خـدمات    

  .هاي مورد نياز و كاهش شديد اعتبارات اداري و تشكيلاتي تخصص

  
  كمبود منابع حمايتي

  
هاي اطلاعاتي مورد نياز،  ضعف در شناسايي نيازمندان واقعي، نبود امكان توزيع مناسب منابع، نبود بانك

رسـاني،   انسـاني در مراكـز خـدمات    رساني، محدوديت مالي و نيروي استفاده از فرايندهاي سنتي خدمات
هـاي مـالي صـرف،     نابرابري در ارائه خدمات، پايين بودن اثربخشي خدمات حمايتي، تكيه بر مسـاعدت 

كـاري در خـدمات    پوشـاني وظـايف و مـوازي    صورت مقطعي و غيرهدفمند، هـم  ارائه خدمات حمايتي به
  .كاهش فقر و محروميتهاي مختلف در  حمايتي در بين نهادها و مشاركت ضعيف سازمان

  
  سازوكارهاي ضعيف ساختاري

هـاي اداري و   هـاي دولتـي، بـالا بـودن هزينـه      شده خدمات حمـايتي در سـازمان   بالا بودن قيمت تمام
تشكيلاتي، كارايي پايين خدمات، نظارت ضعيف و ناكارآمد بر جذب مددجو و نيز توزيع خـدمات، كاغـذ   

  .جاي اثربخشي زدگي در ارائه خدمات به بازي و بوروكراسي شديد اداري و سياست

  
  هزينه گزاف خدمات حمايتي

  
هــاي اجتمــاعي در حــوزه خــدمات حمــايتي، توســعه مســئوليت قــانوني  گســترش مرزهــاي مســئوليت

هاي اجتماعي، تعريـف تكـاليف قـانوني بـراي      هاي دولتي و خصوصي و تعاوني در قبال حمايت سازمان
هــاي خــاص، تــدوين و ابــلاغ قــوانين و  اي اجتمــاعي از گــروههــ هــا در زمينــه حمايــت همــه ســازمان

هـاي   مشـي  نفعي و گنجاندن اهداف اجتماعي در خط هاي لازم براي اجراي تداركات چندذي دستورالعمل
  . عمومي

  گذاري چندمنظوره مشي خط

خـدمات  سازماني براي خريد خدمات حمايتي، راهبري اجتماعي با هـدف توليـد    استفاده از ظرفيت برون
كارگيري سازوكارهاي تشويقي بـراي توليـد خـدمات حمـايتي داوطلبانـه، حمايـت از توليـد         حمايتي، به

نفعي در تداركات كـالا و خـدمات    خدمات حمايتي ارزان يا غيرانتفاعي، ايجاد فرهنگ و گفتمان چندذي
 ـ    هـاي فقيـر و نيازمنـد و بـه     دولت با تأكيد بر منفعت گـروه  ث جامعـه در  كـارگيري ظرفيـت بخـش ثال

  .هاي اجتماعي حمايت

  آفرين هاي مشاركت توسعه سياست

هـا و منـافع مشـترك     هاي حامي نيازمنـدان، تعريـف ارزش   قانوني شدن خريد كالا و خدمات از مؤسسه
گذاري در افزايش بازيگران بخش  هاي بخش دولتي، خصوصي و مردم نهاد، سياست اجتماعي در معامله

 درك و جاي توليد آن و تحليـل  هاي خريد خدمات حمايتي به رش سياستخصوصي و ثالث جامعه، گست
  .هاي غيردولتي حمايتي در بخش هاي فرصت

  محور ريزي اجتماع برنامه

هاي كليدي سازمان، تعين چارچوب زماني ارائه خدمات، تمركز منابع سازمان بـر خـدمات    تعريف فعاليت
هـاي تخصصـي خـارج از سـازمان بـراي تـأمين خـدمات         استراتژيك و حـاكميتي، اسـتفاده از ظرفيـت   

نهـاد   هـاي مـردم   تخصصي، تفكيك خدمات حمايتي از خـدمات حـاكميتي و واگـذاري آن بـه سـازمان     
  . رساني مستقيم حمايتي گذاري و نظارتي بخش دولتي و كاهش خدمات تقويت نقش سياست متخصص،

  گرايي سازماني تخصص
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 مختلـف  هـاي  شـبكه  همكاري با خدمات هاي حمايتي غيرانتفاعي و داوطلب، ارائه واگذاري خدمات به شبكه

هـا و   هـا بـراي اولويـت دادن بـه خريـد  كـالا و خـدمات از شـركت         مناقصهمدني، تسهيل در شرايط  جامعه
گزينـي در   آفريني براي همكاري و مشاركت بخش ثالث جامعه و بومي هاي اجتماعي حمايتي، فرصت مؤسسه

  .هاي اجتماعي و حمايتي خريد يا واگذاري خدمت به مؤسسه

هاي خيريه و  قراردادن مؤسسه
ن غيرانتفاعي در زنجيره تأمي

  هاي حمايتيدولت و سازمان

هاي غيردولتي، بسترسازي بـراي   نهاد، انتقال دانش به بخش هاي مردم هاي خيريه و سازمان آموزش مؤسسه
نهـاد، تشـويق و ترغيـب بخـش      هاي مردم گرايي با سازمان فعاليت بخش ثالث جامعه، تشريك مساعي و هم

 ـ    غيردولتي براي ورود به فعاليـت  هـاي تخصصـي لازم در حـوزه     ه توسـعه مؤسسـه  هـاي حمـايتي، كمـك ب
 مـديران  بـه  نفعـي  چنـدذي  تـداركات  نفعان و آموزش هاي اجتماعي، تقويت ارتباطات اثربخش با ذي حمايت
  .دولتي

  
  تسهيلگري اجتماعي

  

 مـردم  هـاي  سـازمان  و هاي خيريـه  مؤسسه شناسايي مدني، نهادهاي در حمايتي هاي ظرفيت شناسايي انواع
بخـش   بـراي  اجتماعي خدمات ارائه هاي فرصت ايجاد اجتماعي، هاي حمايت حوزه در فعال خصوصي و نهاد

  .هاي دولتي و خصوصي ثالث جامعه و گنجاندن منافع اجتماعي در معامله
  اجتماعي آفريني فرصت

هـا، كمـك مـالي بـدون      كاهش مقررات زائد اداري در تأسيس نهادهاي حمايتي بخش خصوصـي و تعـاوني  
هـاي اجتمـاعي فعـال در     هـا و مؤسسـه   از شركت(اي و حمايت حقوقي  معافيت مالياتي و بيمه عوض، اعمال
  .هاي حمايتي گذاري در شركت و تشويق سرمايه) هاي اجتماعي حوزه حمايت

هاي  حمايت از ايجاد مؤسسه
  اجتماعي ـ حمايتي

گذاري در  ريسك سرمايه هاي اجتماعي حمايتي، كمك به كاهش ها و مؤسسه هاي فني به شركت ارائه كمك
هـاي توسـعه و    هاي حمايتي، رفع كلوگاه هاي فكري شركت هاي اجتماعي حمايتي، حمايت از سرمايه شركت

  .هاي حمايتي حمايت از نوآوري و كارآفريني سازماني شركت

هاي رشد حمايت از استراتژي
 هاي اجتماعي ـ حمايتي مؤسسه

دردي و مسئوليت در رابطه با  به ديگران در مردم،  احساس هم دوستي، وجود انگيزه كمك وجود فرهنگ نوع
خـواهي جامعـه در راسـتاي     كننـده و پاسـخ   يكديگر، تكافل اجتماعي، وجود اعتقادات ديني و مذهبي حمايت

  .زدايي محروميت
  پذيري فرهنگ مسئوليت

هـا و سـلايق    يرش ديـدگاه هاي مختلف اجتماعي و پذ گرايي، پايبندي به مشاركت با گروه گرايي، قوميت ملي
  پذيري مشاركت  . مختلف

هاي سياسـي در راسـتاي تـأمين نيازهـاي      انتظارهاي عمومي براي حمايت از نيازمندان، فشار احزاب و گروه
گـري رسـانه جمعـي بـراي كمـك بـه نيازمنـدان،         فقرا، افشاگري اجتماعي در حوزه خدمات حمايتي، مطالبه

هاي اجتماعي مانند كمـك بـه فقـرا،     بع حمايتي دولت، توجه مردم به ارزشها و منا خواهي از بودجه شفافيت
  .هاي اجتماعي هاي اقتصادي و هنجارسازي ارزش هاي اجتماعي در فعاليتقرار گرفتن ارزش

  گري مدني مطالبه

اي بـراي   كمك به رفع نيازهاي زيستي نيازمندان، تأمين مسكن و سرپناه، تأمين خدمات آموزشي و مشـاوره 
  كاهش فقر  .نيازمندان، تأمين خدمات درماني و بهداشتي مناسب و ايجاد درآمد و افزايش اشتغال براي اقشار نيازمند

كاهش سرقت و دزدي، كاهش فحشا و روسپيگري، كاهش اعتياد، كاهش مشاغل كاذب، افـزايش سـلامت   
آفرينـي فـردي و    و هويـت هاي اجتماعي، افـزايش اميـد بـه آينـده      رواني جامعه، كاهش استرس و اضطراب

  . اجتماعي
  ارتقاي سلامت اجتماعي

هاي ارائه خدمات حمايتي، افزايش كيفيـت و   هاي حمايتي، نوآوري در فرايند افزايش خلاقيت در تعريف بسته
هـاي نوپديـد اجتمـاعي و توسـعه      كميت خدمات حمايتي، ارائه راهكار مناسب براي حل مشـكلات و آسـيب  

  .كارآفريني اجتماعي
هاي  هاي نوآورانه به نياز پاسخ

  اجتماعي
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هـا و ارتباطـات اجتمـاعي     تقويت انسجام و پيوندهاي اجتمـاعي، اعتمـادآفريني در جامعـه، افـزايش مـراوده     
 آفريني نقش هاي قومي و مذهبي در توسعه اقتصادي و اجتماعي، افزايش كارگيري ظرفيت اقليت اثربخش، به
  .هاي اجتماعي هاي مردمي در حمايت جامعه و افزايش مشاركت و خانواده در ديده اقشار آسيب

  هاي اجتماعي توسعه سرمايه

هـاي   سمت فعاليت ها، هدايت منابع ملي به هاي حمايتي دولتي، مميزي و مديريت هزينه سازي سازمان چابك
 و ها فرصت از بهينه اثربخشي در  هزينه كرد منابع عمومي، استفادهزيربنايي، استفاده بهينه از منابع عمومي، 

  .هاي مختلف اجتماعي موجود و افزايش منافع گروه هاي ظرفيت
سازي منابع و منافع  بهينه

  عمومي

وكارهـاي كوچـك،    نهاد، كمك به توانمندسازي كسـب  هاي مردم ها و سازمان كمك به توانمندسازي مؤسسه
پذير مانند زندانيان و افراد  پذير و توانمندسازي ساير اقشار آسيب معلولان و زنان آسيب كمك به توانمندسازي

  . خانمانبي
  هاي هدف توانمندسازي گروه

  

  كدگذاري محوري )ب
عنوان  را به ها مقوله از يكي شرايطي، لحاظ با پژوهشگر بنياد، مند داده پارادايمي نظام مدل قالب تحت محوري كدگذاري در

مقولـه   بـا  ها مقوله ساير ارتباط .كند مي مشخص آن با را ها مقوله ساير ارتباط و دهد مي قرار فرايند مركز در پديده محوري
). 1389دانايي فرد، (يابد  تحقق پيامدها، و گر مداخله شرايط زمينه، راهبردها، علي، شرايط عنوان پنج در تواند مي محوري، 

  .شود مي تشريح اختصار به ادامه در كه دهد مي نشان مند پارادايمي نظام مدل بر اساس را ها مقوله ميان ، روابط1شكل 
 محوري مقوله يا پديده توسعه و ايجاد باعث كه هستند عواملي و پارادايمي، شرايط مدل در علي شرايط: شرايط علي .1

پيـدايش مسـائل اجتمـاعي بـدخيم و     «، »تكـرار چرخـه فقـر   «هـاي   شده، مقولـه  هاي تدوين ميان مقوله از .شوند مي
عنـوان   ، بـه »هزينه گزاف خـدمات حمـايتي  «و » كمبود منابع حمايتي«، »سازوكارهاي ضعيف ساختاري«، »نوظهور
 . در نظر گرفته شدند) حمايتي خدمات ناكارآمدي(دهنده شرايط علي و با عنوان  هاي تشكيل مقوله

كـه  » گـذاري تـداركات   سياست«ها،  كدگذاري باز و محوري داده زا پس و ها مصاحبه نتيجه بر اساس: مقوله محوري .2
گـذاري   مشـي  خـط «، و »آفـرين  هـاي مشـاركت   توسعه سياسـت «، »محور ريزي اجتماع برنامه«دربرگيرنده سه مقوله 

 .منزله مقوله محوري انتخاب شد است، به» چندمنظوره

 تحـث  و محـوري  مقوله به پاسخ در كه هستند هدفداري تو تعاملا ها فعاليت رفتارها، بيانگر راهبردها اين: راهبردها .3
قـرار  «نام دارد و شـامل   »اجتماعي تداركات«پژوهش،  اين در راهبرد. شوند مي زمينه اتخاذ و گر مداخله شرايط تأثير

و » گرايي سـازماني  تخصص«، »هاي حمايتي هاي اجتماعي ـ حمايتي در زنجيره تأمين دولت و سازمان  دادن مؤسسه
 .است» تسهيلگري اجتماعي«

 را لازم بسـتر  و شرايط كه هستند هاييمقوله شامل كنش مؤثرند، راهبردهاي بر كه شرايط اين: بستر حاكم يا زمينه .4
دولـت  «كلـي  عنـوان  بـا  شـده  طراحـي  مـدل  در .آورنـد  مـي  فـراهم  راهبـرد  گيري و شكل محوري متغير تأثير براي
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 ـ مؤسسه از حمايت«هاي  مطرح شد و شامل مقوله» ساز ظرفيت  رشد استراتژي از حمايت«، »حمايتي هاي اجتماعي 
 . است» آفريني اجتماعي فرصت«و » هاي اجتماعي ـ حمايتي مؤسسه

 را عوامـل  سـاير  مداخلـه  كـنش،  راهبردهاي بر تأثير كه ضمن است هايي وضعيت مجموعه شامل: گر شرايط مداخله .5
نـام دارد و شـامل   » گرايـي اجتمـاعي   تعامـل «ر مـدل ايـن پـژوهش    گـر د  شرايط مداخله. كند مي محدود يا تسهيل
 .است» گري مدني مطالبه«و » پذيري مشاركت«، »پذيري مسئوليت فرهنگ«هاي  مقوله

 محـوري،  مقوله از متأثر و كنش راهبردهاي اثر اتخاذ بر كه هستند پيامدهايي و نتايج بيانگر ها مقوله از برخي :پيامد .6
. اسـت  اجتماعي تداركات گيري شكل نتيجه اين عوامل،. يابند مي توسعه شده و ايجاد گر مداخله و علي شرايط زمينه،

، »هـاي اجتمـاعي   توسـعه سـرمايه  «، »كاهش فقـر «هاي  مقوله كه است» افزايي اجتماعي هم«آمد مجموعه آنها  پي
و » هـاي هـدف   ي گـروه توانمندسـاز «، »اجتمـاعي  نيازهـاي  بـه  نوآورانـه  هـاي  پاسخ«، »اجتماعي ارتقاي سلامت«
 .شود را شامل مي» عمومي منابع سازي منافع و بهينه«

  

  
  مدل مفهومي پژوهش. 1شكل 

  اجتماعي تداركات نظريه شرح: انتخابي كدگذاري )ج
 طور به بايد ها مقوله مفاهيم و منظور، بدين. پديده صرف توصيف نه است، نظريه توليد بنياد، داده پردازي نظريه در هدف

 شود ارائه پژوهشي روايتي چارچوب در ها ساير مقوله با محوري مقوله مند نظام ارتباط و شوند مربوط يكديگر به منظمي
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 و مفاهيم كدها، گيري شكل براي شده انجام هاي مصاحبه از اي به نمونه ،5جدول  در زمينه، همين در. )1389دانايي فرد، (

  .شود مي اشاره افزايي اجتماعي هم هاي مقوله

  افزايي اجتماعي گيري كدها، مفاهيم و مقوله هم شكل.  5جدول 
  مقوله  مفهوم  كد  متن مصاحبه

ها و ادارات دولتـي زيـادي    هاي صنعتي، شركت در همين شهر ما شهرك
هستند كه ماهيت كارشان طوري هست كه دائماً بايد يك سري كـالا و  

ها، مدارس  دانشگاهها،  خدمات رو از بيرون خريداري كنند مثل بيمارستان
از طرفي ما براي خيلي از مددجويان مان كه اغلب باسواد هستند و ... . و

اندازي كرديم كه خيلي  وكارهايي رو راه مهارت و توانايي كار دارند كسب
هـاي فـرم    تونند توليد كنند، مثل لبـاس  از اين كالاهاي رو خودشون مي

اهم بشـه كـه همـه    اگـر شـرايطي فـر   . هـاي بيمارسـتاني   مدارس، لباس
هاي دولتي و غيردولتي پاي كار بيايند يعني تشـويق   ها و شركت سازمان

شوند كه هر گاه نياز به كالا و خدماتي دارنـد اون رو از محـل توليـدات    
شـوند،  وكارها نه اينكـه تعطيـل نمـي    مددجويي ما تأمين كنند اين كسب

بـه نفـع خـود    از نظر قيمت و كيفيت هـم  . بلكه رونق هم پيدا مي كنند
هاي مددجويان شاغل مـي   از طرفي چون خيلي از بچه. ها هست سازمان

شوند راه درآمدي پيدا مي كنند و به جاي اينكه هر روز بيايند و التمـاس  
تونند رو پاي  اين و اون كنند براي كمك و محتاج كميته امداد باشند مي

كميته امـداد   اگه همه كمك كنند اينها نياز به حمايت. خودشون بايستند
ــد  ــتي ندارن ــود    . و بهزيس ــت و خ ــددجويان، دول ــع م ــه نف ــار ب ــن ك اي

اين رو هم بايد در نظر گرفت كه برخي از خيـرين بـراي   . هاست سازمان
انـد اگـر     اندازي كـرده  هاي توليدي را راه سرپرست كارگاه اشتغال زنان بي

عه دولت اين كارها را تشويق كنـد باعـث اشـتغال افـراد نيازمنـد و توس ـ     
  .    شود وكار مي كسب

 هاي عمـومي در   افزايش همكاري
  امر اشتغال مددجويان

  

   همكاري عمومي با هدف كـاهش
ــه   ــددجويان بــ ــتگي مــ وابســ

  هاي حمايتي سازمان
  

   ــه ــافع در برنام ــهيم من ــاي  تس ه
  حمايتي 

  

 هـاي   كارگيري مشاركت سازمان به
  هاي اجتماعي نهاد در حمايت مردم

روه
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هاي اجتماعي كه هر روز شاهد اون هستيم به خاطر فقـر   خيلي از آسيب
وكارهـاي   و تنگدستي هسـت اگـر دولـت و بخـش خصوصـي از كسـب      

كوچك زنان سرپرست خانواده، معلولان و خانواده هاي نيازمنـد حمايـت   
بكند كه اونها بتونند يه لقمه نون حلال در بياورنـد قطعـاً جـرم جنايـت     

ولگـردي و  . شـه  مـي اعتيـاد كمتـر   . شـه  مـي كمتـر  دزدي . شه ميكمتر 
. شـه  مـي شـه، اختلافـات خـانوادگي و طـلاق كمتـر       مزاحمت كمتر مي

. گيرنـد  خودشون هم از لحاظ روحي و رواني كمتر تحت فشار قـرار مـي  
هـاي   واقع بين بايد باشيم نبايد فرامـوش كنـيم كـه در خيلـي از آسـيب     

ها حل بشه انگار كـه   اونمشكل . اجتماعي يه طرف قضيه جامعه هست
  .مشكل جامعه هم حل شده

  كمك به كاهش  
 سرقت و دزدي  
 كاهش جرم جنايت  
 كاهش مشكلات روحي و رواني  
 كاهش اعتياد  

   

عي
جتما

ت ا
لام

ي س
رتقا

ا
  

  

 نظريه تداركات اجتماعي

ناكارآمـدي   شـده،  ارائـه  پـارادايمي  مـدل . شـد  مطرح اين پژوهش اصلي عنوان موضوع به اجتماعي، تداركات مدل طراحي
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، كمبـود منـابع حمـايتي   ، نوظهـور  و بـدخيم  اجتمـاعي  مسائل پيدايش فقر، چرخه بر تكرار مشتمل كه خدمات حمايتي را

 عـدالت  برقـراري . كند مي مطرح علي عنوان شرايط حمايتي است، به خدمات گزاف هزينهو  سازوكارهاي ضعيف ساختاري
 تهديـد  را جوامـع  كـه  بيكاري سالي و خشك نشيني، جنگ، مهاجرت، حاشيه قبيل مشكلات مهمي ازبه  توجه با اجتماعي

 وظـايف  ديگـر، بـازتعريف   طـرف  از. طلبـد  ها امري مشكل است و همكـاري آحـاد جامعـه را مـي     براي حكومت كنند، مي
 و جمعي اجتماعي هاي فعاليت اشتغال، در ايجاد مدني آنها مسئوليت و مهم نقش از حمايتي نهاد مردم و مدني هاي سازمان
 احتياجـات  رفع براي پولي و مادي صرفاً هاي كمك جاي به فقر و كاهش مستضعفان كفالت و حمايتي بار گرفتن بر عهده
زارع و (توسعه كارايي و اثربخشي ارائه خـدمات و بهزيسـتي نيازمنـدان     در فعاليت آن سازمان و بهبود نيازمندان معيشتي
  .گذاري تداركات منجر شد عنوان سياست با مدل اين محوري پديده بروز ، به)1398صفري، 

هاي اجتماعي در تداركات سـنتي اسـت، بنـابراين     ها و مسئوليت تر، تداركات اجتماعي، گنجاندن ارزش به بيان ساده
تـداركات  پـس  . آفرينـي اجتمـاعي اسـت    كنندگان بخش خصوصي و ثالـث بـه ارزش   هدف از تداركات، سوق دادن تأمين

صـورت بخشـي از    هاي اجتماعي، به منظور ايجاد بنگاه عنوان سازوكاري براي تشويق جامعه مدني به توانند به اجتماعي مي
تحقق ايـن امـر در   ). 2014، 1ليپيج(تر كه با اثرهاي اجتماعي همراه است، عمل كنند  مشي دولتي وسيع چارچوب يك خط

محور از سوي دولت است تا راه را براي دستيابي به تداركات اجتماعي و فعاليـت   هاي اجتماع گروي تدوين و اجراي برنامه
ترين ويژگي تداركات اجتماعي  شده در اين پژوهش، مهم مدل ارائه. هاي بخش خصوصي و غيرانتفاعي هموار كند سازمان

دارد و پيامد استفاده از تـداركات   عنوان شاخص در عوامل علي به آن توجه را توجه به نيازها و مسائل نوظهور دانسته و به
هاي  ساز از نقش خلاقيت در ايجاد پاسخ پس، وجود و حمايت دولتي ظرفيت. داند هاي نوآورانه به آن نيازها مي را نيز پاسخ

. كنـد  هاي خيريه و غيرانتفاعي، به ايجاد ارزش اجتماعي كمك مي نوآورانه در زمينه تأمين و عرضه خدمات توسط سازمان
فرهنگـي و   هـاي  زمينـه  هاي حاكميتي در اجراي تدراكات اجتماعي، توجـه بـه   مشي ها و خط گفت كه اجراي سياست بايد

دهنده خدمات و جامعـه كـم شـود و پيامـد تـداركات        هاي ارائه است تا فاصله ميان دولت و سازمان تعامل با جامعه مدني
  . افزايي اجتماعي است را ايجاد كند اجتماعي كه هم

  گيري، بحث و پيشنهادها نتيجه
هـا، نظيـر توسـعه صـنايع      هاي عمومي و نيز در طيف وسيعي از زمينه مشي ها و خط تداركات اجتماعي، همواره در سياست

اي و محلـي، اسـتخدام و    منطقـه   وكارهاي كوچك، توسـعه  ملي، كاهش بيكاري، بهبود شرايط اشتغال، پشتيباني از كسب
هدف اصلي تداركات اجتماعي، در ابتدا . خت حقوق برابر به زنان و مردان، استفاده شده استاشتغال كارگران معلول و پردا

كنندگان تا ميزانـي مشـخص و در زمـان و     تأمين و رفع برخي نيازهاي خاص و برطرف كردن تقاضاي كاربران و مصرف
  ). 2017گرانديا و ميهان، (است  دنبال ايجاد و افزايش ارزش افزوده براي محيط خود مكان معين بود، اما اكنون به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. LePage 
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هـا در رفـع    هـا و نـاتواني دولـت    ، معتقدند كه فشار به منابع دولـت )2007( 1وتديك و ونكرمر، ون، ديون لانگ

بـه همـين دليـل، ناكارآمـدي خـدمات حمـايتي       . مسائل سخت و نوظهور، زمينه تداركات اجتماعي را فراهم آورده اسـت 
شود تا دولت بـا   ريزي اجتماع محور مي هاي جديدي از جمله برنامه مشي ها و خط تخاذ سياستعنوان پديده علي، باعث ا به

هاي اجتماعي، بخشي از بار خـدمات حمـايتي نيازمنـدان را بـه مـردم،       هاي عمومي و بازتعريف مسئوليت توسعه مشاركت
ي از تداركات اجتماعي براي دسـتيابي بـه   هاي بخش عموم امروزه، سازمان. نهاد واگذار كند هاي مردم ها و مؤسسه سازمان

ها بدين معنا است كه تـداركات اجتمـاعي ابـزاري سياسـي      اين گستردگي فعاليت. برند اهداف اجتماعي گوناگون بهره مي
در ). 2016اروپـا،    كميسيون اتحاديه(شوند  هستند كه براي دستيابي به برايندها و پيامدهاي مطلوب در جامعه استفاده مي

گـذاري    مشـي  محـور، خـط   هـاي اجتمـاع   محوري از طريق طراحي سياسـت  عنوان پديده گذاري تداركات به ه، سياستنتيج
طور يقين، با پيدايش مسائل پيچيده، سخت و نوظهـور   به. گيرد آفرين شكل مي هاي مشاركت چندمنظوره و توسعه سياست

هـاي   مشـي  ف اجتماعي در تدوين، اجرا و ارزيابي خـط هاي مختل ها و گروه هاي اجتماعي، مشاركت شبكه در حوزه حمايت
دنبـال مشـاركت بخـش ثالـث      اي، بـه  هاي شبكه به همين دليل، دولت با اتخاذ سياست. ناپذير شده است عمومي، اجتناب

جـاي توليـد پرهزينـه     محور، دولـت بايـد بـه    هاي اجتماع ريزي در برنامه. جامعه در حل مسائل و مشكلات اجتماعي است
هـاي   حمايتي، به خريد آن از طريق مدل تداركات اجتماعي اقدام كند تا با رونق دادن به فرايند تـداركات، زمينـه   خدمات

نهاد در تأمين خدمات  هاي مردم هاي خصوصي داوطلب و سازمان هاي خيريه، مؤسسه مشاركت بخش ثالث اعم از مؤسسه
ها  از طرفي، سازمان. ابع، تخصص و امكانات خود را تأمين كندحمايتي را فراهم كرده و از اين طريق، بخشي از كمبود من

دليل برخورداري از منابع مـالي و قـدرت خريـد بـالا، قادرنـد از طريـق        هاي مختلف دولتي و حتي خصوصي، به و شركت
مات خود، بـه  هاي اجتماعي مانند كاهش فقر اقدام كنند تا ضمن توليد كالاها و ارائه خد تداركات اجتماعي به توليد ارزش

در همين رابطه، به همكاري مشترك . عنوان يكي از مشكلات مهم اقتصادي و اجتماعي كشور كمك كنند كاهش فقر به
هاي خدمات عمومي از مشخصه بارز حاكميت عمومي نوين نياز است كه به ظهور انواع جديدي از روابط بازاري  در بخش

هاي جديد  علاوه بر اين، پيدايش آسيب). 2010، 2آزبورن(شود  ر ميو نگرش جديد در خصوص ارزش افزوده عمومي منج
هـاي اقتصـادي،    هاي شديد و تحـريم  سالي آبي وخشك اجتماعي مانند زنانه شدن فقر، افزايش جمعيت سالمندي، بروز كم

تبع آنها كميت و كيفيت خدمات حمايتي را با مشمل جـدي   افزايش فقر و افزايش ميزان ماندگاري فقرا در چرخه فقر و به
شـده، ايـن مقالـه بـه مفهـوم پـردازي و طراحـي مـدل تـداركات اجتمـاعي در            با توجه به مطالب بيان. اجه كرده استمو

دليل محدويت و موانـع   هاي اين پژوهش، خدمات حمايتي در ايران به بر اساس يافته. هاي اجتماعي پرداخته است حمايت
  . اي انديشيد  ي رفع اين مشكل اجتماعي چارهشده، از كارآمدي لازم برخوردار نيستند كه بايد برا بيان

هاي افقي و ايجاد ارتباط بين بازيگران سياسي دولـت، جامعـه مـدني و     كارگيري سياست ، به)2014(به اعتقاد ليپيج 
در ايـن شـرايط، يكـي از    . بخش خصوصي در توليد ارزش اجتماعي كه از اهداف تداركات اجتماعي است، ضروري اسـت 

كارگيري راهبرد تداركات اجتماعي در  افزايي در منابع حمايتي، گذر از تداركات سنتي و به براي تحقق هم راهبردهاي لازم
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Van Lange, De Cremer, Van Dijk & Van Vugt 2. Osborne 
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هـا و   ها، شـركت  آفريني اجتماعي، حمايت از ايجاد سازمان ساز از طريق فرصت در همين راستا، دولت ظرفيت. كشور است

هـاي اجتمـاعي ـ حمـايتي،      ها و مؤسسه هاي رشد شركت هاي اجتماعي ـ حمايتي و همچنين حمايت از استراتژي  مؤسسه
ها  ها، شركت هاي اجتماعي ـ حمايتي به سازمان  سازمان. تواند بستر پيدايش تداركات اجتماعي در جامعه را فراهم آورد مي

هـاي اجتمـاعي و كمـك بـه      هاي اجتمـاعي خـود در حـوزه حمايـت     شود كه با پذيرش مسئوليت هاي گفته مي و مؤسسه
هاي مالي،  دولت از طريق حمايت. كنند آفريني مي طور مؤثر و پايداري در اين خصوص نقش هاي نيازمند اجتماعي، به گروه

هاي اجتماعي ـ حمايتي و همچنين كمك بـه رشـد و توسـعه ايـن گونـه        ها و شركت ها، مؤسسه فني و قانوني از سازمان
هـاي اجتمـاعي در    توانـد ضـمن گنجانـدن ارزش    برده، مـي  نامهاي  هاي و خريد كالا و خدمات حمايتي از مؤسسه مؤسسه
بـر  . ها، براي تأمين كالا و خدمات خود از بخش ثالث، داوطلب و غيرانتفاعي جامعه، بسترهاي لازم را  فـراهم آورد  معامله

ي هستند ، حمايت و پشتيباني، نگرش، فرهنگ سازماني و سبك رهبري  مديران از جمله عوامل)2017(اساس نظر رومان 
ساز از طريق فراهم آوردن بسـترهاي   دولت ظرفيت. توانند بر اجراي فرايند تداركات اجتماعي پايدار تأثيرگذار باشند كه مي

گرايـي   علاوه بر اين، تعامل. كند هاي اجرا و توسعه تداركات اجتماعي را در جامعه فراهم مي لازم قانوني و فرهنگي، زمينه
گـر   عنوان عوامل مداخله گرا، به گر و ارزش پذيري و وجود جامعه مطالبه پذيري، مشاركت ليتاجتماعي شامل فرهنگ مسئو

تنهـايي نيسـت و    پيدايش تداركات اجتماعي منوط به تلاش دولت بـه . كنند در پيدايش تداركات اجتماعي ايفاي نقش مي
وجـود يـا نبـود    . بازدارنـده اجتمـاعي باشـند   كننده يا  توانند براي تحقق تداركات، عامل تسهيل بسترهاي اجتماعي نيز مي

، ظرفيـت و آسـتانه تحمـل    )2018دلمونيكـا و همكـاران،   (هاي اجتماعي  گر در حوزه مسئوليت هاي فعال و مطالبه جنبش
هـاي مختلـف و در نهايـت ميـزان بـاور و فرهنـگ        ها و اعتقادات گروه اجتماعي در زمينه پذيرش تفكرات، باورها، ديدگاه

توانند اثر تسهيلگري يا بازدارندگي داشـته   ع مشكلات اجتماعي و توليد ارزش در فرايند تداركات اجتماعي ميجامعه به رف
  .  باشند

آفرينـي   عنوان راهبرد جديدي در مـديريت دولتـي قـادر هسـتند در راسـتاي ارزش      طور كلي، تداركات اجتماعي به به
يـابي در منـابع مختلـف     آفرينـي و فرصـت   هيلگري، فرصـت گرايي، تس ـ سپاري هدفمند، تخصص اجتماعي از طريق شبكه

هـاي   سـازمان . افزايي اجتمـاعي بينجامـد   و تداركات چندجانبه به هم) 2013، 1مك موري، اسلام، سيوار و فين(اجتماعي 
پردازنـد تـا    آفـرين در ظرفيـت جامعـه مـي     هـاي ارزش  وجوي فرصـت  منظور تحقق تداركات اجتماعي، به جست دولتي به

ها را در اهداف و فرايند تداركات اجتماعي خـود بگنجاننـد،    اي مهم اجتماعي را شناسايي كنند و سپس اين ارزشه ارزش
هايي تأمين كنند كه به توليـد و حمايـت از ايـن     صورت هدفمند و تخصصي از طريق شبكه آنگاه كالا و خدمات خود را به

هـا و   ولتـي اولويـت خريـد كـالا و خـدمات خـود را بـه مؤسسـه        هاي د در برخي از كشورها، سازمان. پردازند ها مي ارزش
دهند تـا ضـمن    هاي حافظ محيط زيست مي وكارهاي كوچك زنان، معلولان، زندانيان و شركت هاي محلي، كسب شركت

هاي دولت در توسعه محلـي، اشـتغال زنـان، حمايـت از فقـرا، حفـظ        تأمين كالا و خدمات براي دولت، به پيشبرد سياست
در نهايـت، بايـد گفـت تـداركات     . يست و بازپروري بزهكاران كمك كنند و به اصطلاح با يك تير دو نشان بزنندمحيط ز

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mcmurray, Islam, Siwar & Fien 



 2، شماره12، دوره1399مديريت دولتي،   309

 
آفريني در جامعه، پيامدها و دسـتاوردهاي ارزشـمندي همچـون كـاهش فقـر       افزايي و هم توانند از طريق هم اجتماعي مي

ارتقـاي سـلامت اجتمـاعي، اشـتغال و     ) 2016وپـا،  كميسـيون اتحاديـه ار  (، كاهش بيكاري در بلندمـدت  )2018سيژن، (
، )2010آزبورن، (سازي يا افزايش منابع عمومي  ، ارائه پاسخ نوآورانه به نيازهاي اجتماعي، بهينه)2018سيژن، (كارآفريني 

ماعي بـراي  هاي اجت ، توانمندسازي گروه)2010آزبورن، (سازي منافع  ، بيشينه)2017گرانديا و ميهان، (ايجاد ارزش افزوده 
تر منـابع   و توزيع عادلانه) 2014فورنئو و باراكت، (هاي اجتماعي  ، توليد سرمايه)2014، 1اويارا(حل مشكلات جامعه مدني 

  : شود از اين رو، با توجه به نتايج اين پژوهش پيشنهاد مي. عمومي را براي جامعه و كشور به ارمغان آورند
گـذاري اسـت، پيشـنهاد      اعي، موضوع جديدي در علـوم مـديريت و سياسـت   با توجه به اينكه موضوع تداركات اجتم .1

دليـل   از طرفـي، بـه  . هاي آن بپردازنـد  شود، مراكز علمي و پژوهشي كشور به تبيين بيشتر مفاهيم نظري و الگوه مي
حـال،    بـا ايـن  . كارگيري آن در ايران بايد با احتياط صـورت پـذيرد   كمبود دانش و تجربه عملي در اين خصوص، به

خوبي  سازي موفق تداركات اجتماعي، به شده نيست و بايد شرايط و احتمال پياده وجه تضمين  هيچ  موفقيت در آن به 
   .بررسي شوند

سازي فرايند تداركات اجتماعي در برخي از كشورها از جمله آمريكا، كانـادا، آلمـان و اسـتراليا،     با توجه به تجربه پياده .2
دستاوردها و نتايج اجراي تداركات اجتماعي در اين كشورها را بررسي كند و پـس از ارزيـابي   شود دولت پيشنهاد مي

 .سازي آن اقدام كند نتايج و پيامدهاي مطلوب و نامطلوب آن، متناسب با شرايط كشور، در خصوص پياده

ها، قـوانين،   عديل سياستسازي تداركات اجتماعي مستلزم ت نيز اشاره كرده است، پياده) 2012(طور كه كامرون  همان .3
هاي خـاص در   هاي اجتماعي مانند كمك به فقرا و گروه منظور گنجاندن ارزش گيري به هاي تصميم فرايندها و شيوه

جاي تـداركات سـنتي، بـه تـدوين يـا اصـلاح        بنابراين، جايگزين كردن تداركات اجتماعي به. معاملات عمومي است
ويژه در قوانين مرتبط  هاي معاملاتي، به رسد، در رقابت به نظر مي. تي نياز داردقوانين و مقررات در حوزه معاملات دول

 .، لحاظ شود)هاي فقير و نيازمند جامعه نفع گروه تبعيض به ( 2ها، بايد قانون تبعيض مثبت ها و مزايده به مناقصه
سـازي و گسـترش    ها، فرهنـگ  گرشسازي تداركات اجتماعي مستلزم تغيير ن علاوه بر تدوين قوانين مورد نياز، پياده .4

كننده احساسات و نگرش افـراد   تداركات اجتماعي كه منعكس  گفتمان. هاي اجتماعي در سطح جامعه است مسئوليت
گذاري،  هاي متعدد از جمله سياست هاي اجتماعي در معاملات اقتصادي است، بايد در حوزه جامعه به گنجاندن ارزش

و همچنـين  » خريد حمـايتي «هاي  گاني و بخش غيرانتفاعي توسعه يابد و طرحمديريت بخش عمومي، مديريت بازر
عنوان يكي  است، به) نيازمندان(هاي خاص اجتماعي  كه ارزش و منفعت حاصل از آن به نفع گروه» فروش حمايتي«

 .از ابزار ساده تداركات اجتماعي در فرهنگ ملي و محلي نهادينه شود
سـازي تـداركات    دوسـتي در ايـران، بـراي پيـاده     با توجه به وجود اعتقادات ديني و مذهبي و همچنين فرهنـگ نـوع   .5

شـود، دولـت در    پيشنهاد مـي . هاي انگيزشي مناسبي وجود دارد هاي مختلف حمايتي كشور، زمينه اجتماعي در بخش
هاي زندانيان، توسعه  علولان، سالمندان، خانوادهزمينه كمك به زنان سرپرست خانواده، كمك به ايتام، كودكان كار، م

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Uyarra 2. Positive discrimination 
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مناطق محروم، بازپروي افراد معتاد، كمك به درمان بيماران خاص و سخت درمان، كمك به اشتغال جوانـان بيكـار   

  .از ظرفيت تداركات اجتماعي استفاده كند... و

  منابع
  .ژوهشگاه حوزه و دانشگاه، قم، پ)چاپ دوم( شناسي تحقيقات كيفي روش .)1393(ايمان، محمدتقي 

  .، تهران، سمتپردازي هاي نظريه استراتژي .)1389(فرد، حسن دانايي

رفـاه  . هاي تحت پوشش نهادهاي حمـايتي اسـتان فـارس    عوامل مرتبط با فقر مطلق در خانواده ،)1398( محمد ،رضا، صفري ،زارع
  . 47-96 -47 ،)74( 19، اجتماعي

: هـاي اجتمـاعي   حمايـت  در الكترونيكـي  مـالي  سـپاري  جمع ، طراحي و تبيين مدل)1398(شرفيان، يلدا ؛ رضا ،زارع ؛محمد ،صفري
 .110-85، )52( 13 ،ايران مديريت علوم فصلنامهفارس،  استان) ره(خميني  امام امداد كميته در اي مطالعه

  .34-11، )42(23، شناسي كاربردي جامعه .تأملي بر اعتبار و پايايي در تحقيقات كيفي). 1391(عباس زاده، محمد 

، )آغـاز  و عسـل  ابوالحسن فقيهـي  ترجمه( .كيفي و كمي رويكردهاي: اجتماعي پژوهش هاي روش .)1397( لاورنس نيومن، ويليام
  .ترمه نشر چهارم، تهران، چاپ اول، جلد
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