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Abstract 
Objective: Technology–oriented reforms, especially in the public sector, “with society 
being digital” has been put in the agendum of most countries throughout the world. It has 
become the topic of discussion for the contemporary governments. The pattern of “Open 
Government” by relying on “Open Data” is among the novel patterns for realizing such 
reforms. Data as driving forces for the government can result in values. Such value-added 
cannot be fulfilled without cooperation, participation and providing information to the 
people. It is regarded as the evolution of a closed system into an open system. Therefore, 
the present study aims at designing a pattern to the recognition of triggering elements of 
open government implementation.  

Methods: This study is a fundamental one. The method of conducting in this research is 
qualitative and based on content analysis. The data and information have been collected 
through note taking based on library research. We have also tried to collect and analyze 
complementary data while interviewing academic and operational experts for the topic of 
study. The interviews took place purposefully with 16 skillful academic and operational 

experts in this field. 

Finding: In the qualitative section of the study with open codification were extracted 
from the interviews, triggering elements of open government implementation, were 



recognized and prioritized. In the quantitative section of the study was done through a 
questionnaire and its validity was confirmed using CVR and CVI methods by academic 
expert. 

Conclosion: In open codification, 88 basic codes were extracted from the interviews 
with experts. This data was categorized into 5 major themes. Prioritization of qualitative 
section in this study was like a platform, accessing a real clarification for implementation 
of open government, free access to information, open governance data, employing 
technology as well as enjoying technological and governmental data. 
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  چكيده
 و بـه موضـوع  ويژه در بخش دولتي، در دستور كـار اغلـب كشـورها قـرار گرفتـه       ، بهديجيتالي  با تأكيد بر جامعه محور فناوري اصلاحات :هدف

 سـازي اصـلاحات   هاي نوين براي پياده مدل حكومت باز با تكيه بر داده باز، از جمله مدل. هاي امروزي بدل شده است جديدي براي بحث دولت
اين ارزش افزوده بدون مشـاركت، همكـاري و در اختيـار     كنند؛ اما ميايجاد مثابه نيروي محرك براي دولت ارزش  ها به داده. است محور فناوري

بنابراين، هدف اين پژوهش طراحـي  . سمت سيستم باز است شود و اين همان تحول از سيستم بسته به مردم، محقق نمي بهقرار دادن اطلاعات 
  .ران براي كاربست مدل حكومت باز است شالگوي عوامل پي

ها و اطلاعـات،   روش گردآوري داده. و روش اجراي پژوهش، كيفي و از نوع تحليل مضمون استشود  محسوب مياين پژوهش بنيادي  :روش
زمينـه  همچنين ضمن مصاحبه با خبرگـان دانشـگاهي و اجرايـي صـاحب نظـر در      . شده استاجرا برداري  با ابزار فيش و بودهاي  روش كتابخانه
 و دانشـگاهي  خبـره  16 بـا  هدفمنـد  صـورت  ها به اين مصاحبه. آوري و تحليل شوند جمع ،هاي مكمل داده شده است كهتلاش  ،موضوع مطالعه

  .انجام شدند موضوع زمينه در متخصص اجرايي
 و شناسايي باز حكومت كاربست ران پيش عوامل مصاحبه، از آمده دست به يها داده محوري و باز كدگذاري بادر بخش كيفي پژوهش : ها يافته
 CVR هاي كمك روش و به نامه پرسش ابزار از استفاده بارا  پژوهش كيفي مدل دانشگاهي خبره استادان در بخش كمي نيز، .شدند بندي اولويت

  .كردند ييدأت CVI و
 اصـلي  مضـمون  پـنج  در مضـامين  شـبكه  ايـن  نهايت كه در ندشد استخراج خبرگان با مصاحبه از اوليه كد 88 باز، كدگذاري در: گيري نتيجه
 شدن  اجرايي اند از عبارت ترتيب به باز حكومت كاربست براي) پژوهش كيفي بخش در( خبرگان ديدگاه از مضامين اين اولويت. شدند بندي دسته
 يها برنامه كردن اجرايي براي فناوري و حكومتي هاي داده از گيري بهره فناوري، از استفاده باز، حاكميتي داده اطلاعات، به آزاد دسترسي قانون
  .واقعي شفافيت به دسترسي در نهايت، و پلتفرم مثابه به دولت

  
  .مثابه پلتفرم ران، دولت به عوامل پيش باز، حكومت باز، حاكميتي داده: ها كليدواژه

  
 هاي كاربست مدل حكومت ران الگويي براي شناسايي پيش). 1399( اله؛ پورعزت، علي اصغر فرد، كرم ابوالمعالي، فاطمه السادات؛ دانش: استناد
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  مقدمه
در حـوزه   هـا  از طرفـي ديگـر، بـه تغييـر پـارادايم      هـا  يافتگي دولت گري بشر از ابتداي خلقت و ميل به توسعه ميل مطالبه

بازتفكر نـوع حكمرانـي   و  دولتي يها مشي موجب واكاوي مجدد خط ها از اين رو، تغيير پارادايم. حكمراني دامن زده است
 بـاز  حكومـت  هبـار در امـروزه، . اسـت  1»حكومت باز«جديدترين پارادايم با محوريت حكمراني در عصر ديجيتال، . شود مي

 حكومـت  مفهوم نكته اينجاست كه. شود ميتلقي  نوظهور وجود دارد، زيرا اين مفهوم هنوزمتفاوتي  مفهومي يها برداشت
به جامعه نيست و هـدف آن   ها نيست، زيرا كاركرد حكومت الكترونيك، انتقال ارزشمترادف » حكومت الكترونيك«با  باز

هرچند حكومت الكترونيك زندگي كردن ، نيست »رسانهـ   دولت«و  »شهروند ـ  دولت«، »دولتـ   ملت«ارتباط دوجانبه 
  . كند ميتر  را آسان
 كـافي  بـاز  حكومـت  مدل كاربست براي تنهايي به شفافيت. است شفافيت حكومت باز شفافيت نيست، بلكه فراتر از 
، كـرتين و  ميجـر ( بـاور  بـه . شـود  فـراهم  شهروندان ،مدني جامعه ،در دولت بيشتر ارتباط يها زيرساخت بايد بلكه نيست،

كريـادو،  (هسـت   نيز واقعي ناظر بر مراوده بلكه ،نيست اطلاعات ناظر برفقط  باز حكومت در بودن باز ،)2012 ،2هيلبرنت
 ). 2018، 3مندوزا و گومز

در فراگردهــاي  4حكومــت بــاز را افــق شــفافيت حاكميــت و صــداي شــهروندان) 2018(كريــادو و همكــاران   
يك مـدل حكمرانـي، مبتنـي بـر شـفافيت،      منزله  با اين تفاسير، حكومت باز به. كنند توصيف مي 5گذاري عمومي مشي خط

گويي، دسترسي باز به  ي متفاوت مديريت دولتي مثل شفافيت، پاسخها در حكومت باز، موضوع. مشاركت و همكاري است
و سـازوكارهاي مشـاركت    7ي خصوصيها محافظت از داده، 6ي دولتي، تضمين حق استفاده شهروندان از اطلاعاتها داده

  ).2018 ،و همكاران كريادو(شوند  نيز مطرح مي 8شهروندي

با اين تفاسير . خبرگان براي كاربست مدل استديدگاه ي حكومت باز از ها ران ، ارائه الگوي پيشپژوهشهدف اين  
يافته قـرار   ي توسعهها المللي و دولت  كه حكومت باز، موضوعي جديد است كه در دستور كار نهادهاي بين شود ميمشاهده 

سمت ايـن پـارادايم جديـد و     ايران نيز در حال حركت به. گرفته و به كشورهاي در حال توسعه نيز تسري پيدا كرده است
كاربسـت حكومـت بـاز در كشـور،     بـراي  مهـم  مـوارد  از از اين رو، يكي . و بسترهاي لازم آن است ها واكاوي زيرساخت
در عرصـه   ران پـيش بندي ايـن عوامـل    ، بازنگري و مهندسي مجدد و ارائه الگويي براي اولويتران پيششناسايي عوامل 
 با نخست. اي براي شروع نياز داريم ي حكمراني، به نقطهها حكومت باز، مانند همه مدلسازي  پيادهبراي . حكمراني است

 در سـپس  و شـد  بررسـي  كشـورها  سـاير  در باز حكومت مدل كاربست براي لازم هاي الزام و ها ادبيات، زمينه كيفي رورم
 خبرگي ميزان به پژوهش شناسي روش بخش در( حوزه اين درگير افراد و خبرگان با مصاحبه از پس پژوهش، كيفي بخش
 مضامين، كدگذاري و تم تحليل روش از استفاده با ها پرسش به گويي پاسخ از پس ،)است شده اشاره شونده مصاحبه افراد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Open Government 2. Maijer, Curtin & Hillebrandt 
3. Criado, Gomez & Mendoza 4. Citizen Voice 
5. Public Policy Processes 6. Guarantee of the Right to Information 
7. The Protection of Private Data 8. Citizen Participation 
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 از بخشـي  كه شد منتج اداري نظام اصلاحات ران پيش منزله به باز حكومت براي كلي مدلي ارائه به كيفي مرحله خروجي

 بـراي  شـوندگان  مصـاحبه  از برخي نهايت، در و شد بررسي پژوهش اين در )باز حكومت يها ران پيش شناسايي( مدل اين
» كشـور  وزارت« كمي، و ي كيفيها در بخش مدل آزمون براي. دادند ارائه راهكارهايي آنسازي  پياده و مدل سازي بومي

 مدلي ، ارائهپژوهشدر اين  پژوهشگران اهداف جمله از. شد انتخاب كمي بخش در ايران اجرايي منتخب دستگاه منزله به
 بـه گـويي   پاسخ پي در حاضر پژوهش كه ييها پرسش. است كشور اداري و اقتصادي ،اجتماعي سياسي، شرايط با متناسب

 مدل كاربست براي لازم يها زمينه و ها الزام ند؟ا كدام باز حكومت يها ران پيش چيست؟ باز حكومت از ندا عبارت هاستآن
  چيست؟ باز حكومت
 شناسـايي  بـه  تـا  شـدند  آن بـر  پژوهشـگران  ،نيـاز دارد  ديجيتـال  اكوسيسـتم  يك به باز حكومت مدل آنجا كه از 
  .بپردازند باز حكومت مدل از بخشيمنزله  به كشور فعلي شرايط به توجه با ها ران پيش

 مباني نظري و پيشينه پژوهش

كاربسـت مـدل   . يك دهه گذشته روندي جنجـالي داشـته اسـت    طيبا وجود ديرينگي نظري، كاربست مدل حكومت باز 
گيـري و ارائـه    تصـميم  1دليل مديريت بهتر اسناد و مـدارك  حكومت باز، هم براي شهروندان و هم براي خود حكومت، به

، 3بورل، ويلسـون  ،گاولين(تر، با مشاركت واقعي مردم و فساد كمتر بسيار مطلوب است  ، خدمت صادقانه2خدمات كارآمدتر
2009 .( 

OECD خـدمات  و اطلاعـات  بـودن  پـذير  دسترس ميزان ،ها اقدام در شفافيت ميزان را باز حكومت ،2011 سال در 
 نيـز  آمريكـا  توسـعه  بانـك . است كرده تعريف دولت ي آنان از سويها ايده و نيازها ،ها خواسته پذيرش شهروندان و براي

 چندگانـه،  بـازيگران  ميـان  همكاري و شهروندان مشاركت اطلاعات، به دسترسي و شفافيت ارتقاي را دال بر باز حكومت
 ).2 :2014 ،4لوپز( داند مي خدمات ارائه هم در و مشي  خط گيري شكل در هم

تـر از اداره و حكمرانـي    آگاهانه و قدري هوشـمندانه بايد زعم والدو  با توجه به اهميت مشروعيت دولت نزد مردم، به 
، 6و لـي  ليـون (نظـران   بنا بر باور برخي صـاحب ). 1984، 5والدو(دارد تأثير اداره بر سرنوشت افراد زيادي زيرا  ،سخن گفت

  . چشم بگشاييم 10فرابوروكراتيكعرصه  هب بايد، )2006 ،9سنتو  2017، 8بِك؛ 1985، 7؛ گيدنس2001
 تاريخچـه  دولتـي،  اطلاعـات  بـه  دسترسـي  و شـفافيت  خصـوص  در ،المللـي  بين مباحثات در باز حكومت اصطلاح 
 ييها تلاش) 2014( فرانكولي و كلارك ،1980 -1970ي ها سال اوايل در ،)1987( 11نتها  و چاپمن. دارد اي كننده نااميد
 دولـت،  دهـي  حسـاب پـس   مـدل . كردند تر برجسته را داد انجام »باز حكومت اصول« عنوان با 1957 سال در پاركس كه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Prompting Better Record Management 2. Services More Efficient 
3. Gavelin, Burall & Wilson 4. López & Gallego 
5. Waldo 6. Layne & Lee 
7. Giddnes 8. Beck 
9. Sennett 10. Post – Bureaucratic 
11. Chapman & Hunt 
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 كـردن  بـاز « بـراي  تـلاش  و دولتـي  نهادهـاي  كـاري  پنهـان  به مربوطهاي  موضوع به بيشتر اوليه، رويكردهاي بر مبتني
 ،1نجانس( باشد داشته وجود ها ابهام براي كاهش شهروندان نظارت امكان تا بودند شده متمركز دولتي بخش در »ها پنجره
 اطلاعـات  بـه  دسترسـي  حـق  بـاره در قانون گسترش ، بهها تلاش اين نهايتدر  .)2015 ،2و جانسن زودرويجك و 2015
 و سياسـي  نهادهـاي  حمايـت  لطـف  به باز، حكومت مفهوم. منجر شد پذيري مسئوليت بهبود براي سازوكارهايي و عمومي
 و مشـاركت  اصـل شـفافيت،   سه بر مبتني باز حكومت مثلث رأس سه 2009 ژانويه 21 از. است گرفته تر تازه جاني مدني

د م ـ دموكراسي اصلي يها شخصيت منزله به شهروندان آن، در كه است پلتفرمي باز، حكومت مدل. شد گنجانده همكاري
 يهـا  سـازمان  حتي). 2010، 6مك دمورتو  2012، 5؛ گاناپاتي2013، 4؛ كريادو2010 ،3روما و لاتروپ( گيرند نظر قرار مي

با توجه به اهميـت موضـوع، بـا بررسـي      .اند داده قرار خود كار دستور درو  مهم دانسته را باز حكومت بحث نيز المللي بين
بـه بررسـي    »نـد؟ ا ي حكومـت بـاز كـدام   ها ران پيشي حكومت باز و اينكه ها و زمينهها  الزام«خبرگان بر تأكيد ادبيات و 

  . پرداختيم ها ران پيش

   باز حكومت ران پيش عوامل 
 به را روزمره مسئله يك كه هستند رويدادها از اي مجموعه يا بحراني رويداد ،ران پيش عوامل گذاري، مشي خط فراگرد در 

 يـا  تجربـه  آن بـه  عمـومي  منفـي  يا مثبت واكنش و پاسخ اين رو، از. كنند مي تبديل گسترده و منفي عمومي تجربه يك
 مشـي   خـط  در آگـاهي  مجـدد، سـطوح   نظـم  ايجاد در ران پيش عوامل. كند مي نقش يايفا مشي  خط تحريك در رويداد،
 منابع يا زمان ،)حساسيت( شدت قلمرو، دنتوان مي ران پيش عوامل ابعاد. ندهست مهم بسيار عمومي گذار مشي خط و عمومي
   ).1394 فرد، دانش( باشند

ي ها اند و در هر دوره از نوآوري به فراخور زمان، در هر عصري با فشار بيروني فناوري ديجيتال مواجه بوده ها دولت 
با وجود قانون دسترسي آزاد به اطلاعات و . حكومت باز هم يكي از دستاوردهاي دولت ديجيتال است. اند آن استفاده كرده

عقـيم  ). 2016، 8جانسـوكي (شاهد حكمراني جديدتري هستيم  ،7استفاده از قدرت بزرگ داده و گري از سوي مردم مطالبه
كاهـد، بلكـه    مـي  هـا  نها از مشـروعيت دولـت  ت ي ملي، نهها ماندن و محدود شدن مشاركت مردمي به انتخابات و مناسبت
ناپذيري و عدم احساس تعلق در جامعه را در  تفاوتي، مسئوليت اعتماد مردم را نيز كاهش داده و نتايجي همچون فساد، بي

، مـردم و توانـايي خـود اسـتفاده كـرده و      )اطلاعـاتي و  منابع مالي، فكري(تواند از اين پلتفرم  دولت مي. پي خواهد داشت
ي هـا  و زمينـه هـا   الـزام موارد زير، از جملـه  . وسيله خود مردم رقم بزند فيت عظيمي را براي مشاركت و انجام كارها بهظر

زمينه استفاده از ظرفيت داده حـاكميتي  نخستين : ندهست افزايي براي دولت و كاربست مدل حكومت باز استفاده از اين هم
 نـوين  يهـا  فنـاوري  ، نقـش )جز اطلاعات نظامي و خـاص دولتـي   به(عات باز، اجرايي كردن قانون دسترسي آزاد به اطلا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Janssen 2. Zuiderwijk & Janssen 
3. Lathrop & Ruma 4. Criado 
5. Ganapati 6. McDermott 
7. Big Data 8. Janowski 
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اسـت تـا در    پلتفـرم  يـك  مثابـه  بـه  نهايت، استفاده از دولتدر پلتفرم و  مثابه به دولت گيري شكل در ها ارتباط و اطلاعات
  . ي بعدي برداشته شودها واقعي حكومت باز، گام نخست و مباني اصلي گامسازي  پيادهراستاي 

  داده حاكميتي باز
داده حـاكميتي   .انجامـد  مي ها داده از منبعث بالقوه ارزش ايجاد ، بهها و انتشار داده كردن بازدر رابطه با  جديد گذاري هدف
 مثـل  ديگـر  يهـا  جنبـه  بر تعاريف ساير. تعريف كرد است، باز عموم براي كه» دولت به وابسته يها داده« توان را مي 1باز

، 3ي حكـومتي هـا  در حقيقت، رونـد گشـودگي داده   ).3: 2017 ،2كامسدال( اند كرده تأكيد فناورانه ابعاد يا اجتماعي مزاياي
شده است كه اطلاعـات  منجر منظور استفاده در اهداف علمي، تجاري و سياسي به ايجاد چندين زيرساخت الكترونيكي  به

  ). 2012، 5چارپابيديس، لوكاس و جانسن، زودرويك، الكسپولوس(دهند  را ارائه مي 4مربوط به بخش دولتي
 دولتـي  بخـش  در كـه  اي افـزوده  ارزش ايجاد و باز داده بر ها دولت تأكيد و اهميت ميزان شدن مطرح با از اين رو، 
 هـدف  بـا  2012 اكتبـر  16 بـراي نمونـه، در  . را به خود جلب كـرد نظران  داشت، اين مهم توجه بسياري از صاحب خواهد

خارجه  امور وزارت اعضاي بوزونگ ويليام و فاكس رونان با والاس مارتين و پارفنوف دنيس ،ها هزينه كاهش و اصلاحات
 OGP اصـلي  جنوبي كه از اعضـاي  آفريقاي و فيليپين نروژ، مكزيك، اندونزي، برزيل، متحده، ايالات ي بريتانيا،ها دولت

 ارتقـاي  در راستاي ها حكومت تعهد به الزام ند ازا باره عبارتنهاد در اين  اهداف و ها نشست فحواي .كردند بودند، ملاقات
 .دولـت  يهـا  پايـه  تقويـت  بـراي  نوين يها فناوري از گيري بهره و فساد با مبارزه شهروندي، تواناسازي شفافيت، سيستم
بانك جهـاني، بانـك توسـعه    اند از  كه عبارت همكاري دارد المللي بينمستقل است، اما با چهار نهاد  ينهاد OGPاگرچه 

هسـتند،   OGPكشورهايي كه عضـو  . آمريكا، سازمان همكاري اقتصادي و توسعه و برنامه توسعه سازمان ملل المللي بين
از موارد زير براي عضويت در درصد  75كسب . تر باشند گوتر و شفاف شهروندان، بازتر، پاسخ در رابطه باشوند تا  متعهد مي

  :)5: 2016، 6پيروسكي( تلازم اس OGPسازمان 
  ؛)دسترسي به بودجه باز(شفافيت مالي  )الف
  ؛)قانون دسترسي آزاد به اطلاعات(دسترسي به اطلاعات  )ب
  ؛)رسميهاي  مقامافشاي مالي (ي مالي ها افشاي دارايي )ج
  .)شاخص دموكراسي(ميزان مشاركت شهروندان  )د

 فليگيوراس(د نآور بوروكراتيك و ارائه خدمات عمومي بهتر را فراهم ميديجيتال، زمينه تسريع اصلاحات هاي  تحول
مشـي و   هـا و فـراهم آوردن اطلاعـات خـط     براي رعايت محرمانگي دسترسـي بـه داده   هرچند بايد، )3: 2019، 7پالوتيو 

نيـاز داريـم   توسـط دولـت و حكومـت     8داده بـاز گذاري  مشي خط بهگذاري،  مشي خطمشاركت مردم و نخبگان در فراگرد 
  ).1396عبدالحسين زاده و ثنايي، (
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1. Open Government Data 2. Kvamsdal 
3. Opening Government Data 4. Public Sector Information (PSI) 
5. Alexopoulos, Zuiderwijk ,Loukis, Charalabidis & Janssen 6. Piotrowski 
7. Filgueiras & Palotti 8. Open Data Policy 
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  دسترسي آزاد به اطلاعات

دولـت   تنها به خواهد اين راهبرد ميو  ي حكومت باز تمايل داشتهها آمريكا، به پيشرو بودن در زمينه راهبرد متحده ايالات
شايد ه كه تر بود جدي 1950-9هه ، ميان خبرگان آمريكا در اواخر د»حكومت باز« دربارةبحث سابقه . محدود نشود اوباما

از اين رو، . ي رو به تأخير جدي و انتشار اطلاعات بعد از جنگ جهاني دوم بودها و رويه ها كاري اين جديت، محافظهريشه 
 به تصويب قـانون  1966در نتيجه، اصلاحات قانوني در سال . شدو ايده اطلاعات آزاد دولتي توجه  1اصول حكومت بازبه 

. به اجـرا در آمـد   1967 سال ، در3ي رئيس جمهور وقت جانسونها انجاميد و با وجود مخالفت FOIA(2( اطلاعات آزادي
رساني به مردم، موظف و مسئول  آمريكا خود را در برابر بهبود مداوم اطلاع ،ي زياد دولتها بنابراين، حتي با وجود مخالفت

دسترسي  5داد تا به اسناد رسمي ات، به شهروندان آمريكايي اجازه ميقانون آزادي اطلاع). 2015، 4ساشو  پاريك(ديد  مي
  . اين قانون را تصويب كرد 1388در سال نيز جمهوري اسلامي ايران . داشته باشند

كـرد و بـر    مـي موظـف  اين اصلاحات، درباره زمينه آزادي اطلاعات چنان بود كه دولت را به افشاي همه اطلاعات  
هرچند اطلاعات محرمانه نظامي، از ايـن  . گو باشد مردم به اطلاعات پاسخ نداشتن ر برابر دسترسياساس آن، دولت بايد د

اسـتفاده، انتشـار و   بـراي  يي هـا  سـازي وب، ايجـاد پلتفـرم    ، زمينهها اصلاحات، به توسعه رسانهدامنه . شدندمستثنا قاعده 
تا انتشار اطلاعات  6دهندگان اطلاعات اين روند ارائه. استفاده شهروندان منجر شدبراي ويرايش اطلاعات از سوي دولت، 

  .صورت فردي ادامه پيدا كرد و نيازي نبود فرد انتشاردهنده عضو رسمي يك سيستم يا سازمان باشد به

  مثابه پلتفرم گيري دولت به ي نوين اطلاعات و ارتباطات در شكلها نقش فناوري
ي نـوين اطلاعـات و   هـا  فناوريتأثير توان  نصيب نگذاشته است و مي ا بيي اخير، دولت رها ي فناورانه در دههها پيشرفت
، در 0/2 تا دولـت وب  90از حكومت الكترونيك در دهه  ها ي دولتها را در تغيير نقش، وظايف، ساختار و فراگردها  ارتباط
در . كـرد خيـر مشـاهده   هـاي ا  مثابه پلتفرم در سـال  قرن بيست و يكم و همچنين دولت ديجيتال يا دولت بهنخست دهه 

 بـراي  اطلاعـات  كـردن  بـاز  و 0/2 وب :نـد از ا عبـارت ) شـد  پديدار اخير هاي سال در كه(دولت  در مهم روند حقيقت، دو
تـوان   مـي  را نخسـت  خط فرضي بين نسلبر اين اساس، . سياسي و تجاري علمي، اهداف در استفاده منظور به شهروندان

ترسـيم كـرد    ،كنـد  مـي  ارزش ايجـاد  شـهروندان  و مشـتريان  بـراي  كـه » 0/2 وب« يـا » اينترنـت  كلاسيك«صورت  به
  ).2014 ،7همكارانو  الكسپولوس(

از يك طرف، كلود . اند ي اجتماعي، عامل مطرح شدن اين پلتفرم بودهها و شبكه) كلود(ي موبايل، ابر داده ها فناوري
كـرده و  ي كاربردي توليد ها توانند محتوا يا برنامه مياست كه همه در پلتفرم آن كرده زيرساختي عمومي و جهاني فراهم 

ي اجتمـاعي، مـردم را در سراسـر جهـان بـه يكـديگر متصـل كـرده و         ها از سوي ديگر شبكه. در اختيار عموم قرار دهند
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1. Open Government Principles 2. Freedom of Information Act 
3. President Johnson 4. Parycek & Sachs 
5. Official Documents 6. Information Providers 
7. Alexopoulos, & et al 
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ي هـا  علاوه بر اين، فناوري موبايـل امكـان اتصـال بـه زيرسـاخت      .كنند صورت آنلاين نگهداري مي مشخصات آنها را به

  .آورد وكار، توزيع محتوا و فروش كالا و خدمت فراهم مي ني خود را در هر زمان و مكان با ايجاد كسبجها
نسخه جديـدي از شـبكه جهـاني وب نبـود، بلكـه       0/2وب . كردمطرح  را 0/2مفهوم وب اوريلي براي نخستين بار 

. و كشف دوباره قدمي پنهان بود كه در طراحي اصلي شبكه جهاني وب وجود دارد» COM«رنسانسي بعد از دوران ركود 
بـه نيازهـاي شـهروندان     0/2وب  .يك زيرساخت يا پلتفرم اسـت  منزله بهنگاه كردن به وب  0/2وب مهم يكي از اصول 

ي اجتمـاعي و  هـا  و همچنـين شـبكه   0/3و  0/2ي اخير فناوري اطلاعات شامل وب ها با پيشرفت. دهد پاسخ مستقيم مي
نسل . فراهم شده است »مردم و دولت«و همكاري 	»دولت به مردم«سويه از  ي موبايل، امكان تغيير رابطه يكها سيستم

. ، قابليت ايجاد تحـول در دولـت و ارائـه خـدمات عمـومي را فـراهم كـرده اسـت        ها ارتباطي اطلاعات و ها جديد فناوري
امكان مراوده مردم با دولت را در هر زمان و هـر   ،وري و كارايي دولت شده ود بهرهتواند موجب بهب كارگيري فناوري مي هب

ي هـا   مشـي  خـط استحكام فراگرد دموكراتيك و توانمندسازي مردم بـراي مشـاركت در تـدوين    سبب  و آوردمحل فراهم 
  ).2015، 1كاتسونيز(شود عمومي 

  مثابه پلتفرم  دولت به
دولت بايد اين اطلاعات را و  ، عامل حيات اقتصاد و ملت استانهآاطلاعات توليدشده توسط شهروندان يا به نمايندگي از 

هـاي محلـي و    براي حل مشكلو داشته شهروندان امروزي، بيشتر از هر زمان ديگري با هم ارتباط . اي ملي بداند  هيسرما
در مكان و زماني كه شهروندان احتياج دارند به  تواند يممات و اطلاعات دولت خد. توانايي و اشتياق زيادي دارندملي خود 

بـه  اداره جامعـه و حكومـت   تا بـراي  شوند  توانمند ميي جديد ها ينوآورشكل دادن به  براي شهروندان. شودعرضه  انهآ
 ويـك فراخواننـده    مدني باشد يها فعاليتجاي اينكه محرك اوليه  اين مدل، دولت به در .منجر شوديد رويكردي بهتر تول

  .توانمندساز است
را  آنماهرانه  كاملاًصورت  و بهمتفاوت است دولت ارائه داده   درباره 2اين برداشت و حركت، از مدلي كه دونالد كتل 

وقتـي  و در ازاي آن انتظار دريافـت خـدمات داريـم و     ميپرداز يمماليات  ما .ناميده است 3»ماشينِ فروش  مثابه دولت به«
، مثل حالتي كه شـروع بـه تكـان    شود يممحدود به اعتراض كردن ، مشاركت ما ميكن ينمخدمات مد نظر خود را دريافت 

  .ابدي يمنوعي اعتراض جمعي، تقليل  يعني اقدام جمعي، به ميكن يمدادن يك ماشينِ فروش 
در  4در نظر بگيـريم؟ اريـك ريمونـد    »ير يك بازارمد«جاي يك ماشينِ فروش،  اگر ما دولت را به شود يمحال چه  
افـزار   نـرم   توسـعه و  6»منبـع بـاز  «افزار  مشاركتي نرم  توسعهمدل   سهيمقااز شكل يك بازار براي ، 5»كليسا و بازار«كتاب 

تعـداد محـدودي از   . شـود  يم ـدر مدل ماشينِ فروش، منوي كاملي از خدمات موجود از قبل تعيين . كند يمسنتي استفاده 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Katsonis  2. Donald Kettl 

  .توان جنس مورد نياز را خريداري كرد ماشين خودكاري كه با انداختن پول در آن مي. 3
4. Eric Raymond 5. The Cathedral & the Bazaar 
6. OPen Source 
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محـدود و   هـا  نـه يگزه ج ـينتدر خود را در داخل ماشين بگذارند و هاي  محصولكه  كنند يماين امكان را پيدا  ها فروشنده

دهـد   اي كمتر ارائـه مـي   بيشتر را با هزينه يدر مقابل، بازار با فراهم آوردن امكان رقابت، خدمات. بالا خواهند بود ها متيق
  ). 2013، 1اوريلي(

بـه آن توجـه   روز دنياسـت و بسـياري از كشـورها    هاي  موضوع، يكي از 2مثابه پلتفرم مسئله دولت بهبا اين تفاسير،  
پلتفرم، با مبحث شفافيت و حكومت بـاز  مثابه  بهدولت . ستا در محافل علمي و اداري كشور خاليجاي آن ولي اند،  كرده

پلتفـرم،  مثابـه   بـه دولـت  . شود ميفافيت محسوب نوعي يك زيرساخت فني و عملياتي تحقق ش دارد و بهارتباط تنگاتنگي 
و به كارآفرينان بخش خصوصي اجـازه   كند ميو كاركردها باز  ها مشي خط، ها دولتي است كه درهاي خود را از لحاظ داده

، 3دليـب (كننـد  تر ايفا  صورت كاراتر و اثربخش ي كاربردي بسازند و كاركردهاي گوناگون حكومت را بهها دهد تا برنامه مي
بـازي  نقش مهمي  5در اين عصر جديد 4ي دولتيها اداره. نحوه ارائه اطلاعات به مردم را تغيير داده است 0/2وب ). 2017
آوري  را جمعاي  گستردهاطلاعات مجموعه اي و محلي  ي مركزي، منطقهها ، دولت6و نهادهاي جهاني ها سازمان. كنند مي

  .كاربرد دارند 7شهروندان در مقام كاربر صنعت ديجيتالطور بالقوه براي  كنند كه به و توليد مي

  خلاصه پيشينه پژوهش . 1جدول 

  ها مؤلفه )هاي مثبت و منفي جنبه(مباني نظري 
ها يا  ران پيش

ابعاد اصلي 
  مدل

متغير 
 اصلي

الكسـپولوس،  (دهـد   افزارهاي باز، گشودگي دولـت را افـزايش مـي    جنبش نرم
2013.(  
 نياز به متخصص: ضعف

  ). 2019كازن، (اغلب اصلاحات تنيدگي با فناوري بوده است : وجه مشترك
، 8حكومــت الكترونيــك(هــاي متفــاوت در عرصــه ديجيتــالي شــدن  پيشــرفت

، در سراسـر  )محور هاي داده و پلتفرم 10، تهيه الكترونيكي9مشاركت الكترونيك
. اند ولتيهاي بارز روندهاي بازنگري در اصلاحات مربوط به بخش د دنيا، نمونه

  ).1983 استالمن،(يادگيري، عنصر اصلي اصلاحات : وجه مشترك اصلاحات

  FSM(11(افزار باز  جنبش نرم

 باز
داده

 باز  
مت

حكو
گـري جديـد ايجـاد     اي را بـراي مطالبـه   هاي حكومتي باز، پلتفرم فناورانـه  داده  

شـوند   كنند و به جلب اعتماد بيشتر مردم و مشاركت واقعي آنها منجـر مـي   مي
  ).2013؛  الكسپولوس، 2010، 12باز دانش مؤسسه(

  .سازي و توسعه ساختارهاي ضروري ظرفيت: سازي مشكلات پياده
  . داده باز بايد به خلق ارزش منجر شود

  ها تفاوت در تعريف ارزش: ضعف

 )OHP(باز  انساني مطبوعات
 رسانه، دارو، صنعت در

  باز اقتصاد باز، هاي پروژه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. O’Reilly 2. Government as a Platform 
3. Delib 4. Public administrations 
5. New era 6. Global institutions 
7. Digital content industry 8. e- Government 
9. e-participation 10. e-procurement 
11. Free Software Movement 12. Open Knowledge 
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  1ادامه جدول 

  ها مؤلفه )هاي مثبت و منفي جنبه(مباني نظري 
ها يا  ران پيش

ابعاد اصلي 
  مدل

متغير 
 اصلي

 فقـط  آمريكـا،  مثـل  اي يافتـه  توسـعه  است كـه كشـورهاي   اين گفته نادرست
 حكومـت  كـه  كشورهايي همه. را دارند باز حكومت مدل مندي از توانايي بهره

 بـه  ناخواسـته  برند، مي بهره ICT فناوري از گيرند و الكترونيك را در پيش مي
 ؛ اوريلـي، 1962 پـوپر،  ؛ كـارل 2012نـام،  (كنند  مي حركت باز حكومت سمت
  ).2009؛ گالوين و كارين، 347 :2012 نام، ؛ تائوو2010

دهـد   مي كاهش را فساد شفافيت، و اطلاعات آزادي واسطه به باز حكومت .1
  .)2010و داوز،  1997بيركين شاو، (

 را دولـت  اثربخشـي  و كـارايي  و كـرده  تر قوي را دموكراسي باز، حكومت .2
  .)2009اوباما، (دهد  افزايش مي

مطرح كردند، بسيار ) 2011(  المن و كريپ بازي كه پارسك، دموكراسي  .3
  .مهم بود

بنـدي شـده    دسته سياسي و اي حرفه قانوني، سازماني، انواع به گويي پاسخ .4
  .)1374فقيهي، (است 

  .حاكميتي مشاركت كنند امور اداره در شهروندان شود كه  تأكيد مي .5
 ميـان  ارتبـاط  ايجـاد  سـمت  به فرهنگي باز، متضمن نوعي تغيير حكومت .6

  .شهروندان بوده است و دولت
 بـر  ،)حكـومتي  بـاز  داده گـذاري  مشي خط( باز حكومت يها مشي در خط  .7

 بـراي  ابزارهـايي  و منـابع  منزلـة  به ،ها داده و اطلاعات فناوري از استفاده
  .شود تأكيد ميها  دولت و شهروندان ميان معنادار هاي مراوده ايجاد

 مـردم  بـا هـا   دولـت  ارتبـاط  بـراي  مترقـي  و جديد راهبردي باز، حكومت .8
 اين )1396زاده،  عبدالحسين(است  ارتباطات و اطلاعات فناوري واسطه به

 شـهروندان باشـد از   نيـاز  كـه  زمان هر تا سازد مي قادر راها  دولت رويكرد
كـه بـه    هميشگي انواع مشكلات حل براي براي مثال،. كنند ياري طلب

 دموكراسـي  و اثـربخش  نهادهـاي  وجـود  رسـد نشـئت گرفتـه از    نظر مي
  . و مؤثرتر باشد قدرتمندتر

 كردن اداره: شد اشاره اساسي زير  ارزش سه ها، به بر اساس نتايج پژوهش .9
برنامـه  (الكترونيكـي   خـدمات  ارائـه  الكترونيكـي،  مشـاركت  الكترونيكي،

 . 1)2010، پيشرفت و توسعه ملل متحد

، 4و جامعه باز 3، حكومت باز2باز
شفافيت، همكـاري، مشـاركت،   
ــزايش   ــي، اف ــت دموكراس تقوي

  اعتماد عمومي

 باز
داده

 باز 
مت

حكو
 

  
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. UNDP :United Nations Development Programme 2. Open 
3. Open Government 4. Open Society 
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  1ادامه جدول 

  ها مؤلفه )هاي مثبت و منفي جنبه(مباني نظري 
ها يا  ران پيش

ابعاد اصلي 
  مدل

متغير 
 اصلي

نخستين بار قوانين مربوط به داده بـاز در  
مطرح شد؛ ولي امروزه بـيش   2009سال 

اي و  دولت در سطوح ملي، منطقه 250از 
سـازي الزامـات داده    شهري در حال پياده

 .)2014 ،ناهون و همكاران(باز هستند 

 يهـا  مشـي  خـط «داده حاكميتي بـاز يـا   
  مجموعـه  قالـب  در معمولاً بـاز، هاي داده
 نمـايش ) عمومي( دولتي بخش هاي داده
 طريــق از راحتــي بــه كــه شــوند مــي داده

در دســترس و  دولتــي، وب هــاي پورتــال
اســتفاده مجــدد عمــوم مــردم قــرار دارد 

پا و پرتـال داده بـاز اروپـا،    كميسيون ارو(
ــاران  ؛2015  ؛2012 ،يانســــن و همكــ
  .)2014 ،لونورد

  
انـد   هاي داده حاكميتي باز عبـارت  ويژگي

هنگـام و   ؛ بـه 2؛ اولويت1تكميل شدگي: از
روز بودن؛ سهولت دسترسي فيزيكـي و   به

ــدد؛    ــتفاده مج ــت اس ــي؛ قابلي الكترونيك
پـذير؛   خـوان؛ تغييرپـذير و تركيـب    ماشين

ــيض ــذير تبع ــتانداردهاي 3ناپ ــت اس ؛ رعاي
؛ 5؛ پايـداري، دوام 4متعارف؛ صدور مجـوز 

، 7لايت مؤسسه سان( 6هاي استفاده هزينه
، )2014( همكـاران  و شايدرويك). 2010

( ، اوريلـي  2014 همكاران، و شايدرويك
، كميسـيون  )2016(، بانك جهاني )2013

، كازن )2015(اروپا و پرتال داده باز اروپا 
)2019( 

هــا و موانــع داده بــاز و    چــالش
  ):ابعاد شناسايي شده(حكومت باز 

 و كـــاربري نهـــادي،( بعـــد 6 −
چـــالش  61 و...) مشـــاركت و

  ). 2012يانسن و همكاران، (
ــد9 − ــي،( بع ــاز اخلاق ــودن، ب  ب

 بخـــش اطلاعـــات، كيفيـــت
چــالش  52و  )...و خصوصــي

 ). 2014لونورد، (
ــد 7 −  اقتصــادي، اجتمــاعي،( بع

 33 و...) و عمليــــاتي فنــــي،
شايدرويك و همكاران، (چالش 
2014( . 

 فهـم،  توانـايي  كيفيـت، ( بعد 8 −
چالش  98و  )...و فني كاربري،

ــاران، ( ــايدرويك و همكــ شــ
2014(.   

ي هــا پلتفــرمماننــد ابزارهــايي  −
 ، تداركات8فرهنگ الكترونيكي
 آمــــــوزش الكترونيكــــــي،
ــي ــارت ،9الكترونيكـــ  تجـــ

يا حتي ابزارهاي  10الكترونيكي
ــاري  ــراي همك ــوين ب ــا ن ي ه

در مبحث اصلاحات  11پيشرفته
افزارهـاي بـاز،    اداري، مثل نرم

ــانه ــا رسـ ــاعيهـ و  12ي اجتمـ
ي داده بـاز، محـور و   هـا  پلتفرم

زمينـــه مشـــاركت واقعـــي   
 كننـد  مـي  شهروندان را فراهم

 .)2019كازن، (

هــا و موانــع  مزايــا، چــالش. 1
  داده باز و حكومت باز؛

هاي حين تصويب و  چالش. 2
هـاي داده بـاز در    اجراي طرح

هاي محلي وابسته به  سازمان
  شهرداري؛

ــوع. 3 ــاص در   موض ــاي خ ه
ــ ــوآوري از طري ــازن : ق داده ب

مروري بر دستور كارهـاي در  
  ها؛ حال ظهور براي دولت

ــع. 4 ــاعي موان ــي و اجتم  فن
  باز داده گسترش

 
 
 
 

يتي
اكم

ز ح
ه با

داد
 

 باز
مت

حكو
 

 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Completeness 2. Primacy 
3. Non-Discrimination 4. Licensing 
5. Permanence 6. Usage costs 
7. Sunlight foundation 8. e-culture 
9. e-education 10. e-commerce 
11. Advancing Collaborative Trends 12. Social Media 
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  1ادامه جدول 

  ها مؤلفه )هاي مثبت و منفي جنبه(مباني نظري 
ها يا  ران پيش

ابعاد اصلي 
  مدل

متغير 
 اصلي

  1388مصوب سال 
فرهنــگ و ارشــاد اســلامي همكــاري وزارت 

رئيس كميسـون، وزيـر ارتباطـات و فنـاوري     (
ــاع و    ــر دف ــات ، وزي ــر اطلاع ــات، وزي اطلاع
پشتيباني، رئيس كميسيون فرهنگـي مجلـس   
شوراي اسلامي، دبير شـوراي عـالي فنـاوري    

هــايي كــه تشــكيل  در كميســيون) اطلاعــات
  .شوند مي

  در ايران FOIبررسي قانون 
كمسيون هر دو ماه يـك  هاي  برگزاري جلسه

  بار با حضور سه نفر از اعضا و رياست
  : ابعاد قانون

  اطلاعات شخصي و عمومي: 1ماده 
دسترســي هــر ايرانــي بــه اطلاعــات : 2مــاده 

  گذار؛ عمومي، مگر موارد منع قانون
هـاي عمـومي    تكليف واجب سـازمان : 3ماده 

  براي انتشار اطلاعات؛
براي ارائه عدم مطالبه دلايل توجيهي : 4ماده 

  اطلاعات به مردم از طرف دستگاه دولتي؛
  گويي در مدت حداكثر ده روز؛ پاسخ: 5ماده 
  ها؛ بندي اطلاعات توسط دستگاه طبقه: 6ماده 
 .عدم انتشار اسرار دولتي: 7ماده

 كشور ايران1388قانون مصوب
ــالوين  ــه): 2009(گ ــالوين   ب ــم گ زع

ــه     ــات، ب ــه اطلاع ــي آزاد ب دسترس
هـاي دولتـي    تر سازمانگشودگي بيش

 . شود منجر مي
  .1)2005( او اي سي دي 

جوامع رو به رشد ميزان گشودگي و  
باز بودن را به مثابـه ضـرورتي انكـار    

  .اند ها پذيرفته ناپذير براي دولت
 

 

دسترسي آزاد 
به اطلاعات 

FOI  

 باز
مت

حكو
 

خصوصي؛وكارهاي كسب و مردم عموم .1
  بهتر؛ خدمات انتخاب امكان و مردم روزمره و اداري امور .2
  دولت؛ كار بر نظارت .3
  مردم؛ رفتار از آمده دست به يها داده از استفاده .4
 ارزيابي و پيشنهادها ارائه ها، مسابقه وها  چالش برگزاري ،ها سپاري جمع .5

  ؛ها مشي خط
  ها؛ مشكل و ها نقص ايرادها، گزارش .6
 مردم؛ خود توسط مشكلات حل .7
 گيـري  شكل به ارتباطات، و اطلاعات فناوري حوزه يها پيشرفت كه است معتقد تالان

   .كرده است شاياني كمك پلتفرم، مثابه به دولت ايجاد و
شـروع   2.0 كـه وب  اسـت  معتقد مطرح كرد، را 2.0 وب مفهوم بار نخستين كه اوريلي
 )2017،تالان؛2017،دليب؛2013 ،اوريلي. است جديد تحولي

انتشار اطلاعات
 حكومت

مثابه  دولت به
  پلتفرم

هاي ايجاد اپليكيشن
 خدماتي

 گري و نظارت مطالبه

 بازخور گيري

 گذاري مشي خط

 دهي گزارش

 اقدامات عملي

  3 0/2 دولت )2012(2تقويت شنيدن صداهاي مردمي، تائوو نام: جنبه مثبت
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1. Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
2. Taewoo Nam 2. Government 2.0 
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  1ادامه جدول 

  ها مؤلفه )هاي مثبت و منفي جنبه(مباني نظري 
ها يا  ران پيش

ابعاد اصلي 
  مدل

متغير 
 اصلي

. 3هــا؛  اســتفاده از تــاثيرات لابــي. 2هــا؛  در دســترس بــودن داده. 1 •
  .نوآوري. 4گشودگي؛ 

 1)سـوت زنـي  ( هاي مهم و مكمل شـفافيت، گزارشـگري تخلـف     از ويژگي
  2)لايت ؛ تحقيقات مؤسسه سان2008 ، اوهارا(. است

، watchdogsبازخورگيري از 
  ها بان ديده

 

يت
شفاف

  

 باز
مت

حكو
 

 .شودزعم اوريلي به دموكراسي باز منجر مي شفافيت به
 كـارل (نماد حكومت باز از منظر كارل پوپر، دموكراسي باز و جامعه باز است 

 )347 :2012 نام، تائوو ؛2009 اوباما، باراك ؛2010 اوريلي، ؛1962 پوپر،

  باز جامعه و باز حكومت
 تقويت مشاركت، همكاري، شفافيت،

 عمومي اعتماد افزايش دموكراسي،

خـدماتواطلاعـاتبودنپذيردسترسميزان اقدامات، در شفافيتميزان
سـازمان  (توسط دولـت  ها  ايده و نيازها ،ها خواسته پذيرش شهروندان، براي

 )2011همكاري و توسعه اقتصادي، 

  حكومت باز و شفافيت

دادهماازشهروندانصرفاًيعنيمشاركتكنيم فكر ما اينكه اوريلي، زعمبه
 يهـا  سـايت  شـهروندان بتواننـد روي   زماني كه. است اشتباه كنند، دريافت
 قـوي  اجتمـاعي  رسـانه  به ها سايت بگذارند، وب كامنت دولتي يها دستگاه
 )2013(اوريلي . شد خواهند تبديل

  باز جامعه و باز حكومت
 تقويت مشاركت، همكاري، شفافيت،

  عمومي اعتماد افزايش دموكراسي،
  

ارتباط دو : مفروض اصلي حكومت باز 
 جانبه شهروندان و دولت است

ردم
ي م

واقع
ت 

ارك
مش

 

، بـه ايـن»نگاهي نو به پديـده حكومـت بـاز«اي با عنوان  كريادو در مقاله
مبحث اشاره كرده كه محوريت اصلي حكومت باز، بر مراوده ميان بازيگران 

  .اجتماعي و شفافيت بيشتر، مشاركت و همكاري، استوار استدولتي و 
هـاي نـوين    هـاي جديـد فنـاوري    با معرفي نسل 2010حكومت باز، از سال 

اجتماعي، مشاركتي و باز با تأكيد بر تغييرات سياسي و اداري، شتاب گرفـت  
 :2012 نـام،  تـائوو  ؛2009 اوبامـا،  باراك ؛2010 اوريلي، ؛1962 پوپر، كارل(

  ) 2010، 5؛ مك دمورت2012، 4؛ گاناپاتي2013، 3كريادو؛ 347
 وب نظيرابزارهـاي  بـاز  و مشـاركتي  ، اجتماعي هاي فناوري از جديدي نسل
ــا برنامــه: 2.0 ــا شــبكه ،ه ــال، اجتمــاعي يه ــايي، ابزارهــاي ديجيت  جغرافي

؛ لـي و  2010، 6لدروپ و رامـا (باز، مطرح شدند  يها داده با وب يها پورتال
  ). 2018؛ كريادو، 2012، 8ميجر؛ 2012، 7واك
  :ها نكته

تنهايي براي كاربست مدل حكومت باز كافي نيسـت، بلكـه بايـد     شفافيت به
  ، فراهم شود»دولت، جامعه مدني، شهروندان«هاي ارتباط بيشتر  زيرساخت

  .مراورده بايد واقعي باشد
  .افق شفافيت حاكميت و صداي شهروندان حائز اهميت است

 .هاي خصوصي مهم است محافظت از داده

زمينه لازم را بـراي جانسـون و زودريـك     1957هايپاركس در سال  تلاش 
ها رفع شود و امكان نظـارت بيشـتر شـهروندان افـزايش      فراهم كرد تا ابهام

 )2015؛ زودرويجك، 2015هاون،  جانسن و (يابد 

  »ها باز كردن پنجره«
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1. Whistleblower 2. Sunlight Foundation 
3. Criado 4. Ganapati 
5. McDermott 6. Lathrop and Ruma 
7. Lee and Kwak 8. Meijer 
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  شناسي پژوهش روش
طور اخص، انتخاب روش پـژوهش بـراي پـي     ي علوم رفتاري بهها پژوهشدر طور اعم و  انساني بهي علوم ها در پژوهش

كيفـي بـوده و روش   هـاي   پـژوهش عمده اكتشافي و مبتني بـر  طور  بهپژوهش حاضر . بردن به واقعيت حائز اهميت است
و مفهـوم الگـوي   معنا و تا حدي بوده  ها حاوي اطلاعات مهمي در داده ها مضمون. آن تحليل مضمون يا تم استبررسي 
گـر، الگوهـاي معنـايي و     كـه تحليـل   شود ميفراگرد تحليل مضمون، زماني آغاز . دنده را نشان مي ها اي از داده مجموعه
نتـايج ايـن پـژوهش بـراي سـاير      از آنجا كه  با اين تفاسير،. دهد مد نظر قرار مي ،كه جذابيت بالقوه دارندرا هايي  موضوع

بـراي   در عمـل  البتـه چـون ايـن پـژوهش    . توان آن را بنيادي تلقي كرد است، مي كاربرديال توسعه نيز كشورهاي در ح
 .ي بعدي باشدها ي كاربردي در پژوهشها ساز استفاده تواند زمينه مي ،طراحي حكومت باز مفيد است

، بـا راهنمـايي اسـتادان و تعـدادي از خبرگـان      هـا  عميق ادبيات پژوهش و بررسـي سـاير پـژوهش   بررسي پس از  
بـه مصـاحبه   توجـه  بـا  . شـد ييد أخبره تچهار انديشي  مصاحبه، با همهاي  پرسشروايي . ندمصاحبه آماده شدهاي  پرسش

ي كارآمـد،  هـا  تـرين روش  يكي از منعطف منزله بهي آنان روش تحليل تم ها ساختاريافته و عميق با خبرگان و اخذ ديدگاه
، روشي بـراي  1كلاركو تحليل تم به باور بارون ). 1396حسيني،  فقيهي، شاه، پور سفيدگران، قلي(گرفته شده است  كار هب

ي هـا  ي متني است كـه داده ها ي كيفي و فراگردي براي تحليل دادهها شناخت، تحليل و گزارش الگوهاي موجود در داده
ظـاهر نـامرتبط، تحليـل     بهو در ديدن متن، برداشت مناسب از اطلاعات  كند ميي غني بدل ها پراكنده و متنوع را به داده

. ي كمـي كـاربرد دارد  هـا  ي كيفـي بـه داده  هـا  ند شخص، گروه، موقعيت و نيز تبديل دادهم اطلاعات كيفي، مشاهده نظام
وي موجـود در  و مفهـوم الگ ـ معنـا  حدي  است و تا هاي پژوهش پرسشو  ها مفهوم تم، مبين اطلاعات مهمي درباره داده

ي اصـلي،  هـا  با استفاده از رويكرد كيفي تحليل تم در قالب تم ها نتايج حاصل از تحليل داده. دهد اي را نشان مي مجموعه
اساس رويكرد براون و كلارك، در اين پژوهش براي تحليل تم، طي شش فاز  بر. ي فرعي و مفاهيم ارائه شده استها تم

 ـ در و هـا  گذاري تـم  ، تعريف و نامها ، بازنگري تمها جوي تمو اوليه، جست ، ايجاد كدهايها آشنايي با داده گـزارش   تنهاي
  ).2006براون و كلارك، (آماده شده است 

نويس،  ي دستها و فايل) شوندگان اجازه گرفته شد براي ضبط صدا از مصاحبه(شده  ، صداهاي ضبطنخستدر گام  
ي معنـادار، كـدهاي   ها در گروه ها گام دوم پس از تحليل و سازماندهي دادهدر . بندي شدند صورت منسجم تايپ و دسته به

غيـر   هـا  تر، پس از حصـول اطمينـان از اينكـه تـم     و در گام سوم با تمركز بر تحليل در سطحي كلان اند  اوليه ايجاد شده
. مرتب شـدند  ها ر قالب تمباشند، كدهاي مختلف د شده ي مطرحها تكراري و در عين حال كلان و دربرگيرنده تمامي ايده

بر اساس محتوا و (ي منسجم ها ي همگون در گروهها تمپژوهش از اين رو، در اين . است ها گام چهارم، شامل پالايش تم
به خواننده بـراي مضـامين اصـلي انتخـاب     معنا بندي شدند و عناوين كوتاه و مناسب با قابليت انتقال  دسته) مباني نظري

  ). 1396، ارانهمكقلي پور و ( ندشد
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1. Braun & Clarke  
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گـويي   براي افزايش قابليت اعتماد پژوهش، پروتكل مصاحبه شامل شيوه شروع مصاحبه تدوين شـد تـا از پراكنـده    

ي خـود در هـر   ها محورهاي اصلي مصاحبه و آزاد بودن پژوهشگران براي طرح پرسشكردن با مشخص . جلوگيري شود
موضـوع پـژوهش و حـذف تعصـب و      ازقل بودن پژوهشگران مست. محور، براي افزايش روايي پژوهش تلاش شده است

در نهايـت،  ). 1387دانايي فـرد و مظفـري،   (ي كيفي است ها ترين عنصر پايايي در پژوهش ي غيرلازم، مهمها فرض پيش
مشاركت نداشـتند قـرار داده شـد و بـر اسـاس       ها آمده در اختيار دو نفر از استاداني كه در مصاحبه دست شبكه مضامين به
  .شدنداصلاح ) مضامين اصلي و فرعي(دهنده  ، مضامين فراگير و سازمانآنهانظرهاي اصلاحي 

از پايـايي   هـا  پايايي مصاحبهمحاسبه در پژوهش حاضر براي  .شود ي پژوهش اطلاق ميها پايايي به سازگاري يافته
و  ندنمونه انتخاب شد منزله بهمصاحبه دو ، ها اسبه پايايي باز آزمون از ميان مصاحبهبراي مح. استفاده شده استباز آزمون 

، كدهايي كه در دو ها از مصاحبهيك در هر . شوند زماني كوتاه و مشخص دوبار كدگذاري ميفاصله در دو  آنهااز يك هر 
روش . انـد  مشـخص شـده  » توافـق عـدم  « و كدهاي غيرمشابه بـا نـام  » توافق«فاصله زماني با هم مشابه هستند، با نام 

  : پژوهشگران در دو فاصله زماني بدين ترتيب استگرفته  ي انجامها پايايي بين كدگذاريمحاسبه 
2	 × ها توافق 	تعداد	 × 100%

تعداد	كل	كدها = 	 ازآزمونب  	درصد	پايايي	
نتـايج  . شدنداي كدگذاري  دوبار در يك فاصله زماني دوهفته آنهااز يك ، هر ها كد از مصاحبهدو بنابراين، با انتخاب 

  . دهنده پايايي روش پژوهش است نشان 2در جدول آزمايش حاصل از اين 

  پايايي پژوهش .2جدول 
  پايايي باز آزمون  ها توافقتعداد عدم   ها توافقتعداد   تعداد كل كدها  كد مصاحبه  رديف

1  9  17  7  2  82%  
2  16  19  9  4  94%  
    6  16  36    كل

  
هـا   توافـق و تعداد كل  36برابر اي  دوهفته، تعداد كل كدها در بازه زماني شود ميمشاهده  2جدول طور كه در  همان

آزمـون   پايـايي بـاز  . اسـت  6 در ايـن دو زمـان برابـر   هـا   توافـق و تعداد كـل عـدم    16ميان كدها در اين دو زمان، برابر 
با توجه با اينكه اين ميزان پايايي . استدرصد  85شده،  با استفاده از فرمول بيان گرفته در اين پژوهش  ي انجامها مصاحبه

توان ادعا كرد فراگرد باز شدن حكومـت، از   كه مي از آنجا. شود ميييد أاست، قابليت اعتماد كدگذاري تدرصد  60بيشتر از 
به پيشبرد اصلاحات و اجـراي  ، كشورمهم جرايي ي اها يكي از دستگاه منزله بهو اين وزارتخانه  شود ميوزارت كشور آغاز 

با در نظر داشتن نقش  ها پاسخ به پرسش، استموظف ) سياسيو  ي اقتصادي، اجتماعيها برنامه(ي اصلاحي ها  مشي خط
از سـوي  ) الگـوي كاربسـت حكومـت بـاز    سـازي   پيـاده با فـرض  (متولي كاربست مدل حكومت باز  منزله بهوزارت كشور 

  . شوندگان در دستور كار قرار گرفت مصاحبه
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  شوندگان مصاحبههاي  مشخصه .3جدول 

  رديف مسئوليت و رتبه علمي مدرك و رشته تحصيلي سابقه اجرايي و علمي

  سالپانزده 
  سال انديشكده شفافيت براي ايرانپنج 

گذاري  دكتري مديريت سياست
  1  انديشكده شفافيت براي ايران  علم و فناوري

  2  رئيس مركز آمار شهرداري تهران  دكتري آمار  سالده 

  3  دانشگاه پيام نور تبريز، استاد دانشگاه  دكتري مديريت  استاديار ،سالبيست 

 سال مدير دفتر مطالعات اجتماعي پژوهشكده 21
پژوهشكده علوم انساني و مطالعات   دكتري اقتصاد  فرهنگي مطالعات و انساني علوم

  فرهنگي
4  

دانشگاه آزاد اسلامي واحد ـ  استاد دانشگاه  دكتري مديريت دولتي  دانشيار ،سالبيست 
  علوم و تحقيقات

5  

گذاري  دكتري مديريت سياست  استاديار ،سال سابقهبيست 
  6  استاد دانشگاه  علم و فناوري

  :سال سابقه كار و كارشناسي 45
  كارشناس حقوقي اداري

  سازمان امور اداري و استخدامي كشور
  ريزي كشور مديريت و برنامه سازمان

  معاون  الملل فوق ليسانس روابط بين
 ي مجلسها مركز پژوهش

7  

 ITسال سابقه اجرايي در حوزه بيست 
  بورس كالا ITمدير 

  ي مجلسها مدير سابق مركز پژوهش
IT فوق ليسانس 

عامل سازمان فناوري هيئت عضو 
  اطلاعات و ارتباطات

 جانشين دبير شوراي سازمان فناوري
  اطلاعات و ارتباطات

8  

ـ  دكتري مديريت دولتي  سال سابقهبيست 
  9  ي مجلسها معاون مركز پژوهش  تطبيقي و توسعه

  10  آستان قدس رضوي مدرس دانشگاه  فوق ليسانس مديريت مالي  سال اجراييهجده 

فوق ليسانس مديريت بازرگاني   سال اجراييهفده 
  11  آلماننماينده شركت ملي فولاد در   از آمريكا

  سال سابقه تدريسيازده 
  سال سابقه اجراييپانزده 

دكتري مديريت دولتي گرايش 
  مديريت منابع انساني

  مدير بازرگاني شهرداري تهران
  مدرس دانشگاه تهران و دانشگاه آزاد

12  

  13  استاد دانشگاه علامه طباطبايي  دكتري مديريت دولتي  سال سابقه، استادسي 

  14  استاد دانشگاه تهران  دكتري علوم سياسي  استادسال سابقه، بيست 

  15  استاد دانشگاه آزاد قزوين  دكتري مديريت دولتي  سال سابقه اجراييپانزده 

  16  استاد دانشگاه تهران  دكتري مديريت دولتي  استاد، سالبيست 
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نويسي و ميداني با ابزار مصـاحبه   فيشاي با ابزار  هاي كتابخانه روش گردآوري داده و اطلاعات، شامل روش مطالعه

نويسي، پيشينه مربوط به موضوع بررسي شد و مـدل   اي و ابزار فيش به اين منظور، ابتدا با استفاده از روش كتابخانه. است
ش بـا  يافته، مدل نهايي پـژوه  ساختار در روش ميداني نيز با استفاده از ابزار مصاحبه نيمه. اوليه مبتني بر پيشينه تدوين شد

بـا  . جامعه خبرگان، اين پژوهش شامل نخبگان دانشگاهي و اجرايي بودنـد . استفاده از روش تحليل مضمون استخراج شد
شانزده خبره دانشگاهي و اجرايي مصاحبه شد و از مصاحبه سيزدهم به بعد، ديگر داده و اطلاعات جديدي شناسايي نشد، 

هـاي   ويژگـي . هـا چهـار مـاه زمـان بـرد      ايـن مصـاحبه  . م محـرز شـد  گيـري در مصـاحبه شـانزده    بنابراين كفايت نمونه
  :ترتيب زير بود شوندگان به مصاحبه
  اجرايي؛  سابقه سال پانزده بالاي. 1
  اداره؛ دانش حوزه در تدريس سابقه. 2
  . باز حكومت باز و داده هاي آشنايي با نظريه. 3

  ي پژوهش ها يافته
ادبيـات  بررسـي  ، اطلاعات مورد نياز پژوهش مانند اهداف پژوهش و همچنين مـدل برآمـده از   ها پيش از اجراي مصاحبه

اين پژوهش و اهداف داشته باشند و تا حـد امكـان از    بارهشوندگان ارائه شد تا اطلاعات مختصري در پژوهش به مصاحبه
كـه ديگـر اطلاعـات جديـدي      عني آنجاي(تا رسيدن به اشباع نظري  ها مصاحبه. دريافت اطلاعات نامرتبط جلوگيري شود

با توجه به مباني نظري، پيشينه پژوهش و همچنين مدل خام برآمده از آنها، مبادي مصاحبه با . ندادامه يافت) دست نيامد به
دسترسـي آزاد بـه   انـد از   كه عبـارت  شدحاصل  ييها ي پژوهش، تمها پس از تشريح اهداف و پرسش. خبرگان فراهم شد

واسطه داده باز، مشاركت واقعي مردم، فناوري، دولـت   ي داده حاكميتي باز، خلق ارزش بهها هم كردن زمينهاطلاعات، فرا
براي بندي اين عوامل،  حكومت باز و اولويت ران پيشكد فقط در پاسخ به پرسش از عوامل  88. مثابه پلتفرم و شفافيت به

  .اند داده شدهنشان ه حاصل كدهاي اولي 4در جدول . كاربست حكومت باز شناسايي شدند

  )باز(كدگذاري اوليه  .4جدول 
)اوليه(كدگذاري باز نكات اساسي مصاحبهكدگذاري

A1 ي اجتماعيها شفافيت و نقش شبكه .ي اجتماعي بر افزايش شفافيت را ناديده انگاشتها نقش پررنگ شبكهتوان  نمي  

A2 افزايش شفافيت و نقش فضاي مجازي  .است ناپذيرنقش فضاي مجازي بر افزايش شفافيت انكار 

A3 
فنـاوري كمتـر   واسـطه   بـه دليل رصد دائمـي مردمـي    بهمسئولان كاري  فساد و كم
  .خواهد شد

آن بر كاهش تأثير رصد دائمي مردم و 
 فساد

A4 ي اجتماعيها كنترل محور بودن شبكه  .كند ميي اجتماعي به اصلاح نظام اداري كمك ها عامل كنترلي شبكه  

A5 سمت باز بودن حركت به  ي اجتماعيها شبكهواسطه  بهسمت حكومت باز  به ها اجبار حكومت  
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  4ادامه جدول 

)اوليه(كدگذاري باز  نكات اساسي مصاحبه كدگذاري  

A6 سمت حكومت باز به واسطه فناوري اجبار به .آورد حكومت باز زمينه اصلاح را فراهم ميبه  1فشار فناوري  

A7 حكومت باز به نوعي خود زمينه ساز اصلاح نظام اداري خواهد بودي ها مولفه: 

  .افزايش مشاركت واقعي در فراگرد انتخابات بهبود مشاركت،
با افزايش مشاركت مردمي و زمينه اصلاح را 

.كند ميفراهم   

A8 واسـطه   بـه ي غيرضروري و واگذاري بخشي از امور ها رها سازي دولت از فعاليت
 خود مردم دادن اطلاعات به

 واگذاري بخشي از امور به مردم

A9  نقش فناوري بر افزايش امنيت  .شود ميفناوري حاصل واسطه  بهبهبود امنيت عمومي 

B1 طور خاص بازار  به(اي در ايجاد يك بازار رقابتي  داده حاكميتي باز از جايگاه ويژه
رقابتيداده حاكميتي باز عامل ايجاد بازار   .برخوردار است) خدمات  

B2  دسترسي به داده باز حاكميتيواسطه  بهافزايش كيفيت در ارائه خدمات دولتي 
واسطه در دسترس بودن  افزايش كيفيت به

 داده حاكميتي باز

B3 

كـه نـوآوران خـارج از بدنـه     ) البته با پشتوانه تجربـه (اعتماد عمومي بر آن است 
در ، شود ميو خدمات به آنها با داده باز داده  ها دولت كه فرصت طراحي سرويس

شوند از چابكي بيشتري برخوردار  يي كه درون دولت ايجاد ميها نمونهمقايسه با 
گوي بهتـري بـراي نيازهـاي روزافـزون عمـوم مـردم        بدين وسيله، پاسخ. باشند

 .خواهند بود

  واسطه داده باز حاكميتي بهگويي  پاسخافزايش 

B4  ي داده بـاز بـا اهـداف    هـا  منـد از پايگـاه   بالاترين كاربران بهرهبخش خصوصي
 .تجاري خواهد بود

منتفع شدن بخش خصوصي از انتشار داده باز 
 حاكميتي

B5 تـر   كمك فناوري و بـاز بـودن اطلاعـات بـه ارزيـابي راحـت       افزايش شفافيت به
 .شود ميمنجر و نهادها  ها عملكرد دستگاه

  و بهبود عملكرد نهادها ها باز بودن داده

B6 سـاز افـزايش شـفافيت و جلـب      زمينـه هـاي   مناقصه/ ها مزايده/ ها انتشار قرارداد
 .شود مياعتماد عمومي 

و  ها و تغيير در مناقصه ها باز بودن داده
  قراردادها

B7    داده بـاز، خلـق ارزش   واسـطه   بـه در دسترس گذاشتن اطلاعات زمينـه اصـلاح
 .كند را فراهم ميداده باز واسطه  به

 باز بودن اطلاعات و خلق ارزش

B8 و بازخورگيري ها باز بودن داده  .شود ميواسطه داده باز و در دسترس بودن اطلاعات انجام  بازخوردگيري به  

B9  داده باز واسطه  بهشاهد خودتوانمندسازي و تواناسازي مردم و اتكا كمتر به دولت
 .بود و در دسترس بودن اطلاعات خواهيم

  و تواناسازي ها باز بودن داده

B10 
د شـد و  ن ـدولت مطلـع خواه  كرد مردم از نحوه هزينه ها با در دسترس بودن داده

 .اعتماد آنها افزايش خواهد يافت

و مطلع شدن مردم از نحوه  ها باز بودن داده
  هزينه كردهاي دولت

C1 

مردم از لنز خود آنها را هاي  مشكلبازخوردگيري از انتشار اطلاعات باعث ديدن 
و مسـائل  هـا   مشـكل آورد و از اتـلاف منـابع بسـياري بـراي يـافتن       فراهم مـي 
  .كند ميخودداري 

ي حاكميتي و ممانعت از اتلاف ها انتشار داده
  منابع
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1. Technology Push 
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  4ادامه جدول 

)اوليه(كدگذاري باز نكات اساسي مصاحبهكدگذاري

C2 ي حاكميتي و خلق ارزشها انتشار داده .شود ميمنجر ي جديد ها به خلق داده ها انتشار داده  

C3 اساسي يا پيشگيرانه را خواهند داشتهاي  اقداممردم توانايي  ها با انتشار داده. 
ي حاكميتي و پيشگيري ها انتشار داده

  توسط خود مردم

D1 
هـا   مناقصهقرار دادن : مثبت. ريزي افزايش شفافيت توسط سازمان مديريت و برنامه

  قضاوت نكردن بر حسب ظواهر امرو  گيري بازخوردنياز به : منفي. و اطلاعات
دسترسي آزاد به اطلاعات مربوط به 

ها مناقصه  

D2 به واسطه داده باز افزايش خواهد داشت ها بازخوردگيري از ديده بان. 
دسترسي آزاد به اطلاعات و بازخوردگيري 

  ها بان از ديده

D3  خواهيم بود 1ي دولتيها شاهد گشودگي سازمانبا انتشار اطلاعات. 
دسترسي به اطلاعات و گشودگي 

  ها سازمان

D4 دسترسي آزاد به اطلاعات و ممانعت از   .شود ميي نو در سيستم فرسوده جلوگيري ها از ذوب شدن ايده
  ي بكرها ذوب شدن ايده

D5   كاركنـان و مـديران   اي از فسـاد   با انتشار اطلاعات و قرار گرفتن در ديـوار شيشـه
  كاهش فساد به واسطه انتشار اطلاعات  .كاسته خواهد شد

D6 

مثـال در  بـراي   ،آورد انتشار اطلاعات زمينه اصلاحات اساسي زيادي را فراهم مـي 
  :زير خواهيم بود :واسطه انتشار داده باز شاهد اصلاحات شهرداري تهران به

سـازي اطلاعـات كـاربران     سازي طرح ترافيك، شفاف اصلاح طرح ترافيك، شفاف
، هـا  بـان   روي سامانه، بازخوردگيري از ديده) خبرگان(ده از طرح ترافيك نكن استفاده

گـر از طـرح ترافيـك و شناسـايي افـراد بـدون مجـوز         شناسايي افراد سوءاسـتفاده 
  .خبرنگاري

دسترسي آزاد به اطلاعات  ـانتشار اطلاعات 
  و پيشبرد سريع اصلاحات

D7  بودن اطلاعات و افزايش اعتماد مردم، شرايط افزايش مشاركت واقعـي  در دسترس
 .آورد در فراگرد انتخابات را فراهم مي

افزايش مشاركت واقعي مردم با افزايش 
  اعتماد

E1 تر فناوري و نظارت سهل  .كند ي قانوني بر مقوله اجرا را فراهم ميها فناوري، شرايط افزايش نظارت  

E2  شده فناوري و كيفيت قوانين تصويب  .آورد شده را فراهم مي افزايش كيفيت قوانين تصويبفناوري، شرايط  

E3 قوه تحليل ظرفيت و افزايش توان فناوري  .دهد فناوري توان ظرفيت تحليل قوه مقننه را افزايش مي 
  مقننه

E4 
) FATF(مثـل   ،سـازد  فناوري زمينه دور كردن مزاحمان حكومت بـاز را مهيـا مـي   

سيسـتم غيرشـفاف   و  آلود و غيرشـفاف بـراي مـاهي گـرفتن     بودن آب گل مناسب
 .مناسب فساد

  باز حكومت مزاحمان كردن و دور فناوري

E5 شوند و حتي بـا هزينـه كمتـر     تر آشكار مي سريع ها و عيب ها فناوري ايرادواسطه  به
 .}رفع كرد{توان آنها را مرتفع كرد مي

  تر آشكار شدن فساد و سريع فناوري

E6 فناوري و آشكار شدن نواقص سيستم  .شوند تر شناسايي مي نواقص سيستم سريع 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. OPen Public Organization 
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  4ادامه جدول 

)اوليه(كدگذاري باز نكات اساسي مصاحبهكدگذاري

E7  فناوري شرايط نظام اداري ѧو سبب وضوح همه سيستم  كنند ويتريني را فراهم مي ـ
و نظام اداري ويتريني فناوري  .شود مي  

E8 در دسترس بودن اطلاعات به سلامت سيستم اتوماسـيون اداري كمـك    فناوري و
تر اتوماسيون اداري و اصلاح سريع فناوري   .كند مي  

E9 فناوري دور از انتظار نيست واسطه به ها تغيير نقش اعتباربخشي دولت. 

فناوريواسطه  به نقش اعتباربخشي تغيير  1بلاك چين واسطه به ها كاهش اعتباربخشي از سوي دولت  

E10  فناوري كـه بـدون نيـاز بـه     ( بلاك چين، )دولت(كاهش نياز به موجوديت مركزي
 ).آورد موجوديت مركزي اعتبار به وجود مي

واسطه  بهكاهش نياز به موجوديت مركزي 
 فناوري

E11  فناوريواسطه  به ايجاد فضاي باز تكنولوژي واسطه بهايجاد فضاي باز توسط حاكميت كشورها  

E12  افزايش اطلاعات مردمي .داده حكومتي باز افزايش خواهد داشت واسطه بهاطلاعات مردم 

E13 فناوري و تسريع اصلاحات   .كند تر نظام اداري را فراهم مي فناوري شرايط اصلاح سريع 

E14 مردميفناوري و مشاركت   .نقاط كشور باشد همهساز افزايش مشاركت مردمي در  فناوري مي تواند زمينه  

E15 ي انساني متخصص داخلـي و خـارجي اسـتفاده    ها فناوري زمينه استفاده از ظرفيت
  .شود ي موجود فراهم ميها كارآمد از ظرفيت

ي ها فناوري و استفاده از همه ظرفيت
  داخلي و خارجي

E16  فناوري واسطه به حكمراني نحوه تغيير  .تكنولوژي دور از انتظار نيست واسطه بهتغيير نحوه حكمراني  

E17 مبتني بر فناوريتغييرهاي  .تغييرات دنياي امروز بيشتر مبتني بر فناوري است نه فلسفه و اقتصاد  

E18 ديجيتال هويت و فناوري  .پاشنه آشيل دولت الكترونيك است  

F1 پلتفرم مثابه بهدولت  ـ ها تغيير نقش دولت بلاك چين واسطه به ها كاهش اعتباربخشي از سوي دولت  

F2 پلتفرم مثابه به دولت ـ تغيير راديكالي فناوري تغيير راديكالي دنياي امروز  

F3 ي تازه براي انجام امـور  ها ايجاد فضاي باز توسط حاكميت سبب گشوده شدن افق
 .شود ميگيري و اختصاص منابع باز  حاكميتي، تصميم

در انجام  ها ي تازه تغيير نقش دولتها افق
  پلتفرم مثابه به دولتـ  امور حاكميتي

F4 
براي (ي حاكميتي ها سبب افزايش كارايي فعاليت حاكميت، توسط باز فضاي ايجاد
ي هـا  از طريق سرعت بخشيدن به هدر رفتن منابع و خطاها يا كاهش زمينـه  مثال

  .شود مي) فرار مالياتي
 دولت ـ ها ايجاد فضاي باز توسط دولت

  منابعپلتفرم و كاهش هدررفت  مثابه به

F5 تـر از مزايـاي ايجـاد    شـده  سـازي  تر، شخص تر، نوآورانه تر، بهينه رساني دقيق خدمت 
  پلتفرم مثابه به دولت ـ رساني بهتر خدمات  .است حاكميت توسط باز فضاي

F6 ميان حاكميت و هاي  تعاملكيفيت و كميت  سبب حاكميت توسط باز فضاي ايجاد
 .شود ميكاربران 

 مثابه به دولت ـ كيفيتافزايش كميت و 
  پلتفرم
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F7 پلتفرم مثابه به دولت ـ بيشترگويي  پاسخ .بيشتر منجر خواهد شدگويي  پاسخدهد، مسئله مهمي كه به  شفافيت را ارتقا مي  

F8 به مشروعيت پيش از پيش ميان عموم  ها از طريق باز بودن هر چه بيشتر، حكومت
 .شدمردم برخوردار خواهند 

  پلتفرم مثابه به دولت ـ مشروعيت بيشتر

F9 حكومت باز، سهولت ارائه خدمات دولتي .شود ميسهولت ارائه خدمات دولتي  سبب حاكميت، توسط باز فضاي ايجاد  

F10 كمـك  : 1شناسـنامه دار به مسئله احـزاب؛ احـزاب    حاكميت توسط باز فضاي ايجاد
  دار با ايجاد فضاي باز احزاب شناسنامه  .كند مي

G1 گيري  كمك به شكل سبب حاكميت توسط باز فضاي ايجادNGO گيري بيشتر  شكل  .شود مي NGO 

G2 شنيده شدن و  ايجاد فضاي گفتمان دوجانبه سبب حاكميت توسط باز فضاي ايجاد
شنيده شدن صداهاي مردمحكومت باز و   .شود ميصداهاي كاركنان   

G3 

  :شود ميسهولت ارائه خدمات دولتي  سبب حاكميت توسط باز فضاي ايجاد
 :جهاني مك كنزي آثار مثبتمؤسسه طبق گزارش 

مصرفي، نفت و گاز، الكترونيك، سلامت، حـوزه  هاي  محصولونقل،  آموزش، حمل
  .جويي صرفهو  مالي

جويي با حكومت باز صرفه  

G4  همراه خواهـد   داده حكومتي باز را به واسطه بهباز بودن فضا افزايش اطلاعات مردم
  .داشت

افزايش آگاهي و اطلاعات مردم با حكومت 
 باز

G5  گـري مـردم    باز بودن حاكميت و در دسترس بودن اطلاعات سبب افزايش مطالبـه
گري مردم با حكومت باز افزايش مطالبه  .شود مي  

G6 

اي  طـور گسـترده   اجتماعي را در پاسخ به نيازهاي عمـومي، بـه   مشاركت عمومي و
توسـعه و توليـد مشـترك خـدمات از طريـق ايجـاد       ) براي نمونه(دهد  افزايش مي

 .افزارهاي نو نرم

  .سپاري جمع: يابي دانش و اطلاعات جديد منبع
اي مختلـف از منـابع گونـاگون     ايجاد خدمات نوين و نوآورانه با تركيـب مجموعـه  

شـهر  » 311«ي فـيكس مـاي اسـتريت و    هـا  براي نمونه، پرتال(اند  گردآوري شده
خوبي ادغام حكومت مبتني بـر موبايـل و نيـز داده حـاكميتي بـاز را       شيكاگو كه به

  ).اند يكي را دولت و ديگري را مردم ايجاد كرده( كند ميتصوير 

ي نو با ها مشاركت عمومي مردم، خلق ايده
  حكومت باز

G7 توانند خـدمات نـو ارائـه خـدمات      شهروندان به واسطه انتشار اطلاعات درست، مي
 ارائه خدمات نو با حكومت باز  .دهند

G8 سپاري با حكومت باز جمع  .سپاري داشته باشيم توانيم جمع مي ها با اشتراك داده  

G9  تر مردم انتخاب آگاهانه  .داشتن اطلاعات آگاهانه تر خواهد شد واسطه بهانتخاب مردم  

G10 
همچون نرخ جرائم، گازهـاي آلاينـده، تعـداد دبيـران بـه      (ارائه اطلاعات به مردم 
بدين ترتيـب،  . شدخواهد  آنهاي آگاهانه ها سبب انتخاب) ...دانش آموزان مدارس، 

  .داده حاكميتي باز سبب ارتقاي سطح زندگي شهروندان خواهد شد
زندگي شهروندي با حكومت بازارتقاي   
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1. Blue Print 
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G11  افزايش نظارت مردم با حكومت باز  .شود ميبا دسترسي آزاد به اطلاعات، نظارت دولت از سوي مردم انجام 

G12 

) حـاوي نفـع عامـه گسـترده    (ي ضروري ها جامعه مدني در شناسايي پايگاه داده
تـر   ي جديها طور ويژه در رابطه با بخش مسئله به اين. كند مينقش مهمي ايفا 

بـدين  . هسـتند در تعامل  آنهاو ساير نهادهاي اجتماعي با  ها خواهد بود كه سمن
برخـوردار  از تأثير بسزايي در كاهش آن حوزه  ها وسيله، ارائه داده باز در آن حوزه

 .خواهد بود

 
داده باز، جامعه بازتر و جامعه مدني و كاهش 

  بوروكراسي

G13 رشد نهادهاي مدني در حكومت باز .افزايش مشاركت مردمي/ مطبوعات/ رشد نهادهاي مدني 

H1  شفافيت بازدارنده موانع حذف .شفافيت واسطه بهحذف موانع بازدارنده از شفافيت و موانع پشت پرده  

H2 شده از مردم آوري ي جمعها استفاده نخبگان سياسي از داده. 
ي ها ظرفيت بلوغ تصميم گيريافزايش 

  سياسي
H3  شفافيت در حقوق و دستمزد با داده باز  .مسئولانبحث شفافيت در حقوق و دستمزد مديران و 

H4 مشاركت مردم و شفافيت واقعي با باز بودن  .شفافيت واقعيو  تقويت مشاركت مردم، رأي مجازي، مشاركت حداكثري 

H5  بايسـتي از ابتـداي   مسـئولان  همـه  . دنبال شفافيت بـود  به: ها مقامقانون دارايي
 .كنندتصدي پست تا پايان شغل، دارايي خود را اعلام 

و شفافيت و باز بودن ها  مقامقانون دارايي 
  ها داده

H6 
سامانه ايجاد حقـوق  : 29قانون برنامه ششم ماده : 6قانون برنامه  29بحث ماده 

 .و مزايا

  .كنند افرادي كه از بودجه دولتي ارتزاق مي قرار دادن ليست حقوقي تمامي

شفافيت حقوق افرادي كه از بودجه دولتي 
.كنند ارتزاق مي  

H7 ريزي و بودجه شفافيت و سازمان برنامه .ريزي شفافيت را افزايش دهد تواند توسط سازمان مديريت و برنامه دولت مي  

I1  سازي دولت با باز شدن دولت كوچك  .وظايف قابل واگذاري به بخش غيردولتياحصاي  

I2  ي ها سازي دولت و استفاده از ظرفيت كوچك  .ي غيردولتي با داده حاكميتي بازها ي بخشها پي بردن دولت به ظرفيت
  غيردولتي

I3 رصد دائمي مردم و كمك به كاهش فساد  .دليل رصد دائمي مردمي بهمسئولان كاري  كمك به كاهش فساد و كم 

I4  اي با اعمال كنترل  قرار گرفتن در اتاق شيشه  .اي قرار گرفتن هر فردي در اتاق شيشهو  ي اجتماعيها شبكهعامل كنترلي
 از سوي مردم

I5 فناوري، ابعادي از آن خواسته و مطلـوب و ابعـادي    واسطه به ها تغيير در حكومت
 .از آن ناخواسته و نامطلوب است

  فناوري واسطه بهتغيير در حكومت 

I6 
ي هـا  زشـتي (ي مجازي عامل قوي اصلاحات، كانال تلگرامي اصـفهان  ها شبكه

مطلـع شـدن   و  )همسريـ قانون كودك  ( ، افزايش فشار از سوي مردم)اصفهان
  .، اجبار به حل مسئلهمسئولان

از مسئولان تر  هزينه تر و كم مطلع شدن سريع
  ها هزينه
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J1 المللي بينپذيرش ديپلماسي در عرصه   .المللي بيندر عرصه  1به تغيير، ديپلماسي عمومي ها اجبار حكومت  

J2 باز شدن فضاي بسته سياسي  .فضاي سياسي بسته با اجراي قانون واقعي دسترسي به اطلاعات بازتر خواهد شد 

J3 

كـاهش اعتباربخشـي از سـوي    : فناوري نه فلسفه و اقتصـاد  واسطه بهاهميت تغيير 
 بلاك چيناعتبار توسط  -بلاك چين واسطه به ها دولت

  مالكيت معنوي، .1
  ؛2طرح شكايت و دعوي از سوي شما .2
  ؛ها فاصله گرفتن آرام آرام مردم از دولت .3
  بيت كوين؛ واسطه بهي پولي بانك مركزي ها كاهش سياست. 4
  پول ارزي بدون ماليات؛. 5
  ؛ها شدن بانكمعنا  بي. 6
  ؛ها مجازي شدن حساب .7
   ؛داري راديكالي در عرصه حكومتتغييرهاي  .8
  .مشاركت واقعي مردم .9 

 تغيير در اعتباربخشي

J4 
 بلاك چيني مثبت ها ويژگي. فناوري تغيير راديكالي دنياي امروز

ي انبـوه  هـا  دسـتگاه به . 4 ؛پذير نيست حك. 3 ؛تغييرپذير نيست. 2 ؛كاملاً معتبر .1
خود شما ثبـت اطلاعـات    بلاك چينبا  .6؛ نداردنياز  3ثبت اختراعبه . 5 ؛نياز ندارد
  .4مي كنيد

  چين بلاك واسطه بهتغيير راديكالي 

J5  از جايگـاه  ) طور خاص بازار خـدمات  به(داده حاكميتي باز در ايجاد يك بازار رقابتي
حكومت بازايجاد بازار رقابتي در   .برخوردار استاي  ويژه  

J6 ي داده باز با اهـداف تجـاري   ها مند از پايگاه بخش خصوصي بالاترين كاربران بهره
 .خواهد بود

منتفع شدن بخش خصوصي با باز بودن 
  ها داده

  
داده شـد و در  هـايي   توضـيح و ادبيـات پـژوهش   هـا   پرسـش اهداف درباره در اين بخش پژوهش پيش از مصاحبه، 

 بـر . نـد تا دستيابي به اشباع نظري ادامـه يافت  ها مصاحبه. خواسته شد تا آراي خود را اعلام كنند ساختاريافته مصاحبه نيمه
اطمينان تا نفر براي  ها سيزدهم اشباع نظري حاصل شد، اما مصاحبهمصاحبه ، تا انتهاي ها حاصل از مصاحبهنتيجه اساس 

كد  88پس از كدگذاري اوليه، . ندحبه شانزدهم متوقف شدو پس از اطمينان از اشباع نظري، در مصا ندشانزدهم ادامه يافت
لازم هـاي   الزامي اصلي و ها ران پيش منزله بهكد اصلي پنج كه بعد از حذف موارد تكراري،  نداوليه شناسايي و تعريف شد

ي براي و در ادامه، كدهاي اصلي به مضامين فرعي و اصل ندشدكاربست مدل حكومت باز، توسط خبرگان شناسايي براي 
  . اند بندي شده رسيدن به مدل دسته
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كدگذاري محوري. 5جدول    

 )ها لفهمؤ(مضمون فرعي  كدهاي اوليه
  مضمون اصلي

 )ابعاد(

A5-A6-B1-B8-C1-D2-D3-D4-D6-

E11- E12-G5- G7-I2-J5- J6 

، افـزايش  هـا  ، گشـودگي سـازمان  هـا  بان افزايش بازخوردگيري از ديده
ي هـا  ي بكـر، پورتـال  ها از ذوب شدن ايدهگري مردم، ممانعت  مطالبه

ي دولتي، سـازوكارهاي  ها وب با داده باز، دسترسي باز مساوي به داده
 اسـناد  بـه  دسترسـي  اجـازه و  آنلاينگويي  پاسخشكايت، تجديد نظر، 

  ٢رسمي

دسترسي آزاد به 
 1اطلاعات

A4-A6-A7-B1-B4-B5-B7-B9-C2-C3-

D2-E17-D7-E15-F3-F4-G1-G2-G5-

G6-G8-I2-J5-J6 

، تواناسازي مـردم، تعامـل   3ي دولتي خاصها بازار رقابتي با پايگاه داده
ــريع     ــبرد س ــق ارزش، پيش ــي، خل ــاعي و دولت ــازيگران اجتم ــان ب مي

بخـش دولتـي و بخـش خصوصـي،     زمـان   هماصلاحات، منتفع شدن 
  سپاري جمعو  4محور ي دادهها اسناد الكترونيك، ايجاد پلتفرم

 داده باز حاكميتي

A3-A6 A7-A8-B1-B3-B5-B9-C1-C3-

D7-E1-E11-E12-E13-E16-F3-F4-F8-

F9-G1-G10-G3-G4-G7-G9-G11-

G12-H4-I4-I6 

، خلـق  5ي دموكراتيـك هـا  افزايش اعتمـاد مردمـي، افـزايش تصـميم    
تـر مـردم،    ي نو در حكومت باز، ارائه خدمات نو، انتخاب آگاهانهها ايده

، هـا  NGO مردم، رشـد زندگي شهروندي، نظارت و رصد بيشتر ارتقاي 
واگذاري بخشي از امـور بـه   و رشد نهادهاي مردمي، تسريع اصلاحات 

 6ي اينترنتيها اپليكيشنو  مردم

مشاركت واقعي 
 شهروندان

A3-A5- A6-D3-D5-E1-E4-E5-E6-E9-

E10-E11-E14-E16-E17-E18-F4-F5-

F6-G5-G10-H2-I1-I3-I5-I6-J3 

الكترونيـك، ايجـاد    ، حكومـت الكترونيـك، مشـاركت    هويت ديجيتـا 
 سـازوكارهاي  و خصوصـي  يهـا  داده از ، محافظـت 7بـاز  يهـا  سامانه

، افزايش توان ظرفيت تحليل قوه مقننـه، آشـكار   8شهروندي مشاركت
تـر نـواقص سيسـتم، بـاز شـدن       تر فساد، شناسايي سـريع  شدن سريع

تـر قـانون    اجراي سريعو  سيستم اداري و دولتي، تغيير نحوه حكمراني
 9به آزادي اطلاعاتدسترسي 

 فناوري

A2-A5-A8-B1-B2-B3-B9-C1-E11-

E12-E15-F1-F2-F3- F4-F5-F7-F8-F9-

F10-G2-G3-G4-G5-G6-G9-G10-H2-

H4-I1-I4-J1- J2-J4-J6 

رساني بهتـر   ، خدمات0/2رساني بهتر با وب  تغييرات راديكالي، خدمات
ي هـا  بيشتر، مشـروعيت بيشـتر، اپليكيشـن   گويي  پاسخبا هزينه كمتر، 

، افـزايش آگـاهي و اطلاعـات    10دولتي، شنيده شدن صـداهاي مـردم  
، بـازتر  المللـي  بينگري مردم، پذيرش ديپلماسي  مردم، افزايش مطالبه

، 12، آمـوزش الكترونيكـي  11شدن فضاي سياسي، فرهنگ الكترونيكـي 
   14 0/2 نوآوري وبو  13ايجاد ابزارهاي نوين همكاري پيشرفته

 مثابه پلتفرم دولت به

A1-B5-B6-C1-C3-D1-D4-D5-D6-

D7-D8-E1-E2-E4-E7-E8-F7-F10-G1-

G11-H1-H3-H5-H6-H7- I4 

افزايش شفافيت واقعي با داده باز، شـفافيت ارتـزاق از بخـش دولتـي،     
دولتـي، افـزايش رصـد دائمـي مـردم، رشـد       هـاي   مقـام قانون دارايي 

سيسـتم،  ي اجتماعي، شبكه اجتماعي ديجيتال، وضوح بيشـتر  ها شبكه
  15مديريت بهتر اسناد و مداركو  سلامت اتوماسيون اداري

 شفافيت

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Freedom of Information 2. Official Documents  
3. Specific Public Datasets 4. Open Data-Driven Platforms 
5. Democratic Decisions 6. Internet Applications 
7. OSI: Open Systems Interconnection Model 8. The Protection of Private Data 
9. Freedom of Information Act 10. Voice of Citizen 
11. E-culture 12. E-education 
13. Advancing Collaborative Trends 14. Making Use of Web 2.0 Innovation 
15. Prompting Better Record Management 
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  گيري و پيشنهادها نتيجه
وجود هاي نو  نگرش» ها بزرگ داده«براي حل مسائل چه در بخش خصوصي و چه در بخش دولتي به قابليت انكارناپذير، 

شـده   ناپذير و اهرمي نوين در برابر بوروكراسي منسوخ مسيري نو، اجتناب منزله بهاز طرفي ديگر، حكمراني ديجيتال، . دارد
هم دالّ بر وجود فشارهاي بيرونـي و داخلـي بودنـد كـه زمينـه پـذيرش،        ها ساير پژوهشبررسي نتايج . يدآ به حساب مي

د كـه از  نسازمان ملل نشان مي ده 2014هرچند، آمارهاي . آورد راني فراهم مينوآوري فناوري ديجيتال را در نحوه حكم
اروپايي بودند، ولي ساير كشورها مثل، مالزي، هندوستان، قزاقزستان و ايران هـم   آنهاكشور پذيرنده حكومت باز، اكثر  25

صاحبه با خبرگان بيان داشت كه كشورهاي ادبيات و مبررسي توان با توجه به  اند و حتي مي برداشتههايي  گامدر اين راستا 
و  هـا  ي حكومت باز و زيرساختها ران پيشبررسي . اي جز پذيرش اين تغيير در نحوه حكمراني ندارند در حال توسعه چاره

نقشه «گذاري،  مشي خطدستي طبق نظر خبرگان، در اين پژوهش حاكي از آن داشت كه در عرصه  اسناد بالادستي و پايين
براي مثـال،   ، زيرادر اولويت قرار داشته و بايد در دستور كار تصويب قرار بگيرد »ي نوينها فرهنگي مبتني بر فناوريراه 

ويژه مسائل جديد مثل بيت كوين، بلاك چـين،   به(داريم، ولي در زمينه اجراي قوانين » قانون دسترسي آزاد به اطلاعات«
اطلاعـات   سـختي  به  ها بوروكراتزيرا هستيم، مواجه نقص با ) ...داده باز و  يها قانون دسترسي آزاد به اطلاعات، پورتال

پـس  يا امتنـاع از  گويي  پاسخي سياسي ربط داده و زمينه فرار از ها اندازي جنجال سازي را به راه دهند و فرهنگ شفاف مي
 . آورند حساب را فراهم ميدادن 

كـه  » سـازمان مشـاركت حكومـت بـاز    «تـوان عضـو    يان كشور ميديد مجر تر و با توجه به صلاح مدت در افق بلند 
آن تأثيرهـاي  وقفه و سريع فناوري كه  گذاري با توجه به رشد بي مشي خطولي در عرصه . است، بشوند المللي بينسازماني 

دولـت  «مقولـه  گذاران قـرار بگيـرد و    مشي خطتواند در دستور كار  مي ،وكارها بسيار مشهود است بر اقتصاد و تمامي كسب
خـوبي ايفـا    مثابه پلتفرم را بـه  نقش دولت بهتواند  ميوزارت كشور ، براي مثال. معناي واقعي اتفاق بيفتد به» مثابه پلتفرم به

عامل حياتي رشد اقتصادي و افزايش اعتماد عمـومي   منزله بهرا  ها و باز كردن داده )بازتوليد و بازاستفاده(قابليت  كند، زيرا
  . دارد

از وب  گيري بهرهساز و يكي از پيشگامان اصلي رشد اقتصادي و كمك به كارآفرينان با  زمينهتواند  ميارت كشور وز 
حتـي  . شـده اسـت  منجـر  ي زيادي ها داده حاكميتي باز، در بسياري از كشورها مثل لندن به ايجاد استارت آپ. باشد 0/2

ي توليدشـده  هـا  از داده 1و بازاستفاده، با استناد به ارزش بازتوليد )افقط در اتحاديه اروپ(از حيث اقتصادي  ها پژوهشنتايج 
، هـم بـراي بخـش خصوصـي     هـا  اسـتفاده از داده  زيـرا  ،بينـي شـده   ميليـارد يـورو پـيش    هـا  توسط شهروندان، سالانه ده

  .وكارهاي نوپا و هم براي دولت مفيد است كسب

ي نـوين در بسـتر وب،   هـا  كشور، در ارائه پلتفرممهم ي اجرايي ها يكي از دستگاه منزله بهتواند  ميوزارت كشور هم 
را با ارائه ابزارهـاي   ها ي حاكميتي باز، شرايط بازتوليد دادهها ي توليدشده توسط خود مردم و دادهها پيشگام باشد و از داده
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1. Re Use 
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ي، تجارت الكترونيكـي يـا   الكترونيكي، آموزش الكترونيكهاي  تداركي فرهنگ الكترونيكي، ها پلتفرم(نوين خدماتي مثل 

افزارهاي باز،  نرم(اداري مثل هاي  اصلاحافزارهاي بازتري در حوزه  و نرم) حتي ابزارهاي نوين روندهاي همكاري پيشرفته
 . با رويكرد يادگيري فراهم آورد) محوري داده بازها ي اجتماعي و پلتفرمها رسانه

ـ   سياسيـ   حقوقي(ي ها ي زيرساختها حكومت باز، بايد در زمينهبا توجه به لزوم داشتن نگاه اكوسيستمي در مدل 
سـاز آشـتي    زمينـه تواند  ميحكومت باز . ربط كمك گرفت ي اجرايي ذيها از ساير دستگاه) فرهنگيـ   فناوريـ   اقتصادي

ر ي دانش بنيان طبق سند راهبردي نخبگان كشـو ها شركتي ها دولت با بخش خصوصي و عامل رشد سريع استارت آپ
  . رهبر كشور باشدتأكيد و 

و همكاري آنان اسـت، شناسـايي   ) نه فقط در زمان انتخابات(حكومت باز، بر مشاركت واقعي مردم آنجا كه تأكيد  از
، بالاتر برده و »داده باز«سطح اين مشاركت را با استناد به بعد چهارم حكومت باز، يعني تواند  ميي نوين ارتباطي ها كانال

و اسـتفاده از پتانسـيل   »  ملـت ـ دولـت   «ي بكر، تعميق دموكراسي و مراوده بـازتر  ها ين مشاركت، جذب ايدهابزارهاي نو
  .شود» ها بزرگ داده«موجود در ارزش نهفته 

دولتـي در   اتپيشـبرد اصـلاح  بـراي  ي پيشين بر اهميت مباحث داده باز حاكميتي و حكومت بـاز  ها نتايج پژوهش 
توان وجه تسميه اين اصـلاحات بلنـد    طوري كه نمي به، )316 -315: 2018 كازن،(دارند تأكيد كشورهاي در حال توسعه 

ميزان  21قرن » مبتني بر دموكراسي«در حقيقت، جوامع رو به رشد، . با فناوري را ناديده انگاشت آنهاپروازانه و تنيدگي با 
سـازمان   و 2007مـايو،  (انـد   پذيرفتـه  هـا  بهتـر دولـت  بـراي اداره   مـؤثر مثابه قلب و ضـرورتي   گشودگي و باز بودن را به

ويژه در بخش  گذاري در سير تطور اصلاحات فناوري محور، به مشي خطبا اين تفاسير، ). 2: 2005، هاي اقتصادي همكاري
ي شـتاب بخشـي   ها روشتوان نظارتي و ارتقاي  ،چشمگيرهاي  تحولحاكي از » با جامعه در حال ديجيتالي شدن«دولتي 

گونه اصلاحات را بايستي در مفاهيم اداري برگرفته  ردپاي اين. نفعان در عرصه دولتي است گذاران و ذي مشي خطكرد عمل
  .جو كرد، نكته مهم آنكه عنصر اصلي اصلاحات يادگيري استو ويژه كشورهاي غربي جست از عملكرد ساير كشورها به

ي مشاركت ها راهبردي باز حاكميتي، ها گري شهروندان ناشي از داده با تغيير پارادايم حكمراني و تغيير نياز و مطالبه 
موفـق حكومـت بـاز    سازي  پيادهبراي موظف شدند از اين ظرفيت داده باز  ها دولت نيز تغيير يافت و دولتـ   دوجانبه ملت

 ). 1896: 2013، 1چان(كنند براي حكمراني استفاده 

تنهايي كافي نيست، ضمن اينكه برخي از مردم موافق  به ها انتشار دادهتجربه ساير كشورها نشان داده است كه  البته
هـم فاقـد كـارايي لازم     امعن ـ ي بيها انتشار داده. ندها هستمخالف انتشار آن حريم خصوصيفعالان و برخي  ها انتشار داده

. وشـحال خواهنـد شـد   قانون دسترسي آزاد بـه اطلاعـات از ايـن اتفـاق بسـيار خ     مخالفان هرچند ، براي شهروندان است
بعـدي و بعـد    دسـته  مـردم هاي  مطالبهي حوزه سلامت و آموزش و پرورش، بايد متناسب با نيازها و ها يي مثل دادهها داده

و شده يي منتشر ها گيري و مشاركت دوجانبه با مردم، مشخص شود كه چه دادهدو بهتر است كه براي بازخورشوند منتشر 
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1. Chan 
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از ايـن رو، بـا توجـه بـه رونـد توسـعه       ). 10: 2017، 1اوهـارا (كار چه بوده اسـت   و علت اين اند يي منتشر نشدهها چه داده

ده  مثبتي بر فراگردهاي اداره و حسـاب پـس  تأثير الكترونيسم و دسترسي اطلاعات در اختيار مردم، شهروندان بايد بتوانند 
امـه بـه حكومـت، شـفافيت عملكـرد      دهـي و افـزايش دسترسـي ع    ساختن حكومت داشته باشند تا مضاف بر حساب پس

  ). 1389پورعزت، (نيز افزايش يايد  ها حكومت
ي گوناگون بايد به فراخور حيطه كاري خـود نيازهـاي شـهروندان را    ها پيشنهاد پژوهشگران اين است كه وزارتخانه

نتـايج ايـن   . م بردارنـد كاري بكاهند و گام بزرگي در راسـتاي جلـب اعتمـاد مـرد     شناسايي كرده و از اتلاف زمان و دوباره
ي ها بلكه از ابعاد و مؤلفه ،منوط و محدود به بخش دولتي نيستفقط ي ديجيتالي ها برنامهارتقاي پژوهش درباره ضرورت 

توان براي تجارت جهاني، تقويت مشاركت مدني، پيشبرد اهداف سياسي،  ، مي)...داده باز، داده حاكميتي باز و (حكومت باز 
ي آموزشي، تقويت فرهنگ آموزش الكترونيكي و توسـعه عـدالت   ها موزشي برابر با تقويت زيرساختي آها تقويت فرصت

و  هـا  عميق ادبيات، مشاهدهبررسي تا بر اساس  شود ميبه ساير پژوهشگران پيشنهاد  ،از اين رو. آموزشي نيز استفاده كرد
الكترونيكـي، آمـوزش الكترونيكـي، تجـارت     هاي  تداركي فرهنگ الكترونيكي، ها با خبرگان، درباره انواع پلتفرم  مصاحبه

افزارهـاي بـاز،    الكترونيكي يا حتي ابزارهاي نوين رونـدهاي همكـاري پيشـرفته در مبحـث اصـلاحات اداري، مثـل نـرم       
تـر شـدن ميـزان مشـاركت      ي داده باز محور كه محوريت اصلي چنين اصلاحاتي، پررنـگ ها ي اجتماعي و پلتفرمها رسانه

  . وندان هم در سطح ملي و هم در امور استاني و محلي است، به پژوهش بپردازندواقعي شهر
تـوان   ي آن مـي هـا  ران پـيش كه با اتخاذ الگوي حكومت باز و مديريت بهتر هستند بدين ترتيب پژوهشگران مدعي 

ادعا كرد كه پيش از توسـعه  شايد امروز بتوان . ويژه آن را در خدمت دموكراسي قرار داد و بهكرد تر  بوروكراسي را اثربخش
حكومت باز، استقرار دموكراسي مستقيم بسيار دشوار بود ولي با توسعه حكومت باز زمينه اين مهم هر روز بيش از پيش و 

 . آيد تر و كارآمدتر از گذشته فراهم مي اثربخش

  منابع
  .سمت انتشارت. تهران. حكومت و دولت اداره دانش مباني). 1389(  اصغر علي ،پورعزت

ي مميـزي  هـا  تأملي بر استراتژي: ي كيفي مديريتيها روايي و پايايي در پژوهشارتقاي ). 1387(زينب  ،مظفري؛ حسن ،دانايي فرد
 . 162 -131، )1(1، ي مديريتها پژوهش. پژوهشي

  . نياز دانش ،)چاپ دوم( گذاري عمومي مشي خطمباني ). 1394(اله  دانش فرد، كرم
باز حـاكميتي و تبيـين   داده گذاري  شناسي سياست مفهوم). 1396(ذوالفقارزاده، محمد مهدي  ؛ثنايي، مهدي ؛زاده، محمد عبدالحسين

  . 74-54، )22(7، مطالعات راهبردي عموميفصلنامه . گذاري سياستي مختلف ها آن در عرصه دمزايا و فواي

تبيين ابعاد توسعه مديران منابع انساني نظام ). 1397( محمد علي ،شاه حسيني ؛ابوالحسن ،فقيهي ؛آرين ،پور قلي؛ بهارك ،سفيدگران
  .32 -1، )50(13. فصلنامه علوم مديريت ايران. كاربرد تحليل تم: بانكي مبتني بر شايستگي
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