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Abstract 

Objective: In the present era, networking between government agencies has become an 
important factor in delivering integrated services that actually create public value and 
service design from the citizens' point of view. To this end, government agencies need a 
new capability called network capability. The purpose of this study is to model the 
process of forming network capabilities in government agencies active in the Iranian 
single window. 

Methods: In this qualitative study, grounded theory was used based on Strauss and 
Corbin method and in order to analyze the data obtained from interviews, documentation, 
and minutes of the single window project, a three-stage open, axial and selective coding 
method was used. 

Results: In this study, 35 concepts, 13 subcategories and 6 main categories were 
identified to form the network capability, which were classified into five levels of 
analysis including network, environment, inter-organizational, technological and 
organizational levels. In addition, five steps were proposed to form the network capability 
as well as six main hypotheses and twelve sub-hypotheses for future research. 

Conclusion: The proposed theoretical model shows that internal and external motivations 
are the causal conditions for building network capability and the dimensions of network 
capability in government organizations include both internal capabilities and 
interorganizational capabilities. Macro and micro environmental conditions have been 
one of the influential underlying conditions for network capability development. Also, the 
characteristics of network governance and network information technology architecture 
are among the intervening conditions affecting the development of network capability. 



According to the proposed theoretical model, at the maturity level of Iranian 
organizational mechanisms are: integration and dynamic interoperability and strategies 
are communication and cooperation. Finally, the implications of developing network 
capability for network governers, organizations, and policymakers have been proposed.  
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  چكيده
شود  مي باعث واقع در كه يكپارچه است خدمات مهمي براي ارائه عامل ،هاي دولتي سازمان بين همكاري و سازي شبكه حاضر، عصر در :هدف

عنـوان قابليـت    بـا هاي دولتي به قابليت جديدي  سازمان ،براي اين منظور .شودايجاد ارزش عمومي و طراحي سرويس از ديدگاه شهروندان  كه
فعال در پنجره واحد تجـاري ايـران    هاي دولتي سازمان اي در شبكه گيري قابليت فرايند شكل سازي پژوهش، مدل اين هدف. اي نياز دارند شبكه
  .است

آمده  دست بههاي  تحليل داده منظور به واستفاده شده  كوربين و اشتراوس روش با داده از برخاسته نظريه از ،كيفي پژوهش ايناجراي در  :روش
  .است شده انجام و انتخابي محوري باز، اي مرحله كدگذاري سه ،هاي پروژه پنجره واحد تجاري جلسه ها، مستندها و صورت مصاحبه از

 ،سطح تحليل 5اصلي شناسايي شدند كه در  مقوله 6 و مقوله فرعي 13 مفهوم، 35اي  گيري قابليت شبكه براي شكل پژوهش اين در: ها يافته
اي  گيري قابليت شـبكه  شكل گام اجرايي براي 5 انتها،در . اند بندي شده و سازماني دسته تكنولوژيكيشبكه، محيط، بين سازماني،  شامل سطوح

  .هاي آتي پيشنهاد شد پژوهش اجرايبراي  فرعي فرضيه 12 و اصلي فرضيه 6و 
توسـعه   ابعـاد  و اي بـوده  شـبكه  قابليـت  ايجـاد  عليّ شرايط بيروني و دروني هاي انگيزه كه دهد مي نشان پيشنهادي نظري مدل: گيري نتيجه

 نزديك و دور محيطي شرايط. هستند سازماني بين هاي قابليت هم و دروني هاي قابليت دربردانده هم نيز هاي دولتي سازمان اي در قابليت شبكه
 جـزء  شـبكه  اطلاعـات  فنـاوري  معمـاري  و شـبكه  حاكميت ويژگي همچنين. است اي بوده توسعه قابليت شبكه بر اثرگذار اي زمينه شرايط جزء

 انـد  عبارت ها سازوكار هاي ايراني، پيشنهادي، در سطح بلوغ سازمان نظري مدل بر اساس. اي است توسعه قابليت شبكه بر مؤثر گر مداخله شرايط
 شامل اي سازمان شبكه قابليت توسعه از حاصل پيامدهاي نهايت در. ها و همكاري ارتباط از اند نيز عبارت راهبردها و پويا پذيري تعاملو  ادغام از

  .هستند شبكه متوليانها و  سازمان شهروندان، براي مزايا ايجاد
  

  
  .پنجره واحد هاي بين سازماني، دولت ديجيتال، شبكه ارائه خدمات يكپارچه، اي، شبكه قابليت: ها كليدواژه

  
 واحـد  پنجـره  در فعـال  هاي دولتـي  سازمان در اي شبكه قابليت گيري شكل فرايند تببين). 1399( محمديان، ايوب؛ خداداد برمي، مريم :استناد
   .119 -88، )1(12، مديريت دولتي .بنياد داده نظريه از استفاده با ايران تجاري
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  مقدمه
 هـاي  فنـاوري  و اينترنـت  از اسـتفاده  چگـونگي  هـا  سـازمان  اصلي در راستاي توسعه دولت الكترونيكي دغدغه گذشته در

سـازمان و افـزايش كـارايي در ارائـه      داخلـي  كـاري  هاي فعاليت از براي پشتيباني و سازمان داخل مرزهاي در اطلاعاتي
هـاي   سـازمان  اما امروزه ،)2006، 1بارالديا و نادينك(است  بوده هاي ديگر صورت مستقل از سازمان به يكيخدمات الكترون

 مـاوراي  ديجيتـال  هـاي  فنـاوري  از استفاده دولتي در راستاي ارائه خدمات يكپارچه براي شهروندان در دولت ديجيتال به
و  2016 ،3پيكـازو ولا، لونـا و گيـل گارسـيا     ،لونا ريز(نياز دارند  2هاي بين سازماني شبكه از طريق ايجاد سازماني مرزهاي

 لازم هاي سـازماني  قابليت ايجاد براي دستيابي به اين هدف با مشكل هاي دولتي سازمان. )2019، 4كريادو و گيل گارسيا
نـام بـرده    5اي يت شبكهاند كه از آن با عنوان قابل شده هاي دولتي و خصوصي مواجه سازمان اي از براي همكاري با شبكه

اي در دولـت ديجيتـال را    يكي از كاربردهاي مهم توسعه قابليت شبكه). 2019، 6هان، دينگ و فو، كويكي، پنگ(شود  مي
صـورت پنجـره واحـد     بـه  7مقصـد  تا أمبديكپارچه از  ايجاد ارزش عمومي براي شهروندان از طريق ارائه خدمات توان مي

هاي دولتي بـه   ايجاد چنين قابليتي در سازمان). 2017، 9و ژول اسكيل، لونا و پيوارين تب 2018، 8رمالي و هارون(دانست 
وري و كيفيـت در   بهـره  و مزايايي همچون بهبود) 2017، 10پورانسيد(شود  طراحي سرويس از ديدگاه شهروندان منجر مي

را  ديجيتـال  هـاي  فنـاوري  روي گـذاري  سـرمايه  در مقيـاس  جويي ناشـي از  كاري و نيز صرفه كاهش دوباره ارائه خدمات،
اي يا قابليت همكـاري   توسعه قابليت شبكه ).2017 اسكيل و همكاران، و ژول 2019، 11تويزيمانا و اندرسن(دنبال دارد  به

هاي بين سازماني يكي از ابعاد مهم دولـت ديجيتـال اسـت كـه نقـش مهمـي در ايجـاد ارزش عمـومي بـراي           در شبكه
اسـكيل و   ؛ ژول2015، 12پيلمـالم، لينـدگرين و رامسـل   (انـد   بسـياري كـرده   ژوهشگران به آن توجهشهروندان داشته و پ

، 13و ويراكوديا، ال هدادب، سـيوراجاها، امـارك و مولنـار    2019؛ في و همكاران، 2018؛ رمالي و هارون، 2017همكاران، 
 محـو  حتـي  مواردي در و تشخيص غيرقابل ها نسازما خارج و داخل مرزهاي قابليتي، چنين كارگيري به نتيجه در). 2019

  . )2000، 15و كلوبر، الت و استروالدر 2003، 14استين فيلد، كرات و پلامر(خواهند شد 
بـراي ارائـه    هاي دولتي سازمان اي در مدلي براي تبيين چگونگي توسعه قابليت شبكه هدف اصلي اين پژوهش ارائه

 شـده  انجـام  قبلـي  مرتبط هاي پژوهش پيشينه و نظري مباني بررسي. تجاري استدر شبكه پنجره واحد يكپارچه خدمات 
 نشده فرايندي توجه صورت هاي دولتي به اي در سازمان توسعه قابليت شبكه به مسئله چگونگي تاكنون دهند كه نشان مي

 2014 ،17كيس بير و لينداستروم، ميلوارد، مكين، ؛ پاپ 2009، 16كاماريناها ماتوس(نشده است  تبيين آن براي نيز مدلي و

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Baraldia & Nadinc 2. Inter-Organizational Networks 
3. Luna-Reyes, Picazo-Vela, Luna & Gil-Garcia 4. Criado & Gil-Garcia 
5. Network capability 6. Peng, Qiqi, Han, Ding, & FU 
7. End to End 8. Remali & Harun 
9. Juell-Skielsea, Lönna & Päivärintab 10. Puron-Cid 
11. Twizeyimana & Andersson 12. Pilemalm, Lindgren & Ramsell 
13. Weerakkodya, El-Haddadehb, Sivarajaha, Omarc & Molnar 14. Steinfield, Kraut & Plummer 
15. Klueber, Alt & Osterle 16. Camarinha-Matos 
17. Popp, Milward, MacKean, Casebeer & Lindstrom 
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چگـونگي   از محـدودي  جنبـه  بـه  جزئي ديدگاه با و پراكنده صورت به ها مقاله و ها كتاب بيشتر). 2008، 1و آيواري و مولر

 از شـماري  انگشـت  تعـداد  در فقـط  و اند داشته اي و همكاري بين سازماني براي ارائه خدمات يكپارچه توجه قابليت شبكه
 طراحـي  رويكرد بر اساس هم هاي خصوصي، آن اي در سازمان مسئله چگونگي توسعه قابليت شبكه به قبلي هاي پژوهش

 هـاي  بخـش  ويـژه در  سـازماني بـه   و رفتـاري  به رويكردهاي و) 2001 ،2اوسترله، فليسچ و الت(شده و مهندسي، پرداخته 
آوري اطلاعـات از طريـق    هاي كمـي و جمـع   روشاستفاده از  كه است از اين رو، واضح .كمتر توجه شده است غيردولتي
اي در  اين پديده جديد يعني چگونگي توسعه قابليـت شـبكه   براي شناسايي ماهيت بسته هاي پرسش قالب در نامه پرسش
كيفـي   منظور بررسي عميق ايـن موضـوع از روش پـژوهش    در اين پژوهش به بنابراين. هاي دولتي مناسب نيست سازمان

در ادامه ابتدا پيشينه نظري و تجربي پژوهش بررسي شد، سپس روش پژوهش . داده استفاده شده است نظريه برخاسته از
  . هاي پژوهش بيان شده و در پايان نيز بحث و نتايح پژوهش ارائه شده است و يافته

   نظري پژوهش پيشينه
 دولـت  يكپارچـه در  خـدمات  رائـه ا بـراي  دولتـي هاي  سازمان دراي  چگونگي توسعه قابليت شبكه مسئله پژوهش اين در

 از دولتـي  مديريت علم تطور سير. دانست عمومي و فناوري اطلاعات امور اداره برايند دو رشته علمي توان مي را ديجيتال
 عمـومي  اداره همچـون  مختلفـي  طوري كـه تـاكنون الگوهـاي    به يافته است، بيشتري سرعت بعد به نوزدهم قرن اواسط
 نوين عمومي حكمراني و اي شبكه حكمراني عمومي، ارزش مديريت خدمات عمومي، نهضت نوين، دولتي مديريت سنتي،

 و انتقادهـا  پـي  بـدين صـورت كـه در   . )1398 يداللهي، و پور گرامي فيضي، محمدزاده سلطانمردي،( اند آغاز به كار كرده
فيضـي و  (بروكراسـي وبـر مبتنـي بـوده اسـت      دولتي سنتي كه بر نظريه  الگوي مديريت سياسي گاه و ذاتي هاي كاستي

 هـاي  تجربـه  از يـادگيري  آن هـدف  آغاز به كار كرد و 1990نوين اوايل دهه  دولتي مديريت الگوي ،)36: 1396رضايي، 
، 3بينـان ( اسـت  بـوده  هاي دولتي سازمان در مداري مشتري نگاه بر اساس دولتي بخش در مديريت براي خصوصي بخش
هـاي   مشـكل و  نبودمديريت دولتي نوين نيز عاري از انتقاد  الگوي، همه مزاياي آن با وجوداما  .)2007، 4و بورگان 2007

بورگـان،  (هاي دولتي و عدم همـاهنگي بـين آنهـا را ايجـاد كـرده بـود        بخش 5همچون تفكيك و تكه تكه شدن جديدي
يك محل برآورده كننـد و بـه مراجعـه بـه واحـدهاي       ازهمه نيازهاي خود را  طوري كه شهروندان قادر نبودند ، به)2007

عمومي با هـدف توجـه بـه     ارزش مديريت از اين رو، الگوي). 2008، 6اسك و گرانلاند(مجبور بودند رساني  متعدد خدمت
سـه عنصـر اصـلي مـديريت ارزش عمـومي كـه       ). 2007، 7افلين(عنوان يك كل واحد وارد عرصه شد  نيازهاي جامعه به

تحقـق ارزش عمـومي از طريـق ارائـه خـدمات      ) 2012، 8ونسـترا (اند از  اند عبارت روي آن اتفاق نظر داشتهنظران  صاحب
. هاي بين سازماني و حاكميت بر آن و محوريت استفاده از فناوري اطلاعات براي دستيابي به اهداف يكپارچه، ايجاد شبكه

ولت بـر اسـاس الگـوي دولـت الكترونيكـي ابتـدا در دوره       هاي د سازمان شايان ذكر است استفاده از فناوري اطلاعات در
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تـر،   هـاي كوچـك   پذيري، ايجـاد سـازمان   گويي و انعطاف ها و افزايش پاسخ مديريت دولتي نوين و با هدف كاهش هزينه

كـي  دليل آنكه در آن دوره تمركز آن بيشـتر بـر الكتروني   ، اما به)2003، 1مارتين(تر و غيرمتمركزتر مطرح شده بود  مسطح
هـاي   كردن اداره امور در داخل سازمان بود موفقيت چشمگيري به دست نياورد، در حالي كه امـروزه بـر اسـاس پـژوهش    

ند از ا كه عبارت كند يجادا يسه دسته ارزش اصل تواند الگوي دولت الكترونيكي مي )2019و اندرسن،  تويزيمانا(شده  انجام
و توسـعه   اخلاقـي  رفتارهـاي  ايجـاد دولـت بـاز،    كـارايي،  افـزايش  طريقاز ( بهبود در اداره دولت عمومي،بهبود خدمات 

در دولـت   نيـز منظور  اين براي). اعتماد  ايجادبهبود رفاه و  طريقاز ( اجتماعي هاي ارزش ايجادبهبود در  و) گري اي حرفه
توسـعه   الكترونيكـي، نـد از توسـعه خـدمات    ا در نظر گرفته شده است كه عبـارت  اصلي كاربردهايسه دسته  الكترونيكي

 الكترونيكـي توسعه خدمات  تمركز بر جنبهپژوهش  اينكه در  الكترونيكيجامعه  ياو توسعه شهروند  الكترونيكيسازمان 
در سـطح  براي ارائـه خـدمات يكپارچـه     هاي بين سازماني شبكه ايجاد الكترونيكي خدماتبلوغ  هاي مدلاساس  بر .است

 ـ االله( اسـت  شـده تعامل دوطرفه و تراكنش توجه  به ايجادس از مراحل حضور در وب، چهارم بلوغ پ  و يشا، چيخـي، كوت
  . )2014، 2ايدري

بـا   كـه  اسـت  آن در قبلـي  الگـوي  دو در مقايسه با عمومي ارزش مديريت الگوي هاي علاوه بر اين، يكي از برتري
از طريق  3واحد كل يك عنوان به جامعه نيازهاي به هرچه بيشترتوجه  هاي دولت ديجيتال نيز درصدد گيري از تحول بهره

؛ 2016لونـا ريـز و همكـاران،    (اسـت   هاي همكاري حتي با بخش خصوصـي بـراي ارائـه خـدمات يكپارچـه      ايجاد شبكه
 الگوهـاي  گذشته، دهه از دليل همين به. )2005، 5مارگتز و تينكلر ، باستوو،و دون ليوي 2018، 4گيلگارسيا، داوس و پاردو

دقتي، يعقوبي، كماليـان و  (است  شده متداول عمومي هاي مشي خط و دولتي مديريت مباحث بيشتر اي در شبكه حكمراني
هاي بين سازماني آن اسـت   هاي ايجاد شبكه اما يكي از الزام). 1397بخش،  نيك زارع، دشتكي، و صفري 1398دهقاني، 

و آيواري و مـولر،   2014پاپ و همكاران، (اي باشند  با عنوان قابليت شبكه ها داراي قابليت جديدي كه هر يك از سازمان
شـود   مـي  هـاي ديگـر گفتـه    سـازمان  با همكاري و ها شبكه در حضور براي ها توانايي سازمان اي به شبكه قابليت). 2008

كريادو و همكـاران،  (بسته است ديجيتال وا هاي فناوري امروزه تا حد زيادي به استفاده از كه) 2001 اوسترله و همكاران،(
 سازمان درون از ها گيري جهت كه بوده اي گونه به از دولت الكترونيك به دولت ديجيتال نيز حركت از طرفي روند ).2019

 ،عمـودي  روابـط  توسـعه  از و اسـتراتژيك هاي  تحول مرحله سمت به ،تغييرهاي عملياتي مرحله از سازمان، برون سمت به
هـاي   سيسـتم  هاي جديد ديجيتال و توسعه فناوري و رشد امروزه). 2017 ،6بونابات(است  بوده افقي روابط توسعه سمت به

 از خاصي نوع ايجاد ها محرك همچون وب سرويس) 2010 ،7محمديان، حسن زاده و اخگر(اطلاعاتي بين سازماني جديد 
پـذير در دولـت    يكپارچـه و انعطـاف  صـورت   بـه  خدمات ارائه امكان كه شده دولتي هاي بخش در سازماني بين هاي شبكه

    ).2011، 8و بهيان 2016لونا ريز و همكاران، (است  كرده فراهم را ديجيتال

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Martin 2. Allah, Cheikhi, Qutaish & Idri 
3. Government as a Whole 4. Gil-Garcia, Dawes &  Pardo 
5. Dunleavy, Bastow, Margetts & Tinkler 6. Bounabat 
7. Mohammadian, Hassanzadeh & Akhgar 8. Bhuiyan 
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  سازماني بين هاي شبكه تكامل پيوستار .1 شكل

  2012 افسرمنش، و ماتيوس كارمانيها و 2008 گذاري، سياست مطالعات مؤسسه: منبع

سـطوح   هاي دولتي داراي ايجاد شبكه بين دستگاه ،نشان داده شده است 1شكل  طور كه در همان ،ذكر است شايان
و كارمانيهـا   2016، 1ويتولـو ، نولتـه و  ؛ مارتين2008گذاري،  مؤسسه مطالعات سياست(ند از ا كه عبارتاست مختلف بلوغ 

  .)2012، 2ماتيوس و افسرمنش

 يجـاد ا توان مي را شبكه از نوع اين مصاديق. استها  سازمان بيناطلاعات  يگذار اشتراك عبارت از به :3ارتباطات شبكه
 . در نظر گرفت يدولت يها دستگاه ينبها  هكشور با هدف تبادل مكاتب در دولت شبكه

 از سـطح  اين در .است آنهانظر  اهداف مد به ها سازمان از يك هر منظور دستيابي به منابعشامل تبادل  :4همكاري شبكه
 از بتواننـد  تا هستند هاي ديگر سازمان خدمات يا منابع از استفاده درصدد خود استقلال حفظ با ها سازماناز  يك هر رابطه
 ايـن  مصـاديق  .)2004 ،5تسـاي  و گريو گالاسكيويسز، براس،(ببرند  بهره يادگيري و مقياس از ناشي جويي صرفه مزاياي

 6اطلاعات تبادل ملي مركز اندازي راه طريق از دولتي هاي دستگاه بين استعلام امكان شدن فراهم توان مي را شبكه از نوع
 .گرفت نظر در GSB(7( دولت خدمات گذرگاه بستر در

بـا هـم سـوق     كـاركردن و  فراينـدها  يگـذار  سمت اشـتراك  به منابع يگذار اشتراك ها را از به سازمان :8هماهنگي شبكه
 يهـا  موجب تحقق بهتر و كارآمـدتر اهـداف سـازمان    ها يكار دوبارهطور مشترك با حذف  هب كاري وظايفانجام . دهد يم

) دولـت  يكـي تـدارك الكترون  يسـتم س(ستاد  شبكهتوان در  يرا م يسازمان ينب شبكهنوع از  ينا يقمصاد. شود يمستقل م
  . در نظر گرفت يدولت يها ملزومات دستگاه يدو خر أينمنظور ت به

بـه   يابيدسـت  يبرا گريكديدنبال مشاركت با  نوع رابطه هر دو سازمان به نيا در :9يمساع كيتشر اي مشاركت شبكه
 دنبـال  بـه است و  يتر كاليراد تيفعال ،يهماهنگ اي يهمكار در مقايسه بارو  نياز ا. هستندمشترك  يها اهداف و ارزش

 اسـت  يدگاهي ـد. است وكار در مدل كسب يخدمت و نوآور ايدر محصول  يو ابتكار و نوآور ديجد يكار يها وهيش جاديا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Martin, Nolte & Vitolo 2. Camarinha-Matos & Afsarmanesh 
3. Communication 4. Cooperation 
5. Brass, Galaskiewicz, Greve & Tsai 6. https://iran.gov.ir/gsb 
7. Government Service Buss(GSB) 8. Coordination 
9. Collaboration 

ارتباطات

اشتراك اطلاعات

همكاري

اشتراك منابع

هماهنگي

اشتراك فرايندها

تشريك مساعي

اشتراك مسئوليت ها
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 في ـرا مجـدد و از نـو تعر   سـازمان  دو فيپرداخته و بعـد وظـا   ها و الزام ازهايشود و سپس به ن يشروع م جيكه ابتدا از نتا

در حـوزه   پژوهشي يها شبكه جادياتوان  ينوع از شبكه را م نيا قيمصاد. )2012 افسرمنش، و وسيمات هايكارمان( كند يم
 پژوهشـي و مراكـز   يها، مراكز درمان دانشگاه نيب ديجد يدارو كي ديتول ايدرمان  يرا در نظر گرفت كه برا يعلوم پزشك

  . منظور محدود بوده است نيا يفناورانه برا يها رساختياستفاده از ز زانيهرچند تاكنون م رد،يگ يمشاركت صورت م
 هـاي  قابليت اي تاكنون فقط به استفاده از تئوري شبكه تيقابل خصوص در شده استفاده نياديبن يها يتئور ضمن در

 شـده  اسـتفاده  هاي تئوري تاكنون و) 2008 مولر، و آيواري( محدود بوده رقابتي مزيت تئوري و منبع بر مبتني تئوري پويا،
 مچـون ه هـايي  تئـوري  شـامل  كـه  شده استفاده پراكنده صورت به مختلف هاي پژوهش در نيز الكترونيكي دولت حوزه در

 ـ هاي سيستم تئوري نفعان، ذي تئوري نهادگرايي، تئوري  موفقيـت  تئـوري  مبادلـه،  اقتصادي هزينه تئوري اجتماعي، فني 
 و بـوده  نـوآوري  اشـاعه  و فناوري پذيرش تئوري اي، شبكه اثر و اجتماعي اثر تئوري تغيير، تئوري اطلاعاتي، هاي سيستم
 و بلانگـر ( اسـت  بـوده  ابزارهـا  و ها سيستم ها، سايت وب دولت، سازماني، فردي، سطح در نيز ها پژوهش اين تحليل واحد
 چگونگي كننده واحد تحليل در سطح شبكه و روابط بين سازماني كه تبيين براي در نظر گرفتن رو، اين از). 2012 ،1كارتر
  . وجود دارد خلأباشد،  الكترونيكي دولت در يكپارچه خدمات توسعه اي براي شبكه گيري قابليت شكل

  تجربي پژوهش پيشينه

 بـه  مرتبط قانوني هاي الزام طي براي را اطلاعات تا دهد مي امكان تجار به كه است سيستمي تجـاري ايران واحد پنجـره
 الكترونيكي يا فيزيكي ورودي يك واحد پنجره عملي ديدگاه از. كنند ارائه واحد بدنه يك به ترانزيت يا واردات يا صادرات

 كننـده  كنتـرل  يـك  وسـيله  بـه  توانـد  مـي  ورودي اين. صورت يكپارچه است به ها و خدمات داده تمام ارائه و دريافت براي
بـر   ابتـدا  در ايـران  تجـاري  واحـد  پنجره. دهد  انتقال مرتبط واحدهاي تمام به را اطلاعات اين آن از پس شده و مديريت
 صـادرات  امر در تسهيل منظور به بازرگاني وزارت در الكترونيكي تجارت مركز نظر زير سپس و گمرك تحول طرح اساس

 هـاي  دستگاه گردآوري كليه اين شبكه، از هدف. شد ايجاد مرتبط نهادهاي از مجوز دريافت زمان كاهش و كالا واردات و
 و اطلاعـات،  داده تبـادل  بـه  اطلاعات است تا بتوانند فناوري بسترهاي روي صادرات و واردات مجوز ارائه امر در مربوطه

   .2كنند اقدام خدمات ارائه در مساعي تشريك و كاري فرايندهاي سازي هماهنگ همكاري،
اي و ارائه خدمات يكپارچـه از   هاي خارجي مرتبط با حوزه قابليت شبكه مقاله در شده هاي انجام علاوه بر اين بررسي

در ادامـه  . بوده است پژوهشگران به اين موضوع زافزونتوجه رو هاي واحد تجاري در ساير كشورها حاكي از طريق پنجره
  :شود به برخي از موارد مهم آنها اشاره مي

 هـاي  همكـاري  توسـعه  منظور به سازماني سطح در نياز مورد هاي قابليت ايجاد بر تمركز با) 2007( 3كوك و جانسن
 ارائـه  بـه  هماهنگي و پويا هاي قابليت منابع، بر مبتني تئوريكي ديدگاه سه مبناي بر دولتي خدمات شبكه در سازماني بين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bélanger & Carter 

  .در دسترس است  https://epl.irica.irهاي ايراني عضو اين شبكه از طريق آدرس  در حال حاضر اين پنجره واحد براي سازمان. 2
3. Janssen & Kuk 
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 كيفيـت  افـزايش  خـدمات،  هـاي  شبكه در ها سازمان مشاركت افزايش براي لازم قابليت ايجاد جزء شش شامل چارچوبي
 بـراي  لازم قابليـت  ايجـاد  وكـار،  كسب فرايندهاي تغيير شبكه، در هماهنگي ساختارهاي گرفتن نظر در شده، ارائه خدمات
فدورويسز، گليناس، گوگـان و   .اند پرداخته سازي شبكه براي لازم هاي قابليت ايجاد شبكه و اعضاي ساير با منابع اشتراك
 خـدمات  ارائـه  در خواهند مي كه نفع هاي ذي سازمان كليه منافع تأمين و اهداف كياستراتژ راستايي هم بر )2009( 1ويليام

 از و كياسـتراتژ  راسـتايي  هـم  چـارچوب  كمـك  به منظور اين براي. ندا كردهكنند تمركز  همكاري يكديگر با الكترونيكي
 بين شبكه ايجاد پروژه در مشاركت براي نفع هاي ذي سازمان از يك هر هاي انگيزه بررسي به موردي مطالعه انجام طريق

 پـژوهش  ايـن  نتـايج  اساسبر . اند پرداخته الكترونيكي در دولت خريد سيستم يك به مرتبط الكترونيكي پرداخت سازماني
و  ديـوز . اند بوده عملياتي و اقتصادي سياسي، فني، هاي جنبه از متفاوتي هاي هانگيز داراي سازي شبكه پروژه اين بازيگران

 و سازماني مرزهاي از فراتر دانش، و اطلاعات اشتراك بر مؤثر اي زمينه عوامل بر را خود تمركز )2012( 2قاراوي و بورك
 اي زمينـه  هاي تفاوت و كشور داخل در اي زمينه عوامل بعد دو آنها، پژوهش نتايج بر اساس. اند داده قرار كشورها مرزهاي

 ايـن  نتـايج . باشـند  اثرگذار اطلاعات فناوري بستر در سازماني بين هاي تعامل و همكاري ميزان بر توانند مي كشورها بين
: اطلاعـاتي  زمينـه . 1: اسـت  زيـر  دسته سه از متأثر كشور هر داخل در  هر سازمان هاي تعامل كه دهند نشان مي پژوهش
 پيچيــدگي و ميــزان ســازگاري هــا، داده كــدينگ قابليــت و پــذيري اطمينــان حساســيت، ارزش، استانداردســازي، ميــزان
 مـديريت  حمايـت  گذشـته،  روابط و اعتماد هاي بازيگر، از سازمان يك هر منافع و اهداف: سازماني زمينه. 2 ،يكيتكنولوژ
 و مراتبـي  سلسـله  ساختار رهبري، سازماني، فرهنگ انتظار، مورد منافع و ها هزينه ها، ريسك از درك سازماني، تعهد عالي،

 هـا،  سياست و قوانين فرهنگ،: ملي زمينه. 3 جذب و ظرفيت و منابع ،مقررات و قوانين كاري، هاي رويه اختيارها، تفويض
 فرايند بررسي به پژوهي اقدام روش طريق از )2010( 3و كرِسو فافاندونگ، بيو .جغرافيايي موقعيت زبان و سياسي، حمايت
 اسـتمرار  و ايجـاد  بـراي  حياتي موفقيت عوامل پژوهش اين در. اند پرداخته تايلند كشور تجاري واحد پنجره سيستم ايجاد

 از انـد  عبـارت  كه است شده شناسايي ملي مقياس در سازماني بين هاي شبكه توسعه هاي پروژه در سازماني بين همكاري
 توجـه  عـالي،  مراجع طرف از دستوري الزام وجود و مشروعيت ايجاد عمومي، كالاي يك عنوان به آن به جمعي نياز درك

 .هـا  ارتبـاط  و داده تبـادل  اسـتانداردهاي  و خبـره  افـراد  و مشـاوران  از ها، اسـتفاده  ارتباط غيررسمي و رسمي هاي جنبه به
 نقـش  بررسي به سازماني بين هاي شبكه اهميت به اشاره با خود پژوهش در )2009( 4اوستربانس و سوپرمان، دونِ بدنب

بـر  . انـد  پرداخته خدمات ارائه در نوآوري ايجاد راستاي در همكاري ارتقاي براي يسازوكار عنوان به اطلاعاتي هاي واسطه
 بسترهاي روي سازماني بين همكاري توسعه در ها سازمان اين كه هايي مشكل از برخي شده انجام موردي مطالعات اساس
 قـوانين  به نياز ها، سازمان سيلويي و مراتبي سلسله ساختارهاي وجود از بودند عبارت اند شده مواجه اطلاعات با آن فناوري
 و نيـاز  مـورد  مـالي  منـابع  كمبـود  شـبكه،  هاي عضو سازمان منافع نبودن راستا هم كاري، هاي شيوه تغيير نياز براي مورد

 اطلاعـاتي  گـر  واسـطه  هـاي  سـازمان  ايجاد آنها، حل براي هاي مختلف كه سازمانبين  اطلاعاتي هاي سيستم ناسازگاري
 فنـاوري  و اطلاعـات  وكـار،  كسب حوزه سه در و عملياتي و ساختاري ،كياستراتژ سطح سه در راستايي هم ايجاد منظور به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fedorowicz, Gelinas, Gogan & Williams 2. Dawes, Gharawi & Burke 
3. Phuaphanthong, Bui & Keretho 4. Soeparmana, Duivenbodenb & Oosterbaanc 
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 سازماني در بخش دولتي هاي بين شبكه در اطلاعات يكپارچگي از ناشي مزاياي )2007( 1تيي و پاردو .است شده پيشنهاد

 و پـردازش  آوري، جمع در ها كاري دوباره كاهش: فني مزاياي. 1 از اند عبارت كه اند بندي كرده طبقه اصلي دسته چهار به را
 خواهـد  منجـر  نيز فني منابع مناسب اشتراك و استانداردها بهبود و ها هزينه كاهش به خود نوبه به كه ها داده سازي ذخيره
 ها، هزينه كاهش و خدمات كيفيت افزايش كاري، هاي شبكه گسترش گيري، تصميم فرايند بهبود: سازماني مزاياي .2 شد،

 اطلاعـات  جامعيـت  و فراگيري مردم، به بهتر گويي پاسخ: سياسي مزاياي .4 ها و هماهنگي بهبود: سازماني بين مزاياي .3
هـاي   شبكه در اطلاعات اشتراك توانستند )2011( 2مكس ول و يانگ. يكپارچه خدمات ارائه و ريزي برنامه انجام عمومي،

 ايـن  بـر اسـاس  . كننـد  بررسي سازماني بين و سازماني درون فردي، بين سطح سه در را هاي دولتي بين سازماني در بخش
 و سـازماني  ،يكيتكنولـوژ  ديـدگاه  سـه  بـر اسـاس   هاي دولتي سازمان بين اطلاعات اشتراك در موفقيت عوامل پژوهش
هـاي مختلـف    گذشـته فقـط از ديـدگاه    هاي در هر يك از پژوهش ،طور كه مشاهده شد همان. اند شده بندي دسته سياسي

ره شده، اما چگونگي ايجاد اين هاي دولتي اشا اي و همكاري بين دستگاه صورت پراكنده به اهميت توسعه قابليت شبكه به
  . قابليت براي ارائه خدمات يكپارچه تاكنون بررسي نشده است

 شناسي پژوهش روش

 .شده است استفاده 3كوربين و بر اساس روش اشتراوس برخاسته از داده نظريه اين پژوهش از نوع كيفي بوده و در آن از 
 رامـاني و  كيسـلبرگ،  بـدام،  چندراسگران،(است  ها بر اساس داده ديده جديدپ يك تبيين براي استقرايي روش، روشي اين

گيـري   است كه چگـونگي شـكل   فرايندي مدلي اي، پژوهشي روش چنين اجراي از حاصل نظريه). 2017، 4ويست المك
 دادهنظريه برخاسـته از   اصلي هدف كه حالي در ).2017چندراسگران و همكاران، (كند     پديده اصلي پژوهش را تبيين مي

 و هـا  مـدل  تواند در ارائه تئوري نبوده و مي به مرتبط با فناوري اطلاعات، منحصر هاي تئوري است، اما در پژوهش توسعه
بـاز   و هـاي عميـق   مصـاحبه  از اسـتفاده  در اين پـژوهش بـا   .)2017ويچ و همكاران، (غني نيز استفاده شود   هاي توصيف

آوري  ايـران، بـه جمـع    تجـاري  واحد شبكه ارائه خدمات يكپارچه در پنجره عضوهاي  سازمان و متوليان با ساختارمند نيمه
 انـد  عبارت كه است بوده مختلف منبع سه بر اساس پژوهش اين در مستخرج نهايي كدهاي. اطلاعات پرداخته شده است

 صـنعت، معـدن و تجـارت    وزارت تجاري واحد پنجره توسعه تيم پروژه اعضاي از نفر پنج با شده انجام هاي مصاحبه .1 :از
 هاي فني مربوط و گزارش مستندها .2الكترونيكي و سه نفر از خبرگان دانشگاهي فعال در پروژه،  تجارت مركز در مستقر

 استانداردسـازي،  فراينـدها، كميتـه   مختلف پروژه پنجره واحد تجاري شامل كميته هاي هايي كه به كميته جلسه صورت به
شبكه ارائه خـدمات   عضو سازمان مصاحبه با نمايندگان اصلي هر يك از ده .3 ربوط است وحقوقي م فني و كميته كميته

 و راهـداري  سـازمان  مالياتي، امور سازمان سازمان گمرك، شامل(وزارت صنعت، معدن و تجارت  يكپارچه در پنجره واحد
 جمهـوري  هواپيمايي سازمان تهران، بازرگاني اتاق تجارت، توسعه سازمان دريانوردي، و بنادر سازمان اي، جاده ونقل حمل

  ).خصوصي بخش در مشتري عنوان به فرش سهامي شركت بيمه ايران و مركزي، بانك ،)اير ايران(ايران  اسلامي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Pardo & Tayi 2. Yang & Maxwell 
3. Strauss & Corbin's 4. Chandrasegaran, Badam, Kisselburgh, Ramani & Elmqvist 
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 از بودنـد  عبارت كه شد گرفته نظر در اريمع پنج) 2002( نتيفل نظر اساس بر برده نام شوندگان مصاحبه انتخاب يبرا

 يبرخوردار. 3 ،افراد ساير نيب در لازم تيمقبول از برخوردار و شده شناخته افراد .2 پروژه، در آنها بودن اثرگذار و كليدي .1
 نقـش  همچـون ( شـوندگان  مصـاحبه  نيب نقش تنوع وجود. 4 پروژه، ياجرا دانش خصوص در بالا نظري فهم و تجربه از

 بـا  آنهـا  موافقـت  .5 و)  يينهـا  يمشـتر  نقـش  و بـردار  بهـره  سازمان نقش پروژه، دهنده توسعه نقش ته،يكم ياصل عضو
 انجـام  زمـان  هـم  و زيگزاگـي  صورت به پژوهش، اين در ها داده تحليل و تجزيه و آوري جمع فرايند .پژوهش در مشاركت

 مرتبط مفاهيم و رسيده اشباع مرز به پژوهشگر كه كند مي پيدا ادامه جايي تا ها داده آوري ديگر، جمع بيان به. است گرفته
 تكـراري  ،شـوند  مي مطرح فني هاي گزارش و مستندها در و مختلف شوندگان مصاحبه توسط اي كه شبكه پديده قابليت با

 بـاز  كدگـذاري  طريـق  از هـا  مقولـه  تـا  شده است تلاش كدگذاري ابتداي در. نشود اضافه مدل به جديدي مطلب و شده
انتخابي ارتبـاط   كدگذاريفرايند  اند و سپس طي شده مرتبط يكديگر به ها مقوله محوري، كدگذاري طي و شوند مشخص

 ميـداني  هـاي  پـژوهش  از حاصل هاي داده بر اساس نظري مدل شده و يكپارچه فرعي هاي مقوله و ي اصليها مقوله بين
 شـد  اسـتفاده  قضـاوتي  هدفمند  روش از شوندگان مصاحبه انتخاب براي پژوهش، ساخت مدل نظري در .يافته است توسعه

هاي عضو شبكه پنجره  سازمان افراد فعال در پروژه پنجره واحد و نمايندگان براي اين منظور از. است غيراحتمالي روشي كه
هـاي   واحد كه حائز شرايط مشخصي همچون سابقه فعاليت بالاي سه سال در پروژه مد نظر، عضويت حقـوقي در كميتـه  

هـاي بـين    خدمات دولت الكترونيكي و داراي تجربه و دانش ايجاد تعامـل  ر ارائهدو تجربه بالاي سه سال  پروژه، آشنايي
 شـده  محقـق  نظـري  گيري نمونه روش با گيري نمونه كفايت طرفي از. سازماني بودند، براي مصاحبه دعوت به عمل آمد

  .برسد اشباع و ساخت حد به مدل كه كند مي پيدا ادامه جايي تا گيري نمونه روش، اين در. است
  :شده است استفاده زير راهبردهاي از پژوهش اين اعتبار بيروني و درستي تضمين براي

 مـديران و  با مصاحبه براي اين منظور از .كند مي تأييد را ها يافته اطلاعاتي اعتبار منبع چند از ها داده آوري جمع 
 حضـور در  مشـاهده،  دانشـگاهي،  هاي عضو شبكه، مصـاحبه بـا خبرگـان    كارشناسان پروژه، مصاحبه با سازمان

 .استفاده شده است هاي فني پروژه ها و گزارش جلسه هاي فني، بررسي صورت كميته هاي مربوط به جلسه

 رويـدادها،  هـا،  مقولـه  بـين  روش، ايـن  در. يافته اسـت  افزايش اعتبار ها، داده تحليل در دائمي  مقايسه روش با 
 .شود مي امانج دائمي مقايسه مختلف افراد و ها زمينه

 بازخورد طريق از گيري نتيجه و گيري نتيجه در اوليه هاي مفروض از پيشگيري.  
 بـراي  را موثـق  و مناسـب  تفسـيرهايي  و هـا  داده بتواند كه است نحوي به پژوهش اين طرح و شناسي روش طراحي

 فراينـد  كفايت سنجش معيارهاي از اي خلاصه 1 جدول. دهد پروژه پنجره واحد تجاري ارائه اي در شناسايي قابليت شبكه
 از از تركيبـي  تفسـيرها،  و هـا  داده بـودن  اتكـا  قابـل  ارزيـابي  بـراي . دهد مي نشان را تفسيرها و ها داده كيفيت و پژوهش

 هـا  داده از برخاسته ي نظريه شناسي روش بر مبتني هاي پژوهش و تفسيري هاي پژوهش ارزيابي در شده استفاده معيارهاي
 شامل تفسيري هاي پژوهش از معيارهاي خصوص، اين در. )2002، 1فلينت، رابرت، وودراف و گارديال(است شده  استفاده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Flint,  Robert, Woodruff & Gardial 
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 پـذيري  فهم شامل ها داده از برخاسته ي نظريه معيارهاي و راستي و پذيري تصديق اتكاپذيري، پذيري، انتقال اعتمادپذيري،

  .استاستفاده شده  عموميت و

   پژوهش فرايند كفايت سنجش معيارهاي .1جدول
 شرح معيار

دهـد   ميزاني كه نشـان مـي  : اعتمادپذيري
هـاي   داده  ه نتايج پژوهش تا چه حد نماينـد 

 .پژوهش هستند

 آوري و تحليـل   بر فرايند جمـع پژوهش نظارت اعضاي تيم ، ها يك سال و نيم هدايت مصاحبه
گرفتـه توسـط    شده روي كاغـذ و ارزيـابي تفسـيرهاي صـورت     هاي پياده ها، مرور مصاحبه داده

كننـدگان در   بـه شـركت  پـژوهش  گزارشـي از نتـايج     ارائـه  پـژوهش، اعضاي تيم و پژوهشگر 
وسـط  هاي مختلف واقعيتي كـه ت  از جنبهپژوهشگر مصاحبه و كسب بازخورد درباره تفسيرهاي 

هاي گروه كانوني با خبرگـان دانشـگاهي و پژوهشـي بـا هـدف       آنها توصيف شده بود و جلسه
 .شده بندي صورت  پالايش بيشتر نظريه

 بسط و پالايش تفسيرها: نتيجه. 
ــال ــذيري انتق ــت   : پ ــه قابلي ــي ك ميزان

ــه ــه  ب ــارگيري يافت ــژوهش را در   ك ــاي پ ه
 .دهد هاي مشابه ديگر نشان مي موقعيت

 شوندگان سابقه كـار   مصاحبه با پژوهشگران خارج از كشور، غالب مصاحبه نظري،گيري  نمونه
مدت كـاري در   هاي طولاني در هر دو بخش دولتي و خصوصي را داشته و علاوه بر آن دوره

 . اند حوزه فاوا را گذرانده
 پـژوهش  شـوندگان ايـن    هاي حاصل از تمامي مصاحبه شده از داده مفاهيم نظري ارائه: نتيجه

 .استخراج شد
ميزانــي كــه منحصــر بــودن : اتكاپــذيري

دهـد؛   ها به زمان و مكان را نشان مـي  يافته
 .گرفته هاي صورت ثبات و پايداري در تبيين

 قابليـت    هاي جاري و پيشين خود را در رابطه بـا پديـده   كنندگان تجربه ها، شركت در مصاحبه
  .ها عنوان كردند اي سازمان شبكه

 هاي آنان پي برده شد ز زمان وقوع، به تجربهنظر ا  صرف: نتيجه. 
ها  دهد يافته ميزاني كه نشان مي: عموميت

بررسـي را در  در دسـت    ابعاد مختلف پديده
 .اند خود جاي داده

 مورد بررسي پرده   پديده  ها و اختصاص زمان كافي به آنها از ماهيت پيچيده باز بودن مصاحبه
نفعان مختلف كه شـامل اعضـاي تـيم پـروژه، مجموعـه       ذيبرداشت، مصاحبه هم از ديدگاه 

هاي خصوصي فعال در شبكه بودند  هاي فعال در شبكه، خبرگان دانشگاهي و شركت سازمان
هاي اصلي و فرعـي   هاي مربوط به كميته جلسه هاي فني و كليه صورت و هم بررسي گزارش

افـراد شـاغل در نـواحي     پروژه در مرحله كدگـذاري بـاز، محـوري و انتخـابي ـ مصـاحبه بـا       
 .اي مختلف وظيفه

 مورد بررسي شناسايي شد  ابعاد متعددي از پديده: نتيجه. 
دهـد   ميزاني كه نشان مي: پذيري تصديق

گرفته برآمده از  تا چه حد تفسيرهاي صورت
شوندگان بوده و تحـت تـأثير    مصاحبه  گفته

 .سوگيري پژوهشگر نبوده است

  شـده روي كاغـذ را مـرور كـرده و      هـاي پيـاده   مصـاحبه  چنـد مـورد از  پـژوهش  اعضاي تيم
اي كلــي از الگــوي  بــا ارائــه خلاصــهپژوهشــگر  .را ارزيــابي كردنــدپژوهشــگر تفســيرهاي 

 .شوندگان، نظر آنها را جويا شد شده به سه نفر از مصاحبه بندي صورت
 بسط و پالايش تفسيرها: نتيجه . 

دهد تفسـيرها   ميزاني كه نشان مي: راستي
تأثير اطلاعات نادرست يا طفره رفتن تحت 

 .شوندگان قرار نگرفته است مصاحبه

 نام و در فضـايي دوسـتانه و دور از فشـار يـا تهديـد انجـام        اي، بي صورت حرفه ها به مصاحبه
  .گرفت

 هـاي مـورد بحـث يافـت      شونده براي گريز از موضوع شواهدي دال بر تلاش مصاحبه: نتيجه
 .نشد

دهـد   نشـان مـي   ميزانـي كـه  : پذيري فهم
اي از جهان  نتايج پژوهش تا چه حد نماينده

 .شوندگان است واقعي مصاحبه

 شـوندگان و همچنـين سـه نفـر از خبرگـان       در اختيـار يكـي از مصـاحبه   پـژوهش  هاي  يافته
  . دانشگاهي و پژوهشي قرارداده شد

 سه خبره پژوهشي قابل فهم بود مصاحبه شونده يك نفر برايپژوهش هاي  يافته: نتيجه. 
  )2002(فلينت و همكاران : منبع
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 نيـز اسـتفاده   كاپا ضريب و كدگذار دو روش توافق بين از نيز فرايند كدگذاري پايايي بررسي براي است، ذكر شايان

 برخـوردار  كـافي  پايايي از كدها استخراج كرد كه ادعا توان بوده، مي 05/0 از كتر كه شاخص كاپا كوچ است و از آنجا شده
 .اند بوده

 هاي پژوهش يافته

 شـش  و مفهـوم  سـيزده  نهـايي،  كد 35 نهايت در پژوهش اين در گرفته صورت هاي مصاحبه و مستندها بررسي اساس بر
 شـرايط  شـامل  شـد  منجـر  پژوهش نظري مدل خلق به كه ها داده تحليل  رويه خلاصه، طور به .آمد به دست اصلي مقوله
 »اي شـبكه  قابليـت « يعنـي  اصـلي   پديـده  كه است پيامدها و ها اقدام و راهبردها گر، مداخله شرايط اي، زمينه شرايط عليّ،

 هـا،  مصـاحبه  از حاصـل  ميـداني  هاي داده بر اساس پارادايمي و مدل ابعاد با مطابق. كنند مي تشريح را هاي دولتي سازمان
 شـده  داده نشـان  2 شـكل  درپيشنهادي پـژوهش   مفهومي مدل ها مربوط به كميته هاي جلسه صورت و فني هاي گزارش
   .است

  

  
  ايران تجاري واحد پنجره در فعال هاي دولتي سازمان اي در شبكه گيري قابليت شكل فرايند تببين. 2شكل 

  :استهاي اصلي تشريح شده  آمده از اين پژوهش به تفكيك هر يك از مقوله دست در ادامه نتايج به
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  علّي شرايط

توسعه قابليـت   منظور به هاي دولتي سازمان در انگيزه ايجاد براي آور الزام يا كننده ترغيب عوامل عليّ، شرايط مدل، اين در
هـاي   زمـان  هر يـك در  ولي باشند رفته بين از يا رنگ شده كم مختلف شرايط در است ممكن كه عواملي اي است، شبكه

 و تجزيه اساس بر .آورند روي قابليت جديد اين ايجاد به تا كنند مجبور ترغيب يا را هاي دولتي سازمان اند مختلف توانسته
 2 جـدول  بـا  هاي دولتـي مطـابق   اي سازمان شبكه قابليت  پديده بر تأثيرگذار عليّ شرايط شده، انجام هاي مصاحبه تحليل
  .هستند

  علّي شرايط با مرتبط شده شناسايي هاي مقوله و مفاهيم .2جدول
 فاهيمم قوله فرعيم صليمقوله ا

 شرايط علَي

 سازماني انگيزه بيرون
 وابستگي متقابل به منبع

 كسب مشروعيت

 سازماني انگيزه درون
 آگاهي و درك از مزايا

 تجربه قبلي

   
هـاي   سـازمان  دراي  توسعه قابليـت شـبكه   بر مؤثر سازماني هاي درون انگيزه از يكي شوندگان مصاحبه ديدگاه از
. اسـت  كپارچـه يخـدمات   ارائـه  يدر شبكه پنجره واحد برا تياز عضو يناش» ايمزا از درك و يآگاه وجود« عاملدولتي 
 اظهـار  يتجـار  واحـد  پنجـره  شـبكه  در حضور به مند هعلاق يها سازمان كه هستند هايي هجمل و ها تعبار ادعا نيا شاهد
يكـار دوباره مختلف يها سازمان در مشابه يهاداده ثبت همچون هاتيفعال از ياريبس حاضر حال در« همچون اند، كرده
 آمده دست هب شواهد ،نيا بر علاوه. »ابدي كاهش شبكه نيا در حضور با ميدار انتظار كه است آورده وجود به را ياديز يها

 بررسـي  يبـرا  را ييها تلاش ،شبكه نيا در يمحور نقش به توجه با گمرك همچون ييها سازمان كه بود آن دهنده نشان
 ـ نيب يها سازمان در حضورمنظور  به كشور از خارج يها تيمورأم انجام و گريد يكشورها موفق هاي هتجرب  انجـام  يالملل
 رو نيا از و شده برخوردار بهتري يآگاه و دانش از گريد يها سازمان در مقايسه با تا بود شده باعث امر نيهم. بودند داده
 زهي ـانگ بـر  رگـذار يثأت مهـم  عوامل از زين »يقبل تجربه وجود« .باشند داشته شبكه نيا در حضور يبرا را يشتريب يآمادگ

 از كي ـ هر يفن هاي گزارش يبررس از آمده دست هب شواهد. است بوده يا شبكه يها تيقابل جاديا يبرا يدولت يها سازمان
 هاي ارتباط يبرا ياطلاعات يها يفناور از گذشته در كه بنادر سازمان همچون ييها سازمان كه است آن انگريب ها سازمان

 در كـه  طـور  همـان . هسـتند  يتجار واحد پنجره شبكه در حضور يبرا يبالاتر زهيانگ يدارا اند، كرده استفاده يسازمان نيب
 ـ لـزوم طـور   بـه  ها هتجرب نيا است ممكن شده، داده نشان يكدگذار انجام نحوه از نمونه كي 3 جدول  يفن ـ هـاي  هتجرب
 آنكـه  لي ـدل بـه  مثـال  طور به. دنباش يكيرالكترونيغ يفضا در يسازمان نيب يها يهمكار از يناش هاي هتجرب بلكه ،دننباش

 واحـد  پنجـره  الكترونيكـي  شبكه در حضور براي را داشت، فيزيكي تجاري واحد پنجره جاديا يقبل تجربه گمرك سازمان
  .بود برخوردار بيشتري مندي علاقه از تجاري
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  شده  هاي انجام اي از كدگذاري نمونه .3جدول

  
 به يوابستگ«تجاري ناشي از  واحد پنجره شبكه در مشاركت براي ها بيروني سازمان هاي انگيزه و دلايل از يكي

 ي ديگـر كـه  هـا  سازمان توسط دشدهأييت يمجوزها اي اطلاعات به آنها ازين همچون است، بوده »گريد يها سازمان منابع
 به بلكه كنند، برآورده تنهايي به را نيازهاي خود توانستند نمي ها سازمان همه ديگر بيان به. براي تكميل كار آنها بوده است

يكي از  مثال طور به. اند بوده ناگزير هاي ديگر سازمان با ارتباط ايجاد به رو اين از و نياز داشتند نيز هاي ديگر سازمان منابع
 منظـور  بـه  احـوال  ثبـت  سازمان يها داده به ازين تهران يبازرگان اتاق در حاضر حال در«شوندگان اعلام كرد كه  مصاحبه
 اعـلام  احـوال  ثبـت  سازمان قانون اساس بر اما اند كرده فوت كه ميدار يبازرگان يها كارت از دسته آن صاحبان ييشناسا
 هـر  يازا بـه  و دهـد  ارائـه  وزارتخانـه  هر توسط شده يمعرف مراكز از يكي به را خود يها داده تواند يم فقط كه است كرده
 بـراي  بازرگـاني  اتاق هاي انگيزه و دلايل از يكي مشكل اين رفع رو ينا از ».كند يم افتيدر زين تومان هزار هشت ركورد
بر  خود اي در سازمان شبكه هاي قابليت ايجاد درصدد ها سازمان آنكه دلايل از ديگر يكي. است شده شبكه اين در حضور
 مجبورنـد  باشـند  داشـته  بقـا  محـيط  در آنكـه  بـراي  ها سازمان ديگر، بيان به. است »يسازمان تيمشروع جاديا« آيند، مي

تواند ناشي از فشـار   طور لزوم قانوني نيست و مي اين مشروعيت به .باشند محيطي داشته هاي با الزام هاي متناسب فعاليت
 صـادرات  يبرا كه آنجا از «: فرش اظهار داشت كننده هاي صادرات طور مثال يكي از شركت به  همكاران تجاري نيز باشد،

ارزش درخواسـت  ارائـه  يبـرا  تجارت توسعه سازمان. 1 همچون دينما مراجعه مختلف يها سازمان به است مجبور فرش
 ييمـا يهواپ شـركت . 4 كـالا،  نمـودن  اظهار يبرا گمرك سازمان. 3 كالا، نمودن مهيب يبرا مهيب شركت. 2 كالا، يگذار
 داشته حضور شبكه نيا در كه است مندعلاقه اريبس لذا مبدأ، يگواه افتيدر يبرا يبازرگان اتاق .5 و بارنامه افتيدر يبرا

 بـر اسـاس   تجـاري  واحـد  پنجره شبكه در ها سازمان از برخي حضور آمده دست به شواهد به همين دليل بر اساس. »باشد
  .بوده است همچون هيئت دولت بالاتر مراجع فشار همكاران يا رقبا يا دستور

 اي شرايط زمينه

 مناسـب  واكـنش  بـه  توانـد  مـي  آنهـا  از آگـاهي  ولـي  نبـوده  ها سازمان كنترل در كه هستند هايي ويژگي اي، زمينه شرايط
هـا و تعيـين راهبردهـاي مناسـب      اي در سازمان توسعه قابليت شبكه با مرتبط رويدادهاي برخي چرايي درك و ها سازمان

  .است شده ارائه 4 جدول در كه هستند مواردي شامل پژوهش اين در اي زمينه شرايط .شود منجر سازي براي شبكه

  ها شونده مصاحبه متن  كد طبيعي  كد نهايي

 تجربه قبلي
همكاري  هاي فعاليت

 بين سازماني قبلي

در سـازمان تجـارت همچـون     »هاي همكاري بين سـازماني قبلـي   فعاليت«
صـورت متمركـز در مركـز نمايشـگاه توسـعه صـادرات در        ايجاد فضايي بـه 

  .گيري اين پروژه مؤثر بوده است شكل
طور عمـوم   گرفت به گيري اين پروژه صورت مي هايي كه براي شكل مقاومت

. بوده اسـت  و از دست دادن جايگاه »ها ناآگاهي، ترس از ناشناخته«ناشي از 
نفعـان بشناسـيم كـه مـا      يادي صورت گرفت تا اين مفهوم را به ذيتلاش ز

  . قرار نيست جاي كسي را بگيريم و قرار نيست كسي بيكار شود

  5م
آگاهي و درك 

  از مزايا
ناآگاهي، ترس از 

  ها ناشناخته
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  اي زمينه شرايط با مرتبط شده شناسايي هاي مقوله و مفاهيم .4جدول

 مفاهيم قوله فرعيم صليمقوله ا

 اي شرايط زمينه

 زمينه محيط دور

 شرايط اجتماعي و فرهنگي

 المللي شرايط بين

 كشور يكيتكنولوژشرايط 

 شرايط سياسي

 شرايط قانوني كشور

 زمينه محيط نزديك
 هاي رقابت و صنعت مشخصه

 هاي همكار هاي سازمان مشخصه

  
 تـرين  مهـم  تجاري واحد پنجره شبكه هاي عضو سازمان نظر از شده، بررسي فني هاي ها و گزارش مصاحبه بر اساس

 يبسـترها «سـازماني فـراهم نبـودن     بـين  هـاي  شـبكه  در ها سازمان درگيري و مشاركت كاهش براي محيط دور عامل
 و قوانين بر اساس فقط سازماني هر ايران در هاي دولتي سازمان بوروكراتيك ساختار دليل به است، زيرا نياز مورد »يقانون

 ياعضـا  از يك ـي مثال طوربه. است هاي ديگر سازمان با همكاري و اطلاعات اشتراك به حاضر بالاتر مقامات دستورهاي
 تجـارت  و معـدن  و صـنعت  وزات نظـر  ري ـز يقـانون  مراتب سلسله لحاظ از آنكه ليدل به ها بانك« :داشت اظهار پروژه ميت

 ريي ـتغ بـه  حاضـر  و مقاومـت  پروژه نيا در داده تبادل يبرا همواره كنند يم عمل يمركز بانك نيقوان اساس بر و نيستند
 آنكه هب توجه با يطرف از .»نيستند خود بالاتر هاي ممقا يسو از ارجاع و يرسم نامه قيطر از مگر خود يها روال و ها فرم

 نبـود  همچـون  هـايي  مشـكل  نشده، فراهم خوبي به هنوز كشور در الكترونيك تجارت قوانين اجراي براي لازم بسترهاي
 هـاي دولتـي   اي سـازمان  شـبكه  ميزان قابليت بر منفي تأثيرهاي الكترونيكي اسناد نداشتن رسميت و الكترونيكي امضاي
 ـ يهـا  سـازمان  بـا  يهمـاهنگ « هـا  سـازمان  اي شدن شبكه براي نياز مورد اي زمينه شرايط از ديگر يكي .است داشته  نيب
ترين پروژه دولت ديجيتال فرامرزي در وزارت  تجارت بزرگ واحد پنجره شبكه الكترونيكي پروژه كه آنجا از. است »يالملل

 داشـته  وجـود  مناسـبي  راستايي هم المللي بين قوانين و ها پروتكل استانداردها، با است است، نياز صنعت و معدن و تجارت
 كشـورهاي  بـا  مشترك هاي نامه توافق ايجاد و المللي هاي بين سازمان با بيشتر ارتباط داشت انتظار توان مي بنابراين. باشد

اي بـالاي   تـوان قابليـت شـبكه    در اين خصـوص مـي  . كند فراهم را تجاري واحد پنجره شبكه توسعه زمينه بتواند منطقه
و استفاده از استانداردهاي مشـترك   المللي هاي بين هاي ديگر را ناشي از همكاري با سازمان ازمان در مقايسه با سازمانس

يكي از شواهد اين امر آن بوده است كه يكي از نمايندگان سـازمان  . هاي خارجي دانست ها با سازمان در مبادله المللي بين
 يهـا نامـه هيتوص ـ يدارا UN/CEAFACT(1( ملـل  سـازمان  يتجـار  ليتسه يالمللنيب سازمان« :گمرك اظهار داشت

 را آن ياسـتانداردها  و واحد پنجره جاديا يمتدولوژ قيدق صورت به و است يتجار واحد پنجره شبكه جاديا يبرا يمناسب
 بـه  شـبكه  ني ـا اتصـال  آموزش يبرا ما سازمان به زين را يمشاوران مستمر صورت به ضمن در و است نموده مشخص زين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business 
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 وظيفـه  هاي دولتـي  سازمان اي در شبكه قابليت ارتقاي كه آنجا از اين، بر علاوه .»كنديم اعزام كشورها ريسا واحد پنجره
 ضـرورت ايجـاد   و فلسـفه  اسـت  نياز است، نيز نياز هاي ديگر سازمان همكاري و مشاركت به و نيست خاص سازمان يك

 تـا  شـود  رساني اطلاع مناسب »يساز فرهنگ« طريق از هاي دولتي سازمان كليه براي سازماني همكاري بين هاي شبكه
ويـژه يكـي از رؤسـاي     بـه  پروژه اين در شوندگان مصاحبه. شود ايجاد امر متوليان و ها سازمان بين مشتركي بينش و درك
 از هـا  سازمان از يبرخ ندگانينما كه شوم يم متوجه مواقع از ياريبس مختلف جلسات در«: هاي پروژه اظهار داشت كميته
 كـار  انجـام  از مـانع  سازمانشـان  يهـا  داده دانسـتن  محرمانـه  بـا  مواقـع  از اريبس ـ و برخوردارند ينييپا يگروه كار هيروح
 يهـا  سـازمان  بـر  »حـاكم  ياس ـيس طيشرا« هاسازمان يا شبكه تيقابل بر مؤثر يانهيزم طيشرا از گريد يكي .»شدند يم
 ثبـات  عدم عامل رگذاريثأت ياسيس عوامل جمله از يتجار واحد پنجره پروژه از آمده دست هب شواهد اساس بر. است يرانيا

 كـرده  ريي ـتغ شانيها تياولو ديجد رانيمد دولت رييتغ با«اظهار داشت  ها سازمان از يكي ندهينما. ارشد بوده است رانيمد
 پـروژه  نيا انجام رود يم انتظاركه  يحال در. »ميريبگ داده اديز ديبا بلكه مينده داده اديز جلسات در اند كرده اعلام و است
 بالاعلاوه بر موارد . داردنياز بالاتر از وزارتخانه  يدر سطح ياسيس تيحما به و اشدبسازمان  اي فرد كي به قائم دينبا يمل
ها تأثيرگذار  اي هر يك از سازمان سته بود بر قابليت شبكهتوان زين كشور نترنتيا شبكه رساختيز »يكيتكنولوژ تيوضع«

 بـه  مربوط مشكل نيتربزرگ«: هاي چندين سال قبل اشاره شده بود جلسه هاي مربوط به صورت در يكي از گزارش. باشد
زيرا در اين پروژه ضرورت داشـت تبـادل    .»است ازين تيمگابا 2 حداقل كه است كشور يارتباط رساختيز نبودن مناسب

خوشبختانه شواهد جديد بيانگر آن بوده كه با توجه . هاي عضو شبكه صورت گيرد صورت بهنگام بين سازمان اطلاعات به
  . رو بوده است به ايجاد شبكه ملي اطلاعات در يك سال اخير اين پروژه با پيشرفت چشمگير روبه

 و هـا  مشخصـه « از بودنـد  عبـارت  دانسـتند  مـي  مهـم  محـيط نزديـك  گان در شـوند  مصاحبه كه ديگري عامل دو
 صـنعت  يهـا  همشخص از منظور. شبكه عضو همكار يها سازمان از كي هر يها همشخص و »صنعت و رقابت يها يژگيو

 تي ـقابل زاني ـم بـر  توانند يم آنها از كي هر كه است صنعت بودن يرقابت اي يانحصار و صنعت بلوغ صنعت، اندازه همان
 همچـون  »عضـو  همكار سازمان هر يهايژگيو« نيا بر علاوه. باشند داشته يمنف اي مثبت هايريثأت ها سازمان يا شبكه
 هـا  سـازمان  يا شـبكه  تيقابل زانيم بر زين شبكه در آن يساختار گاهيجا و گريد يها سازمان با آن روابط تعداد آن، اندازه

 گـر يد سازمان 9 با گمرك«: كرد يم اذعان گمرك سازمان ندهينما ها از مصاحبه يكيدر  كهي طور هب است بوده رگذاريثأت
 زي ـن كودايآس ـ سـتم يس قي ـطر از يتجـار  واحـد  پنجره جاديا از قبل و است يكار ارتباط يدارا مجوزدهنده سازمان 11 و

 سـتم يس نيا از استفاده ها سازمان هيبق از رت عيسر رو نيا از است، داشته گريد يها سازمان با يسازمان نيب تعاملات تجربه
   .»است كرده رشيپذ را

   گر شرايط مداخله
 متوليـان  كنترل در اما گيرد؛ قرار مي ها سازمان كنترل تحت كهاست  شرايطي گر مداخله شرايط اي، زمينه شرايط برخلاف
 رو ايـن  از. اسـت  مـؤثر  اي شـبكه ايجاد قابليـت   مختلف يراهبردها انتخاب و هاسازمان يا شبكه تيقابلبر و  بوده شبكه
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 ايـن  در. كنند تسريع و تسهيل را ها سازمان سازي شبكه براي گرفته صورت هاي اقدام اجراي يا راهبردها انتخاب توانند مي

  .شدند بندي دسته و شناسايي زير شرح به گر مداخله شرايط 5ها مطابق جدول  مقوله و مفاهيم بررسي از پس پژوهش

  گر مداخله شرايط با مرتبط شده شناسايي هاي مقوله و مفاهيم. 5 جدول
 فاهيمم قوله فرعيم صليمقوله ا

 گر مداخله شرايط

 حاكميت شبكه

 ساختار شبكه

 فرايندهاي شبكه

 رگولاتوري شبكه

 معماري فناوري اطلاعات شبكه

 منابع اطلاعاتي شبكه

 سيستم اطلاعاتي شبكه

 فناوري شبكهزيرساخت 

   
 از هـاي متفـاوتي   درجـه  داراي مختلـف  هاي شبكه در هاي مختلف سازمان چرا اينكه همچون هايي پرسش به پاسخ

 را كننـد  مـي  اسـتفاده  سـازي  شبكه براي مختلفي هاي سازوكار و رويكردها از متوليان چرا اينكه يا اي هستند قابليت شبكه
در  فقط و نداشته نقشي آن مديريت يا كنترل در شبكه هاي عضو سازمان كه دانست گري مداخله شرايط از ناشي توان مي

  .است ها شبكه متوليان اختيار و كنترل
 تعيـين  مهم بـر  تأثيرگذار شرايط و دلايل از يكي پژوهش، اين در ميداني هاي بررسي آمده از دست به نتايج بر اساس

 منـابع  يهـا يژگ ـيو« از نظـر  معمـاري فنـاوري اطلاعـات شـبكه     ها، سازماناي  قابليت شبكه و شده استفاده سازوكار نوع
 ـ شـبكه  متوليـان  تجاري واحد پنجره پروژه در. است بوده شبكه سطح در هاي مختلف سازمان »ياطلاعات  يـك  ايجـاد  اب
 هـاي  جلسـه  برگـزاري  بـا  متمركـز  صـورت  بـه  كـه  بودنـد  آن درصدد ها داده استانداردسازي كميته عنوان با فرعي كميته

 كميتـه  اين هدف .بپردازند هاي مختلف سازمان اطلاعاتي نيازهاي تحليل و شناسايي به ها سازمان از يك هر با هماهنگي
 و منظـور استانداردسـازي   اسـت، بـه   مرتبط فرامرزي تجارت با كه را هاي مختلف سازمان هاي فرم كليه كه است بوده آن

هايي كه اين كميته با آن مواجـه بـود    يكي از محدوديت. كند بررسي و تحليل ها، داده ثبت در كاري دوباره و تكرار كاهش
 پـروژه  ني ـا در ياصـل  يهـا دغدغـه  از يكي«: طوري كه مدير فني تيم پروژه اظهار داشت هاست، به استاندارد نبودن داده

 هـا داده ني ـا درصـد  70 حـدود  گفـت  تـوان يم كه يطور به است، مختلف يها سازمان يهاستميس در هاداده يناهمگون
: كـرد  مي اظهار داشت نيز فعاليت شبكه متولي عنوان به و كميته اين عضو كه شوندگان مصاحبه از يكي. »هستند متناقض

 قـرار  يبررس ـ و كنكـاش  مـورد  را آنها سازمان يداخل يها داده اتيجزئ آنكه امكان ها سازمان از يبرخ تيحساس ليدل به«
 سازمان به كه ميداد قرار يسازمان نيب اطلاعات و ها داده از دسته آن يرو بر را تمركزمان رو نيا از و نداشته وجود ميده
 »شـبكه  يفنـاور  رسـاخت يز« و »شـبكه هاي اطلاعـاتي   سيستم« مهم ديگر عامل دو. »شوند يم خارج سازمان از اي وارد

 پنجره شبكه در. تأثيرگذار هستند سازي شبكه راهبرد يا سازوكار انتخاب و ها اي سازمان شبكه ميزان قابليت هستند كه در
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 و اطلاعـاتي  هـاي  سيسـتم  تحليل و شناسايي آن مسئوليت كه بود شده ايجاد فني كميته عنوان با اي كميته تجاري واحد

 عضو شوندگان بر اساس نظرهاي يكي مصاحبه. بود شبكه عضو هاي مختلف سازمان مجموعه در شده استفاده هاي فناوري
 حـال  در كـه  اول يويسـنار . بـود  قرار نظر مد ياصل يويسنار دو ها، ستميس بودن باز اي بسته زانيم برحسب« فني كميته
 ازي ـن مورد يها داده شود خواسته آنها از ها سازمان يداخل يها ستميس در رييتغ بدون كه است آن است اجرا حال در حاضر

. دهنـد  قـرار  آنهـا  اري ـاخت در سيسـرو  وب صورت هب و افزارها انيم از استفاده با بالا يريپذ انعطاف با را گريد يها سازمان
 كـه  بود آن شد خواهد مواجه يشتريب مقاومت با و هستند يكمتر يريپذ انعطاف يدارا ها سيستم آن در كه دوم يويسنار

 كي ـ تا خواست يم ها سازمان از و شده جاديا يمركز داده گاهيپا ستميس كي به اتصال امكان يداخل هاي سيستم رييتغ با
 در اسـت،  ذكـر  شـايان . »دهنـد  قـرار  داده گـاه يپا ني ـا در گريد يها سازمان يمند بهره منظور به را خود يها داده از يكپ

  .داشت بيشتري پايداري و امنيت كنترل انتظار توان مي دوم سناريوي
 كـه  داشـت  نظـر  در بايـد  هسـتند،  تأثيرگـذار  هـا  سـازمان  اي شدن شبكه بر ميزان فني هاي ملاحظه آنكه بر علاوه

 تمركز ميزان خصوص در گيري تصميم مثال، طور به. باشند تأثيرگذار توانند مي نيز شبكه حاكميت مربوط به هاي ملاحظه
اسـت نيـز    »شـبكه  سـاختار «كه يك موضـوع مـرتبط بـا     شبكه اعضاي توسط كاري هاي فعاليت انجام در تمركز عدم يا

 براسـاس  بارگـاني  وزارت تجـاري  واحد پنجره در. باشد تأثيرگذار سازي شبكه هاي سازوكار يا راهبردها انتخاب در تواند مي
 بـر عهـده   را هـاي مختلـف   سازمان بين هماهنگي وظيفه متمركز طور به پروژه تيم اعضاي كه آنجا آمده از دست به شواهد
 اي ـ ادغـام  راهبـرد  دو از يكـي  داشـت  انتظـار  تـوان  مـي  ودندب شبكه اعضاي هاي مسئوليت و ها نقش كننده تعيين و داشته
 شـواهد  شـده،  بررسـي  ها و مسـتندهاي  ها، مصاحبه مشاهده بر اساس. باشند برخوردار بالاتري تياولو از ايپو يريپذ تعامل
 .1همچـون   از مـواردي  انـد  عبـارت  انـد،  بوده ها اي سازمان قابليت شبكه در شبكه ساختار تعيين اهميت بيانگر كه ديگري
 از يـك  هـر  جايگـاه  تعيـين . 2 هـا،  كميتـه  در عضـويت  براي ها سازمان نماينده تعيين فرعي، و اصلي هاي كميته تشكيل
 محـدوده  تعيـين . 4 هـا،  سازمان بين كارها تقسيم و مرزها تعيين. 3 شبكه، عضو هاي ديگر سازمان با ارتباط در ها سازمان
   .شبكه سازمان در ارتباط با اعضاي نمايندهرابط يا  نقش تعيين. 5و  شبكه كاري

 دهـد  قرار تأثير تحت را ها اي سازمان شبكه توانسته بود ميزان قابليت آن فعاليت كه مهمي هاي كميته از ديگر يكي
 شـايد  و شـد  ايجاد كه بود اي كميته نخستين كميته اين. بوده است »شبكه سطح فرايندهاي«فرايندها براي بهبود  كميته
 از و دهد قرار تأثير تحت نيز را ها كميته ساير فعاليت تواند مي آن هاي فعاليت دانست، زيرا نيز كميته ترين مهم را آن بتوان
 تغييـر  ايـن  آنكـه  حـال  شـود،  مـي  مواجه زيادي هاي مقاومت با همواره سازماني هر در فرايندها بهبود و تغيير ديگر طرف

 پروژه شروع در«شوندگان  بر اساس نظر يكي از مصاحبه. گيرد صورت مختلف سازمان چندين در زمان هم طور به بخواهد
 فعاليـت  انجـام  و ان نبـودن  مسـتند  و هـا سـازمان  بين اطلاعات جايي جابه چگونگي نبودن مشخص ما مشكل ترينمهم
 صـورت  بـه  و بـوديم  ايپراكنـده  اطلاعـات  داراي هـا سازمان از يك هر خصوص در كه طوري به بود، ايجزيره صورت به

، هـا  جلسـه  بـر اسـاس تحليـل محتـواي مسـتندها و صـورت       .»نبـود  مشـخص  يكديگر با هاسازمان روابط كليه يكپارچه
 شـبكه،  سـطح  در هـا  سـازمان  بـين  فراينـدهاي  مستندسـازي  و شناسـايي  از عبارت بودنـد  كميته اين اصلي هاي فعاليت
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 واحـد  پنجـره  عضـو  هـاي مختلـف   سازمان بين كاري هاي تعارض حل و سازماني بين فرايندهاي و بهبود استانداردسازي

 اعمـال  متمركـز  صورت به را نظر مد تغييرهاي بتواند و باشد بيشتري مراتبي سلسله قدرت داراي كميته اين هرچه. تجاري
 در. بـود  خواهنـد  برخـوردار  بيشـتري  مقبولـت  از تقويتي و ادغام نوع از سازي شبكه مكانيزهاي داشت انتظار توان مي كند

 تـوان مـي  ،تجارت و معدن صنعت، وزارت تجاري واحد پنجره شبكه متوليان توسط حقوقي كميته ايجاد به توجه با ضمن
 همچـون  شـبكه  هـاي عضـو   سـازمان  از يـك  هر ، زيرادانست مهم نيز را هاشبكه سطح در رگولاتوري يا مقررات تنظيم
 كننـد،  مـي  فعاليـت  خـود  بـه  مـرتبط  بخـش  قوانين بر اساس خود كاري هاي فعاليت انجام در بيمه هاي شركت و ها بانك

 بين شبكه اين ايجاد در رو اين از. باشد همراه قانوني هاي محدوديت با آنها كاري هاي روال تغيير كه است طبيعي بنابراين
 حقـوقي  كميتـه  ظايفو از برخي. شوند اجرايي و شناسايي نياز مورد مشترك قوانين است بوده، نياز كه فرابخشي سازماني
 از شناسـايي  بودنـد  عبـارت  هـا  جلسه آمده از تحليل مستندها و صورت دست به شواهد بر اساس تجاري واحد پنجره شبكه
 اجـراي  ديجيتال، امضاي قانون اجراي شبكه، متولي براي لازم اختيارهاي ايجاد مختلف، هاي بخش بين متعارض قوانين
  .ها داده پايگاه و ها داده معنوي مالكيت قانون اجراي الكترونيكي، گواهي صدور قانون

 اصلي پديده

هاي دولتي است،  اي در سازمان شبكه قابليت توسعه فرايند براي مدلي تبيين و تدوين پژوهش، اين هدف اينكه به توجه با
 هـاي  مقولـه  و مفاهيم 6 جدول در. است شده گرفته نظر در هاي دولتي اي سازمان شبكه قابليت بررسي مورد اصلي پديده
 .است شده ارائه مقوله اين با مرتبط

  اصلي پديده با مرتبط شده شناسايي هاي مقوله و مفاهيم .6 جدول
 كدهاي نهايي مفهوم مقوله كلي

 ها اي سازمان قابليت شبكه

 سازماني قابليت درون

 قابليت تأمين مالي سازمان

 سازمان قابليت يادگيري نيروي انساني

 ها قابليت استانداردپذيري خدمات و محصول

 هاي اطلاعاتي قابليت يكپارچگي سيستم

 پذيري فرايندهاي سازمان قابليت پويايي و انعطاف

 قابليت بين سازماني
 قابليت توسعه قدرت بين سازماني

 قابليت توسعه روابط بين فردي

 

 اهميـت  شـوندگان،  مصاحبه ديد از ها سازمان سازماني اي درون هاي شبكه قابليت براي شده تعيين بعد ترين مهم 
 پنجـره  پروژه در كه شواهدي از برخي. است بوده سازمان داخل »ياطلاعات يهاستميس يكپارچگي يهاتيقابل« به توجه
 از انـد  عبارت بودند پذيري شبكه قابليت افزايش در ها سازمان داخلي هاي اطلاعاتي سيستم نقش دهنده نشان تجاري واحد
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 فرامـرزي  تجـارت  حـوزه  در المللي بين استانداردهاي از استفاده ميزان ها، سازمان هاي داخلي سيستم در يكپارچگي ميزان

 هـاي اطلاعـاتي   سيسـتم  پـذيري در يكپارچـه شـدن    انعطـاف  ميزان ،UN/EDIFACT وWCO  استانداردهاي همچون
 اسـتفاده  ميـزان  هاي ديگر در بستر وب و هاي سازمان ها و سيستم سرويس به اتصال قابليت هاي ديگر، سازمان با سازمان

 بـراي  هـا  سـازمان  ديگـر  دغدغه. هاي ديگر هاي سازمان بالا در اتصال به سيستم امنيت با قوي هاي پروتكل و سرورها از
 بـوده  هـاي ديگـر   سـازمان  بـا  همكاري ايبر داخلي »يكار يندهايفرا يريپذانعطاف و ييايپو« اي، شبكه قابليت ارتقاي
 فراينـدهاي  بودنـد  توانسـته  هايي كه سازمان از دسته آن تجاري واحد پنجره پروژه آمده از دست به شواهد بر اساس. است
 تجـاري  واحـد  پنجـره  شـبكه  در حضور براي بيشتر آمادگي از كنند، مستندسازي استانداردهاي باز بر اساس را خود كاري

شـوندگان بـر    مصـاحبه  كـه  ديگري شواهد از برخي .كردند مي هماهنگ پروژه نيازهاي با را خود تر سريع و بوده برخوردار
 بـه  نيـاز  بودنـد از  عبارت بودند آورده به دست ها سازمان كاري فرايندهاي و ها روال تغيير زمينه در خود هاي تجربه اساس
 و هـا  روال از برخـي  پـذيري  انعطـاف  و تغييـر  عدم فرامرزي، تجارت با مرتبط كاري فرايندهاي از كار گردش نمودار تهيه

 عدم تجاري، واحد پنجره با مرتبط كاري فرايندهاي بندي اولويت به نياز قانوني، هاي الزام رعايت دليل به كاري فرايندهاي
 هـاي  مشـكل  فراينـدها و نيـز   از برخـي  در كاري دوباره وجود هاي همكار و سازمان كاري فرايندهاي از ها سازمان شناخت
 تي ـقابل« ايـن، وجـود   بر علاوه. به يكديگر آنها وابستگي و ها سازمان داخلي كاري فرايندهاي بودن ماژولار عدم از ناشي

 آمده از دست به نتايج بر اساس. دارد هاي دولتي اي سازمان شبكه قابليت ارتقاي در زيادي تأثير نيز »يانسان منابع يريادگي
 بيشـتري  دانش، آگاهي و يـادگيري  از آن كاركنان هايي كه سازمان از دسته آن شده بررسي فني هاي گزارش و ها مصاحبه

 مديريت حمايت از كه گمرك همچون داشتند، بهتري همكاري پروژه اين در بودند برخوردار تجاري واحد پنجره زمينه در
. كنـد  برگـزار  كاركنـان خـود   بـراي  نيز را نياز مورد آموزشي هاي دوره بود توانسته طريق اين از و بوده برخوردار نيز عالي

 بـا  طـور عمـوم   بـه  سـازي  شـبكه  هـاي  پروژه اجراي كه است اهميت داراي دليل آن به نيز »يمال نيمأت تيقابل« موضوع
 آن مـالي  منـابع  تـأمين  در نيـز  شـبكه  عضو هاي سازمان از يك هر تا است نياز رو اين از. است همراه بالايي هاي هزينه

 فنـاوري  حـوزه  در مناسـب  هـاي  بودجـه  اختصـاص  بـا  تواننـد  مي شبكه هاي عضو سازمان. باشند داشته را لازم مشاركت
جلـوگيري كـرده و    زمينه اين در كاري دوباره از تجاري واحد پنجره سيستم به اتصال هاي الزام گرفتن نظر در و اطلاعات

 قابليت بر است كه »كالاها و خدمات ياستانداردساز تيقابل« سازماني ديگر، قابليت درون .هاي خود را كاهش دهند هزينه
 پـذير  امكـان  بيشـتري  سهولت با هاي مختلف سازمان بين آن پيگيري امكان صورت اين در اي تأثيرگذار است، زيرا شبكه
 فرش يمل مركز«: اي يكي از نمايندگان بخش مشتري كه نماينده سازمان فرض بود اظهار داشت  در مصاحبه. شد خواهد
 ني ـا يبنـد  دسته امكان حاضر حال در كه چرا دارد، اجرا دست در يباف يقال يها كارگاه در ISO يساز ادهيپ نام به يطرح
 يفرد به منحصر كد فرش هر يبرا است ازين و ستندين هم مثل ناًيع يفرش دو چيه رايز ؛است ريپذ امكان يسخت به كالا
 شـده  توجـه  پـايلوت  عنوان به فرش محصول صادرات آنكه به توجه با تجاري واحد پنجره پروژه در از اين رو. »شود ديتول
  . بود كالا اين نبودن استاندارد شده اشاره هاي مشكل از يكي بود،

سـازماني   اي در سطح بـين  قابليت شبكه دو گرفتن نظر در ميداني هاي بررسي آمده از دست به توجه شايان نكته
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 تنهـايي  بـه  ها سازمان توسط قابليت دو اين ارتقاي. است بوده ها سازمان بين قدرت توازن و فردي بين روابط وجود شامل
 از آمـده يكـي   دسـت  شـواهد بـه  بـر اسـاس    مثـال  طور به. است وابسته نيز هاي ديگر سازمان تلاش به و نبوده پذير امكان
 امـا  دهد، ارتقا را گروهي كار روحيه هاي ديگر سازمان با مشترك هاي جلسه برگزاري طريق از تا بود تلاش در ها سازمان
آمـده در   دسـت  به شواهد از برخي. داشت انتظار توان نمي اين صورت نداشتند و در زمينه اين در تلاشي هاي ديگر سازمان
 عبـارت  تجـاري  واحـد  پنجـره  شـبكه  هاي عضو سازمان در »يفرد نيب روابط توسعه تيقابل« افزايش چگونگي خصوص

 در افـراد،  بـراي  مناسـب  انگيزشي هاي سازوكار ايجاد غيررسمي، روابط ايجاد افراد، فكري مالكيت حقوق رعايت از بودند
 افراد عملكرد ارزيابي بين سازماني و هاي جلسه در حضور براي رسمي حكم دادن و مشخص سازماني عناوين گرفتن نظر

 قابليـت  ارتقـاي  در كـه  ديگـري  مهـم  عامـل  شـد  اشاره كه طور همان. سازماني بين مشترك هاي جلسه در كننده شركت
 پنجـره  شـبكه  در هـا  سازمان قدرت منشأ. است »يسازمان نيب قدرت توسعه تيقابل« وجود است مؤثر ها اي سازمان شبكه
 از آنهـا  پذيرش بدون قدرت منابع اين. قانون بوده است تجربه و اطلاعات، همچون مختلفي عوامل از متأثر تجاري واحد
 كـه  بـود  آن دهنـده  نشـان  هـا  جلسه صورت و ها مصاحبه آمده از دست به شواهد. نيست استفاده قابل ها سازمان ساير سوي

 بـه  وزارتخانـه مجبـور   قـانوني  قـدرت  بـودن  دارا دليل به گمرك كه زير نظر وزارت بازرگاني بودند هايي همچون سازمان
 روي قـانوني  قـدرت  اعمال امكان عدم دليل به بيمه هاي شركت و ها بانك هايي همچون سازمان اما. شده بودند همكاري

  .بودند تجاري واحد پنجره شبكه در كمتري مشاركت داراي آنها،

 ها اقدام و راهبردها

اي بـالا بـراي    هـاي داراي قابليـت شـبكه    يا سـازمان  متوليان كه هستند هايي كنش و ها طرح واقع در ها اقدام و راهبردها
اي  شـبكه  قابليـت  بـر اسـاس   كه اند شده تنظيم اي گونه به ها راهبرد مدل نظري پيشنهادي، در. برند مي كار به سازي شبكه

 ايـن  با مرتبط هاي مقوله و مفاهيم 7جدول  در .شود هداد درستي واكنش اي زمينه و اي مداخله عليّ، شرايط به ها، سازمان
  .است شده ارائه مدل از بعد

  ها اقدام و راهبردها با مرتبط شده شناسايي هاي مقوله و مفاهيم .7 جدول
 اهيممف مقوله فرعي اصليمقوله 

 ها  اقدامو  راهبردها

 راهبردها
 اطلاعات تبادل و ها ارتباط

 مشترك اهداف به يابيدست در يهمكار

 ها اقدام
 ايپو يريپذ تعامل سازوكار

 ادغام سازوكار

  
 دگاهي ـد از هـم  و شـبكه  عضـو  يهـا  سـازمان  دگاهي ـد از هم يا شبكه تيقابل توسعه يبرا ها اقدام و راهبردها نييتع

سـطح   نيـي تع پـژوهش،  ني ـا در يا شـبكه  تي ـقابل توسعه يراهبردها از منظور. باشد تياهم حائز تواند يم شبكه انيمتول
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 يفن يها سازوكار نييتعها  اقدام از منظور و به آن هستند يابيدرصدد دست شبكه انيمتول كه است يسازمان نيب هاي تعامل

 و يفن ـ هـاي  گـزارش  يبررس ـ و هـا  مصـاحبه  از آمـده  دسـت  بـه  شـواهد  اسـاس  بر. است ها سازمان نيب شبكه يساز ادهيپ
 دو يك ـيالكترون تجـارت  مركـز  در مسـتقر  پـروژه  ميت ياعضا يعني شبكه انيمتول كه است شده مشخص ها هجلس صورت

 ـ شـبكه  سـازي  پيـاده  بـراي  را و ادغـام  ايپو يريپذ تعامل ياصل يا شبكه سازوكار . انـد  داشـته  نظـر  در هـا  سـازمان  ينب
 حاكميـت  چگونگي يعني گر مداخله شرايط از متأثر زيادي حد تا سازوكار دو اين از يكي انتخاب خصوص در گيري تصميم
 »ادغـام  سـازوكار « از تـوان  مـي  زماني آمده، دست به شواهد بر اساس .بوده است شبكه اطلاعات فناوري معماري و شبكه

 و محكـم  پـذيري كـم و پيونـدهاي    انعطاف با يك بستر فناوري مشترك و متمركز حاكميت داراي شبكه كه كرد استفاده
 داشـته  را نيـز  هـا  سـازمان  هاي داخلي سيستم در تغيير و دخالت متوليان شبكه امكان حتي طوري كه به باشد، بسته داشته

 هاي دروني سيستم تغيير به و باشد داشته را هاي خود سيستم تواند  مي سازماني هر »اركستر سازوكار« بر اساس اما. باشند
 بـه  توجـه  بـا «: ني پـروژه اظهـار داشـت   شده مدير ف هاي انجام در يكي از مصاحبه. نيست نيازي شبكه هاي عضو سازمان
 اتصـال  جـاد يا درصـدد  فعلاً بلكه ميستين مجدد يمهندس جاديا دنبال به حاضر حال در م،يداشت كه يناموفق يقبل اتيتجرب

 گيـري شـبكه   در ابتداي شـكل . »ميهست آنها يداخل يندهايفرا در دخالت بدون ممكن روش نيتر ساده به ها سازمان نيب
ادغام بودند، امـا بـا گذشـت     سازوكاردنبال استفاده از  متوليان آن در وزارت صنعت، معدن و تجارت به تجاري واحد پنجره

فاقـد حاكميـت متمركـز و    هاي جديد، به اين نتيجه رسيدند كه  ها و نيز توسعه فناوري دليل تنوع بالاي سازمان زمان و به
 يريپذ تعامل سازوكاركارگيري فناوري وب سرويس، استفاده از  به بودجه لازم براي ايجاد بسترهاي مستقل فني بوده و با

 پذيري بـالايي  انعطاف ها سازمان نيب يها سيسرو و ها ستميس اتصال يبرادر دستور كار خود قرار داده و توانستند  را ايپو
  .كنند جاديا

 يا شـبكه  يراهبردهـا  توانند يمخود  يا شبكه تيقابل زانيم حسب بر زين ها سازمان شد گفته كه طور همان اما
 شـامل  شده ييشناسا هاي اقدام پژوهش نيا در. رنديگ كار هب كپارچهيخدمات  ارائه يها شبكه در تيعضو يبرا را يمختلف

 آن »اطلاعـات  تبـادل  يبـرا  1هـا  ارتباط جاديا« از منظور. است بوده يهمكار جاديا و ها ارتباط جاديا هاي اقدام دسته دو
 ياطلاعـات  منابع صرفاً اشتراك و تبادل درصدد گريكدي با كياستراتژ روابط وجود گرفتن نظر در بدون ها سازمان كه ستا
 همچون ،باشد نياز مشترك يكيتكنولوژ بستر كي جاديا اي ي آنهاكار يندهايفرا رييتغ به آنكه بدون، اند آمده بر گريكدي با
 بـر  .ليميا قيطر از مهيب يها فرم ارسال و جوار هم يكشورها با اسناد تبادل كشور، مختلف بنادر نيب يا داده ارتباط جاديا

 از هـا  سـازمان  كه شود يم محقق يزمان شبكه عضو يها سازمان هيكل نيب 2»يهمكار« امكان آمده دست به شواهد اساس
 اهداف كياستراتژ ييراستا هم گرفتن نظر در با اه نسازما يحالت نيچن در. باشند برخوردار يا شبكه تيقابل از ييبالا درجه
 مشـترك  يكيتكنولـوژ  يبسـترها  از اسـتفاده  درصدد آن واسطه هب و برآمده مشترك يكار يندهايفرا نييتع درصدد خود

 ييشناسـا  سيسـرو  وب از استفاده امكان كردن فراهم مانند ند،يآ يبر م ديجد كپارچهي خدمت ارائه يبرا GSB3 همچون

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Communication 2. Cooperation 
3. Government Service Bus 



 1، شماره12، دوره1399مديريت دولتي،   109

 
احراز  يتوسط سازمان گمرك برا يكار دوباره بهآمده و  وجوده ب گمرگ و ثبت سازمان نيب يهمكارتاجران كه از  تيهو
 و معـدن  و صـنعت  وزارت يتجـار  واحـد  پنجـره  شـبكه  بلوغ شيافزا صورت در است ذكر شايان .است نبودهنياز  تيهو

 2يمسـاع  كيتشر اي مشاركت و يكار يندهايفرا 1يهماهنگ راهبرد دو از استفاده انتظار توان يم كينزد ندهيآ در تجارت
  . داشت زين را نوآورانه و ديجد خدمات ارائه در

 پيامدها

. هـاي دولتـي توجـه شـده اسـت      سـازمان  اي در شـبكه  قابليـت  توسـعه  از انتظار مورد به نتايج پيامدها، بعد در نهايت در 
منافع براي  شهروندان و منافع براي ها، سازمانمنافع براي  سه سطحدر  8مطابق جدول  توان مي ار انتظار مورد پيامدهاي
   .بندي كرد ستهد شبكه متوليان

  پيامدها با مرتبط شده شناسايي هاي مقوله و مفاهيم .8جدول 
 مفاهيم مقوله فرعي صليمقوله ا

 پيامدها

 پيامدها براي شهروندان يا مشتريان
 راحتي در دسترسي

  سودمندي در دسترسي

 ها سازمانپيامدها براي 

 اي اثرهاي شبكه

 بهبود كارايي

 اثربخشي هزينه

 هاي بين سازماني بهبود ارتباط

 يكپارچگي فزايشا پيامدها براي متوليان شبكه

  
 امكـان  شـدن  فـراهم  هسـتند،  تجـاري  واحـد  پنجره شبكه يا مشتريان شهروند عنوان به واقع در كه تاجران براي

 در«بر اسـاس نظـر يـك تـاجر فـرش     . شود مي تلقي مزيت خدمات به »يدسترس در يسودمند«و  »يدسترس در يراحت«
 بـودم  مجبـور  سازمان هر در و كنم مراجعه يمختلف يها سازمان به بودم مجبور واردات و صادرات كار انجام يبرا گذشته

 هـم  كـه  يحـال  در. دادم يم ـ هـدر  سازمان هر در زين را ياديز زمان ضمن در و كنم ثبت را يمشابه اطلاعات يسر كي
 ايـن  آمـده در  دسـت  بـه  شـواهد  بر اساس از اين رو،. »هستم يراض و بدهم ارائه را اطلاعات همه باره كي توانم يم اكنون
 پورتال يك از بود خواهند قادر سهولت به و نداشته مجوز اخذ براي مختلف هاي سازمان به مراجعه به نياز مشتريان صورت
دليـل   در چنين صورتي به. كنند دريافت را نياز مورد مجوزهاي و صادر را خود هاي درخواست كليه باره يك صورت به واحد

هاي متعدد براي انجام درخواست خود از سودمندي ايجادشده رضايت  كاري شهروندان در مراجعه به سازمان كاهش دوباره
  . خواهند داشت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Coordination  
2. Collaboration   
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 نداشـته  وجـود  آنهـا  براي مزايايي كه در صورتي نيز تجاري واحد پنجره هاي عضو سازمان از يك هر اين بر علاوه

شـده   بررسـي  هـا و مسـتندهاي   مصـاحبه  بر اساس. داشت نخواهند اي خود شبكه هاي قابليت افزايش براي اي انگيزه باشد
 همچـون  است، بوده »ها نهيهز ياثربخش« تجاري واحد پنجره شبكه هاي عضو سازمان براي انتظار مورد پيامد ترين مهم
 يعن ـي يتجار واحد پنجره يها ستميرسيز از يكي«اعلام كرد  كه گمرك يكي از نمايندگان سازمان توسط شده اشاره آمار
 از توانسـتند  كـه  مـه يب يهـا  شركت اي و است داشته يارز ييجو صرفه الير ارديليم 610 حدود آنها يبرا كودايآس ستميس
   ».دهند كاهش را شان يادار يها نهيهز درصد 10 حدود يتجار واحد پنجره ستميس قيطر

 »ييكـارا  بهبـود « دليل استفاده از پنجره واحد تجـاري،  هاي دولتي به سازمان اي در توسعه قابليت شبكه ديگر مزيت
 حاضـر  حـال  در« از انـد  عبـارت  است شده شوندگان اظهار مصاحبه هاي تجربه بر اساس كه شواهدي از برخي. بوده است

 از يناش يها يكار دوباره است شده باعث ستميس نيا از استفاده م،يده كاهش ميا توانسته را كالا صيترخ يبرا لازم زمان
 بر اسـاس  .»است افتهي كاهش مان يكار اشتباهات تعداد حاضر حال در نيهمچن. ميده اهشك را يتكرار اطلاعات ثبت

 ـ روابـط  بهبود«شوندگان  مصاحبه كشور، هاي گمرك در ايجادشده فيزيكي واحد هاي پنجره از ناشي قبلي هاي تجربه  نيب
 فراينـدهاي  از هـا  سـازمان  اي به اينكـه  شبكه چنين ايجاد دانستند، زيرا مي شبكه اعضاي براي مهمي مزيت را »يسازمان
 ديگري مزيت. شده است كنند، منجر با يكديگر تلاش بيشتر همكاري راستاي در و شده مطلع يكديگر هاي قوت و كاري
 بيشـتر  مشـاركت  از ناشـي  افـزوده  ارزش ايجـاد  و »يا شبكه هاياثر«اهميت  شده بود توجه به آن كمتر مستندها در كه

 از ناشـي  جويي صرفه از استفاده امكان شبكه اعضاي تعداد افزايش با داشت انتظار توان مي است، زيرا بوده شبكه اعضاي
در واقـع در ايـن صـورت هرچـه      .كـرد  فراهم كمتري هزينه با را تر باكيفيت خدمات بتوان رو اين از و شده فراهم مقياس

 بـر  عـلاوه  نهايـت  در. توان انتظار داشت ارزش شـبكه نيـز افـزايش يابـد     هاي عضو شبكه افزايش يابد مي تعداد سازمان
 بـا  گرفتـه  صـورت  مصـاحبه  بـر اسـاس  . گرفت نظر در را مزايايي نيز شبكه انيمتول براي توان شهروندان مي و ها سازمان
 بـوده،  هـا  سـازمان  بين »خدمات ارائه در يكپارچگي جاديا« بوده، برخوردار بالايي اهميت از آنها براي آنچه شبكه متوليان

 نياز مورد يكپارچگي ايجاد به قادر تنهايي به ها سازمان از يك هيچ و بوده فراسازماني نقش داراي شبكه متوليان فقط زيرا
    .نيستند

  بحث
هـاي دولتـي    سـازمان  اي در شـبكه  قابليـت  نبود از ناشي توان مي را رشد ارائه خدمات يكپارچه عدم اصلي دلايل از يكي 

پژوهش با بررسي تجربه واقعي ايجاد پنجره واحد تجاري براي ارائه خـدمات يكپارچـه در وزارت صـنعت،     اين در. دانست
 اي در گيري قابليت شبكه شكل فرايندتوسعه دولت الكترونيكي در كشور،  هاي ملي عنوان يكي از پروژه معدن و تجارت به

بخش، بر اساس مدل پيشنهادي كه يـك مـدل سيسـتمي و فراينـدي اسـت،       اين در. سازي شد هاي دولتي مدل سازمان
شده است كه منظور ارائه خدمات يكپارچه تشريح  هاي دولتي به اي در سازمان گيري قابليت شبكه شكل براي لازم مراحل
  :اند از عبارت
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 بـر اسـاس   :اي شـبكه  قابليت در ايجاد هاي دولتي سازمان براي لازم ها و انگيزه محرك ايجاد )نخست مرحله
 محـرك  دو از متـأثر  سـازماني  بين هاي شبكه توسعه خصوص در گيري تصميم پژوهش، اين در پيشنهادشده نظري مدل

 از اسـتفاده  لازم، آگـاهي  ايجـاد  لحـاظ  از لازم آمـادگي  سـازمان  درون در بايست مي طرف يك از. است بيروني و دروني
 از ماننـد فشـار   آيـد  مي سازمان به بيرون از كه فشاري ميزان بر حسب ديگر طرف از و باشد داشته وجود قبلي هاي تجربه
توسـعه   بـراي  لازم انگيـزه  هـاي ديگـر   سازمان منابع به وابستگي همچون دلايلي به نيز و تجاري شركاي و دولت طرف

 1ويليـام  و گوگـان  گلينـاس، فدورويسز، هاي قبلي فقط در پژوهش  در مقايسه با پژوهش. آيد مي اي به وجود قابليت شبكه
سـازي بـراي خريـد     هـاي شـبكه   ها در چهار دسته فني، سياسي، اقتصـادي و عمليـاتي در يكـي از پـروژه     انگيزه) 2009(

شده در  هاي انجام علاوه بر مواردي كه در اين پژوهش به دست آمد در پژوهش. الكترونيكي شناسايي و معرفي شده بودند
كـه  ) 2012و ديوز و همكـاران،   2010فافاندونگ و همكاران، ( اند ساير كشورها عوامل محرك ديگري نيز شناسايي شده

ها و منافع مورد انتظار، درك نياز جمعـي، وجـود الـزام دسـتوري از سـوي       ها، هزينه عبارت بودند از ميزان درك از ريسك
  . مراجع عالي، نفوذ مشاوران و افراد خبره

 هـاي  جنبه از بايست مي مرحله اين در :هاي دولتي زمانسا اي لازم در هاي شبكه قابليت و توانايي ايجاد )دوم گام
به  شود سعي بايد فردي سطح در. پرداخت ها ضعف كاهش و سازي قابليت به سازماني بين و تكنولوژيكي سازماني، فردي،

 آموزش نيز سيستم دهندگان توسعه براي نياز مورد هاي مهارت و شده توجه سيستم توسعه در كاربران حداكثري مشاركت
 توسعه بايست مي سازماني سطح در. است اهميت حائز بسيار سازمان عالي مديريت حمايتي نقش اين بر علاوه. شوند داده
 تخصـيص  كـار  اين انجام براي مناسب بودجه و زمان بر اساس و باشد سازمان بالاي اولويت با اهداف جزء ها سيستم اين
 اين توسعه اهميت باشند تر پيچيده سازمان خدمات و ها محصول هرچه كه ضروري است نكته اين به توجه ضمن در. يابد

 سـطح  در. كنـد  ايجـاد  تـري  منعطف ساختاري و كاري فرايندهاي سازمان، است نياز و بوده بيشتر سازمان براي ها سيستم
 توانـد  مـي  سـازمان  داخـل  هـاي  فنـاوري  استانداردسـازي  به توجه نيز و بالا سازگاري و يكپارچگي وجود نيز تكنولوژيكي

 فنـاوري  پـايين  بلـوغ  و هـا  سيسـتم  در امنيتـي  هاي مشكل وجود اما. باشد سازماني هاي بين سيستم توسعه كننده تسهيل
شايان ذكر . شود توجه به آنها بايد و داشت خواهند زيادي تأثير ها سيستم اين توسعه موفق نبودن در سازمان در اطلاعات

 از كه عوامل اين. هستند وابسته نيز ديگر هاي سازمان هاي فعاليت به زيادي حدود تا كه هستند مواردي مهم است عوامل
 يا دو بين متقابلاً كه قدرت و روابط بين فردي ميزان روابط از اند عبارت شود مي برده نام سازماني بين عوامل عنوان به آنها
توان عوامل ديگري همچون ميـزان   مي) 2012ديوز و همكاران، (هاي قبلي  در مقايسه با پژوهش .دارد وجود سازمان چند

استانداردسازي در حوزه تبادل داده و اطلاعات، ميزان پيچيدگي فناورانه ميزان اعتماد بين سازماني، ميزان تعهد سازماني، 
  . رهبري و ميزان ظرفيت جذب سازمان را نيز در نظر گرفت

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fedorowicz, Gelinas, Gogan & Williams 
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 شـرايط  وضـعيت  اي، زمينـه  شـرايط  ترين مهم از يكي :محيط تهديدهاي كاهش و اه فرصت از استفاده )سوم گام

 هـا  محـيط  ايـن  در اطمينـان  نبود هرچه طوري كه به است، ملي سطح در جغرافيايي و سياسي فرهنگي، اجتماعي، قانوني،
 بـين  هـاي  شـبكه  ايجاد جاي به ها سازمان كه داشت انتظار توان و مي شده اي كمتر توسعه قابليت شبكه امكان باشد بالاتر

 هـاي داخلـي   سيستم همان كنند مي سعي و داشته تمايل مشترك استانداردهاي از غيرمتمركز استفاده به متمركز سازماني
اسـت كـه بافـت ملـي     ) 2012(اين نتايج مشابه پـژوهش ديـوز و همكـاران    . دهند بهبود ها شبكه در حضور براي را خود

ها، حمايت سياسي، زبان و موقعيـت جغرافيـايي مـؤثر بـر همكـاري و       فرهنگي، قوانين و سياستهاي  كشورها را از جنبه
 در كـه  شـرايطي  از انـد  عبارت گر مداخله شرايط اي، زمينه شرايط اما برخلاف. هاي بين سازماني در نظر گرفته است تعامل
 توسـعه  مختلـف  هـاي  سـازوكار  انتخـاب  يـز ن و هـا  اي سازمان قابليت شبكه ميزان بر شبكه متوليان توسط و شبكه سطح
 نقش مناسب و هماهنگي با متوليان شبكه، هاي اقدام اتخاذ با تواند مي نيز سازمان اما است، مؤثر سازماني بين هاي شبكه
 سـطح  دو در توانند مي عوامل اين. شود تسريع و تسهيل ها سازوكار اجراي تا كند اي تقويت توسعه قابليت شبكه در را آنها

  . باشند تأثيرگذار ها سازوكار انتخاب و ها اي سازمان شبكه ميزان قابليت بر شبكه حاكميت و اطلاعات فناوري معماري

 بـين  هـاي  شـبكه  توسـعه  زمينـه  در: سازمان اي شدن شبكه براي مناسب سطح و سازوكار انتخاب )چهارم گام
در  تـاكنون  پويـا  پـذيري  تعامـل و  ادغـام  اصـلي  سـازوكار  و دو هـا و همكـاري   ارتباط استراتژي طور عموم دو به سازماني
بـر   هـا  سـازمان  كـه  زمـاني . شده كه مبناي ساختاري هر دو وجود حاكميت متمركز بوده است استفاده ي ايرانيها سازمان
 فراهم يا اطلاعات تبادل حد در محدودي تعامل به كه رسيدند نتيجه اين به شده اشاره اي زمينه و اي مداخله شرايط اساس
ايجـاد يـك زيرسـاخت     طريـق  از كننـد  مـي  سعي آنگاه دارند، نياز همكاري براي استفاده از خدمات يكديگر امكان شدن

 برقرار را سازماني هاي بين ها، تعامل استفاده از وب سرويس و مشترك استانداردهاي مجموعه يك روي مشترك يا توافق
 باشند، تري جدي روابط ايجاد دنبال به ها سازمان اگر)  2008 (ي گذار استيسسه مطالعات سؤمبر اساس پژوهش  اما. كنند
 بـا  را خـود  فراينـدهاي  هـم  و كننـد  هماهنـگ  يكديگر با و بازطراحي كرده را خود سازماني بين فرايندهاي هم است نياز

ممكـن اسـت    منظور اين براي. كنند مشاركت يكديگر با جديد و نوآورانه خدمات ارائه براي و گذاشته اشتراك به يكديگر
تقويتي يا اشاعه را انتخـاب كننـد كـه     سازوكار ها سازمان) 2009( 1كليوينك و يانسن ،ونسترافلور وان بر اساس پژوهش 

   .مبناي ساختاري هر دو حاكميت غيرمتمركز است

 بـه  سـازماني  بـين  هـاي  شبكه در حضور با توانند مي ها سازمان :انتظار مورد نتايج تحقق ميزان سنجش )پنجم گام
 هـا  هزينـه  كـه  باشـند  داشته انتظار توانند مي ها سازمان مدت كوتاه در. يابند دست بلندمدت و مدت ميان مدت، كوتاه منافع

 بهبـود  دليـل  بـه  سـازمان  خـدمات  و هـا  محصـول  كيفيـت  ديگـر  طرف از. داشت خواهند بيشتري كارايي و يافته كاهش
 تعامـل  در مشترك گيري تصميم و ريزي برنامه امكان مديران نيز مدت ميان در. يافت خواهد افزايش نيز كاري فرايندهاي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fleur van Veenstra, Janssen & Klievink 
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 شـهروندان و  رضـايت  كسـب  و طـرف  يك از سازمان براي رقابتي مزيت ايجاد اما. يافت خواهند هاي ديگر را سازمان با

 نظـر  اتفـاق  كـرده و  اشاره آن به پژوهشگران نيز بيشتر كه است استراتژيكي مزاياي جزء ديگر طرف از سازمان نفعان ذي
 و بازخورد عامل يك عنوان به انتظار مورد نتايج تحقق ميزان سنجش هاي شاخص تعيين با بايست مي ها سازمان. اند داشته
عـلاوه بـر مزايـاي     .دهنـد  انجـام  را لازم اصلاحي هاي اقدام و داشته اي خود مستمر قابليت شبكه بهبود در سعي كنترلي
ها، مزايايي همچـون ايجـاد نـوآوري در ارائـه      توان انتظار داشت با افزايش سطح بلوغ شبكه شده در اين پژوهش مي اشاره

در ضمن در پژوهش پـاردو و  . به آن اشاره شده است) 2009(خدمات نيز تحقق يابد كه در پژوهش سوپرمان و همكاران 
گويي بهتر به مردم، فراگيري و  در اين پژوهش معرفي شد به مزاياي سياسي شامل پاسخعلاوه بر مزايايي كه ) 2007(تي 

  . جامعيت برآورده كردن نيازها نيز اشاره شده است

 گيري و پيشنهادها  نتيجه

 ها در توسعه دولت ديجيتـال  براي سازماناي  شبكه جديد قابليتپديده  از غني و جامع مدلي پژوهش حاضر مفهومي مدل
 يكپارچـه  و جـامع  صـورت  بـه  آن بـه  كشور، داخل در چه و كشور از خارج در چه هاي گذشته پژوهش در تاكنون كه است
 درك مسـتلزم  هـاي ايرانـي   سازمان ارائه خدمات يكپارچه در سوي دولت ديجيتال و به حركت از طرفي .است نشده اشاره
با توجه به آنكه در ايـن پـژوهش    از اين رو است، كشور ايراناي با اقتضاها و شرايط بوم  توسعه قابليت شبكه هاي پويايي

تـوان انتظـار داشـت     مـي . زمينه شبكه پنجره واحد تجاري ايران وجود داشت، از روش نظريه برخاسته از داده استفاده شد
 خصـوص  در راو مديريت دولتـي   اطلاعات فناوري مديريت پژوهشگران كشور در حوزه آگاهي پژوهش بتوانند اين نتايج
 ارائـه  اي بـراي  شبكه ناشي از توسعه قابليت پيامدهاي و ها اقدام فرايندها، گر، مداخله شرايط اي، زمينه شرايط عليّ، عوامل
هاي گذشته كه بيشتر از جنبه فني و بر اساس رويكرد علم طراحي و  در مقايسه با پژوهش. دهند افزايش يكپارچه خدمات

هـاي بـين    هـاي معمـاري و مهندسـي شـبكه     ين موضوع پرداخته شده بود، فقط به جنبـه نه بر اساس رويكرد رفتاري به ا
هاي نرم اين موضوع همچون چگـونگي فراينـد ايجـاد     ، اما به جنبه)2001 استرله و همكاران،(سازماني پرداخته شده بود 

اي در  هاي مرتبط بـا پديـده قابليـت شـبكه     در اين پژوهش مقوله. هاي دولتي توجه نشده بود اي در سازمان قابليت شبكه
فراينـدي  شناسايي و در قالب يك مدل  تكنولوژيسطوح مختلف تحليل همچون سازماني، بين سازماني، شبكه، محيط و 

  .پيشنهاد شد
هاي اصـلي و فرعـي در مجمـوع     آمده بين مقوله دست شود، بر مبناي روابط به مشاهده مي 9طور كه در جدول  همان

از اين رو براي . شش فرضيه اصلي و دوازده فرضيه فرعي بر اساس مدل نظري پيشنهادي در اين پژوهش استخراج شدند
صورت كمي بررسي  هاي پيمايشي به انجام پژوهش پذيري هر يك از آنها با عميمشود ت  هاي آتي توصيه مي انجام پژوهش

  . شود
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  شده بر اساس مدل نظري پيشنهادي پژوهش هاي اصلي و فرعي استخراج فرضيه. 9جدول 

  .اي آنها تأثيرگذار است ها بر قابليت شبكه هاي دروني و بيروني سازمان انگيزه: 1فرضيه اصلي 
  .پذيري بيشتري برخوردار خواهد بود گر سازمان از انگيزه دروني بيشتري برخوردار باشد، آنگاه از قابليت شبكها:  1-1فرضيه فرعي
  .پذيري بيشتري برخوردار خواهد بود اگر سازمان از انگيزه بيروني بيشتري برخوردار باشد، آنگاه از قابليت شبكه:  2-1فرضيه فرعي

  .هاي درون سازماني و بين سازماني است ها تابعي از قابليت سازماناي  قابليت شبكه: 2فرضيه اصلي 
  .اي قرار دارد اگر سازمان از قابليت درون سازماني بيشتري برخوردار باشد، آنگاه در سطح بالاتري از قابليت شبكه: 1- 2فرضيه فرعي 
  .اي قرار دارد نگاه در سطح بالاتري از قابليت شبكهاگر سازمان از قابليت بين سازماني بيشتري برخوردار باشد، آ: 2- 2فرضيه فرعي 

  .ها تأثيرگذار است اي سازمان صورت اقتضايي بر قابليت شبكه محيط بيروني به :3فرضيه اصلي
  .استتأثيرگذار اي سازمان  زمينه محيط دور سازمان بر ميزان قابليت شبكه: 1- 3فرضيه فرعي 
  .استتأثيرگذار اي سازمان  ن بر ميزان قابليت شبكهزمينه محيط نزديك سازما: 2- 3فرضيه فرعي 

  .ها تأثيرگذار است اي سازمان صورت اقتضايي بر ميزان قابليت شبكه هاي سطح شبكه به ويژگي: 4فرضيه اصلي
  .است تأثيرگذاراي سازمان  معماري فناوري اطلاعات شبكه بر ميزان قابليت شبكه: 1- 4فرضيه فرعي 
  .استتأثيرگذار اي سازمان  ساختار حاكميت شبكه بر ميزان قابليت شبكه: 2- 4فرضيه فرعي 

  . شبكه است يتاطلاعات شبكه و ساختار حاكم يفناور ياز معمار يتابع سازي شبكه سازوكارانتخاب  :5 ياصل فرضيه
ادغام  سازوكارآنگاه  ،بسته باشد استانداردهاي بر مبتنياطلاعات  فناوري معماريمتمركز و  حاكميتاگر ساختار : 1-5فرعي فرضيه

  .مناسب است
 پذيري تعامل سازوكارآنگاه  ،باز باشد استانداردهايبر  مبتنياطلاعات  فناوري معماريمتمركز و  حاكميتاگر ساختار : 2-5فرعي فرضيه

  .مناسب است ياپو
  .استسازي  شبكهپيامدهاي مورد انتظار شبكه تابعي از راهبردهاي : 6فرضيه اصلي

  .يابد ها باشد كمترين پيامدهاي مورد انتظار تحقق مي سازي از نوع ايجاد ارتباط اگر راهبرد شبكه: 1 - 6فرضيه فرعي 
  .يابد سازي از نوع همكاري باشد بيشترين پيامدهاي مورد انتظار تحقق مي اگر راهبرد شبكه: 2- 6فرضيه فرعي 

  
ترتيب براي متوليان  اين پژوهش، پيشنهادهاي كاربردي به تفكيك سطح تحليل بهآمده در  دست با توجه به نتايج به

  :گذاران عبارت است از عضو شبكه و سياست هاي شبكه، سازمان
  پيشنهادهاي اجرايي به متوليان براي حكمراني مؤثر در سطح شبكه. 1

 هاي عضو شبكه هاي هر يك از سازمان تعيين شفاف وظايف و نقش .  
 شناسايي و مستندسازي كليه فرايندهاي كاري بين سازماني مورد نياز در شبكه .  
 اي منظور انجام ارزيابي دوره ها و معيارهاي سنجش موفقيت شبكه به تعيين شاخص .  
 هاي عضو شبكه ايجاد تقسيم كار مناسب و تعيين روابط كاري مناسب بين تمام سازمان.  
 هاي بين سازماني در سطح فناوري، داده، فرايند و سيستم املتعيين استانداردهاي مشترك براي تع .  
 تعيين اصول و قوانين و مقررات براي عضويت و فعاليت اعضا در شبكه .  
 تعيين نوع حاكميت شبكه از نظر تمركز يا عدم تمركز.  
 تأمين و تخصيص مناسب منابع مورد نياز شبكه . 
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  عضو شبكه در سطح سازماني و بين سازماني هاي پيشنهادهاي اجرايي به مديران سازمان. 2

   هـاي ديگـر عضـو     ايجاد آگاهي عمومي و تعيين نيازهاي آموزشي كاركنان سازمان براي همكاري بـا سـازمان
 .شبكه

 پذيري در ارائه خدمات ايجاد قابليت ماژولار و تفكيك. 

 يهاي اطلاعات استفاده از استانداردهاي عمومي مشترك يا باز در توسعه سيستم . 

 پذيري و چابكي در فرايندهاي كاري ايجاد انعطاف. 

 ها براي حضور مؤثر در شبكه در نظر گرفتن بودجه مستقل توسط سازمان. 

 مراتبي پذير و غيرسلسله ايجاد ساختار سازماني انعطاف. 

 هاي ديگر عضو شبكه تقويت روحيه كار تيمي براي همكاري بهتر كاركنان سازمان با كاركنان سازمان. 

 منظور توسعه روابط بـين فـردي و يـادگيري     هاي ديگر به هاي مشترك كاري با كاركنان سازمان افزايش جلسه
 .سازماني

  گذاران در سطح محيط ملي پيشنهادهاي اجرايي به سياست. 3
 صورت يكپارچه هاي دولتي به هاي قانوني از طرف دولت براي ارائه خدمات بين دستگاه ها و الزام ايجاد مشوق.  
 هاي دولتي ها در سازمان المللي در توسعه سامانه كارگيري استانداردهاي بين حمايت و الزام به به.  
 هاي دولتي، زيرا اين  سازي بين دستگاه هاي شبكه هاي سياسي كشور بر اجراي پروژه كاهش تأثير تغيير و تحول

  . هاي كشور نياز دارند ترين مقامبر بوده و به پشتيباني سياسي از سوي بالا طور عموم زمان ها به پروژه
 هاي بين سازماني هاي شخصي در تبادل وضع قوانين مرتبط با محرمانگي و حفاظت از داده . 

 هايي كه از حفظ وضع موجود منافع مشترك داشـته و بـه اشـتراك اطلاعـات در      شناسايي و برخورد با سازمان
  .شوند ها راضي نمي شبكه

 ي اطلاعات كشورتوسعه ظرفيت زيرساخت شبكه مل .  
 منظور استفاده از بهترين تجارب و استانداردهاي مشترك المللي به هاي بين هاي مشترك با سازمان ايجاد توافق.  

  منابع
اي بـا   اي حكمرانـي شـبكه   ارائه الگوي توسعه مرحلـه ). 1398(دقتي، عادله؛ يعقوبي، نورمحمد؛ كماليان، امين رضا؛ دهقاني، مسعود 

 .203-230، )2(11، دولتي مديريت .رويكرد فراتركيباستفاده از 

مشي  هاي خط گيري شبكه تبيين عوامل ساختاري مؤثر بر شكل). 1397(بخش، محمد علي  صفري دشتكي، محمد؛ زارع، رضا؛ نيك
  .136-109 ،)1(10دولتي، مديريت ).نظام كارآفريني ايران: مطالعه موردي(

  .انتشارات دانشگاه پيام نور: تهران. مباني مديريت دولتي). 1396(فيضي، طاهره؛ رضايي، سياوش 
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جـاري   شناسـي الگـوي   تبيـين و آسـيب  ). 1398(مهدي  يداللهي، مسعود؛ پور، گرامي طاهره؛ فيضي، هادي؛ سلطانمرادي، محمدزاده

  . 26 -1، )1(11، دولتي مديريت. مديريت دولتي در ايران
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