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Abstract 
Objective: Employee engagement has become a hot topic in recent years and one of the 
five major challenges human resource management is facing. Incitement of man in the 
right direction and in accordance with the nature and philosophy of creation creates the 
grounds for his enjoyment of worldly and foretaste blessings. The purpose of this study is 
to explain the concept of employees 'engagement and to investigate the origins of the 
emergence and stimulate the employee engagement based on Qur'anic guidelines. 

Methods: Using the qualitative method of analysis and using the MAXQDA 11 software, 
the 20-volume interpretation of al-Mizan and 5-volume interpretation of Nemooneh in the 
use of the NOOR Software was reviewed and coded. 

Results: In this context, more than 493 primary topics were identified that reduced to 120 
after the final refinement. Primary themes were organized in the form of 43 main themes 
and then in the form of 12 organizer themes. The 12 organizer themes were categorized 
as two general themes of individual and organizational engagement.12 themes of 



organizer were categorized into 3 general themes: individual engagement, organizational 
engagement, underlying causes of engagement. 

Conclusion: From the Qur'an's point of view, the employee engagement requires special 
attention to human nature and self-transcendence. Hence, human resource managers 
should pay particular attention to employee engagement and be involved in human 
resource planning. Defining work in accordance with Qur'anic principles and beliefs, 
human nature, Islamic conscience, and employees’ beliefs can lead to the formation of 
employee engagement and provide the ground for the growth and excellence of the 
organization and its employees. The article seeks to conceptualize and explain one of the 
recent issues of human resources that comprehensively explore the concept and 
dimensions of employee engagement (individual and organizational) and its emerging 
contexts based on Native and authentic Quranic knowledge. 
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  چكيده
محسـوب  مهم پيش روي مـديريت منـابع انسـاني     دغدغهو يكي از پنج تبديل شده هاي اخير به موضوعي داغ  اشتياق كاركنان در سال :هدف

هاي دنيوي و اخروي را بـا هـم    وي از نعمت مندي زمينه بهره ،برانگيختن انسان در مسير صحيح و متناسب با فطرت و فلسفه آفرينش .شود مي
  .اساس رهنمودهاي قرآني است بر آنهاي پيدايش و برانگيختن  بررسي ريشه تبيين مفهوم اشتياق كاركنان و ،هدف اين مطالعه. كند فراهم مي
جلدي الميـزان   20جلدي نمونه و  5تفسير  MAXQDAافزار  نرم 11نسخه گيري از  مضمون و با بهره تحليل كيفي روش از استفاده با :روش
  .شد گذاري شناسه و افزار نور مرور در نرم
مضامين اوليه در قالـب  . تقليل يافت مضمون 120به  ،مضمون اوليه شناسايي شد كه پس از پالايش نهايي 493در اين زمينه بيش از : ها يافته

دهنـده نيـز در قالـب سـه مضـمون       مضمون سـازمان  12. ندشد بندي طبقهدهنده،  مضمون سازمان 12قالب  پس از آن، درمضمون اصلي و  43
  .ندبندي شد اي اشتياق دسته فراگير اشتياق فردي، اشتياق سازماني و عوامل زمينه

وزه توجه ويژه به فطرت و سرشت انسان در جهت تعالي خود فردي اسـت كـه مـديران ح ـ    ،لازمه اشتياق كاركنان از منظر قرآن: گيري نتيجه
 ـ   . سازي كنند و فرهنگ اسلامي را در سازمان خود پياده كردهاي  توجه ويژه به آن منابع انساني بايد اصـول و باورهـاي    رتعريـف كـار، منطبـق ب

شـده و زمينـه رشـد و تعـالي سـازمان و       منجـر  گيري اشتياق كاركنـان  به شكل ،قرآني، سرشت انسان، وجدان اسلامي و تعلقات قلبي كاركنان
  .آورد ميزمان فراهم  كاركنان را هم

   .انساني منابع مديريت ،اسلامي مديريت ،كريم قرآن ،نمونه و الميزان تفسير ن،كاركنا اشتياق :ها كليدواژه
  

و عوامـل بـرانگيختن   كاركنان  اقياشت ابعاد واكاوي). 1399(، وحيد نجفي كليانيلطيفي، ميثم؛ رستگار، عباس علي؛  دامغانيان، حسين؛ :استناد
   .23-1، )1(12، مديريت دولتي .يقرآن يدر پرتو رهنمودهاآن 

------------------------------------------------------------  
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  مقدمه
 ).2015، 1پادهي و پاندا( شودمي محسوب آن دارايي ترينمهم مشتاق هستند و كاركنان سازمان هر كليدي جزء كاركنان

شـتياق  ا ).2014، 2بيداركار و پانيتا( است رتكاپوپمزيت رقابتي در اين دوره متلاطم و  نوعيشتياق كاركنان عاملي مهم و ا
انجـام   بـراي ايجـاد انگيـزه در كاركنـان     ،اشتياقمنظور از . شده است  تبديل يبه موضوع داغ ،اخير هاي سالكاركنان در 

كيفيت خروجي و مزيـت رقـابتي شـركت بـه     . دهد قرار ميسازمان  در اختيارتوانش را تمام فرد مشتاق . بهترين كار است
  ).2009، 3انبولي و ديوبالا( كاركنانش بستگي داردكيفيت 

نتيجه به  اهداف خود احساس عاشقانه دارد و در داند، براي ه خود را متعلق به سازمان ميكارمند مشتاق فكر و عاطف
بهـره  بيشـتر،  رفـاه  برنـد،  بهره مي مشتاق كاركنانكه از  ييها سازمان ).2009انبولي و ديوبالا، ( هايش متعهد استارزش
هـاي  آمـوزه . ي دارنـد استرس و فرسودگي شـغلي كمتـر   ،)2016، 5داتا و شرما ؛2016، 4برثهاك( مشتري رضايت وري،

داند، اين نگاه بـه انسـان در اسـلام، در     يماالله و انسان را اشرف مخلوقات و خليفه رددا تأكيدها اسلامي بر توجه به انسان
 دانـد و مشـاركت انسـاني را هسـته مركـزي مـديريت هـر سـازمان مـي         اردد ينقـش مهم ـ ها توجه به انسان در سازمان

 ).2015، 6محدحسين، عبدالوهاب و محداريف(

درصد  65اي كه نمره اشتياق جهاني از گونه به نشان داده است؛كاهشي رو به روند  2016مشاركت كاركنان در سال 
درصد 18فقط دهد كه  نشان مي ها پژوهشهمچنين  ).2017، 7هويتآون( استدرصد كاهش يافته  63سال گذشته به در 

توصـيه   انشـان ي فعلي خود را بـه همكار امفرركا ،نيمي از نيروي كار افزون براشتياق شغلي دارند و  ،از نيروي كار جهاني
درصـد از  93 چـالش اصـلي   كـه در صـنعت بيمـه انجـام شـد، نشـان داد كـه        نتيجـه پژوهشـي  اين،  علاوه بر. كنندنمي
  ).2016، 8ديلويت( اند آمادهمواجهه با اين چالش  براي آنهااما كمتر از نيمي از  ؛فرهنگ و اشتياق است ،دهندگان پاسخ

هايي كه كاركنـان آنهـا اشـتياق    و سازمان دارداي نقش تعيين كنندهوكار  اشتياق كاركنان در نتايج عملكردي كسب
عوامـل   اشـتياق كاركنـان يكـي از   . )1392خـاني،  عيسي(اند تجربه كردهدارند، نتايج عملكردي بسيار مناسبي را بيشتري 

هـاي دولتـي ايـران شـناخته شـده اسـت       هاي اطلاعاتي يكپارچه در سازمانثر بر استفاده كارآمد از سيستمؤمهم م بسيار
وكـار،   عملكـردي كسـب   در كنار اثبات تأثيرگذاري اين عنصر بر نتايج. )1395واناني، فروزنده جونقاني،  سهرابي، رئيسي(

 ياشـتياق  بـي و  نـدارد هـا وضـعيت مناسـبي    ست كه اشتياق كاركنان در بسياري از سـازمان ا شواهد متعددي حاكي از اين
  .)1392خاني، عيسي(آورد  ميهمراه  هاي گزافي بهها هزينهكاركنان براي سازمان

هاي انساني هم در سطح فردي ارزش. گذاردمياثري عميق  آنهاو سبك مديريت  بر رفتارها ،سيستم اعتقادي افراد
اهميت اشتياق كاركنان در حوزه منابع انساني بر كسي پوشيده  ).2014، 9آزاسلي و آيتار( و هم در سطح سازماني اثرگذارند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Padhi & Panda 2. Bedarkar & Pandita 
3. Anbuoli & Devibala 4. Hackbarth 
5. Dutta & Sharma 6. Mohd Hussain, Abdul Wahab, & Mohd Arif 
7. Aon Hewitt 8. Deloitte 
9. Ozdasli & Aytar 



 1، شماره12، دوره1399مديريت دولتي،   3

 
هـا   اي كـه اگـر ايـن ارزش   دارد؛ به گونـه  ينقش مهمهاي فردي و سازماني در اشتياق كاركنان ارزش ،نيست و از طرفي

مراتـب بهتـري در حـوزه اشـتياق      نتايج بـه  ،هاي ما باشدهاي اسلامي حاكم بر جامعه و سازمان اصول و ارزش رمنطبق ب
  .دنبال خواهد داشت كاركنان به
كمبـود   ،در حـوزه منـابع انسـاني    طـور خـاص   به ينه علوم انساني وزم درطور عام  به ،شود طور كه ملاحظه مي همان

بسيار محدود است، اين در حالي اسـت كـه مقـام معظـم رهبـري       ما از متون اصيل اسلاميهاي بومي برخاسته پژوهش
بينـي ديگـري   علوم انساني غرب مبتني بر جهـان . ينه علوم انساني احتياج به تحقيق و نوآوري داريمزم درما «: فرمايد مي

ريشه و پايه علوم انسـاني را بايـد در   . ستاست؛ مبتني بر فهم ديگري از عالم آفرينش است و غالباً مبتني بر نگاه مادي ا
  ).1388پژوه كشور، در ديدار جمعي از بانوان قرآن مقام معظم رهبري بيانات( »قرآن پيدا كرد
اسـاس   گرا به انسان و فلسفه علـوم انسـاني غـرب بـر    به نگاه دروني و مادياغلب،  ،اشتياق كاركنان هاي هدر نظري

اسـتعدادها و غرايـز   «در نظريه رايج و غالب غربيـان، حقيقـت و ماهيـت انسـان     . است توجه شده ياسلامريغ بيني جهان
. شـود  ناميده مـي » فطرت«اوست كه » هسته باطني«همان   نادر نظريه دانشمندان اسلامي، ماهيت انس. اوست» دنيوي

فأََقم وجهك للـدينِ حنيفـًا   « :فرمايدمي خداوند روم سوره در. است كردهانسان تأكيد » فطري«قرآن كريم نيز بر ماهيت 
ونَ  فطْرَت اللَّه الَّتي فطََرَ النَّاس عليَها لاَ تبَديلَ لخلَقِْ اللَّه ذلَك الدينُ القْيَم ولكَنَّ أَكثَرَ النَّ فروزنـده ( »30: روم/ اسِ لـَا يعلمَـ

  .)1392نيا، دهكردي و فروغي
و مستلزم نگاه جامع مبتني بر فلسفه وجودي انسان است، هـدف  دارد عدي مفهومي چندبكه اشتياق كاركنان  از آنجا

. واكاوي مفهوم اشتياق كاركنان و عوامل برانگيختن آن مبتني بر فرهنگ بومي و اصـيل اسـلامي اسـت    ،حاضرپژوهش 
مصدقاً لما بينَ يديه « ستانظير  يبترين دين و قرآن نيز كتابي ترين و جامعخاتم اديان الهي، كامل در جايگاهدين اسلام 

ليَهناً عيمهمنَ الكْتاَبِ وخدواند، بيان هـر  «: فرمايندمي) ع(امام صادق  ،برتري و جامعيت قرآن در خصوص، »28مائده /  م
 ،بنابراين .»كرده استهاي بشر را فروگذار نيك از نيازمندي يچه ،ي كه به خدا قسما گونه به ؛چيزي را در قرآن نازل كرده

در اين پژوهش با مراجعه به قرآن كريم و استفاده از تفاسير شريف الميزان و نمونـه، مفهـوم اشـتياق كاركنـان و عوامـل      
  .برانگيختن آن واكاوي شده است

 پژوهش ه نظريپيشين

 همين به. است انرژي و فداكاري ،فشاني جان تلاش، تمركز جذب، شوق، و تعهد، شور مشاركت، رب ،دلالت ضمني اشتياق
كـرده   توصـيف  1»در فضا بودن«و » تعهد يا عاطفي مشاركت« را حالت اشتياق داشتن ،وبستر مريام لغت فرهنگ ترتيب،
اشـتياق  . تـر اسـت  ولي اشتياق كاري خاص شوند؛ برده مي كار هي هم بجا به گاهي ،اشتياق كاركنان و اشتياق كاري .است

را نيـز شـامل   ممكن است ارتباط با سـازمان   ،كه اشتياق كاركنان  يحال در كند، ميكارش اشاره  ند باكاري به ارتباط كارم
  .)15 :2014، 2تراس، ديلبرگ، آلفس، شانتز و سوان(شود 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Being in gear 2. Truss, Delbridge, Alfes, Shantz, & Soane 



 4  يقرآن يدر پرتو رهنمودهاو عوامل برانگيختن آن كاركناناقياشتابعادواكاوي

 
 در فـرد  تـرجيح  بيـان  و كارگيري به را »اشتياق«) 1990( 1كان و شد مطرح نوزدهم قرن در كاركنان مفهوم اشتياق

 ،اشـتياق  .نقش تعريف كرده است عملكرد كامل و فعال و) احساسي و شناختي فيزيكي،( شخصي حضور كاري، رفتارهاي
 زمينه، اين در. نقش كاري و تمركز بر آن بيان شده است دربودن  شامل توجه و در دسترس ،كاركنان شناختي روان حضور

 احساسـي  بسـتگي  دل ازپذيري  سنجش معيار: اند هاين گونه تعريف كرد را كاركنان اشتياق) 2011( 2همكاران و واجايانتي
 كـار  اجرا در و يادگيري براي وي تمايل بر ،عميقطور  به كه خود هاي سازمان و به شغل، همكاران كارمند منفي يا مثبت
 موفقيـت  بـه  كاركنـان  ،آن در كـه  دانـد  مـي  ذهنـي  حالـت  نوعي را اشتياق) 2007( 3مرسر اين، بر علاوه .گذاردمي تأثير

. انجـام دهنـد   منـدرج  شغلي الزامات ازتري  وسيع سطح در تمايل و انگيزه دارند تا كارها را دو هر و مندند علاقه ها شركت
فـرد   تـا  كننـد  احسـاس  را خـود  كـار  مثبت عواطف بايد آنها .است كاري تجربه در خصوص كاركنان احساس نتيجه ،اين

  ).2015پادهي و پاندا، ( باشند اميدوار كارشان آينده به و كنند كنترل را خود كار باشند، معناداري
ن ايجـاد انگيـزه در كاركنـا    ،اشـتياق . اي از پيوند عاطفي كارمند با سازمان تعريف شده اسـت درجه ،اشتياق كاركنان

را كاركنـان   كـه  اسـت  مثبـت  نيـروي ، نـوعي  كاركنان اشتياق). 2009انبولي و ديوبالا، (منظور انجام بهترين كار است  به
المهـرزي و  ( كننـد شـناختي يـا جسـمي برقـرار      ،ارتبـاط عـاطفي   شود كاركنان با سازمان خـود  باعث مي د وانانگيز برمي

  ).2004، 4كومارسينگ
باورهـاي   بـه  كاركنـان  اشـتياق  شناختي جنبه. ستا و رفتاري عاطفي شناختي، جنبه سه بر مشتمل كاركنان اشتياق

 و كاركنان احساس چگونگي اب كاركنان اشتياق جنبه عاطفي. شود مربوط مي كار شرايط و رهبران سازمان، درباره كاركنان
 مربوط عامليبه  كاركنان اشتياق رفتاري جنبه ارتباط دارد و در نهايت، كار شرايط و رهبران سازمان، به آنها نحوه نگرش

 افـزايش  بـراي  كاركنان و داوطلبانه آگاهانه هايتلاش دربرگيرنده و كند ايجاد مي سازمان ارزش افزوده براي كهشود  مي
  ).2009، 5فيليپ و روپر( شود منجر مي بيشتر علاقه و وقت حذف با وظايف انجام به كه است شاناشتياق سطح

 اسـتفاده  اشتياق تعريف براي كه عناصري تمامبه تركيب جامعي از  عميق خود،بررسي  در) 2008( 6اسنايدر و مسي
اشـتياق   .1: شـود  ايـن مـوارد را شـامل مـي     كاركنـان  اشـتياق  درك براي آنها مفهومي چارچوب. دست يافتند ،است شده

 و مشاركت رضايت، مانند( اشتياق حالتي .2 ؛)پيشرو شخصيت و اثرگذاري صفات مثبت باوجدان بودن، مانند(اي خصيصه
  .)نقش گسترش و يتفعال نقش، ه بيشتر ازاضاف رهايرفتامانند ( رفتاري اشتياق .3 ؛)توانمندسازي
. دانـد مـي  سـازماني  اهـداف  و سازمان تر از اشتياق كاري مرتبط بااشتياق كاركنان را متمايز و وسيع) 2014( 7گست

ارتبـاط  كه اشتياق كاري با عملكـرد در سـطح فـردي      حالي در ،استمرتبط اشتياق سازماني با عملكرد در سطح سازمان 
بـه مفهـوم    در واقـع  ،گـوييم  مـي سخن  مفاهيم ايجاد انگيزه، تعهد، رفتار شهروندي و تقويت سلامت هنگامي كه از. دارد

 .كنيم مياشتياق كاري اشاره 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Khan 2. Vaijayanthi et al 
3. Mercer 4. Al Mehrzi & Kumar Singh 
5. Phillips & Roper 6. Macey & Schneider 
7. Guest 
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 1توان به تئوري عاميانهرا مي هتعاريف اضاف. وجود دارداشتياق  ي ازتعاريف متعدد ،محورادبيات تجربي و پژوهش در

وجه اشتراك . شود گفته ميانگيزه كاري براي ها ويژه رهبران در سازمان افراد و بهحس بصري رايج به  اشتياق :نسبت داد
گيرد  هر دو جزء نگرشي و رفتاري را دربرمي شرايط مطلوبي است كه ،اشتياق شغلي :بيان شده در اين جمله است تعاريف

و  هـا  سوابق چنين نگرش. شود مي را شاملتلاش متمركز و انرژي  ،شوق و هدف سازماني، دلالت مشاركت، تعهد، شورو 
در . شوندكنند و پيامدهايي كه براي اثربخشي سازماني ارزش تلقي ميكه افراد در آن كار مي محيطي است در ،رفتارهايي

، تعـدادي از  مثـال  بـراي  . دارددلالـت  اي استفاده شده است كه برخلاف عدم اشتياق نظريه عاميانه، اشتياق به شيوهقالب 
بـه همـين   بلكه وفادارترنـد و   بيشتري دارند،تنها همكاري  كنند كه كاركنان مشتاق نههاي مشهور اشتياق بيان ميديدگاه

   ).2008مسي و اسنايدر، ( كنند ميداوطلبانه سازمان را ترك كمتري احتمال دليل، به 
 و بالقوه كارمندان همكاران، با آنها :سخن گفتن .1 :شود ديده مي مشتاق كاركنانطور معمول، سه رفتار دائمي در  به
در جاي ديگر،  مناسب هاي كاريفرصت با وجود: ماندن .2 كنند؛مي صحبت طور دائم از نكات مثبت سازمان ، بهمشتريان

بيشتري صـرف  در سازمان زمان  وكار كسب موفقيت به كمك براي :تلاش. 3 دارند؛ سازمان در عضويت به يشديد ميل
  ).18: 2014و همكاران،  تراس( دارندو تلاش و ابتكار بيشتري كنند  مي

 در انسـان  زنـدگي  بـه  مربوط اساسي هايارزش شدن حاكم از ،كاركنان كاري اشتياق شدن نهادينه اسلام، مباني در
 كـه شـناخته شـود    خداونـد  امـين  و عبد و مخلوق ،انسان و شود حاكم سازمان بر اصول اين هرگاه. شود آغاز مي سازمان
 باورهـا  ايـن  پـذيراي  ،شناختي لحاظ به كاركنان تا شود مي آماده زمينه ،استهمراه با اصالت  روحي و مادي عدب دو داراي
آنهـا را در   خداوندو  است الهي امانت سان هب همگي آن، غير و سازماني منابع و هافرصت ،ها هوظيف ،ها مسئوليت كه شوند

. نيسـت  سازگار الهي خلافت و عبادت روح با و است حرام آنها از ناروا استفاده نتيجه در ،كند مي بازخواست ها از اين جنبه
مسـائل  ايـن   ،سـازماني  وظـايف در قبـال   افراد در ارزشي و كاري خاطر  تعلق ايجاد براي كه شودمي سبب يشناخت چنين
 گـذاري بـراي   زشار و قيامـت  به توجه چونهم خاصي راهكارهايدر نظر گرفتن  ،ديني مباني به توجه: نظر قرار گيردمد

 ؛انسـاني  پـاك  فطـرت  شـناخت  ؛قربـت قصـد   بـه  كار دادن انجام ؛است عبادتجمله كار  به باور ؛حرام و حلالهاي  اقدام
هرگـاه  . سـازمان  به خود هايتعهد به پايبندي و پذيريمسئوليت ؛اخلاقي وجدان ؛ييگرا قانون ؛اهداف به عاطفي دلسوزي

 رويكـرد،  تـرين ضـروري  و بهترين ،خود بقاي و اهداف تحقق براي كه يابد يدرم سازمان شود، نهادينه سازمان در امر اين
بـود   خواهـد  مـؤثر  انـدازه  چه تا سازمان در انسان زندگي اسلامي باورهاي اساسي هايارزش و اصول ساختن حاكم يعني

  .)1395خوبرو، سعيدي، صفري، و سيدجوادين، (
امـور و پيشـرفت افـراد در    انجـام   برايانگيزه و اشتياق از  برخورداري ،امروزه يكي از موضوعات مهم زندگي بشري

 آوردن ها، ايجاد انگيزه و اشتياق در كاركنان و فـراهم مديران در سازمانبسيار مهم يكي از وظايف  ،رو جوامع است، از اين
يكي از وظايف مهم مديران تقويـت انگيـزش    ،بنابراين. استاهداف سازمان  حققبراي ت هاي رشد و شكوفايي آنانزمينه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Folk Theory 



 6  يقرآن يدر پرتو رهنمودهاو عوامل برانگيختن آن كاركناناقياشتابعادواكاوي

 
موفقيـت شـركت    بـراي داوطلبانـه   كنند كه پيدا مي تمايل شود، مي برانگيخته كاركنان اشتياق حس كه زماني. افراد است

  ).1396سلطاني و دل بهاري، (تلاش كنند 
تمايلشـان   و دهد مي قرار تأثير تحت اي در لحظه را آنها رواني و روحي ، احوالكارشان محيط و از خود افراد تجارب

 و شناختي فردي، انرژي بيان و كارگيري به دهنده نشان اشتياق،. كندرا تحريك مي كاري هاينقش در به اشتياق شخصي
 در و ايمنـي  معنا، از افراد شده ادراك روانيِ هاي محرك اساس بر ،شخصي گذاريسرمايه اين. است كار نقش در احساسي
 و گروهـي  بـين  و فـردي  بين روابط كار، محيط هايويژگي تأثير تحت ابتدا ها، ادراك اين .يابدمي جريان ،بودن دسترس
  ).58: 2014، و همكاران تراس( گيرندمي قرار كاركنان خود هايويژگي

 كليدي عوامل. است كاري نقش اجراي در خود گذاريسرمايه احساس بازخورد شامل شناختي روان معناداري ،تجربه
 را هاهويت كه هايينقش ؛اند مستقل حدي تا و متنوع ،واضح ،برانگيز چالش كه وظايفي :از اند عبارت داريامعن ترويج براي

 اي موقعيت خود را درك كرده يا احسـاس  تا چه اندازه و ببينند مي را خودشان چگونه افراد اينكه براي مثال .گيرند دربرمي
ات خـود  احساس ـ بـراي  دن ـده مـي  اجازه افراد به كه احترام و بازخورد و قدرداني جمله از ،باارزش تعاملات و كنند نفوذ مي

  .مراقبت كنندارزش قائل شده و از آنها 
 شـغلي،  چـالش  از :انـد  عبـارت  ،تأثيرگذارند نقش و وظيفه بر شناختي روان معناداري و نظري لحاظ به كه متغيرهايي

  ).59 :2014، و همكاران تراس( شناخت و پاداش توسعه، هايفرصت نقش، بودن مناسب بازخورد، تنوع، استقلال،

  تجربي هپيشين
 تكـراري  روابط و شناخت و پاداش توسعه، و آموزش شغلي، رضايت نظير عواملي خود، مفهومي مدل در) 2006( 1ساكس
 كاركنـان  اشـتياق  مـدل  در. معرفـي كـرده اسـت    كاركنان اشتياق وضعيت اثرگذار بر پيشايندهاي را ناظران و سالان باهم

 پاداش، افراد، كار، زندگي، كيفيت: از اند عبارت كه شود مي منجر سازمان در كاركنان شدن مشتاق به محرك شش ،2هويت
 از هـا محـرك  بـاقي  ،)مشتريان و مردم گذاري براي ارزش همكاران، مديران، رهبري،( افراد از غير به. شركت عملكردهاي

. دارنـد  نيـاز  هيجـاني  هـوش  بـا  يمديران و رهبران به كه هستند افراد هامحرك ترينمهم بنابراين ،گيرند مي تئنش افراد
 ).2015هويت، آون(ست ا اجتماعي آگاهي و همدلي انگيزش، نظمي، خود خودآگاهي،: شامل هيجاني هوش

گـرا، بـاز بـودن بـراي تجربـه،      ثبـات عـاطفي، بـرون   (اثر پنج طبقه كلي شخصيت  )2012( 3در مطالعه اينسلو و وار
تنهـا   ،دو عامـل ثبـات عـاطفي و وجـدان     در ايـن پـژوهش،   .شـده اسـت    بر اشتياق شغلي بررسي) پذيرابودن و وفاداري

  . اند شده  اصلي اشتياق شغلي شناسايي هاي كننده بيني پيش
گري استقلال، بازخورد عملكرد، حمايت اجتماعي و مربي(و عامل منابع شغلي معتقدند كه د) 2008( 4بكر و ديمروتي

  .بر اشتياق كاركنان اثرگذارند) پذيري و عزت نفسبيني، خودكارآمدي، انعطافخوش(و منابع فردي ) سرپرست

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Saks 2. Hewitt 
3. Inceoglu & Warr 4. Bakker & Demerouti 
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 يعنـي  ،كاركنـان عـد اشـتياق   بر دو ب ،تعاملي و ايرويه توزيعي، عدالتسه معتقدند كه ) 2014( 1راي و سينهاقوش، 

محيط كـار،  : اند از عوامل كليدي اثرگذار بر اشتياق كاركنان در اين مدل عبارت .اشتياق كاري و اشتياق سازماني اثرگذارند
   ).2014، 2آنيتا( هاي سازماني، سلامت محل كاررهبري، تيم و همكاري، آموزش و توسعه شغلي، جبران خدمات، سياست

مـدل نظـري از پيشـايندها و پيامـدهاي اشـتياق      بـه   پژوهش،مرور ادبيات  پس از) 2014( 3آريچيلي و كاچنكورانا، 
 و ها، روابط سرپرستي و همكـار، محـيط محـل كـار    متغيرهاي طراحي شغل و ويژگي ،در اين مدل. دست يافتندكاركنان 
  .اند هشد  متغيرهاي مستقل اثرگذار بر اشتياق كاركنان تعيين ،هاي توسعه منابع انسانيفعاليت

كارايي،  ،آنها ديد از. دانند ميرا عاملي مؤثر در اشتياق كاري  5فضاي اخلاقي سازمان )2012( 4ارگانو  يالديران، ينر
هاي عملياتي استاندارد، مقـررات  دوستي، علاقه تيمي، علاقه شخصي، مسئوليت اجتماعي، اخلاق شخصي، قوانين و رويه

اخلاقـي،   نشـان داد كـه از بـين عناصـر جـو      پژوهشنتايج  .دنده را شكل مي ، فضاي اخلاقي سازمانايو كدهاي حرفه
. رنـد گذا ميداري ااي و اخلاق شخصي و علائق فردي بر اشتياق كاري اثر معنمسئوليت اجتماعي، قوانين و كدهاي حرفه

  . داري بر اشتياق كاري ندارندامعن تأثيرساير عوامل 
 يـن ا از ،دارد ريشـه  انسان و سرشت فطرت در همه فضايل، و اخلاق به تخلق نيايش، عبادت، دين، اصول به ايمان

 امـام . انـد  داده مـي  سـوق  خويش فطرت به را او ممكن، كمال و شكوفايي نهايت به انسانرساندن  براي الهي مربيان ،رو
 لحظـه  هـر رفتار آدمي در . دانسته است به سعادت نيل زمينه را خويشتن جانبه همه شناخت و فطرت به توجه) ره( خميني

هـاي انسـان   شـده و ويژگـي    يـت تقوهـاي انسـاني در او   ارزش هر چهو  گيرد ميتحت تأثير نيروهاي مثبت و منفي قرار 
هـاي معنـوي در او   ها و جاذبهانگيزه ،رشديافته و كامل بر او حاكم باشد و در جهت قرب الهي گام بردارد، به همان ميزان

هاي پسـت  انگيزه ابهاي منفي بر وجود او حاكم باشد، رفتار او اندازه كه نيروها و ارزش ، هرعكس بهاهد بود و كارساز خو
  .گيرندشكل مي
 ترغيب، قبيل از مفاهيمي به توانمي ،انگيزش مفهوم تبيين و توضيح براي يادشده آيات و مفاهيم در اندك تأملي با

 تـوان مـي  آنهـا  تركيـب  و معاني اين از الهام با. يافت دست ...و راندن پيش دادن، سوق برانگيختن، ميل، رغبت، تحريض،
 دهـد  مي سوق مدنظر جهت در را او كه فرد در دروني اشتياق يا رغبت ،)كشش( تمايل از حالتي ايجاد يعني انگيزش گفت

   .راندمي پيش به و
تواند زمينـه   مي ،و متناسب با فطرت سليم الهيشدن انسان در مسير صحيح  برانگيخته آمده است كه قرآن كريمدر 

  ).1391زاده و زينعلي، ترك( كندهاي دنيوي و اخروي را با هم فراهم مندي از نعمتبهره
  :شده است اشاره اي آنهاو دستاورده اشتياق مفهوم با مرتبط هاي پژوهش طور خلاصه، به برخي از به 1 جدول در
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ghosh, Rai, & Sinha 2. Anitha 
3. Rana, Ardichvili & Tkachenko 4. Yener, Yaldiran & Ergun 
5. Ethical climate 
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  و داخلي مرتبط با مفهوم اشتياق كاركنانهاي خارجي سوابق پژوهش .1جدول 

 دستاورد پژوهش تاريخ/ نظر نام صاحب

 )2011( 1، روكو و البرنزبرد شاك
وتحليل،  بعد از تجزيه. فرد كاركنان از اشتياق در كار خود است هدف اين مطالعه بررسي تجربه منحصربه

 .هاي يادگيريمحيط كاري و فرصت توسعه رابطه و دلبستگي به همكاران، جو: دست آمد بهسه تم 

 )2008(بكر و ديمروتي 
استقلال، بازخورد (منابع شغلي . كرداز نيرومندي، وقف خود و جذب تعريف  يحالتتوان  را مياشتياق كاري 

بينـي، خودكارآمـدي،   خـوش (شخصـي   /و منـابع فـردي  ) گري سرپرسـت عملكرد، حمايت اجتماعي، مربي
 .كننده اصلي اشتياق هستند بينيپيش) نفس اعتمادبه، 2آوريتاب /پذيري انعطاف

 )2014( 3فريرا و اليويرا
. اين مطالعه با هدف بررسي رابطه بين مسئوليت اجتماعي شركت بـا اشـتياق كاركنـان انجـام شـده اسـت      

هـاي مسـئوليت   كاركنـاني كـه فقـط بـا رويـه      در مقايسه بـا كاركنان در معرض مسئوليت اجتماعي داخلي 
 .ترند، مشتاقاند خارجي مواجهاجتماعي 

 )2014(قوش و همكاران 

در ايـن مطالعـه اشـتياق    . بررسي رابطه بين ادراك از عدالت بـا اشـتياق كاركنـان اسـت     ،هدف اين مطالعه
نتـايج نشـان   . عد متفاوت اشتياق كاري و اشتياق سـازماني در نظـر گرفتـه شـده اسـت     شامل دو ب كاركنان

بيشـتري  اي اهميـت  عـدالت رويـه   در قياس باعدالت توزيعي و تعاملي  ،اشتياق شغليدر تعيين  كه دهد مي
دنبـال آن   و بـه  كنـد  ايفا مـي  نقش بسيار مهمي ، در حالي كه عدالت توزيعي در تعيين اشتياق سازمانيدارد

 .اي و تعاملي استعدالت رويه

 )2014(آنيتا 

هـا نشـان   يافته. بيني اين مفهوم استاشتياق كاركنان و پيشكننده  شناسايي عوامل تعيين ،هدف اين مقاله
محيط كار، رهبري، تيم و همكاري، آمـوزش  : ند ازا داد كه عوامل كليدي اثرگذار بر اشتياق كاركنان عبارت

متغيرهاي محيط كار، ارتباط تـيم  . هاي سازماني، سلامت محل كارو توسعه شغلي، جبران خدمات، سياست
 . گذارند مي اي بر اشتياق كاركنان ر عمدهو همكاران تأثي

 )2016( 4خروا و زالك
هـا نشـان   يافته. يند اشتياق كاركنان در ميان كاركنان با پتانسيل بالاستاهدف اين مقاله بررسي موارد پيش

شناختي و افزايش شناسايي سازماني، كاركنان بـا پتانسـيل بـالا در     دهد كه از طريق تحقق قرارداد روانمي
  .شوندهاي خود مشتاق ميرهبري بيشتر با سازمان هاي توسعهواكنش به مشاركت در فعاليت

 )2012(ينر و همكاران 

هـدف اصـلي ايـن    . اسـت  شـده اخلاقي و اشتياق كاري از لحاظ نظري مطالعه  در اين مطالعه، مفاهيم جو
طور مثبـت   دهد كه اشتياق كاري بهينتايج نشان م. اخلاقي و اشتياق كاري است بررسي رابطه جو ،مطالعه

تـأثير  در قياس با ساير ابعاد جو اخلاقي، مسئوليت اجتماعي  جو. اخلاقي مرتبط است توجهي با جو شايانو 
 . گذارد ميبيشتري بر اشتياق كاري 

 )2015( 5كاسا و راجو
اين مطالعه نشان داد كـه  . استهدف از اين مطالعه بررسي رابطه بين كارآفريني شركتي و اشتياق كاركنان 

تقويـت، در دسـترس بـودن زمـان و مرزهـاي      / پنج عامل حمايت مديريت، استقلال يا اختيار كار، پـاداش 
 .سازماني بر اشتياق كاركنان اثرگذار است

  بوستاني، سيوريكاس و ، اختر
  )2015( 6مازيكپري

 تجربـه،  بـه  بـودن  رنجـوري، بـاز  گرايـي، روان برون(گانه پنج شخصيتي صفات تأثير بررسي به مطالعه اين
 اشتياق كاري پرداختـه  بر هيجاني خصيصه هوش و كاري خاص شخصيت ،)شناسيوظيفه و پذيريتطبيق
 فـردي،  بـين  حساسـيت  ،تمايـل بـه كسـب تجربـه     مشخصه هوش عاطفي، دهد كهنتايج نشان مي. است
افـزون بـر ايـن،    . هسـتند اشتياق  هاي كننده بيني يشپ ،شناسيوظيفه و پذيريتطبيق گرايي،برون ي،طلب جاه

  .است از شخصيتبهتر  بيني اشتياق كاري، در پيش هوش عاطفيعملكرد مشخص شد كه 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Brad Shuck, Rocco, & Albornoz 2. Resilience 
3. Ferreira & Oliveira 4. Khoreva & Zalk 
5. Kassa & Raju 6. Akhtar, Boustani, Tsivrikos& Chamorro-Premuzic 
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  1ادامه جدول 

 دستاورد پژوهش تاريخ/ نام صاحب نظر

پناهي  ، قنبري، فيضي، سيفاردلان
 )1393( و زندي

كـه  انـد   كـرده كيـد  أت »اخلاق كار اسلامي با درگيري شـغلي رابطه «عنوان  اي با مقالهپژوهشگران در اين 
؛ چـرا كـه   انـد  معطوف كردههاي اخلاقي ها در بافت جوامع اسلامي توجه خود را به اخلاق و ارزشسازمان

 .دارنداشتياق و انرژي بيشتري  براي كار خود ،پايبندندرود كاركناني كه به اخلاق كار اسلامي احتمال مي

 )1393( پرور و گل، مهداد ملايي

اشتياق معنوي، تجربه عرفاني و معنـوي، پيونـد   (بررسي رابطه معنويت در محيط كار از اين پژوهش، هدف 
با عملكـرد وظيفـه   ) نيرومندي، فداكاري و جذب(، انگيزه دروني و اشتياق شغلي )معنوي و احساس يگانگي

 ،زه دروني و اشتياق شـغلي بـا عملكـرد وظيفـه    ها نشان داد كه بين معنويت در محيط كار، انگييافته .است
 .رابطه مثبت و معنادار وجود دارد

زاده  ، زاهد بابلان و نقيآخربين
 )1393( باقي

رابطه بين سـبك رهبـري خـدمتگزار و يـادگيري سـازماني بـا اشـتياق شـغلي          پژوهش، بررسي هدف اين
بـين سـبك رهبـري، يـادگيري      پژوهش، بر اساس نتايج اين. پرستاران دانشگاه علوم پزشكي اردبيل است

همچنين سبك رهبري خدمتگزار و يـادگيري  . دارد ي وجودمعناداررابطه مثبت و  ،سازماني و اشتياق شغلي
 . كندبيني تواند اشتياق شغلي را پيشسازماني مي

 ، زاهد بابلان و آخربينباقيزادهنقي
)1392( 

نتايج  .شغلي است اشتياق با سازماني يادگيري و دمتگزارخ رهبري سبك بين رابطه هدف اين مطالعه بررسي
وجـود   معنـادار كه بين سبك رهبري و يادگيري سازماني با اشتياق شغلي رابطه مثبت و  پژوهش نشان داد

توانـد اشـتياق شـغلي را    همچنين نتايج نشان داد كه سبك رهبري خدمتگزار و يادگيري سازماني مي. دارد
 .كندبيني پيش

 عيسي خاني و دانايي فرد، فاني
)1391( 

خاطر كاري بر تعهد سازماني   خاطر كاري و تأثيرگذاري تعلق  پژوهش با هدف تبيين پيشايندهاي تعلقاين 
استقلال و آزادي عمـل، حمايـت اجتمـاعي، بـازخورد،     (دهد كه منابع شغلي  نتايج نشان مي. استشده  اجرا 

قـدم،  خود اثربخشي، شخصـيت پـيش  (و منابع شخصي ) يادگيريهاي رشد و مربيگري سرپرستي، فرصت
 .خاطر كاري هستند  پيشايندهاي تعلق) شناسيوظيفه

احمدنيا آلاشتي، محمدي، 
  )1392( بازرگاني، و اسكندري

 ،شده است و ايمان و عمل صالح طراحيالگوي انگيزش انسان در سازمان از ديدگاه قرآن ، در اين پژوهش
  .شده استادكننده انگيزش معرفي پديده محوري ايج

 ، احمدي و شهبازيخلجيبابايي
)1392(  

بـر  . استتبيين شده عوامل مؤثر بر تعلق خاطر كاري پرستاران در بيمارستان چشم فارابي  ،پژوهش در اين
طور مثبت بر تعلق خاطر كـاري تأثيرگذارنـد و از    به ،شغلي و سازماني  منابع شخصي، ،نتايج پژوهشاساس 

  .استشغلي و سازماني  يعني ،منابع شخصي بيشتر از دو منبع ديگراثر  ،نظر رتبه

  )1395( و همكاران خوبرو
بـا متغيـر    هاي اسـلامي  بررسي رابطه بين رهبري معنوي و سرمايه اجتماعي در قالب مؤلفه ،هدف پژوهش

رش رهبـري معنـوي بـا    نتيجه پژوهش نشان داده است كه هر چه گست. خاطر كاركنان است  تعلق ميانجي
توان بـه گسـترش سـرمايه اجتمـاعي اسـلامي در جامعـه هـدف        هاي مباني اسلامي ادامه يابد، ميگرايش

  . وار بوداميد
  

 كـاري /فردي، شغليهاي  ، يعني اشتياقاشتياقاي از ابعاد جنبه بر ،اشتياق كاركناندر زمينه انجام شده  هاي پژوهش
 ، ازپيشـين  هـاي  پـژوهش اغلـب  . مبتني هستند شناسي و ايدئولوژي مادي و دنيويو بر انسان اند تمركز كرده ،سازماني و

 نظيـر ، هـا اند و به سـاير مؤلفـه  هاي اصلي اشتياق نام بردهمؤلفه عنوان ، بهوقف خود و جذب /انرژي، فداكاري /نيرومندي
مرتبط بـا   هاي پژوهش در و اي دارد انسان ابعاد چندگانهبا توجه به اينكه . اند نكردهفردي توجه   هتعلق، باور و عقيد ،تمايل
قرآن كـريم   تمركز بر رويكرد جامع در بررسي مفهوم اشتياق و تمامي ابعاد آن با توجه شود،به تمام ابعاد فوق بايد  ،انسان
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 ـ جانبه اشـتياق   بررسي همه تواند خلأمي ،داده استتوجه قرار  در كانونطور كامل انسان را  كه به و  كـرده ر كاركنـان را پ

از . مديريت منابع انساني و علوم انساني اسلامي باز كنـد  پژوهشگراندريچه جديدي در حوزه اشتياق كاركنان پيش روي 
قـرآن كـريم و   اساس  را مد نظر قرار داده است و بر) فردي و سازماني(حاضر هر دو بعد اشتياق كاركنان  پژوهش ،رو اين

هاي پيدايش آن پرداخته به واكاوي مفهوم اشتياق كاركنان و ريشه ،ني بر فطرت و سرشت انساندانش بومي و اصيل مبت
  .خارجي و داخلي به آن توجه نشده است هاي پژوهشاست كه پيش از اين در 

  شناسي پژوهشروش
ادبيـات و مبـاني   بـراي بررسـي    .شـود بنيادي محسوب مي ـ كاربردي ،از نظر هدف است كهپژوهش حاضر از نوع كيفي 

آوري  بـراي جمـع  . مضمون استفاده شده اسـت  ها از روش تحليلبراي تحليل دادهو اي نظري پژوهش، از روش كتابخانه
براي دستيابي به متون مرتبط با  .مطالعه شده استجلدي الميزان  20جلدي نمونه و  5تفسير روش مضمون،  اطلاعات در

در گـام  . صـورت گرفـت  » اشتياق«ي كامل كليدواژه وجو جستو  نداستخراج شد ونههاي اوليه از تفسير نمتحليل، شناسه
، »بويـه «، »رغبـت بسـيار  «، »شـوق «، »ميل«، »آرزومندي«هاي ، كليدواژه»اشتياق«با توجه به مفاهيم مرتبط با  ،بعدي

  . طالب اضافه شدو به مخزن موجو  جستنيز  »شور«، »وجد«، »علاقه«، »دلبستگي«، »دوستي«، »تعلق«، »شيفتگي«
بـه   كـه  دسـت آمـد   بـه  اشتياق با مفهوم مرتبط شناسه 493 نهايت در ،جلدي تفسير الميزان 20 متن بررسي پس از

  .روي آنها انجام گرفت باز گذاريشناسه آنها پرداخته شد و بررسي
 بنـدي  زاويـه  رسـيد و بـا  به تأييد  روايي مضامين مصاحبه، و از طريق مطالعه مباني نظري، پيشينه پژوهش، مشاهده

تفسـير  براي سنجش پايايي با قابليت اعتماد، نخست، سطر به سـطر  . ، اعتبارسنجي انجام گرفتبندي تحليلي داده و زاويه
اي  مكس كيودا، كدگذاري رايانه افزار نرم 11نسخه  در سپس،. و كدگذاري دستي انجام گرفتشد مطالعه و الميزان  نمونه

بـين ايـن دو روش كدگـذاري     3هولسـتي  ضريب توافق بـا روش  .دو كدگذاري با هم مقايسه شدند نتايج اين و انجام شد
مربوطه قرار گرفت و پس ستادان ادر اختيار خبرگان و نامه  پرسشمضامين از طريق در مرحله بعد، . درصد به دست آمد96

  .)1398بيات، ( رسيدخبرگان  به تأييداز اعمال اصلاحات، مضامين استخراج شده 
براي متغيـر  دهنده مضمون سازمان 12دهنده و پايه، در نهايت بعد از استخراج مضامين در سه سطح فراگير، سازمان

 .انجاميد 11كيودا افزار مكس  به دست آمد كه به ترسيم مدل از طريق نرماشتياق كاركنان 

 هـاي داده بـراي تحليـل   فراينـدي  وش،ر اين. است كيفي تحليل از نوعي داده، الگوهاي گزارش و 1مضمون تحليل
 كيفي روش صرفاً مضمون تحليل. كندتبديل مي تفصيلي و غني هاي داده به را گوناگون و پراكنده هاي داده و است متني

 .رود مي كار به كيفي هاي بيشتر روش در كه است فرايندي بلكه ،نيست خاصي

 تحليـل  و هـا  مضـمون  تحليـل قالـب  . بسيار خوبي استروش  مضمون تحليل ،كيفي هايداده الگوي شناخت براي
 را هامضمون از فهرستي ها مضمون قالب. دنروكار مي به مضمون تحليل در معمولاً كه است ابزارهايي از ،مضمون شبكه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Thematic Analysis 
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 نشـان  تارنمـا  شـبيه  هـايي نگاره در را هامضمون ميان ارتباط نيز هاشبكه مضمون. دهدمي نشان مراتبي سلسله صورت به
  .)1390 زاده،شيخ و فقيهي تسليمي، جعفري، عابدي(دهد  مي

  

  
  

  ها مضمون شبكه: 1شكل 
  )1394(فر كني و حجازيفرد، باقريدانايي :از برگرفته

 هـاي ، مضـمون )مـتن  كليـدي  نكـات  و شناسـه (پايـه   هـاي مضـمون  ي،مشخص ـ روند اساس بر ،هامضمون شبكه
 هـاي مضـمون (فراگيـر   هـاي و مضمون) پايه هايمضمون تلخيص و تركيب از آمده دست به هايمضمون( دهنده سازمان
 شـبكه  هـاي نقشـه  صورت به هامضمون اين سپس كند؛مند مينظام را) كل مثابهبه متن بر حاكم اصول دربرگيرنده عالي
و  فـرد  دانـايي (شود مي داده نشان آنها ميان روابط با همراه سطح، سه اين يك از هر برجسته هايمضمون و رسم تارنما،

  .در اين پژوهش از روش شبكه مضامين استفاده شده است). 1394 همكاران،

  هاي پژوهشيافته
شناسه اوليه اسـتخراج   687اي صورت گرفت كه در نتيجه آن، گونه به» گذاري بازشناسه«در مرحله اول تحليل مضمون، 

پس . كاهش يافت 493ها به واسطه آن، تعداد شناسه كه به نديكديگر ادغام شدهاي مشابه با در مرحله بعدي شناسه. شد
دهنده و فراگير و تشخيص روابط بين آنها و بازنگري هاي سازمان و دستيابي به مضمون» هاي پايه مضمون«از تشخيص 

هـاي  شناسـه  هـايي از  نمونـه  2 جـدول . بندي شـد شناسايي و طبقه» ها قالب مضمون«صورت  مضمون پايه به 97 ،دوباره
  .درج شده استكدگذاري 

» اي اشـتياق عوامل زمينـه «و » اشتياق سازماني«، »اشتياق فردي«هاي فراگير در اين پژوهش، سه مفهوم مضمون
دهنده و پايه، حول اين سه مضمون تعريـف و بـا هـم مـرتبط     هاي سازمان مضمون سايراست، اين بدان مفهوم است كه 

  .شوند مي
  

 مضمون فراگير

 مضمون پايه

 مضمون پايه

 مضمون پايه

 مضمون پايه

 مضمون پايه

مضمون 
 دهنده سازمان

مضمون 
 دهنده سازمان

مضمون 
 دهنده سازمان

 مضمون پايه

مضمون 
 دهنده سازمان
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  هاي اوليه استفاده شده در تحليلنمونه متن و شناسه .2جدول 

 متن
عنوان مضمون 

/ جلد الميزان  آيه/ سوره  پايه
  صفحه

فطرت خداست، ه گيرد، چون او مفطور ب وقت معرض اين اطوار قرار نمى روح كه هيچ...
 ... شود فطرياتش دگرگون نمى» 3«، )لا تبَديلَ لخلَقِْ اللَّه(حكم ه كه ب

 1/51 30/روم فطرتشناخت 

يعنى طبيعـت مـدنيت، سـعادت هـر      ،ها دارند و ليكن از نظر طبيعتى كه همه انسان ...
 ...شخصى مبنى بر صلاح و اصلاح ظرف اجتماعى است 

 12/476 90/نحل طبيعت انسان

اى قرار داده تا از  همين طبيعت و فطرت، شوق و علاقه به هر شغلى را در دل طائفه ...
 ...مين گرددأكار مجموع آنان، مجموع حوائج ت

 2/419 بقره طبيعت و فطرت

انـد، و ايـن    ند، چون داراى فطرت انسانىا شان در اصل وجود خدا متفق با اينكه همه... 
 ...گيرد اشارات دقيق فطرت سرچشمه مىهم از الهامات مرموز و مسئله 

 6/127 مائده فطرت انساني

 18/52 20/شوري بهره آخرت... افزاييم اش مى خواهد به بهره كسى كه تنها بهره آخرت را مى...

اى جميـل   و آنان را به مغفـرت و جنـت در آخـرت و نصـرت و فـتح در دنيـا وعـده        ...
 ...دهد مى

 19/436 13/صف پاداش آخرت

هـاى عـدن كـه نهرهـا در زيـر       جز ايشان نزد پروردگارشان عبارت اسـت از بهشـت  ... 
 ...درختانش روان است و ايشان تا ابد در آنند 

 20/570 8/بينه بهشت جاودانه

مراد از آن خلافت خدايى است و در نتيجه با : اين است كه »خلافت«و ظاهر كلمه  ...
آمـده  » 1« »ربك للمْلائكةِ إنِِّي جاعلٌ في الْأرَضِ خلَيفـَةً و إذِْ قالَ «خلافتى كه در آيه 

 ... منطبق است

رسيدن به مقام 
 خليفه الهي

 17/296 30/بقره

 10/100 54/يونس ورزي عدالت...شود و ستم نخواهند شد ولى بدانند كه آن روز در بينشان به عدالت داورى مى ...

 اينكه رسالت خود را به انذار و بيان نتايج ايمان و عمل صالحكند به  رسول را امر مى... 
 ...را اعلام بدارد كه همان اجر جميل

 14/551 49/حج ايمان

ك ثَوابـاً و     «در جمله  »باقيات الصالحات«مراد از ...  و البْاقيات الصالحات خيَـرٌ عنـْد ربـ
ان، براى انسان نزد خـدا محفـوظ اسـت و    اعمال صالح است، زيرا اعمال انس »خيَرٌ أمَلاً

 ...اين را نص صريح قرآن فرموده
 13/443 46/كهف عمل صالح

اند و يكديگر را به حـق   مگر افراد و اقليتى كه ايمان آورده و اعمال صالح انجام داده... 
 ...اند سفارش كرده و به صبر توصيه نموده

ايمان و عمل 
 صالح

 20/608 3/عصر

 5/182 147/نساء ايمان به خدا...جاى آريد و به او ايمان بياوريد، خدا را با عذاب شما چه كار هخدا را باگر شكر ...

ها در ايمـان و اخـلاص كـه از احـوال      ها و دل بلكه به خاطر اختلافى است كه جان ...
 ...قلب است، دارند 

 13/95 17/اسراء اخلاص

خداى تعالى آن روز كه مؤمنين در زير آن درخت با تو بيعت كردند از ايشـان راضـى   ...
 ...شد چون از نيات درونيشان آگاه بود 

 18/423 18/فتح نيت در كار

 19/11 17/طور تقوا.ندا ها و در نعيم درستى كه مردم با تقوا در بهشت به

ها  دلالت دارد بر اينكه افتتاح ابواب بركت »...اتَّقوَا  آمنوُا و  و لوَ أنََّ أهَلَ القْرُى«جمله ...
 ...ها است مسبب از ايمان و تقواى جمعيت

 8/254 96/ اعراف پرهيزكاري

راهنمـاى كسـانى اسـت كـه تقـواى       ،اين كتاب كه در آن هيچ نقطه ابهامى نيسـت ...
 ...فطرى خود را دارند

 1/68 2/بقره ي فطرياتقو
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  2ادامه جدول 

 متن
  عنوان

/ جلد الميزان  آيه/ سوره  مضمون پايه 
  صفحه

نمو دهـى  ) اموالشان را(از اموالشان زكات بگير، تا بدين وسيله پاكشان كنى و ...
 ...و درباره آنان دعاى خير كن كه دعاى تو مايه آرامش آنان است

 9/501 103/توبه دادن زكات

انـد،   تنها ولى و سرپرست شما خدا است، و رسول او، و آنان كـه ايمـان آورده   ...
 ...دهند گذارند، و در حال ركوع صدقه مي يعنى آنان كه نماز مي

 1/54 55/مائده دادن صدقه

نـد و آنهاينـد كـه از لغـو روى     ا هايند كه در نماز خاضع و خاشع مؤمنين همان...
 ..كنند را تعطيل نمىگردانند و آنانند كه زكات دادن 

 15/3 2،3،4/مؤمنون دادن زكات

جويند، نه كارى به كار دنيا دارند و نه كارى به  شاكران جز رضاى خدا را نمى ...
 ...كار آخرت، كه بيانش گذشت

 4/62 19/ اسراء تلاش آگاهانه

اگر كسى عمل خيرى را داوطلبانه انجام دهد برايش بهتر است و اينكـه روزه   ...
 ...بگيريد برايتان خير است 

 2/3 184/بقره تلاش داوطلبانه

طعام را با آنكه دوستش دارند به مستمند و يتيم و اسير دهند و منطقشان اين ...
 ...دهيم است كه ما شما را فقط براى رضاى خدا طعام مي

 1/652 9/انسان پذيري مسئوليت

سياق جمله سـياق دعـوت و    ـ  به مقدار استطاعتى كه داريد از خدا پروا كنيد... 
 ...تشويق به اطاعت خدا و انفاق و مجاهده در راه او است

 19/508 16/تغابن انفاق

خداى تعالى در اين آيه حال بنـدگان مقـرب و ملائكـه مكـرم خـود را بيـان       ...
 ...مستغرق در عبوديت، و سرگرم در عبادت او هستندكند كه  مى

 14/372 20/انبياء استغراق در عبوديت

 14/565 58/حج فداكاري ...ددر راه خدا كشته شدند، يا مردند يا غربت كشيدن »قتلوا فى سبيل اللَّه«... 

 مكان دنيا در كردند مهاجرت خدا راه در ديدند ستم آنكه پس از كه كسانى و... 
 ...بدانند اگر است بهتر ديگر دنياى پاداش و دهيم نيكويشان

 12/368 41/نحل كردن مهاجرت

گذرد با آنكه در انتقام  ها درمى از بدى ديگران بگذريد كه خدا هميشه از بدي ...
 ...بدان توانا است

 5/200 149/نساء گذشت

شما همان كسانيد كه پيش از آن كه دستور جهاد براى مسلمين بيايد با كمال ...
 ...كرديد  شوق آرزوى جهاد و كشته شدن در راه دين مى

 1434/38/ عمرانآل جهاد

هـاى   مهاجرت نموده و در راه خدا بـا امـوال و جـان   و  كسانى كه ايمان آورده...
 ...ترند نزد خدا از نظر درجه و منزلت بزرگ ،خود مجاهدت نمودند

 9/265 20/توبه فشاني جان

پس صابران آنهايى هستند كـه در مصـائب اسـتقامت بـه خـرج داده و از پـا       ...
 ...آيند درنمى

 11/141 18/يوسف استقامت

هاى درونى خود را عملى سـازد و قـوه و    دشمن در داخل مملكت نتواند نقشه ...
قدرتى بر مقاومت و پايدارى در مبارزه و به هم زدن نظم اجتماع صالح و دينـى  

 ...ها مال و آزادى در عمل است همه قدرت أحريف را نداشته باشد، چون منش
 6/513 21/مائده پايداري

هاى  ميل و تعلق قلبى است به آنچه كه مردم از متاعمنظور، نهى از رغبت و ... 
 ...زندگى از قبيل مال و جاه و آوازه و شهرت دارند

 12/284 131/طه رغبت

معنـاى بعـث و نشـر اسـت، يعنـى       بـه  »بحثـرة  «ر نظيـر مصـد   »بعثرة«ر مصد
 ...برانگيخته شدن و منتشر گشتن

 20/592 9/عاديات شدن برانگيخته
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  2ادامه جدول 

 متن
  عنوان 

/ جلد الميزان  آيه/ سوره  مضمون پايه
  صفحه

آرى اين، اثر و خاصيت شيفتگى و دلدادگى است، چون وقتى نفس ... 
طـورى كـه علاقـه يـا ترسـش       هآن هم ب ،آدمى مجذوب چيزى گردد

  ...گردد نسبت به آن از حد بگذرد، دچار اضطراب مى
 11/197 30/يوسف دلدادگي

و عجب اينجاست كه همين طبيعت و فطرت، شوق و علاقه به هر  ...
 ...اى قرار داده شغلى را در دل طائفه

 2/419 35/بقره شوق و علاقه

 ...، تنها مال نباشد، بلكه مطلق خير باشـد  »خير«ز و بعيد نيست مراد ا
برد و در مقام شـكرگزارى او بـر    و اين شيفتگى ياد خدا را از دلش مى

 ...آيد نمى
 20/592 8/عاديات شيفتگي

معناى زينت دادن عمل اين است كه عمل را طورى قرار دهند كـه  ...
 ...آدمى مجذوب و شيفته آن شود

 15/482 4/ نمل مجذوب

هاى بشر علاقه به مال و فرزند دارد و همه، مشـتاق و متمايـل    دل ...
 ...به سوى آنند

 13/442 46/كهف ميل و شوق

اين است كـه اميـدوارى بـه تـذكر مشـركين تنهـا        ظاهر سياق آيه... 
 ...نسبت به حرمت اصل اين امور است، نه پى بردن به حد اعتدال آنها

 7/525 4/انعام اميدواري

 20/224 24/انسان اطاعت ...به شكرانه آن بر اطاعت حكم پروردگار صبور و شكيبا باش ...

سزاوار است امر خود را به خدا واگذار كند كه هر كس بر خدا توكل  ...
 ...دكند خدا وى را كافى خواهد بو

 4/4 122/ عمرانآل توكل به خدا

ايمان بنده خدا به خدا هم عهدى است كه او با پروردگارش بسـته،   ...
 ...دكند اطاعت نماي و قرار گذاشته آنچه خدا تكليفش مى

 20/24 32/معارج امانت الهي

اين دو خلق يعنى وفاى به عهـد و صـبر هـر چنـد شـامل تمـامى        ...
هـا   شود و لكن اگر در كسى پيدا شد، بقيه آن خلـق  اخلاق فاضله نمي

 ...شود نيز پيدا مي
 1/651 177/بقره وفاي به عهد

  

  بحث
  .شودپيشين، پرداخته ميگانه يادشده در بخش  هاي تحقيق در قالب مفاهيم سهدر ادامه به بررسي يافته

  ابعاد اشتياق كاركنان
، »شـوق «، »ميل«، »آرزومندي« :اند از آمده است، عبارت در قرآن كريم و تفسير شريف الميزان كه مفاهيم مشابه اشتياق

با توجـه بـه    .»فداكاري«و » فشاني جان«، »دلبستگي«، »محبت«، »دوستي«، »پيوستگي«، »شيفتگي«، »رغبت بسيار«
و عوامـل  » سـازماني «و » )كاري/شخصي، شغلي(فردي «توان در دو بعد هاي اين پژوهش، اشتياق كاركنان را ميبررسي
  .اي اشتياق در نظر گرفتزمينه
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  اي آنابعاد اشتياق كاركنان و عوامل زمينه .3جدول 

مضمون سازمان  مضمون پايه  مضمون فرعي
  دهنده

مضمون 
  فراگير

  اخلاص  نيت در كار، خلوص نيت
  ماهيت و ذات عمل

  اشتياق فردي

  تقوي  ي الهياداشتن، تقو اي فطري، تقواپرهيزكاري، تقو
  زكات  دادن دادن، زكات صدقه

  تلاش آگاهانه  -

  تمايل داوطلبانه
  تلاش داوطلبانه  -
  پذيريمسئوليت  -

  مشاركت  داشتن كردن، مشاركت عادلانه، مشاركت مشاركت
  انفاق  كردن انفاق

و وقف  فشاني جان
  شدن

  تمركز تلاش  استغراق در عبوديت
  فداكاري  كردن، تواضع و فداكاري، گذشت مهاجرت

  مجاهدت  ، كارزار كردن، مجاهدهفشاني جانجهاد، جهاد و فداكاري، جهاد كردن، 
  استقامت  صبر در كارها، صبر در برابر مشكلات، استقامت در مصائب

مقاومت در رويارويي 
  مشكلاتبا 

  پايداري  پايداري، مقاومت و پايداري در مبارزه، مقاومت و پايداري
  مقاومت  هامقاومت در كارها، مقاومت در مشكلات، مقاومت در سختي

  صبوري  كردن، صبور بودن، صبر داشتن صبوري
  برانگيختگي  شدن بشارت دادن، رغبت، ترغيب، برانگيخته

  تعلق قلبي

  تعلق  قلبي، تعلق و بستگي قلب، تعلق قلبي به خدا، تعلق قلبيدلدادگي، علاقه 
تشويق و تحريك، شوق، ميل، علاقه، شوق لقاي الهي، شوق بهشت، 

  شوق  شوق بندگي

  شيفتگي  مفتون، واله شدن، شيفتگان، شيفته
  مجذوب  جذب كار بودن، مجذوب شدن فطري، مجذوب شدن دل، مجذوب شدن

  ميل  متمايل، ميل و شوق
  اميد داشتن  -

  اميدواري

  اشتياق سازماني

  اميد به خدا  -
  اطاعت  اطاعت از خدا، اطاعت از رسول

اعتماد و اطمينان به   -  باور و اعتماد قلبي
  خدا

  توكل  -
  امانتداري  امانت الهي، رعايت امانت

  وفاداري  -  تعهد
  وفاي به عهد  -
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  كاركناناي اشتياق عوامل زمينه

دهنـده  مضـمون سـازمان   جهـار در قالب  ،اي و محرك اشتياق كاركنانهاي اين پژوهش، عوامل زمينهبا توجه به بررسي
 .بندي شده است دسته، »پاداش جاودانه و ابدي«، »ورزيعدالت«، »ايمان«، »شناخت فطرت انساني«

  اي اشتياق كاركنانعوامل زمينه .4جدول 
  مضمون فراگير دهندهمضمون سازمان  مضمون پايه  مضمون فرعي

  عمل صالح  -
  ايمان

  اي اشتياقعوامل زمينه

  ايمان و عمل صالح  -
  ايمان به خدا  -
  عدالت در داوري  -  عدالت ورزي  عدالت  -

  بهره آخرت  اجر جميل و رزق كريم، پاداش آخرت
  بهشت جاودانه  دستيابي به بهشت  پاداش جاودانه و ابدي

  وصال الهي  رسيدن به مقام خليفه الهي
  داري خويشتن  -

  شناخت فطرت انساني

  شناخت فطرت خود  -
  طبيعت انسان  -
  طبيعت و فطرت  -
  عقل فطري  -
  فطرت انساني  -

  هاي اشتياق كاركنان شبكه مضمون
مضمون فراگير و  3گيري از با بهره كاركناناشتياق  مفهوم هاي مضمون شبكه مفاهيم، روابط بررسي و بنديطبقه از پس
  .رسم شد 2مطابق شكل ترسيم شد كه  كيوداافزار مكس نرم در دهنده و ارتباط آنها با يكديگرمضمون سازمان 12

  
  هاي اشتياق كاركنان برگرفته از تفسير شريف الميزان و نمونه شبكه مضمون .2شكل 

اشتياق 
اشتياق فردي كاركنان اشتياق 

 سازماني

 تمايل داوطلبانه

مقاومت در رويارويي با مشكلات

 ماهيت و ذات عمل

 جانفشاني و وقف شدن

 تعلق قلبي

 تعهد

 اميدواري

 باور و اعتماد قلبي

 اي اشتياقعوامل زمينه
 ايمان

 ورزيعدالت

 پاداش جاودانه و ابدي

 شناخت فطرت انساني
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  گيري و پيشنهادهانتيجه
/ عدي نيست كه بر اشتياق شغلي ب اي تكصرفاً سازه ،اننتوان ادعا كرد كه اشتياق كاركمي ،هاي پژوهشبا توجه به يافته

تحليل نتـايج پـژوهش    .پذيرد تأثير مينيز اشتياق فردي و اشتياق سازماني  مانند بلكه از منابع مختلفي ،استوار باشدكاري 
هاي ماهيت و ذات عمـل، تمايـل داوطلبانـه،    شامل مؤلفه(عد فردي ست كه اشتياق كاركنان متشكل از دو با حاكي از آن

اسـت كـه ايـن نتـايج بـا نتـايج       ) اميدواري، تعهد و بـاور قلبـي  (سازماني و ) فشاني و تعلق قلبي استقامت و پايداري، جان
سـاكس،  ؛ 2014، 1كـرچ و برني هانسن،  ؛2011؛ شاك و همكاران، 2015؛ كاسا و راجو، 2014آنيتا، (هاي پيشين  پژوهش

 .مطابقت دارد) 2014گست،  و 2006

بكـر،  ؛ 2006 ،3گيبنـز ؛ 2001 ،2روثبـارد ؛ 2016؛ داتـا و شـرما،   1990كان، (هاي غربي در بسياري از الگوها و نظريه
انـد، در  دهنده اشتياق كاركنان تعريـف شـده   عوامل اصلي شكل ،و شناختي) عاطفي( هاي فيزيكي، احساسيمؤلفه )2008

عوامـل   ،از فطرت و سرشت انسانبرخاسته  هاي و تمايل ها هباورها، عقيداز منظر قرآن كريم  ،صورتي كه در اين پژوهش
  .شدنددهنده اشتياق كاركنان مطرح  اصلي شكل

بـا   شـود انسان زماني كه عملي را با نيت و انگيزه دروني انجام دهد و نتيجه آن عمل مشخص باشد و از آن مطلـع  
اسـتقامت و   و بـا انگيـزه   و فـرد داوطلبانـه   كـه  شودموجب مي موضوعاين  .پردازدانگيزه و تلاش مضاعف به فعاليت مي

فرد با اميدواري و بـاور قلبـي خـود را     بستري،چنين كه در طبيعي است  .پذيري بيشتري در كار خود حاضر شودمسئوليت
  .كندوقف كار و سازمان 
اصـل  . را قبـول كنـد   پذيري انسان در امانت الهي است كه جز انسان موجـود ديگـري نتوانسـت آن   ريشه مسئوليت

پـذيري  مسـئوليت  فطري،  مسائلتمام  هماننددارد؛ اما ريشه فطري است كه در نهاد انسان  نوعي مسئله ،پذيريمسئوليت
بـراي  معنـاي عـام،    بـه   را قـرآن كـريم دو زمينـه تقـوا و ايمـان     ). 1393رسـتميان،  ( نيـاز دارد تقويت و شكوفايي  بههم 

 در اولين آيات سوره بقره، اين. پذيري استوليتئمس ترين زمينهاصليتقوا  ،از ديدگاه قرآن. كندپذيري مطرح مي مسئوليت
توجه به تقواي فطـري كـه خـود زيربنـاي     ). 2بقره، (است  ناكننده متقيكه قرآن كريم هدايتاست حقيقت گوشزد شده 

اشتياق كاركنان  به برانگيختن ،در نهايت كند وپذيري و تعهد كاركنان را فراهم هاي مسئوليتتواند زمينهمي ،ايمان است
زمينـه   ،ايمـان  نقـش اساسـي   در تحقـق كارهـا و وظـايف،    طـوري كـه   ، بـه دنپيوند عميقي دار ،نيت وايمان . شودمنجر 

  .كند پذيري را فراهم مي مسئوليت
سـاز اشـتياق كاركنـان    از جملـه عوامـل زمينـه    ،معادباوري و اعتقاد به پاداش جاودانـه  ،اساس رهنمودهاي قرآني بر
ها و مشكلات، بينش درست به زندگي و شدن قوه تعقل انسان، افزايش مقاومت در برابر سختي متعالي. شده استشناخته 

اعتقـاد بـه معـاد و پـاداش     از آثار و نتايج  ،گرايش به اعمال نيك و صالح  پذيري،باور قلبي، احساس مسئوليت و مسئوليت
دهنـده   هاي تشكيللفهؤآثار و نتايج معادباوري ابعاد و م ،شاره شدگونه كه ا همان). 1393كشاورز و زهري، ( است جاودانه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hansen, Byrne, & Kiersch 2. Rothbard 
3. Gibbons 
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توان زمينه اشـتياق آنـان را در شـغل و سـازمان     مي ،اشتياق كاركنان هستند و با آموزش و تقويت معادباوري در كاركنان

  .افزايش داد
كننـد و   را فراهم مي برانگيختن اشتياقنيز وجود دارند كه زمينه  عواملي كاركنان، اشتياق دهنده تشكيل ابعاد كنار در

 .ورزي و پاداش جاودانـه و ابـدي  شناخت فطرت انساني، عدالت  ايمان و معادباوري، :اند از عبارت كه گذارند بر آن تأثير مي
 تـرين محـوري  ، ازاسـلامي  شناسـي انسـان  حـوزه  اما در ؛است آمده كريم قرآن در) 30: الروم(بار  يك تنها »فطرت« واژه
بـرانگيختن وي در مسـير الهـي    عامـل  و  رود يمشمار  به پايه و اساس شرع ،توجه و شناخت فطرت انساني .است ژگانوا

ايـن   از ،دارد ريشه انسان سرشت و فطرت در همه فضايل، و اخلاق به تخلق نيايش، عبادت، دين، اصول به ايمان. است
 سـوق  خـويش  فطـرت  بـه  را او برسـانند،  خـود  ممكـن  كمـال  و نهايت شكوفايي به را انسان آنكه براي الهي مربيانرو، 
  .كند ميرا فراهم  انسانزمينه شكوفايي و اشتياق  ،بنابراين شناخت فطرت .اند داده مي

 در انسـان  زنـدگي  بـه  مربوط اساسي هايارزش شدن حاكم از ،كاركنان كاري اشتياق شدن نهادينه اسلام، مباني در
 شـناخته شـود كـه    خداونـد  امـين  و عبد و مخلوق ،انسان و شود حاكم سازمان بر اصول اين هرگاه. شود آغاز مي سازمان
 باورهـا  ايـن  پـذيراي  ،شناختي لحاظ به كاركنان تا شود مي آماده زمينه ،همراه با اصالت است روحي و مادي عدب دو داراي
و خداوند آنهـا را در   است الهي امانت سان هب همگي آن، غير و سازماني منابع و هافرصت ،ها هوظيف ،ها مسئوليت كه شوند

. نيسـت  سازگار الهي خلافت و عبادت روح با و است حرام آنها از ناروا استفاده نتيجه در كند، مي بازخواستها  از اين جنبه
 بـه  توجـه و راهكارهـاي خاصـي همچـون     ديني مباني ،هاسازمان گذاري مشي خطكه در  شودپيشنهاد مي ،بر اين اساس

 شـناخت  ،قربتقصد  به كار دادن انجام است، عبادتجمله كار  به باور ،حرام و حلالهاي  اقدام گذاري براي ارزش و قيامت
 هايتعهـد  بـه  پايبنـدي  و پـذيري مسئوليت ،اخلاقي وجدان ،ييگرا قانون ،اهداف به عاطفي دلسوزي ،انساني پاك فطرت
  . مدنظر قرار گيرد، سازمان
يكـي از  . كاركنان باشـد  اشتياقه كنند تقويت حامي و مديران بايد پژوهش، رويكردهاي مديريتياساس نتايج اين  بر
پيش از ورود  بايد كاركنان انجام دهند، كارهايي است كهو برانگيختن اشتياق براي ايجاد  توانند مي كه مديران هايي اقدام

لازم بـراي  بـاور و اعتمـاد قلبـي    رار گيرند كه از ظرفيت افرادي در اولويت انتخاب ق. انجام شود و پيوستن فرد به سازمان
شناسـي،  و وظيفـه  گـامي  پـيش  ،اميـدواري چون همهاي شخصيتي ويژگي ،در فرايند انتخاب كاركنان. برخوردارند اشتياق

اشـتياق  لازم بـراي   هتواند ظرفيت اولي ـها ميخصيصه انتخاب در نظر گرفته شوند؛ زيرا برخورداري از اين همعيارهاي اولي
انتخاب مديران نيز بايد مدنظر قرار گيرد؛ چون آنان نيز در ايجاد فضاي كـاري   البته اين معيارها در. را ايجاد كند كاركنان
) كـانون (مراكـز   گيري از ابزارهاي نـوين، ماننـد  هاي انتخاب نيز با بهرهفرايند. نقش شايان توجهي دارند ،اشتياقمملو از 

  .فتاري مبتني بر شايستگي انجام شودهاي ر ارزيابي و مصاحبه
تفـويض اختيـار و تقويـت    . بايد حول محور ايجاد اشتياق در كاركنان باشـد  هم رويكردهاي مديريتيافزون بر اين، 

گيـري از  ارائه بازخورد عملكرد مبتني بر معيارهاي برانگيزاننده اشـتياق، حمايـت اجتمـاعي و بهـره     پذيري،  حس مسئوليت
هـاي مـديريت عملكـرد    نظـام . ساز اشتياق كاركنان باشـد تواند زمينهر امر هدايت و پرورش كاركنان ميالگوهاي ديني د
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پذيري و طلبي، مسئوليتعدالت  تقوي،(تقويت نظام ارزشي اسلامي  ،طور خاص بهاي طراحي شود كه گونه كاركنان بايد به

مندي مادي و معنوي كاركنان و سازمان را هدف قـرار  بهره، فطرت انسان، هدايت كاركنان به سوي كمال و )امانت الهي
  .دهد
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  .30-7 ،)2(1 ،مديريت و اسلام تخصصي ـ علمي فصلنامه دو. بومي دانش
 و اجتمـاعي  سـرمايه  معنـوي،  رهبري). 1395( سيدرضا جوادين، سيد ؛علي صفري، ؛االلهحبيب سعيدي،؛ محمدتقي خوبرو،

  .196 -109 ،)4(24 ،اسلامي مديريت. اسلامي هاي مؤلفه تأثير كاربست با اي مطالعه كاري، خاطر تعلق
 و محورفضيلت هايسازمان هايمؤلفه ييشناسا). 1394( سعيد فر، حجازي ؛كني باقري الهدي، مصباح ؛حسن فرد، دانايي

  .72-45 ،)4(23 ،اسلامي مديريت. )سازندگي جهاد و اسلامي انقلاب كميته: پژوهش مورد( جهادي
). علـيهم السـلام  ( شناسي از ديـدگاه قـرآن و روايـات اهـل بيـت     پذيري و وظيفهمسئوليت. )1393( حمدعليم ،انيرستم

  .50-31 ،)2(1 ،)عليهم السلام(پژوهشنامه حكمت اهل بيت 
 اركـان : اصـفهان  ).عمـل  تـا  نظريـه  از( انسـاني  سرمايه شغلي اشتياق مديريت). 1396( وحيده بهاري، دل ؛ايرج سلطاني،

  .دانش
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بندي و تحليل عوامل مؤثر بر استفاده كارآمد طبقه). 1395( يحانهر ،يجونقان فروزنده؛ يمانا ي،وانان يسيرئ ؛ابكب ي،سهراب

  .486-459 ،)3(8 ،يدولت تيريمد. هاي دولتي ايرانسازمانهاي اطلاعاتي يكپارچه در از سيستم
 شـبكه  و مضـمون  تحليـل ). 1390( محمـد  زاده، شـيخ  ؛ابوالحسـن  فقيهي، ؛محمدسعيد تسليمي، ؛حسن جعفري، عابدي

 ،)2(5 ،راهبـردي  مديريت انديشه. كيفي هاي داده در موجود الگوهاي تبيين براي كارآمد و ساده روشي: مضامين
151-198.  

 ،)2(5 ،يدولت ـ تيريمد. كاركنان يدر تعلق خاطر كار يو منابع شخص ينقش منابع شغل نييتب ).1392( حمدا ي،خانيسيع
73-96.  

 تعهـد  بر آن تأثير و كاري خاطر تعلق يندهاياپيش تبيين). 1391( حسن فرد، دانايي ؛احمد خاني، عيسي ؛اصغر علي فاني،
  .166-151 ،)2(16 ،ايران در مديريت هاي پژوهش. سازماني

 نظام بر غربي و اسلامي شناسي انسان هاي ديدگاه ثيرأت بررسي). 1392( خورشيد نيا،فروغي ؛االلهلطف دهكردي، فروزنده
  .42-19 ،)1(7 ،مديريتي هايپژوهش و اسلام. سازمان ارزشي

  .نشر به انتشارات: مقدس مشهد) مترجم محلاتي، رسولي سيدهاشم(. )1384( كريم قرآن
 اتيبر آ يمبتن ياسلام تيدر ترب يمعادباور يهااهداف، اصول و روش ت،يماه). 1393( حسنم ي،زهر ؛وسنس ،كشاورز

  .156-139 ،)19(9 ،ياسلام تيترب. ميقرآن كر
 بـا  شـغلي  اشـتياق  و درونـي  انگيـزه  كـار،  محـيط  در معنويت رابطه). 1393( محسن پرور،گل ؛علي مهداد، ؛مريم ملايي،

  .55 -47 ،)2(15 ،كاربردي روانشناسي در پژوهش و دانش. وظيفه عملكرد
 در سـازماني  يـادگيري  و خدمتگزار رهبري سبك نقش). 1392( پيمان آخربين، ؛عادل ،بابلان زاهد باس؛ع باقي، زادهنقي

  .79-71 ،)4(15 ،مراقبت و سلامت مجله. پرستاران شغلي اشياق
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