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Abstract 

Objective: Public issues are a widespread phenomenon and the weakness in their presence has 
led to inefficiency in government policies. Utilizing a comprehensive and contingent model for 
identifying public issues enables the country to fully identify priorities and strategies by 
knowing all the tools for controlling barriers and problems. This study presents a contingency 
model for the identification public issues in Iran.  

Methods: In this study, content analysis has been employed, and 16 in-depth interviews with 
experts are used to answer the research questions. For data analysis, coding is done in three 
stages of basic, organizing, and pervasive theme network. Then, the designed model is tested by 
Delphi method 

Results: The data analysis resulted in 66 basic themes, 24 organizing themes, 6 pervasive 
themes, and the theoretical model formation has been validated with two rounds of Delphi 
method. 

Conclusion: State actors, non-state actors, subject sensitivity, subject area, time course of event 
occurrence, and event-related costs affect the process of identifying public issues in Iran. 
Government actors are comprised of the government (executive branch), the Islamic 
Consultative Assembly (legislature) and constitutional individuals and entities. Non-state actors 
include stakeholder groups. The sensitivity of the subject includes the negative impact of the 
subject on community sentiment, unforeseen and critical incident, previous negative public 
experience, subject strength and aging and environmental issues. Subject area includes 



geographical extent, number of people involved, public awareness, and issues and consequences 
of foreign and international activities. The time course of the event includes economic crises, 
military and terrorist threats, natural or abnormal accidents, long history of problems, social 
changes and technological breakthroughs. The event-related costs include creating a significant 
opportunity cost for political decisions, financial damages, life damages and threats to human 
health, and the negative impact of a situation or phenomenon on people. 

  
Keywords: Contingency Model, Issues identification, Policy making, Public issues. 

 
Citation: Soleymani Khoeini, M., Daneshfard, K., & Najafbeygi, R. (2019). Contingency Model for 
Identifying Public Issues in Iran's Policy-Making Process with an Emphasis on Triggering. Journal of 
Public Administration, 11(4), 530-556. (in Persian)  

------------------------------------------------------------ 
Journal of Public Administration, 2019, Vol. 11, No.4, pp. 530-556 
DOI: 10.22059/jipa.2019.287617.2613 
Received: June19, 2019; Accepted: October 15, 2019  
© Faculty of Management, University of Tehran 



  
 

 بر كيدأت با ايران گذاري مشي خط فرايند در عمومي مسائل شناسايي اقتضايي الگوي
   ران پيش عوامل

   يخوئين سليماني مهدي
  m_sol_ir@yahoo.com :رايانامه .ايران تهران، اسلامي، آزاد دانشگاه تحقيقات، و علوم واحد دولتي، مديريت گروه دكتري، دانشجوي

  فرد دانش اله كرم
  daneshfard@srbiau.ac.ir :رايانامه .ايران تهران، اسلامي، آزاد دانشگاه تحقيقات، و علوم واحد دولتي، مديريت گروه استاد، مسئول، نويسنده *

  بيگي نجف رضا
   rezanajafbagy@yahoo.com :رايانامه .ايران تهران، اسلامي، آزاد دانشگاه تحقيقات، و علوم واحد دولتي، مديريت گروه استاد،

  چكيده
 از گيـري  بهـره  .شود مي دولتي هاي سياست ناكارآمدي موجب آنها شناسايي در ضعف و هستند گسترده و وسيع اي پديده عمومي، مسائل :هدف
 راهبردهـا  و ها اولويت كامل اجراي و تعيين به تا كند مي فراهم كشور براي را امكان اين عمومي، مسائل شناسايي براي اقتضايي و جامع ييالگو

  .دده مي ارائه را ايران در عمومي مسائل شناسايي اقتضايي الگوي پژوهش اين .بپردازد
    نظـران  صـاحب  بــا  مصـاحبه عميـق 16 ،پـژوهش هـاي پرسـش بـه پاسـخ بـراي و شـده اسـتفاده مضمون تحليل زا پژوهش اين در :روش
 ،آن از پـس  و انجـام گرفـت   كدگـذاري  بـه  فراگيـر  و دهنده سازمان پايه، مضامين شبكه مرحله سه ها، طي براي تحليل داده .است گرفته انجام
  .شد آزمايش دلفي روش با شده طراحي الگوي
 نظـري  الگـوي  گيـري  شـكل  و فراگيـر  مضـمون  6 دهنـده،  سازمان مضمون 24 پايه، مضمون 66 احصاي به نهايت در ها داده حليلت :ها يافته
  .شد تأييد دلفي روش دور دو با و انجاميد
 قـانون  نهادهـاي  و افراد و )مقننه قوه( اسلامي شوراي مجلس ،)مجريه قوه( دولت شامل دولتي بازيگران كه دهد مي نشان نتايج :گيري نتيجه
 رويداد وقوع زماني مقطع موضوع، قلمرو موضوع، حساسيت همچنين و نفوذ ذي هاي گروه و نفع ذي هاي گروه شامل غيردولتي بازيگران اساسي،

  .هستند تأثيرگذار ايران در عمومي مسائل شناسايي فرايند بر رويداد طريق از ايجادشده هزينه و
  .عمومي مسئله مسئله، شناسايي گذاري، مشي خط اقتضايي، الگوي :ها كليدواژه

  
 فراينـد  در عمـومي  مسـائل  شناسـايي  اقتضـايي  الگـوي  ).1398( رضـا  بيگـي،  نجـف  الـه؛  كـرم  فـرد،  دانـش  مهدي؛ خوئيني، سليماني :استناد
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  مقدمه
 ـ باشـد،  كارساز و وگ خپاس ،متحول و متغير طيشرا در باشد قادر كه گذاري مشي خط يبرا خاص ييالگو ارائه امروزه،  يعمل
 بـا  و بيترك و قيتلف قيطر از بتوانند امروز ريمتغ طيشرا مقابل در كه بود ييالگوها دنبال به ديبا موقعيتي نيچن در .نيست
 مسائل و پيچيدگي عصر حاضر، عصر ).177 :1395 الواني،( بدهند مناسب يپاسخ جامعه يازهاين به ،يكاف يريپذ انعطاف
 بررسـي  مختلـف  هـاي  راه مسائل حل و شناسايي براي و )110 :1397 بخش، نيك و زارع دشتكي، صفري( است پيچيده

 در دولتـي  هـاي  سـازمان  و اجرايـي  هـاي  دسـتگاه  رو ايـن  از ).139 ،1397 فـرد،  دانـش  و فقيهي حسني، شيخ( شوند مي
 و عمـومي  مسـائل  شناسـايي  ).616 :1396 فقيهـي،  و فرد دانش ابوالحسني،( اند جامعه مسائل براي حلي راه وجوي جست
 منوريـان، ( دارد ارقـر  دانشـگاهيان  و كارگزاران توجه كانون در همواره كشور، هاي اولويت از يكي همنزل به گذاري مشي خط

 يعقـوبي،  دقتي،( است عمومي مسائل حل ظرفيت بردن بالا آن، اهداف از يكي و )234 :1395 فاتح، محمدي و محمدي
 مسـائل  امـروزه  اما كردند، يم توجه يعموم مسائل به كمتر ها سازمان قبل سال چند در ).204 :1398 دهقاني، و كماليان
 شناسـايي  اگرچـه  ).10 :1394 منـدجين،  ربيعي و گيوريان( است كرده دهيچيپ خاص يا گونه به را تيريمد فهيوظ يعموم

 .اسـت  مسـائل  حل به اهتمام آن، از دشوارتر و است دشوارتر آنها بندي اولويت اما است، دشوار عمومي مسائل و ها مشكل
 گيـرد  قـرار  نظـر  مـد  عمـومي،  گـذاري  مشـي  خـط  مباحث صدر در بايد عمومي، مسائل بندي اولويت و شناسايي بنابراين،

  ).10 :1396 هاشمي، و پورعزت(
 مطلـوب  و موجـود  شـرايط  بين تفاوت مشاهده با تر دقيق طور به يا مشكل يك آمدن پديد با گذاري مشي خط فرايند

 دهنـد،  مـي  انجـام  هـا  دولـت  آنچـه  بيشـتر  مـاتس،  و جـونز  نظـر  اساس بر ).263 :1394 ربيعي، و گيوريان( شود مي آغاز
 ).18 :1394 ربيعـي،  و گيوريـان ( اسـت  جامعـه  متضـاد  و متنـاقض  مسائل فصل و حل براي آنها هاي تلاش دهنده نشان
 مشـكل  يـك  حـل  بـراي  ها، حكومت هدفمند و پايدار نسبت به هاي اقدام مجموعه بر مشي، خط كه است معتقد فرد دانايي
 در مشـي  خط بازيگران توسط كه است هدفمندي هاي اقدام از اي مجموعه و )126 :1388 فرد، دانايي( دارد دلالت عمومي
  ).48 :1398 صارم، اصغري و اسلامبولچي خاشعي، پور، گرجي( شود مي دنبال خاص موضوعي يا مشكل با مواجهه

 ايـن  مراحـل  ساير بر ثريؤم نقش عمومي گذاري مشي خط يندافر مرحله نخستين عنوان به عمومي مسئله تشخيص
 تـوان  مـي  ).12 :1395 كـاوه،  و فقيهـي ( كند مي تغذيه را گذاري مشي خط فرايند نوعي به و )31 :2005 ،1داي( دارد فرايند
 سيستم يك داشت انتظار توان نمي و است عمومي گذاري مشي خط يندافر ورودي مثابه به مسئله تشخيص كه گفت چنين

 برطـرف  را مشـكل  تنهـا  نـه  عمومي، مسئله نادرست تشخيص بنابراين، .كند ارائه را مناسبي خروجي نادرست، ورودي با
 ).4 :1395 كـاوه،  و فقيهي( دشو  مي منجر منابع اتلاف به و كرده مواجه اختلال با را گذاري مشي خط يندافر بلكه د،كن نمي
 مصـالح  و كـرده  تعريف خود منافع برحسب را عمومي مسائل قدرت، از استفاده با نفوذ ذي هاي گروه مواقع، از بسياري در

  ).109 :2003 ،2كينگدان( دكنن مي دور گذاران مشي خط نظر از را عمومي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dye  2. Kingdon 
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 و معمـارزاده ( شود مي برخوردار بيشتري حساسيت از گذاري مشي خط و اند گذشته از تر حساس عمومي مسائل امروزه

 در گـذاري  مشـي  خـط  فرايند مراحل از يكي عنوان به گذار، مشي خط هاي مدل اكثر در مسئله تشخيص ).2 :1385 شكري،
 در اي چرخـه  و )1991 ،2توماس و گيريندل( اي چندمرحله ،)2004 ،1كلارك و بوزوينكل فرانيل، هاردي،( خطي هاي مدل
 تشـخيص  اند، بوده قائل مسئله تشخيص براي هاردي مانند نامحقق برخي كه اهميتي اساس بر اما ،است شده گرفته نظر

  ).10 :2004 ،همكاران و هاردي( است شده گرفته نظر در گذاري مشي خط فرايند وزن هم مسئله،
 و يعلم ـ اصـول  معتقدنـد  و دانسـته  يمنطق ـ و يـي عقلا ياني ـجر حاصل را عمومي مسائل شناسايي يندافر ي،گروه

 بـر  يمبتن و ياسيس ينديافر را آن ،گريد يبرخ .دهند يم ليتشك را عمومي مسئله شناسايي ياصل اركان يكم يها روش
 مراتـب  سلسـله  در كـه  اسـت  يسـازمان  ينـد يفرا عمـومي،  مسـائل  شناسايي ،يگريد گروه زعم به .اند دهكر قلمداد قدرت

 .آنهاست بر مختلف يها طيمح اثر شود گرفته نظر در ديبا ندهايفرا نيا يتمام در كه يا نكته .ابدي يم تحقق ها يبوروكراس
 اسـت  خود رامونيپ گوناگون يها طيمح ريتأث تحت باز، ستميس كي صورت به گذاري مشي خط و عمومي مسائل شناسايي

 سـتم يس ،مختلف يها طيمح از يعموم يمش خط و عمومي مسائل شناسايي ستميس بودن رياثرپذ اب ).178 :1395 الواني،(
 يبـرا  مناسب يپاسخ يياقتضا يالگو .باشد دارا لازم حد در را طيمح با قيتطب و انعطاف قدرت كه است يستميس موفق،

  ).179 :1395 الواني،( است مسئله نيا
 دهنـد  قـرار  ثيرأت تحت را مردم از زيادي عده آنكه مگر آيند، نمي در عمومي مسئله صورت به شرايط ل،معمو طور به

 نزديك ارتباط جامعه با گذار مشي خط كه است آن گروي در مشكل تشخيص و شناخت دريافت، ).114 :1393 فرد، دانش(
 شـدت  و وسـعت  موضوع، ).43 :1394 ،الواني( كند درك و دريافت را ها مشكل بتواند ارتباط، اين جريان در و باشد داشته
 نحـوه  دارنـد،  قرار مشكل ثيرأت تحت كه يافراد تعداد همچنين .دارد ثيرأت آن، انتقال در كه است مهمي عوامل از مشكل

 سـويي  هـم  ميـزان  عـلاوه  بـه  .گـذارد  مي ثيرأت مشكل، ساختن مطرح در قدرتشان، ميزان و هم با آنها ارتباط و بستگي هم
 طـرح  تسـهيل  و تسريع و مشكل انتقال در ديگر ثرؤم عوامل از نيز، هستند مواجه مشكل با كه كساني با گذاران مشي خط

 ).44 ،1394 الواني،( است مسئله

 مسـئله  يـك  كـه  داد تشخيص بايد چگونه و چيست عمومي مسائل تشخيص ملاك كه شود مي مطرح پرسش اين
 عمـومي  مسـئله  تشـخيص  امـر  در را مـردم  نهـايي،  كننده ف مصر ديدگاه ).115 :1393 فرد، دانش( خير؟ يا است عمومي
 ،آن اثـر  و نتيجـه  از ناشـي  فضـاي  در و كـرده  حس را مسئله كه كساني عنوان به را آنها نظر و داند مي صلاحيت صاحب
 كشـور  هـر  اساسـي  حقـوق  در كـه  هسـتند  مسائلي همان عمومي مسائل حقوقي، ديدگاه در .داند مي ثرؤم اند، دهش محاط
  ).45 :1394 الواني،( است دهش تعريف

 در گـذار  مشـي  خـط  بـه  كـه  اسـت  عمومي گذاري مشي خط در اقتضايي شيوه اركان از يكي عمومي، مسائل شناخت
 زماني و موقعيت هر در و جامعه هر در اقتضايي الگوي اساس بر .كند مي را كمك بيشترين ،گذاري مشي خط روش انتخاب
 بـه  كامـل  احاطـه  و شناخت با بايد بلكه نيست، گذاران مشي خط نيازهاي گوي جواب خاص، روش يك و فرايند يك فقط

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hardee, Feranil, Boezwinkle & Clark 2. Grindel & Thomas 
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 و )2006( 1كـاي  از نقـل  بـه  ).194 :1395 الـواني، ( كرد اقدام گذاري مشي خط به و هكرد انتخاب را مناسب روش محيط،
 و الگوهـا  شـرايطي،  چنـين  در و هستند پيچيده ،گذاري مشي خط و عمومي مسائل شناسايي هاي محيط ،)2011( 2سبروتو

 سـازگار  هـا  پيچيـدگي  ايـن  با را خود توانند نمي زيرا شوند، مي مواجه مشكل با گذاري مشي خط و گيري تصميم يندهايافر
 بايد عمومي مسائل شناسايي براي دارد، وجود زيادي ابهام و قطعيت عدم آنها در كه اي پيچيده هاي محيط چنين در .كنند
 امري هاي پژوهش با 1960 دهه از گيري تصميم و مديريت به اقتضايي رويكردهاي .شود استفاده اقتضايي رويكردهاي از
 عنـوان  بـه  .شد مطرح و همكارانش 4برتون ريچارد توسط اقتضايي چند رويكرد با 2006 سال در و شدند آغاز 3تريست و

 و كلاسيك رويكردهاي با كامل طور به كه كرد اشاره نوآورانه عمومي مسائل شناسايي به توان مي ديگر، اقتضايي رويكرد
  .است متفاوت گذاري مشي خط در رايج

 عمـومي  مسـئله  تشـخيص  بـر  عـواملي  يـا  عامـل  چه كه دشون مي مطرح ها پرسش اين موضوع، اهميت به توجه با
 ـ تحت عمومي مسائل هستند؟ كساني چه عمومي مسائل شناسايي فرايند بازيگران هستند؟ ثيرگذارأت  شـرايط  كـدام  أثيرت

 به سيستمي نگاه با حاضر پژوهش ند؟ا كدام عمومي مسائل شناسايي براي ران پيش عوامل و شوند؟ مي شناسايي محيطي
 دقيـق  شناخت به عمومي مسائل تشخيص و عمومي گذاري مشي خط يندافر بر مروري از پس و عمومي مسائل شناسايي
 مسـائل  شناسـايي  ايبـر  اقتضايي الگوي ادامه، در و پردازد مي عمومي مسائل شناسايي و گذاري مشي خط فرايند بازيگران
  .شود مي ارائه عمومي

  پژوهش هپيشين
 ينـد افر در عمـومي  مسـائل  شناسـايي  به اما شده، انجام متعددي يها پژوهش عمومي گذاري مشي خط هزمين در ،ايران در

 هـاي  دولـت  و هـا  دولـت  چگونه« عنوان با پژوهشي در )2018( ميشيگان دانشگاه .است شده توجه كمتر گذاري مشي خط
 مدل، اين در .است كرده ارائه را عمومي مسائل حل و شناسايي مدل »كنند؟ مي كار عمومي هاي مشكل حل براي محلي

 ،شود مي شناسايي عمومي مشي خط جامعه، در عمومي مسائل انواع به توجه با و شوند مي بررسي شهروندان هاي مسئوليت
 در گـذاران  مشـي  خـط  گيـري  موضـع  از پـس  و شده استفاده عمومي مشي خط از حمايت براي دموكراسي هاي ارزش از و

  .شود مي تبيين آن دلايل اتخاذي، مشي خط خصوص
 مجموعـه  »عمـومي  مسـائل  عادلانـه  بنـدي  اولويت هاي شاخص« عنوان با پژوهشي در )1396( هاشمي و پورعزت

 )الف :از ندا عبارت كه دندكر ارائه را عمومي مسائل و ها مشكل اولويت تعيين بر ثرؤم متغييرهاي و ها ويژگي از اي گانه پنج
 .اجتمـاعي  هـاي  ارزش رعايت بر ثيرگذاريأت )ه ؛عمومي مشكلات ساير حل گريتسهيل )د ؛فوريت )ج شدت؛ )ب ؛گستره

 يـا  مشـكل  اولويـت  تعيـين  هنگام و بوده برخوردار توجهي شايان اولويت از شاخص پنج هر پژوهش، اين نتايج اساس بر
 و رسمي يابي مسئله وضعيت« عنوان با پژوهشي در )1396( سلاجقه و پور شيخ .ندشو قرار توجه آن به بايد عمومي مسئله

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kay 2. Subroto 
3. Emery & Trist 4. Burton & et al. 
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 سـطح  از بـيش  رسـمي،  يـابي  مسـئله  رويه دو هر وضعيت كه رسيدند نتيجه اين به »عمومي هاي مشي خط اجراي ميزان

 در همچنـين  .است بخش رضايت غير سطح در و ميانگين سطح از تر پايين عمومي، هاي مشي خط اجراي ميزان و ميانگين
 طريـق  از يـابي  مسـئله  غيرمسـتقيم،  يابي مسئله در و كشورها ساير گرفتن پيشي طريق از يابي مسئله مستقيم، يابي مسئله

  .است داشته را رتبه بالاترين كاركنان
 بررسـي  بـه  ،»تطبيقـي  رويكـرد  بـا  بررسـي  عمومي؛ مسئله تشخيص« عنوان با پژوهشي در )1395( كاوه و فقيهي

 نتيجـه  ايـن  بـه  و انـد  پرداختـه  ايران با مقايسه و بريتانيا و آمريكا فرانسه، كشور سه در عمومي مسئله تشخيص بازيگران
 به توجه با مجريه قوه آمريكا، در مسئله، تشخيص در ها دلگاسيون اساسي نقش به توجه با مجلس فرانسه، در كه رسيدند
 عنـوان  بـه  عمـومي،  گـذاري  مشـي  خـط  در احزاب قوي ساختار و نقش توجه با بريتانيا در و جمهور رئيس ويژه هاياختيار

 بيشـترين  حاكميـت  نيز ايران در و پردازند مي نقش ايفاي به عمومي، مسئله تشخيص مرحله در كليدي و اصلي بازيگران
 فراينـد  در خصوصـي  بخش و نفع ذي هاي گروه و ها رسانه احزاب، نقش و دكن مي ايفا عمومي مسئله شناسايي در را نقش

 مسـائل  بنـدي  اولويـت  بـراي  طرحي ارائه« عنوان با پژوهشي در )1393( هاشمي .است رنگ كم عمومي مسئله شناسايي
 گسـتردگي،  شدت، فوريت، شاخص هفت قابليت، ـ جذابيت مدل از الهام با و »عمومي مشي خط دستورگذاري در عمومي
  .داد پيشنهاد عمومي هاي مشكل و مسائل بندي اولويت و شناسايي براي را بودجه و امكانات گري،تسهيل گرايي، ارزش

 بـراي  كـار  دسـتور  تـدوين  در مسـائل  بنـدي  اولويـت « عنوان با پژوهشي در )1392( سعدآبادي و بيگدلي پورعزت،
 و سـاخت  تـأثير  تحـت  شـدت  به نفع، ذي هاي گروه و افراد كارگزاران، كه رسيدند نتيجه اين به »عمومي گذاري مشي خط
 هـيچ  مشـي،  خـط  هـاي  بندي اولويت موارد از بسياري در بنابراين .دارند قرار خودساخته اوقات يبعض و جاري ادبيات بافت

 عنـوان  بـا  پژوهشـي  در )1389( پور قلي .گيرد مي شكل گذاران مشي خط ذهنيت مبناي بر و نداشته واقع جهان به ارتباطي
 پرداختـه  عمـومي  گـذاري  مشي خط فرايند شناسي مسئله مرحله در بازيگران بررسي به ،»ايران در گذاري مشي خط يندافر«

 در بيشـتر  كـه  اند كرده توجه مسئله به بار نخستين كه بازيگراني از اند عبارت كه كند مي تقسيم گروه دو به را آنها و است
 ،پژوهشـي  مراكز و فكر هاي اتاق شامل كه اند كرده شناسايي و بررسي را مسئله ابعاد كه بازيگراني و هستند دولتي بخش

  .هستند احزاب و ها رسانه دولتي، كارگزاران و ها بوروكرات
 مـديريت  ينـد افر مـدل  بهبـود  بـه  »مسئله مديريت بر مجدد تمركز« عنوان با پژوهشي در )2008( 1جاكوس پيرس

 كه است مرحله پنج صورت به مسائل مديريت فرايند كه رسيد نتيجه اين به و است پرداخته )1977( 2جونز و چيس مسئله
 اسـاس  بـر  كـه  مسـئله  تحليـل  و تجزيه .2 شود، مي انجام پژوهش و نظريه طريق از كه مسئله شناسايي .1 :از ندا عبارت
 طريـق  از كـه  مسـئله  سـتراتژي ا هـاي  گزينـه  تغييـر  .3 شـود،  مـي  انجـام  هـدف  به رسيدن براي ضاوتق و بندي اولويت

 مشـي  خـط  هـاي  تصـميم  از حمايـت  به كه ئلهمس عملياتي برنامه .4 شود، مي انجام استراتژي تغيير براي ريگذا مشي خط
  .نخست مرحله به برگشت دوباره و مسئله عملياتي برنامه دستاوردهاي و نتايج ارزيابي .5 و شود مي منجر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pierce Jaques 2. Chase & Jones 
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 مسائل شناسايي اجراي براي »عمومي مسائل مديريت فرايند عملي راهنماي« عنوان با پژوهشي در )2006( 1لافر
 و مسئله بندي اولويت مسئله، شناسايي از اند عبارت كه است داده ارائه اي مرحله سه چارچوبي ،راهكارها توسعه و عمومي
 ها مشكل بندي اولويت« براي كه پژوهشي در نيز )2007( 2شيرمحمدي و پورعزت .عملي ريزي برنامه و استراتژي توسعه

 بندي اولويت و شناسايي براي ي بسيار مهمها شاخص كه يافتند دست نتيجه اين به اند، داده انجام »عمومي مسائل و
  .مشكل يا مسئله به رسيدگي فوريت و هدف جامعه وسعت مشكل، يا مسئله شدت :از ندا عبارت عمومي مسائل
 بر حاضر پژوهش كه داشت اذعان بايد شده، انجام هاي پژوهش با حاضر پژوهش همقايس و انتقادي ارزيابي در
 فرايند بر ها پژوهش ساير رسد مي نظر به كه حالي در دارد، تأكيد عمومي مسائل شناسايي بر ثرؤم عوامل و بازيگران
صورت كلي تبيين  به ايران در عمومي مسائل شناسايي يندافراينكه  به توجه با .اند داشته تمركز عمومي مسائل شناسايي
كه اجراي  رسد مي نظر به ،پژوهشي خلأ به عنايت با همچنين ووجود ندارد  موضوع اين خصوص در اي نظريه نشده و

 را كشور گذاري مشي خط و عمومي مسائل شناسايي زمينه درموجود  پژوهشي خلأ تواند مي و ضروري است پژوهش اين
  .كند جبران اندكي

  عمومي گذاري مشي خط فراگرد سرآغاز عمومي مسئله
 آنچه بين اختلاف و )109 :1393 فرد، دانش( كند ايجاد مانع شده، تعيين هدف به رسيدن راه در كه است وضعيتي مسئله،

 اثر بر و داشته عمومي جنبه كه شود احساس آن اصلاح به نياز كه اي گونه به ،است افتاده اتفاق آنچه و افتاد مي اتفاق بايد
 و نرمال شرايط بين قبول قابل غير يشكاف عبارتي، به ).42 :1394 الواني،( باشد آمده وجود به عامه منافع شدن دار خدشه
 فراگرد به توجه با عمومي، مسئله از بحث در ).308 :2002 ،3هووپ( است آينده يا حال واقعي شرايط با مطلوب، سطح
 درباره گذاران مشي خط توافق عدم و )29 :2011 ،4داي و 461 ،1387 پورعزت، ؛125 :1388 فرد، دانايي( گذاري مشي خط

 عمومي مسئله تعريف كه است مشخص ،)588 :2007 ،5بورنه و وايت و 51 :1389 پور، غلام و پور قلي( مسئله ماهيت
 يا وضعيت بر مشتمل عمومي، مسئله كه است معتقد نيز اندرسون ).203 :1390پورعزت،( است اهميت حائز بسيار

 داي،( حكومت مداخله مستلزم آن، از رهايي و باشد شده ايجاد مردم عامه بين هايي نارضايتي يا نيازها كه است موقعيتي
  ).1 :2005 ،6پيترز( باشد دولت و )31 :2005

 مسائل بندي اولويت و بندي دسته شناسايي، ،بنابراين است، عمومي گذاري مشي خط محوري موضوع عمومي، مسئله
 مسئله ).389 :2007 ،7ديويس و اسكات( بينديشد هاآن به بايد گذار مشي خط كه هستند اموري ترين مهم از عمومي،
 آن براي و است تشخيص قابل كه است جامعه در محسوس نارضايتي يك يا محدوديت كمبود، نياز، يك عمومي،

 ثرأمت سخت را مردم آينده آن، اداره و تعامل نحوه كه است اي دغدغه و )40 :1395 الواني،( شود مي جوو جست حلي راه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Laufer 2. Pourezzat & Shirmohammadi 
3. Hoppe 4. Dye 
5. White & Bourne 6. Peters 
7. Scott & Davis 
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 ).112 :1393 فرد، دانش( دكن مي دار خدشه را عمومي مصالح و گرفته بر در را اجتماع از اي گسترده ابعاد و كرد خواهد
 نظر مد جامعه، عمومي عرصه در تكليف و حق فهم مراتب در را اخلاقي تحليل و بوده آفرين مسئوليت عمومي، مسئله
  ).5 :1396 هاشمي، و پورعزت( دهد مي قرار

 ،1كويسـت  روسـن ( هسـتند  متفـاوت  ديگـر،  زمان به زماني از و ديگر جامعه به جامعه يك از عمومي، مسائل اصولاً
 هـاي  مشـكل  پويـاي  ماهيـت  .دارد كاروسـر  اجتمـاعي  پيچيـده  هاي مشكل با لمعمو طور به عمومي، مسئله ).42 :1940

 گوناگون، ايه صورت و ها قالب در ظهور و بروز و متعدد افراد كردن درگير گوناگون، هاي پديده با ارتباط لحاظ به اجتماعي
 چالشپر را آنها تعريف آنها تغيير و لتحو مستمر سير و شده شناسايي هاي مشكل تنوع و تعداد علاوه به .است دشوار بسيار
 تي ـحما ،مسئله كي حل راه از اگر ).1500 :2007 ،2كاستا و لورنكو( دكن مي مواجه دشواري با را عمومي مسئله حل ،كرده

 بـا  سـائل م حـل  يهـا  برنامه كه است نيا تيواقع .)437 :2016 ،3كينگمين( داد نخواهد رخ نظر مد جهينت د،شون ياسيس
، ليـو ( ندارد يمعتبر دهيا چيه مسائل از بسياري اصلاح اي مهار ،حل يبرا دولت و شوند مي بيتصو گوناگون هاي هملاحظ

 دسـتور  در بارهـا  و يمتوال طور به و شوند مجدد شناسايي است ممكن ،مسائل از يبرخ ).397 :2016 ،4رابينسون و ودليتز
   ).393 :2016 ،5هاولت و بلند( رنديبگ قرار دولت كار

 مقولـه  عمـومي،  مشـكل  و مسـئله  ).1984 ،6كينگـدان ( است عمومي مشي خط از بحث شروع نقطه عمومي، مسئله
 و مسـئله  تعيين و تشخيص شود مي ادعا كه طوري به شود، مي محسوب گذاري مشي خط مباحث مركزي هسته و محوري
 هـاي  تـلاش  از بسـياري  كـه  شـود  مي مشاهده رو اين از .است عمومي گذاري مشي خط مرحله ترين مهم عمومي، مشكل

 عمومي مسئله يا مشكل تعريف و شناسايي مرحله بر عمومي، گذاري مشي خط فراگرد در حقان ذي و نفوذان ذي نفعان، ذي
  ).11 :1396 هاشمي، و پورعزت( دشو مي معطوف
 مراتـب  بـه  توجـه  بـا  ،اجرا متفاوت يابزارها انتخاب و يمش خط يطراح كه است يچندوجه يمفهوم ،يعموم لهئمس
 يدشـوار  از نظـر  صـرف  ).840 :2016 ،7تسنگ( دكن يم مواجه تنگنا با را مشكل خاص طيشرا در يگيچندلا و يگوناگون
 پيـدا  بـروز  ياديز نظر اختلاف ،لهئمس كي يرو اجماع فراگرد در يگاه ،يعموم مشكل اي لهئمس ابعاد فيتعر و ييشناسا

 :2007 بورنـه،  و وايـت ( ردي ـگ يم ـ شـكل  نظر اختلاف ،يعموم لهئمس تيماه و عتيطب درباره يحت كه يطور به ،كند يم
 را نـه يبه گـذاري  مشـي  خط فراگرد يمحل و يمل يآرا به بخش انسجام يها رساختيز كمبود اي فقدان اوقات يگاه ،)588
 ،يعموم لهئمس از جامع و قيدق درست، يفيتعر ارائه موارد، گونه نيا در .)1435 :2011 ،8سورتز و اوت( دكن يم ريپذ بيآس
 يفراگـرد  يطراح ـ رو، ني ـا از ،باشـد  همـراه  نفعان يذ همه ينسب اجماع با مهم نيا اگر ژهيو به ،است كننده كمك اريبس

 و پـورعزت ( اسـت  يضـرور  اريبس ،يعموم لهئمس نشيگز و ييشناسا يبرا ،يعلم اصول بر يمبتن و خردمندانه و يمنطق
  .)41 :1396 هاشمي،
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  عمومي مسائل تشخيص بر ران پيش عوامل
 علـت  به و دنكن يم فايا را يمهم نقش عمومي مسائل شناسايي و يعموم گذاري مشي خط نديافر آغاز در ،1ران پيش عوامل
 قسـمت  كـه  يزي ـچ .هسـتند  مهـم  ياس ـيس ستميس يها تيمحدود دنكر برطرف و طيشرا اصلاح يبرا ليپتانس داشتن
 ميتصم موضوع به ليتبد يران پيش يدادهايرو از بعد است ممكن ستين ران پيش عامل از شيپ ياسيس نديافر از يضرور

  .)49 :1392 فرد، دانش( كند كمك آنها به پاسخ يبرا يمش خط و ديجد مسائل فيتعر به و دشو ياسيس
 است هارويداد از اي مجموعه يا بحراني رويداد ران، پيش عوامل ،گذاري مشي خط و عمومي مسائل شناسايي حوزه در

 عوامـل  بـراي  را شرايط )1995( كينگدان .كند مي تبديل گسترده و منفي عمومي تجربه يك به را مرهروز مسئله يك كه
 ايفا را مهمي نقش گذاري مشي خط يندافر آغاز در ران پيش عوامل ابعاد .دكن مي تشبيه مشي خط پنجره صورت به ران پيش
 وضـع  بـراي  تقاضـا  بـر  منـابع  و زمـان  ،)حساسـيت ( شدت قلمرو، عامل چهار كه است معتقد )1392( فرد دانش .كنند مي
   .ثيرگذارندأت عمومي مسائل شناسايي و جديد هاي مشي خط

 رويـداد،  يك اگر .گيرند مي قرار ثيرأت تحت مسئله وسيله هب كه دارد اشاره جغرافيايي مرز يك در افراد تعداد به قلمرو
 وسـيعي  دامنه عمومي مشي خط تعيين و وضعيت تغيير براي تقاضا باشد، داشته جامعه از بزرگي بخش بر اي گسترده ثيرأت
 رويـداد  يك كه زماني طول و مقطع شود، مي دريافت مردم طرف از كه اي حادثه شدت يا حساسيت .گرفت خواهد خود به

 ثيرأت عمومي مسئله شناسايي بر شوند مي ايجاد رويداد يك طريق از كه هايي هزينه يا منابع همچنين و كند مي پيدا ظهور
 خواهـد  يمهم ـ ريثأت مسائل شناسايي در ران پيش عوامل نفوذ زند،يآم يم هم در عامل چهار نيا كه يا نهيزم در .گذارد مي

  .كنند جاديا يمتفاوت يها قوت هم، با تعامل در است ممكن عامل چهار نيا .گذاشت

 مشي خط متداول هاي نظريه در عمومي مسائل بندي اولويت و شناسايي

 مشـي  خط تدريجي اصلاح و انحراف ميزان محاسبه و گذشته وضعيت برحسب مسئله شناسايي :تدريجي اصلاح نظريه
 بنـابراين  .بـود  خواهـد  معطوف گذشته در شدهكيدأت مسائل و ها رويه حتي و گذشته هاي سنت به همواره و گيرد مي شكل
 شكسـت  هـا  بحـران  و بنيادي هايتغيير شديد، هاي تلاطم نشده، بيني پيش شرايط با مواجهه در اصلاح مدل است ممكن
 باشـند  داشـته  اولويت روش اين در عمومي و ملي مصالح و منافع كه نيست تضميني هيچ پس ).18 :2011 داي،( بخورد

  ).39 :1396 هاشمي، و پورعزت(

 رو، ايـن  از .گيـرد  مـي  شـكل  هـا  گـروه  قواي تقابل و مراوده در مشي خط :گروهي هاي ستيزه در 2تعادل نقطه نظريه
 بازگو را متفاوت و گوناگون هاي گروه هاي ديدگاه غيررسمي، يا رسمي طور به كه بود خواهند مسائلي ،شده شناسايي مسائل
 بـين  ستيز نتيجه را مشي خط رويكرد، اين توصيف در 3ترومن .كنند تحميل دولت به را خود هاي خواسته توانند مي و كرده
 ستيز يا مراوده از كه بود خواهد اي مسئله نيز شدهتأكيد مسئله كه است بديهي .داند مي گذاري مشي خط بر مؤثر هاي گروه
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 ندارد اولويت رويه، اين بر حاكم منطق در عمومي، و ملي مصالح و منافع بنابراين ).19 :2011 داي،( آيد دست به ها گروه

  ).39 :1396 هاشمي، و پورعزت(

 افراد اساس، اين بر ،گيرد مي شكل نخبگان تأثير تحت مشي خط كه است آن بر نخبگان نظريه :نخبگان ترجيح نظريه
 عمـده  مسائل درباره معمولاً اما باشند، مخالف يكديگر با خاص مسائل برخي درباره گاهي است ممكن نخبه، هاي گروه و
 قانوني گذاران مشي خط فرهنگي، و اقتصادي ،سياسي نخبگان ).21 :2011 داي،( دارند نظر اتفاق يكديگر با جامعه مهم و
 صـورتي  به ها، گروه اين از يك هر هرچند ،دارند بيشتري تأثير عمومي مسائل شناسايي بر خيابان سطح هاي بوروكرات و

 مسـئله  صـريح  انتخـاب  و گـذاري  هـدف  بـر  تـأثير  فرصـت  از نخبگـان  .گذارند مي تأثير گذاري مشي خط روند بر متفاوت
 خيابـان،  سـطح  هـاي  بـوروكرات  و مندنـد  بهره گذاري مشي خط فراگرد بر اثرگذاري فرصت از گذاران مشي خط ،برخوردارند

 دهنـد  جلـوه  دگرگونه اي وارونه را مسئله حتي و كرده دگرگون خود منافع حسب بر را ها مشي خط اجرا، مرحله در توانند مي
  ).40 :1396 هاشمي، و پورعزت(

 هستند، خويش شخصي منافع كردن حداكثر درصدد افراد همه عمومي، انتخاب نظريه اساس بر :عمومي انتخاب نظريه
 خود، منافع كردن حداكثر هدف با مجلس، نامزدهاي و ماليات كنندگان پرداخت دهندگان، رأي نظير سياسي، بازيگران همه
 صدمه بدون و مردم عامه نياز فراخور به بايد عمومي مسئله بنابراين، ).22 :2011 داي،( تأثيرگذارند گذاري مشي خط روند بر
 عمل مجاز محدوده و حريم در و شود تعريف آن، در امنيت تأمين و آزاد بازار در اقدام فضاي تسهيل هدف با بازار، فضاي به

  ).41 :1396 هاشمي، و پورعزت( گيرد مي شكل پردازد، نمي آن به يا خورد مي شكست بازار كه مواردي در دولت،

 بـر  و بـوده  وابسـته  هـم  بـه  گوناگون، بازيگران اقدام بازي، نظريه اساس بر :هم به وابسته هاي تصميم و بازي نظريه
 يكديگر، معارض بازيگران احتمالي رفتارهاي به توجه با عمومي، مسئله .)24 :2011 داي،( شوند مي تعريف يكديگر حسب
 هـاي  مـدل  ساير در كيدأت مورد شناسي مسئله و يابي مسئله نحوه در است ممكن مسئله، انتخاب شيوه اين .شود مي تعريف
 هـاي  بـازي  آشـوب،  مدل در .كرد اشاره عقلايي يا آشفته هاي مدل به توان مي مثال براي .يابد تسري نيز گذاري مشي خط

 واقعيـت  مثابـه  بـه  بـازيگران  هـاي  تـرجيح  عقلايـي،  مدل در يا آورند فراهم را مسئله يك انتخاب زمينه پيوسته، و متعدد
  ).41 :1396 هاشمي، و پورعزت( شود مي تحليل و ارزيابي اجتماعي،

  ايران اسلامي جمهوري گذاري مشي خط نظام در مسئله تشخيص
 اصـول  در امـا  ،اند نشده معلوم مشخص صورت به گيران تصميم و گذاران سياست ايران اسلامي جمهوري اساسي قانون در

 اسلامي جمهوري نظام در گذار مشي خط ترين عالي ،رهبري مقام .است شده ذكر آنان براي وظايفي اساسي قانون مختلف
 رسـمي  مقـام  تـرين  عـالي  جمهـور  رئيس رهبري، مقام از پس اساسي، قانون سيزدهم و صد يك اصل اساس بر و هستند
 كننده تعيين و تدوين گذاري، سياست فرايند در جمهور رئيس .دارد عهده بر را اساسي قانون اجراي مسئوليت و است كشور
 سوي از شده تعيين كلان هاي سياست اساس بر مجلس كه است قوانيني طبق آنها اجراي و دولت هاي سياست و ها برنامه
  ).324 :1389 پور، قلي( است كرده وضع رهبري
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 .است متفاوت نيز يك هر ثيرأت كه دارند حضور مختلفي بازيگران ايران كشور عمومي گذاري سياست فرايند در
 را ثريؤم نقش و بوده متمركز مجريه قوه در خصوص به و دولتي بخش در بازيگران عمده كه دهد مي نشان ها بررسي

 مسئله دادن قرار كار دستور در عمومي، مسئله شناسايي از اعم گذاري مشي خط مختلف مراحل در بازيگران اين .كنند مي ايفا
 هستند گذاري مشي خط دستوركار به عمومي مسئله ورود موافق و مخالف بازيگران و عمومي مسئله ابعاد شناسايي عمومي،

  ).10 :1395 كاوه، و فقيهي(
 گروه است عبارت كه شوند مي تقسيم گروه دو به عمومي گذاري مشي خط فرايند شناسي مسئله مرحله در بازيگران

 اند، كرده شناسايي عمومي مسئله عنوان به را آن نوعي به و كرده توجه مسئله به بار نخستين كه بازيگراني از متشكل اول
 مجلس هاي كميسيون ها، وزارتخانه به متعلق نقش اين درصد 63 و هستند دولتي بخش در بيشتر بازيگران اين ايران در
 و شناسايي در غيردولتي عمومي بخش و خصوصي بخش كه معنا اين به شود، مي اعمال حاكميت توسط مجموع در و

 غيردولتي، نهادهاي و ها تشكل اصناف، مثل خصوصي بخش حدودي تا فقط و ندارند چنداني ثيرأت مسئله بر گذاري ارزش
 نقش بار نخستين براي عمومي مسئله شناسايي در درصد 27 مجموع در غيردولتي هاي رسانه و نفع ذي هاي گروه
 شناسايي و بررسي آن اولويت تعيين و مسئله اهميت شناخت براي را مسئله ابعاد كه بازيگراني دوم گروه و اند داشته
 درصد 41 با بازيگران ترين مهم .دارند اساسي ثيرأت مسئله در خرأت يا تقدم ايجاد براي بازيگران مرحله اين در .اند كرده

 بعدي رتبه در ثيرأت درصد 28 با دولتي كارگزاران و ها بوروكرات آن از پس .اند بوده پژوهشي مراكز و فكر هاي اتاق ثيرأت
 و بررسي در ثيرأت درصد 15 حدود در نقش اين و نبوده ثرؤم چندان جرايد و ها رسانه نقش بين اين در .اند داشته قرار

  ).336 :1389 پور، قلي( اند داشته نقش ها رسانه اندازه به نيز ها فراكسيون و احزاب .است بوده مسئله مختلف ابعاد شناسايي

  پژوهش شناسي روش
 و زاده درويش پور، قلي( است شده انتخاب پارادايم بر مبتني پژوهش راهبرد اتخاذ ،پژوهش روش انتخاب در كار ترين مهم
 پـژوهش  پرسـش  و است ايران در عمومي مسائل شناسايي اقتضايي الگوي ارائه پژوهش، هدف ).162 :1398 نژاد، پيران
 رويكـردي  بـا  پـژوهش  اين است؟ چگونه ايران در عمومي مسائل شناسايي براي مناسب الگوي :شود مي مطرح گونه اين

 شـده  اجـرا  سـاختاريافته  نيمـه  و عميق همصاحب بر تمركز و )1تم( مضمون تحليل پژوهش روش و )كمي و كيفي( آميخته
 و دلخـواه  خـاني، ( آورد مي فراهم را كيفي تحليل هاي روش ساير اجراي براي لازم و اصلي هاي مهارت تم، تحليل .است
 را پژوهشـگر  و اسـت  پيـام  رآشكا محتواي عيني و مند نظام كمي، تشريح براي پژوهشي فني و )468 :1397 الهي، خائف
 از يكـي  كـه  كنـد  قـرار  تحليل و شناسايي را آنها هاي ويژگي و بررسي را متني اطلاعات زا زيادي مقادير تا سازد مي قادر
 هـاي  آماره ياجرا با آنگاه و شده تبديل كمي هاي داده به كيفي هاي داده يا محتوا آن طي كه است هايي يلتحل ترين مهم

  ).415 :1388 ميرزايي،( ندشو مي قرار تحليل مناسب
 قابل محتواها كه كند اتخاذ يبيترت تكرارشونده يالگوها كشف و مضمون ليتحل انجام يبرا ستيبا يم پژوهشگر
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 1»نيمضام شبكه« روش از پژوهش اين در .شد ريپذ امكان يكدگذار چارچوب كي جاديا با عمل نيا و شوند يبررس
 نكات و كدها( 3هيپا نيمضام مشخص، يروند اساس بر ن،يمضام شبكه .است شده استفاده )2001( 2نگياسترل ـ ديآترا
 5ريفراگ نيمضام و )هيپا نيمضام صيتلخ و بيترك از آمده دست به نيمضام( 4دهنده سازمان نيمضام ،)نتم يديكل
 يها نقشه صورت به نيمضام نيا سپس .كند يم مند نظام را )كل مثابه به متن بر حاكم اصول رندهيدربرگ يعال نيمضام(

 و پور گرجي( شود يم داده نشان آنها انيم روابط با همراه سطح سه نيا از كي هر برجسته نيمضام و رسم تارنما، شبكه
  .)1390 زاده، شيخ و فقيهي تسليمي، ي،جعفر يعابد و 56 :1398 ، همكاران
 مدل روايي و طراحي تم، تحليل مبناي بر مدل اكتشافي، همصاحب طريق از ها داده آوري جمع از پس اساس اين بر
 ثانويه و اوليه منابع از اطلاعات و رفته كار به آرشيوي روش پژوهش نظري مباني نگارش براي .است شده سنجيده

 نظري صورت به دوم و اول هاينفر گيري نمونه .است شده آوري جمع )نامه پرسش و مصاحبه مدارك، و سوابق بررسي(
 مفهوم و شد تكرار ها داده شانزدهم همصاحب از پژوهش اين در .يافت ادامه نظري اشباع به ها مقوله رسيدن تا و شده انجام

 هاي مصاحبه براي آماري هنمون انتخاب براي همچنين، .دش محرز گيري نمونه كفايت رو اين از نشد، شناسايي جديدي
 انجام مصاحبه بودند برخوردار حوزه نيا در يكاف يآگاه و دانش و يتيريمد اي يياجرا سابقه يدارا كه يافراد با عميق،

 اجراي و عمومي مسائل و گذاري مشي خط بحث از اعم موضوع، نظري مباحث با افراد آشنايي خبرگان، انتخاب معيار .شد
 كه صورت دينب ،است شده استفاده برفي هگلول روش از عميق، هاي مصاحبه براي گيري نمونه منظور به .است بوده آن
   ).290 :1398 آيا، خمش( كـرد مـي معرفـي را بعـدي افـراد وندهشـ مصـاحبه هـر

 مقيمي،( اند داده قـرار نظر مـد پايايي و روايي جايگزيني براي معياري را اعتماد قابليت كيفي، هاي پژوهش در
 و اعضا بازبيني نتايج، بودن دقيق منظور به پژوهش روايي از اطمينان براي ).651 :1395 احمدي، و فرد دانايي پورعزت،
 تفسيرها، و ها داده بودن اتكا قابل ارزيابي براي همچنين ).1390 فرد، دانايي و آذر الواني،( است شده توصيه همكار بررسي

 به و شده استفاده ييدپذيريأت و اتكاپذيري پذيري، انتقال اعتبار، قابليت شامل كيفي هاي پژوهش اعتمادپذيري معيار از
  .است شده استفاده زير هاي روش از شده مطرح معيارهاي به دستيابي منظور
  .ها مصاحبه مستقيم هدايت و ها مصاحبه براي )روز 70( لازم زمان صرف .1
  .آنها نظر اخذ و شوندگان مصاحبه به پژوهش نتايج از گزارشي هارائ و كنندگان مشاركت توسط تطبيق .2
 بـا  دولتـي  ارشـد  مـدير  يك و دانشگاه علمي هيئت عضو دو توسط آمده دست به هاي مقوله و كدگذاري بررسي .3

  .سال 25 خدمت سابقه
 و عمـومي  مسائل و كشور گذاري مشي خط وضعيت از پژوهشگران مشاهده با مصاحبه هاي داده مقايسه بررسي .4

  .ها داده تحليل و آوري جمع ايندفر بر پژوهش تيم اعضاي نظارت
  .انحرافي هاي داده تشخيص و پژوهش هزمين و متن يند،افر دقيق و تفصيلي توصيف .5

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Thematic Network 2. Attride-Stirling 
3. Basic Themes 4. Organizing Themes 
5. Global Themes 
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  .تفسيرها و ها كدگذاري مجدد ارزيابي و شده انجام هاي مصاحبه مرور .6
 .نظري گيري نمونه .7

  شوندگان همصاحب مشخصات .1 جدول
  فعاليت سابقه  تحصيلي رشته و مدرك  علمي رتبه و مسئوليت  رديف

  سال 30 از بيش  دولتي مديريت دكتري  )استاد( دانشگاه علمي هيئت عضو  1

  سال 30 از بيش  دولتي مديريت دكتري  )استاد( دانشگاه علمي هيئت عضو  2

  سال 30 از بيش  دولتي مديريت دكتري  )استاد( دانشگاه علمي هيئت عضو  3

 و مديريت پژوهش و آموزش عالي مؤسسه علمي هيئت عضو  4
  سال 22  دولتي مديريت دكتري  )دانشيار( ريزي برنامه

  سال 21  اطلاعات فناوري مديريت دكتري  دولتي ارشد مدير و دانشگاه مدرس  5

  سال 20  دولتي مديريت دكتري  دولتي ارشد مدير و دانشگاه مدرس  6

  سال 19  دولتي مديريت دكتري  دولتي ارشد مدير و دانشگاه مدرس  7

  سال 26  دولتي مديريت دكتري  دولتي ارشد مدير و دانشگاه مدرس  8

  سال 29  دولتي مديريت دكتري  دولتي ارشد مدير و دانشگاه مدرس  9

  سال 21  دولتي مديريت دكتري  دولتي ارشد مدير و دانشگاه مدرس  10

  نماينده دوره يك  دولتي مديريت ليسانس فوق  اسلامي شوراي مجلس نماينده و اقتصادي كميسيون عضو  11

  نماينده دوره يك  سياسي جغرافياي دكتري  اسلامي شوراي مجلس نماينده و اجتماعي كميسيون عضو  12

  سال 18  دولتي مديريت دكتري  )دانشيار( دانشگاه علمي هيئت عضو  13

  سال 22  نظري اقتصاد دكتري  وزير مشاور و دانشگاه مدرس  14

 كميسيون رئيس مشاور و )دانشيار( دانشگاه علمي هيئت عضو  15
  سال 19  دولتي مديريت دكتري  مجلس اقتصادي

  سال 15  استراتژيك مديريت دكتري  وزير مشاور و دانشگاه مدرس  16
 

 الگـوي  ساختاريافته، نيمه و عميق هاي مصاحبه از ستخرجم مفاهيم مبناي بر پژوهش مفهومي الگوي تدوين از پس
 ـ نامه، پرسش توزيع براي آماري جامعه رابطه همين در .شد آزمايش دلفي روش با شده طراحي  و مـديريت  توسـعه  نامعاون
 بـا  .گرفـت  قـرار  نظـر  مد پشتيباني و مالي اداري، حوزه ستادي كل مديران و ها وزارتخانه )پشتيباني و مالي اري،اد( منابع
 در يدلف نديفرا .است شده استفاده گيري نمونه جاي به سرشماري روش از ،آماري جامعه همگوني و بودن كوچك به توجه
 برخـوردار  حـوزه  نيا در يكاف يآگاه و دانش و يتيريمد اي يياجرا سابقه يدارا كه يخبرگان نفر 46 مشاركت با و دور دو

 خبرگـان  از يگروه ـ و پژوهشـگر  اني ـم متقابـل  ارتبـاط  شـامل  كـه  اسـت  يگروه ينديافر يدلف روش .شد انجام بودند
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 دشـو  يم ـ يگـردآور  خبرگـان  هـاي نظر امهن شپرس راه از معمولاً كه است مشخص يموضوع با ارتباط در شده، ييشناسا

  .)2002 ،1فتورو و لينستون(

  پژوهش هاي يافته
 را آن هـا  داده ابعـاد  و هـا  مقولـه  هـا،  شاخص كشف يبرا )2001( نگيرلياست ـ ديآترا كه است مند نظام يا هيرو ،يكدگذار
 شـده  مانجا يها مصاحبه از مستخرج يكدها ايران، در عمومي مسائل شناسايي مدل توسعه يبرا ،بنابراين .اند داده توسعه

 شده انجام يها مصاحبه نخست مرحله در پژوهشگر ،)مفهوم( پايه نيمضام ييشناسا منظور به .است شده تحليل خبرگان با
 .شد يساز ادهيپ قيدق طور به كردند، يم هئارا مصاحبه مكمل عنوان به آنها كه هاييمستند و مصاديق همراه به را خبرگان با

 شـده تأكيد و مشـترك  يكـدها  و اسـتخراج  هي ـاول يكـدها  شـوندگان،  مصـاحبه  يهـا  دگاهي ـد و ها هجمل تحليل از سپس
  .شدند مشخص يينها يكدها عنوان به شوندگان مصاحبه

 گـروه  كي ـ در مشابه نيمضام آنها، نيب رابطه قيعم يبررس با شده، ييشناسا هيپا نيمضام مكرر يها ينيبازب از پس
 يمحـور  و ياصـل  ميمفـاه  گـرفتن  نظـر  در بـا  زي ـن سوم مرحله در .شد استخراج »دهنده سازمان نيمضام« و گرفته قرار
 نيمضـام  و ميمفـاه  نيا .شد استخراج »ريفراگ نيمضام« ،پژوهش ادبيات بررسي و شده يبررس ياستانداردها در شده هئارا
  .است شده داده نشان ذيل جدول در عمومي مسائل شناسايي نيمضام شبكه در

  فراگير و دهنده سازمان پايه، مضامين استخراج و يكدگذار .2 جدول
  )مفهوم( پايه مضمون  )مقوله( دهنده سازمان مضمون  فراگير مضمون

  دولتي بازيگران

  )مجريه قوه( دولت

  ها بوروكراسي در دولتي كارگزاران

  خيابان سطح هاي بروكرات

  دولتي هاي سازمان

  )مقننه قوه( اسلامي شوراي مجلس

  اسلامي شوراي مجلس نمايندگان

  مجلس تخصصي هاي فراكسيون و ها كميسيون

  اسلامي شوراي مجلس هاي پژوهش مركز

  اساسي قانون نهادهاي و افراد

  رهبري معظم مقام

  ها دادستان و رتبه عالي قضات

  نظام مصلحت تشخيص مجمع

  نگهبان شوراي

  رهبري خبرگان مجلس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Linstone and Turoff 
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  2ادامه جدول 

  )مفهوم(مضمون پايه   )مقوله(دهنده  سازمانمضمون   مضمون فراگير

  دولتيغير بازيگران

  نفع ذي هاي گروه

  احزاب
  نهاد مردم هاي سازمان
  اي حرفه هاي اتحاديه

  مردم عموم

  نفوذ ذي هاي گروه

  ها رسانه
  پژوهشي هاي سازمان و ها دانشگاه
  فرهنگي و اقتصادي سياسي، نخبگان

  انديشه و تفكر هاي كانون
  المللي بين هاي سازمان

  موضوع حساسيت

 احساسات بر موضوع منفي ثيرأت
  جامعه

  مردم ترس و خشم
  عمومي امنيت عدم احساس

  بحراني و نشده بيني پيش حادثه

  سيل
  زلزله

  سوزي آتش
  گسترده تصادفات

  قبلي منفي عمومي تجربه
  جنگ از پرهيز

  ناموفق مجدد توزيعي هاي مشي خط

  موضوع كهنگي و قدرت
  طولاني زمان مدت در مشكل نشدن حل از ناشي سرخوردگي

 پيشرفت عدم و شدن طولاني بابت جامعه به تحميلي گزاف هاي هزينه
  ها برنامه و ها پروژه برخي

  محيطي زيست هاي موضوع

  زيست محيط و هوا آلودگي و هوايي و آب تغييرات
  سالي خشك و آبي كم بحران

  وحش حيات هاي موضوع
  مراتع و ها جنگل تخريب

  موضوع قلمرو

  موضوع درگير وسيع منطقه  جغرافيايي وسعت

  موضوع درگير افراد تعداد
  عمومي گسترده تقاضاي
  موضوع درگير زياد جمعيت

  عمومي آگاهي
  عمومي مطالبه افزايش
  عمومي مشاركت افزايش

 عواقب و مسائل هاي، موضوع
  المللي بين و خارجي هاي فعاليت

  خارجي دول هاي تصميم تأثير
  چندمليتي هاي شركت هاي تصميم تأثير

  المللي بين هاي سازمان و نهادها هاي تصميم تأثير
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  2ادامه جدول 

  )مفهوم(مضمون پايه   )مقوله(دهنده  مضمون سازمان  مضمون فراگير

 وقوع زماني مقطع
  رويداد

  اقتصادي هاي بحران

  ارز نرخ ناگهاني و شديد افزايش
  گسيخته لجام تورم

  بيكاري
  تحريم

  تروريستي و نظامي تهديدهاي
  نظامي تهديدهاي
  تروريستي تهديدهاي

  غيرطبيعي يا طبيعي حوادث و سوانح
  طبيعي حوادث و سوانح
  غيرطبيعي حوادث و سوانح

  موضوع وجود طولاني زمان
  موضوع بررسي زمان شدن طولاني
  زمان طي موضوع ماهيت تغيير

  اجتماعي هاي تحول و هاتغيير
  ها ارزش تغيير و جايي هجاب

  جامعه هاي اولويت تغيير
  اجتماعي و سياسي هاي دگرگوني

  فناوري هاي جهش
  اطلاعات چرخش سرعت افزايش

  فناوري و جمعي ارتباط وسايل و ابزارها در نوآوري و اختراع

 از شدهايجاد هزينه
  رويداد طريق

 ملاحظه قابل فرصت هزينه ايجاد
  سياسي هاي تصميم

  سياسي سيستم محدوديت
  مقامات پرهزينه هاي تصميم

  مالي هاي خسارت
  مردم به شده تحميل زياد هزينه

  مالي هاي خسارت
 سلامتي تهديد و جاني هاي خسارت

  انسان
  انسان سلامتي تهديد

  جاني هاي خسارت

 روي پديده يا وضعيت يك منفي ثيرأت
  مردم

  دولت اجتماعي سرمايه كاهش
  عمومي اعتماد كاهش
  عمومي مشاركت كاهش

 ريفراگ نيمضام حيتشر

 شناسـايي  الگـوي  ري ـفراگ نيمضـام  ،شـوندگان  مصاحبه و انپژوهشگر هاينظر و پژوهش پيشينه مشترك نقاط اساس بر
  .است شده ارائه 1 شكل صورت به و حيتشر ايران، در عمومي مسائل
 آنها به گذاري قانون قدرت مجلس، طرف از كه نهادهايي يا ساختارها يا مقننه قوه مجريه، قوه :دولتي بازيگران .1
 بازيگران انتصابي، نمسئولا و گذار قانون و مجري از اعم منتخب، مسئولان ؛)1395 كاوه، و فقيهي( است شده اعطا
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 ).1394 پرل، و رامش هاولت،( كنند مي تدوين را دولتي هاي مشي خط و شناسايي را عمومي مسائل كه هستند دولتي

 منابع مردم، با داشتن سروكار ها مدت لحاظ به خيابان، سطح هاي بوروكرات ويژه به ها، بوروكراسي در دولت كارگزاران
 فرايند بر اثرگذار دولتي بازيگران پژوهش، اين در ).3 :2015 ،1ويليامز( شوند مي محسوب مسئله شناسايي براي مهمي

 قانون نهادهاي و افراد و )مقننه قوه( اسلامي شوراي مجلس ،)مجريه قوه( دولت شامل ايران در عمومي مسائل شناسايي
   .هستند اساسي
 هاي رسانه پژوهشي، هاي سازمان نفع، ذي هاي گروه شامل مشي خط غيردولتي بازيگران :غيردولتي بازيگران .2
 و ها رسانه فني، دفاتر شامل نفوذ ذي هاي واره گروه نهاد، مردم هاي سازمان و احزاب ،)1394 ،همكاران و هاولت( جمعي
 عمومي مسائل شناسايي فرايند بر اثرگذار غيردولتي بازيگران پژوهش، اين در ).1395 كاوه، و فقيهي( هستند مردم عموم

   .هستند نفوذ ذي هاي گروه و نفع ذي هاي گروه شامل ايران در
 مسئله شناسايي بر شود مي دريافت مردم طرف از كه اي حادثه شدت يا حساسيت :موضوع حساسيت يا شدت .3
 هايتغيير به نياز است ممكن حادثه آن متعاقب نگرش افتاد، اتفاق نشده بيني پيش حادثه يك اگر .است ثيرگذارأت عمومي

 ،كند جلب خود به را ترس يا خشم حالت با ،خصوص به بيشتري، توجه حادثه مانه اگر اما .نكند القا را مشي خط
 براي موضوع حساسيت پژوهش، اين در .داد خواهند نشان تندتري واكنش قبلي شرايط با مقايسه در گذاران مشي خط

 عمومي تجربه بحراني، و نشده بيني پيش حادثه جامعه، احساسات بر موضوع منفي ثيرأت شامل عمومي مسائل شناسايي
   .است محيطي زيست هاي موضوع و موضوع كهنگي و قدرت قبلي، منفي

 ثيرأت تحت مسئله وسيله هب كه دارد اشاره جغرافيايي مرز يك در افراد تعداد به قلمرو :موضوع جغرافيايي قلمرو .4
 تعيين و وضعيت تغيير براي تقاضا باشد، داشته جامعه از بزرگي بخش بر اي گسترده تأثير رويداد، يك اگر .گيرند مي قرار
 گيرد، قرار تأثير تحت مردم از كوچكي طيف زندگي اگر طور همين .گرفت خواهد خود به وسيعي دامنه عمومي مشي خط
 براي سياسي بازيگران از كه دارد وجود كمتري احتمال و كنند حل را خود مسئله بتوانند كه است مشكل آنها براي

 وسعت شامل عمومي مسائل شناسايي براي موضوع قلمرو پژوهش، اين در .نكنند دريافت كمكي عمومي، مسئله شناسايي
  .است المللي بين و خارجي هاي فعاليت عواقب و مسائل ها، موضوع و عمومي آگاهي موضوع، درگير افراد تعداد جغرافيايي،

 زمان آنها از يبعض شوند، يم حادث عيسر باًيتقر دادهايرو از يبعض آنكه رغم يعل :رويداد وقوع زماني مقطع .5
 چيه دادهايرو بالقوه ييتوانا و انر شپي عامل شيدايپ زمان طول نيب البته .هستند كمون حالت در را يطولان نسبت به
 از بعد كه گريد يبعض اندازه به توانند يم كنند، يم دايپ ظهور يفور كه يموارد كه امعن نيا به ست،ين يضرور يستگب مه
 آن، هايريثأت و وجود از مردم تا دارند ازين يطولان زمان به دادهايرو از يبعض .باشند يقو ند،يآ يم هياول زدن جوانه نديافر

 شناسايي براي رويداد وقوع زماني مقطع پژوهش، اين در .)52 :1392 فرد، دانش( كنند رييتغ يتقاضا و شده آگاه كاملاً
 زمان غيرطبيعي، يا طبيعي حوادث و سوانح تروريستي، و نظامي تهديدهاي اقتصادي، هاي بحران شامل عمومي مسائل
  .است فناوري هاي جهش و اجتماعي هاي تحول و هاتغيير موضوع، وجود طولاني

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wiliams 
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 عنوان به كه هستند يخطر شوند، مي جاديا داديرو كي قيطر از كه ييها نهيهز :رويداد طريق از شدهايجاد هزينه .6

 گـر، يد بيـان  بـه  .باشـد  يزندگ تيفيك و يسلامت است ممكن ت،يموقع آن .شوند مي گرفته نظر در نامطلوب تيموقع كي
 :1392 فرد، دانش( دكنن يم ران پيش عامل به يشتريب كمك ند،شو ديتهد شتريب يزندگ و يسلامت به مربوط عوامل هرچه

 قابـل  فرصـت  هزينـه  ايجـاد  شامل عمومي مسائل شناسايي براي رويداد طريق از شدهايجاد هزينه پژوهش، اين در .)53
 يـا  وضعيت يك منفي ثيرأت و انسان سلامتي تهديد و جاني هاي خسارت مالي، هاي خسارت سياسي، هاي تصميم ملاحظه
  .است مردم روي پديده
  

  
  ايران در عمومي مسائل شناسايي مضامين شبكه اوليه الگوي .1 شكل

  دلفي روش به الگو اعتباريابي
 دور نتايج .شد تحليل و بررسي دلفي نخست دور در نامه پرسش 46 تعداد و شده آزمايش دلفي روش با شده طراحي الگوي
 دلفي، پنل اعضاي نظر به توجه با و نددار را لازم شرط بعد مرحله به ورود براي ها شاخص همه كه دهد مي نشان نخست
 دور كنـدال  آزمون نتايج .شد ادغام يكديگر با انسان سلامتي تهديد و جاني هاي خسارت مقوله و مالي هاي خسارت مقوله

 خبرگان هاينظر ميان اجماع كلي صورت به توان مي كه است بيشتر 7/0 از توافق ضريب مقدار كه دهد مي نشان نخست
 دلفـي  دوم دور مـدل،  روابـط  ييدأت و بازبيني براي و اصلاحي شاخص يك به توجه با اما .ديد مفاهيم همه خصوص در را

  .شد داده برگشت نامه پرسش 39 تعداد پنل، اعضاي بين شده توزيع  نامه پرسش 46 ميان از دور اين در .است شده انجام
 دارامعن ،01/0 از تر كوچك خطاي سطح در دو كاي آزمون مقدار كه دهد مي نشان مرحله اين در كندال آزمون نتايج

 مقـدار  اينكه به توجه با .است دارامعن ها رتبه ميانگين تفاوت كه داشت بيان توان مي درصد 99 اطمينان با رو اين از است،
 در كلـي  اجمـاع  بـه  دستيابي به توجه با و دارد وجود كلي اجماع خبرگان هاينظر ميان است، بيشتر 7/0 از توافق ضريب

 شناسايي فرايند
 در عمومي مسائل

 ايران

 دولتيبازيگران

 غيردولتي بازيگران

 موضوع قلمرو موضوع حساسيت

وقوعزمانيمقطع
 رويداد

 از شده ايجاد هزينه
 رويداد طريق
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 لفهؤم 23 و بعد 6 با دلفي دوم مرحله در شده طراحي مدل بنابراين .است شده خودداري سوم دور به ورود از دلفي دوم دور
 الگـوي  .اسـت  شـده  حاصـل  تئوريك اشباع و اجماع رسد مي نظر به جديد شاخصي معرفي عدم علت به و شد نهايي تأييد
  .است شده آورده 2 شكل در نهايي

  كندال ضريب نتايج .3 جدول
  دلفي دوم دور  دلفي اول دور  
  39  46  تعداد
  763/0  751/0  كندال ضريب
  797/1  485/1  دو  كاي آماره
  000/0  012/0  داري امعن سطح

  
  

  
 

  ايران در عمومي مسائل شناسايي نهايي الگوي .2 شكل

فرايند
 شناسايي

 عمومي مسائل

 :دولتيبازيگران
 مجريه قوه يا دولت .1
 مقننه قوه يا مجلس .2
 اساسي قانون نهادهاي و افراد .3

 :غيردولتيبازيگران
 نفع ذي هاي گروه. 1

 نفوذ ذي هاي گروه. 2

 :موضوع حساسيت
 احساسـات  بـر  موضـوع  منفي ثيرأت .1

  جامعه
  بحراني و نشده بيني پيش حادثه .2
  قبلي منفي عمومي تجربه. 3
  موضوع كهنگي و قدرت. 4
 محيطي زيست موضوعات. 5

  :موضوع قلمرو
   جغرافيايي وسعت .1
 موضوع درگير افراد تعداد .2
  عمومي آگاهي  .3
ــموضــوع .4 ــائل ،اه ــب و مس  عواق

  المللي بين و خارجي هاي فعاليت

 :رويدادوقوع زماني مقطع
 اقتصادي هاي بحران .1
 تروريستي و نظامي تهديدهاي .2
 غيرطبيعي يا طبيعي حوادث و سوانح .3
 موضوع وجود طولاني زمان .4
 اجتماعي هاي تحول و تغييرها .5
 فناوري هاي جهش .6

  :رويداد طريق از شدههزينه ايجاد
 ملاحظـه  قابـل  فرصـت  هزينه ايجاد .1

  سياسي هايتصميم
 تهديـد  و جـاني  مـالي،  هـاي  خسارت .2

  انسان سلامتي
 روي پديده يا وضعيت يك منفي ثيرأت. 3

 مردم رفتار
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  پيشنهادها و گيري نتيجه
 فراينـد  نـوعي   بـه  و رود مـي  شـمار  بـه  گـذاري  مشي خط فرايند در اساسي و مهم مراحل از يكي عمومي، مسئله تشخيص

 بـا  و مسئله تشخيص در دولتيغير و دولتي از اعم ثرؤم بازيگران هاي شباهت به توجه با .كند مي تغديه را گذاري مشي خط
 فراخـور  بـه  و بـوده  متفـاوت  مسـئله  تشـخيص  بـازيگران  اهميـت  كشـور،  اقتصادي و فرهنگي سياسي، ساختار به توجه

 :1395 كـاوه،  و فقيهـي ( بـود  خواهـد  برخوردار بيشتري اهميت از افراد ساير با مقايسه در بازيگر يك موجود، ساختارهاي
 يافـت  متنـوعي  و متعـدد  هـاي  بهانـه  آنهـا،  شدهنو روز به روز هاي تحول و اجتماعي هاي سيستم پرآشوب فضاي در ).12
 را آنهـا  هـا،  مشـي  خـط  اجـراي  بـه  جـدي  تعهد بدون مجريان و روند طفره مسئله بر تمركز از گذاران مشي خط تا شود مي
 كـه  شـوند  مـي  حـل  زمـاني  فقـط  مسـائل  رو ايـن  از ).110 :1396 هاشمي، و عزترپو( كنند معرفي و قلمداد نشدني حل

 كـه  دارد قـرار  مختلفـي  عوامل ثيرأت تحت كه است مهم حال عين در و پيچيده موضوعي آنها شناسايي و شوند شناسايي
  ).60 :1396 سلاجقه، و پور شيخ( ندارد قرار مديريت اختيار در آنها از برخي

 عمـومي،  مسـائل  شناسـايي  .اسـت  شـده  دولتـي  هاي سياست ناكارآمدي موجب عمومي مسائل شناسايي در ضعف
 و اسـت  كشـور  در فرهنگـي  و اقتصـادي  سياسـي،  اجتماعي، شرايط سري يك معلول كه است گسترده و وسيع اي پديده
 ،دولـت  ).1396 هاشمي، و پورعزت( دكن مي دار خدشه را آن با مؤثر برخورد خاص، حوزه و حيطه يك در آن كردن محدود

 طريـق  از شـوند،  مـي  آگـاه  آنهـا  از مختلـف  هـاي  روش بـه  گـذاران  مشـي  خط و دكن مي توجه مسائل به مختلف طرق به
 بـه  عوامـل  ايـن  .دولـت  فعلـي  هـاي  طرح مورد در بازخورد و برجسته رويدادهاي در تغيير مند، نظام نسبت به هاي شاخص
 ـ مسـئله  اگـر  كـه  است اين مهم بسيار نكته ).134 :1396 عباسي، و فرد دانايي( كنند مي كمك مسئله شناخت  درسـتي  هب
 دسـتخوش  ملـي  منافع از مهمي بخش و رود مي يغما به يا شود مي تلف ملي منابع از توجهي شايان بخش نشود، انتخاب
 هـاي  انتخاب آزمايشگاه به را مشي خط و اداره عرصه كه شود مي اي نوخاسته يا تجربي گذاران مشي خط خطاهاي و آزمون
  ).1396 هاشمي، و پورعزت( كنند مي تبديل خود نارواي يا ناپخته

 بـا  تا كند مي فراهم كشور براي را امكان اين عمومي، مسائل شناسايي براي اقتضايي و جامع الگو يك از گيري بهره
 .شـود  پرداختـه  راهبردهـا  و هـا  اولويـت  كامل اجراي و تعيين به مسائل و موانع كنترل به مربوط ابزارهاي كليه از آگاهي
 اصـلاح  مـدل  در .دهند مي قرار نظر مد را متفاوتي هاي روش عمومي، مسئله شناسايي و تعريف براي گوناگون، هاي مدل

 گروهـي،  هـاي  ستيزه از حاصل تعادل مدل در .شود مي تعريف جاري، و گذشته مسائل با مقايسه در امروز مسئله تدريجي،
 مسـئله  كـه  شود مي فرض چنين نخبگان، مدل در .شود مي تلقي معارض هاي گروه ستيز و مراوده بازتاب عمومي، مسئله
 بـازار  فضـاي  پوشش در عامه، نياز فراخور عمومي، مسئله عمومي، انتخاب مدل در و است نخبگان ترجيح حاصل عمومي

 )1396( هاشمي و پورعزت .دارد بستگي بازيگران مجموعه متقابل عمل و ابداعي عمل به امنيت، و تجارت تسهيل و آزاد
 بـه  بـالغ،  جامعـه  كه است آن مطلوب هرچند ،است دشوار بسيار امري نيز عمومي مسئله سر بر اجماع فراگرد كه معتقدند
  .يابد دست مبنا، خرد و منطقي اجماع به نيل ظرفيت

 الگوي پژوهش اين در شده ارائه الگوي كه است اين در مشابه هاي پژوهش ساير با مقايسه در حاضر پژوهش مزيت
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 ،كنـد  توجه عمومي مسائل شناسايي يندافر در ثرؤم هاي لفهؤم اكثر به تا كوشيده زمان هم كه است عمل بر مبتني و جامع

 يالگـو  تمـايز  وجه .بردارد كوچك هرچند گامي عمومي مسائل شناسايي يندافر عمل و نظريه پيوند در توانسته رو اين از
 در كـه  اسـت  ايـن  عمـومي،  مسائل شناسايي يندافر هزمين در موجود هاي چارچوب با مقايسه در پژوهش اين در شده ارائه

 بـر  عـلاوه  حاضـر،  پـژوهش  در كه حالي در شده، توجه گذاري مشي خط يندافر به فقط عمده طور به موجود هاي چارچوب
 هـاي  مـدل  بـا  الگـو  ايـن  .است شده تأكيد نيز فرايند اين بر تأثيرگذار عوامل به عمومي، مسائل شناسايي فرايند به توجه
  .دارد سازگاري )2018( ميشيگان دانشگاه و )2005( آلدر و كوب ،)2002( پست ،)1981( همكاران و بيكمن شده ارائه

 زماني مقطع موضوع، قلمرو موضوع، حساسيت غيردولتي، بازيگران دولتي، بازيگران كه دهد مي نشان پژوهش نتايج
 دولتـي  بـازيگران  .ثيرگذارندأت ايران در عمومي مسائل شناسايي فرايند بر رويداد طريق از شدهايجاد هزينه و رويداد وقوع

 افـراد  و )مقننه قوه( اسلامي شوراي مجلس ،)مجريه قوه( دولت شامل ايران در عمومي مسائل شناسايي فرايند بر اثرگذار
   .هستند نفوذ ذي هاي گروه و نفع ذي هاي گروه شامل غيردولتي بازيگران .هستند اساسي قانون نهادهاي و

 موضوع منفي ثيرأت شامل عمومي مسائل شناسايي براي موضوع حساسيت كه دهد مي نشان پژوهش نتايج همچنين
 هـاي  موضـوع  و موضوع كهنگي و قدرت قبلي، منفي عمومي تجربه بحراني، و نشده بيني پيش حادثه جامعه، احساسات بر

 موضـوع،  درگيـر  افـراد  تعـداد  جغرافيايي، وسعت شامل عمومي مسائل شناسايي براي موضوع قلمرو .است محيطي زيست
 بـراي  رويـداد  وقـوع  زمـاني  مقطـع  .اسـت  المللـي  بين و خارجي هاي فعاليت عواقب و مسائل ،ها موضوع و عمومي آگاهي

 يـا  طبيعـي  حـوادث  و سـوانح  تروريسـتي،  و نظـامي  تهديـدهاي  اقتصـادي،  هـاي  بحران شامل عمومي مسائل شناسايي
 از شـده ايجاد هزينـه  .اسـت  فناوري هاي جهش و اجتماعي هاي تحول و هاتغيير موضوع، وجود طولاني زمان غيرطبيعي،

 هـاي  خسـارت  سياسـي،  هـاي  تصميم توجه شايان فرصت هزينه ايجاد شامل عمومي مسائل شناسايي براي رويداد طريق
  .است مردم روي پديده يا وضعيت يك منفي ثيرأت و انسان سلامتي تهديد و جاني هاي خسارت مالي،

 رهبري، معظم مقام سوي از بهينه گذاري مشي خط بر كيدأت به توجه با شود مي پيشنهاد پژوهش، هاي يافته اساس بر
 و شود مطرح غيردولتي، عمومي نهادهاي و دولتي اجرايي هاي دستگاه در جدي شكل به عمومي مسائل شناسايي موضوع

 نهادها، اين سوي از لازم راهكارهاي هارائ ضمن و شود تأكيد آنها تقويت و حفظ بر نيز كشور توسعه بعدي هاي برنامه در
 پيشـنهاد  .شـود  فـراهم  مشـي  خـط  اهـداف  به تر سهل و تر سريع دسترسي امكان تا شود مهيا مجريان براي مناسب بستر
 از توانـد  مـي  كه كشور سياسي و اقتصادي الملل، بين فرهنگي، اجتماعي، هاي حوزه در موجود هاي ظرفيت دولت، شود مي
 تقويـت  بـا  و كنـد  اقدام ها ظرفيت اين تقويت در و كرده شناسايي را كند استفاده عمومي مسائل شناسايي راستاي در آنها

 تبـديل  از درسـت  هاي حل راه اتخاذ ضمن و دهكر بيني پيش را عمومي مسائل وقوع عمومي، مسائل شناسايي راهكارهاي
 .كند جلوگيري بحران و تهديد به آنها

 بـا  را خصوصـي  و دولتـي  تفكر هاي كانون ايجاد فرايند عمومي، مسائل بهتر شناسايي براي دولت، شود مي پيشنهاد
 و راهبردي تفكر گسترش راه، اين از تا دهد قرار خود هاي برنامه اولويت در و كند تسهيل متناسب، و اثربخش سازماندهي

 زمينـه  و شـده  حاصـل  كارشناسـي  نظـر  ارائه و پردازي ايده به بخشيدن سرعت و مسائل لميع تحليل زمينه شدن فراهم
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 هـا،  سـازمان  در كـردن  كـار  دليـل  به ها بوروكرات .شود فراهم گذاري مشي خط راستاي در گيري تصميم ترين مناسب اتخاذ
 راهبردها كدام و بنيادين كارهايراه كدام و چيست ديگر مشابه هاي سازمان و سازمان در موجود هاي مشكل كه دانند مي

 تواناسـازي  رويكـرد  بوروكراسـي،  از يـابي  مسـئله  راهبـرد  تقويـت  بـراي  راهكار يك رو، اين از .است مفيد آنها مهار براي
  .كند اقدام گذشته از بيش ها بوروكرات تواناسازي و توانمندسازي بر دولت، شود مي پيشنهاد است، ها بوروكرات
 دولت شود مي پيشنهاد عمومي، مسائل شناسايي بر غيردولتي بازيگران و دولتي بازيگران ثيرأت بيشتر اثربخشي براي

 شناسـايي  بـراي  را اجتمـاعي  هـاي  حمايـت  جذب و منابع أمينت در بيشتر مشاركت سازوكارهاي و راهكارها ها، دانشگاه و
 و نفع ذي هاي گروه( غيردولتي بازيگران از حمايت با دولت شود مي پيشنهاد همچنين .كنند تسهيل و ايجاد عمومي مسائل

 رقابـت  آنهـا  بـين  عمـومي  مسـائل  شناسـايي  خصوص در ايده ارائه منظور به و كند ككم آنها تعداد افزايش به )نفوذ ذي
 عمومي مسائل شناسايي براي خود شده ارائه هاي ايده در غيردولتي و تيدول بازيگران شود مي پيشنهاد .كند ايجاد شديدي

 مـدل  يـك  اساس بر را خود هاي پژوهش و ها بررسي منحصر طور به نيست لازم گاه هيچ باشند، داشته نوآوري و نعطافا
 نيـاز،  مواقـع  در شـود  مـي  پيشـنهاد  رو ايـن  از شـود،  عمليـاتي  و اجـرا  ايران در خاص مدل آن و دهند انجام غربي خاص
 مسـائل  اسـايي شن بـراي  غيردولتـي  بـازيگران  دادن مشـاركت  در شـود  مي پيشنهاد .دنشو گرفته كار هب مختلف هاي مدل

  .شود توجه نيز انداز چشم سند و دولت بلندمدت اهداف به و نشود گرفته نظر در دولت جاري هاي نيازمندي فقط عمومي،
 از .بود بسيار انرژي و دقت صرف مستلزم و بر زمان كيفي، فاز انجام كه است اين حاضر پژوهش محدوديت جمله از

 قطع طور به آمد، دست هب ها مصاحبه و اسناد تحليل جمله از و كيفي هاي روش با پژوهش اين اطلاعات از بخشي كه آنجا
 در پـژوهش  انجام همچنين .شود حفظ پژوهش اعتبار شد تلاش كه داشت همراه به يهاي دشواري و ها  محدوديت امر اين

 يكـي  .است بازرگاني و خصوصي بخش جمله از ها بخش ساير به پژوهش نتايج پذيري تعميم كاهش موجب دولتي بخش
 شناسـايي  فراينـد  بـا  رابطـه  در ايـران  در شـد،  اشاره كه طور همان .بود پژوهش موضوع پژوهش، هاي محدوديت از ديگر

 همچنـين  .دكن ـ مي پيچيده و دشوار را پژوهش كار محدوديت، اين .است نشده انجام چنداني هاي پژوهش عمومي مسائل
 بـه  توجـه  بـا  امـا  ،است بوده ايران در عمومي مسائل شناسايي با رابطه در الگويي ارائه پژوهش، اين انجام از اصلي هدف
 شـوندگان  مصـاحبه  با هماهنگي پژوهش، مهم دشواري .شدند بررسي نيز متغيرها ساير مضمون، تحليل و پژوهش مراحل

 زمـان  تنظـيم  و هماهنگي بودند، كشور دولتي ارشد مديران و گذاران سياست از پژوهش شوندگان مصاحبه كه آنجا از .بود
   .داشت نياز مستمر پيگيري و هماهنگي به ايشان با مصاحبه انجام و ملاقات
 تـوان  مـي  كيفـي  پـژوهش  در مضـمون  تحليـل  دل از مسـتخرج  شـده  ارائـه  الگـوي  پايه رب اينكه داشتن نظر در با
ي  هـايي  پـژوهش  شـود  مي پيشنهاد آتي هاي پژوهش براي كرد، تدوين راهبردي هايي فرضيه  ايـن  آزمـون  هـدف  بـا  كمـ
 از تـوان  مي است، ايران در عمومي مسائل شناسايي بارهدر حاضر پژوهش اينكه به توجه با همچنين .شود انجام ها فرضيه

 و عمومي مسائل شناسايي بر مبتني گذاري مشي خط پردازي نظريه خصوص در آتي هاي پژوهش براي مبنايي عنوان به آن
  .كرد استفاده زمينه اين در نگاري آينده
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