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Abstract 
Objective: Governments tend to implement different governance types as they face various 
social, political, and economic conditions. Rapid technological developments have created a 
new form of governance in governmental administrations called Network Governance. Network 
governance refers to a set of governmental and nongovernmental parties who interact and 
participate officially or unofficially in order to make decisions on solving general problems, 
creating public values and providing public services. This study is aimed at providing a model 
for the development of network governance in Governmental Organizations using a meta-
synthesis approach.  

Methods: In this research, after conducting a precise review on the subject, a combination of 
the findings of the quantitative and the qualitative studies was used to design the current pattern. 
Among a pool of 297 studies in the field of network governance, 132 topics were selected and 
their content and dimensions were extracted. The Shannon entropy equation was then used to 
determine the importance and priority of the chosen topics.  

Results: Based on research’s findings ICT codes, cyber security, network profitability, citizen 
participation in the network, constructive engagements, interactions between network members, 
accountability, network structure frameworks, network development perspectives, network-
driven technological conditions, knowledge-based human resources, information utilization 
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skills, and communication technologies (ICT), obtained the highest importance among the 21 
dimensions of network governance development.  

Conclusion: In this research, the network governance development model is presented in four 
stages: the identification of network requirements, the network design, the network activation 
and participation, and finally the network development. Considering the special characteristics 
and indigenous conditions of governmental organizations in our country, a specific model for 
the development of network governance hasn’t been provided yet. Therefore, this research can 
be considered as a comprehensive and appropriate road map for the development of such 
governance in governmental organizations in the country. 
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  چكيده
تحولات سريع در فناوري موجـب ايجـاد   . دهند ها به فراخور فضاي اجتماعي، سياسي و اقتصادي نوع حكمراني خود را تغيير مي حكومت :هدف

ز بـازيگران دولتـي و   اي ا اي به مجموعـه  حكمراني شبكه. اي شده است هاي دولتي به نام حكمراني شبكه در سازمان  شكل جديدي از حكمراني
و ارائـه خـدمات عمـومي بـا      گيري در رابطه با حل مسائل و مشكلات عمـومي، ايجـاد ارزش عمـومي    منظور تصميم  غيردولتي اشاره دارد كه به

 اي در حكمرانـي شـبكه    اي توسـعه  پژوهش حاضـر بـا هـدف ارائـه الگـوي مرحلـه      . طور رسمي يا غيررسمي تعامل و مشاركت دارند يكديگر به
  .هاي دولتي كشور با استفاده از رويكرد فراتركيب انجام شده است سازمان
هاي كيفي و كمي مرتبط تركيب و الگـوي   هاي پژوهش در اين پژوهش با استفاده از روش فراتركيب و بازنگري دقيق در موضوع، يافته :روش

شـده و بـا تحليـل     پـژوهش انتخـاب   132ارزيابي شد كه در پايـان  اي  پژوهش در حوزه حكمراني شبكه 297بر اين اساس، . حاضر طراحي شد
  .محتواي آنها ابعاد و كدهاي مربوطه استخراج و ميزان اهميت و اولويت هر يك با استفاده از آنتروپي شانون تعيين شد

ه، مشـاركت شـهروندان در شـبكه،    هاي پژوهش، كدهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات، امنيت سايبري، سودآوري شبك بر اساس يافته: ها يافته
و  انداز توسعه شبكه، شرايط فناورانه حاكم بـر شـبكه   گويي و چارچوب ساختاري شبكه، چشم درگيري و تعامل سازنده ميان اعضاي شبكه، پاسخ

اي بيشترين ضريب اهميت  شبكهحكمراني   گانه توسعه 21بين ابعاد  منابع انساني داراي دانش و مهارت استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات، 
  .را به دست آوردند

بررسي و شناسايي الزامات شبكه، طراحـي شـبكه، مشـاركت و      اي در چهار مرحله در اين پژوهش، الگوي توسعه حكمراني شبكه: گيري نتيجه
هاي دولتي كشور بـا توجـه    ي در سازمانا تاكنون مدل جامعي براي توسعه حكمراني شبكه از آنجا كه. و توسعه شبكه ارائه شد سازي شبكه فعال

اي در  توانـد الگـوي مناسـبي بـراي توسـعه حكمرانـي شـبكه        هاي خاص و شرايط بومي كشور، ارائه نشده اسـت، ايـن پـژوهش مـي     به ويژگي
  .هاي دولتي كشور باشد سازمان

  .ي، بازيگران شبكههاي دولت اي، رويكرد فراتركيب، سازمان مرحله  اي، توسعه حكمراني شبكه :ها كليدواژه
  

 اي بـا  اي حكمرانـي شـبكه    مرحلـه   ارائـه الگـوي توسـعه   ). 1398( دقتي، عادله؛ يعقوبي، نورمحمد؛ كماليان، امين رضا؛ دهقاني، مسعود: استناد
   .230-203، )2(11، مديريت دولتي .استفاده از رويكرد فراتركيب
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  مقدمه
اداره بهتر امور جمعي بـوده و بـا گذشـت    دنبال راهي براي  هاي بشري، بشر همواره به گيري نخستين تمدن از زمان شكل

بـه   1طور كلـي، حكمرانـي   به). 1398مكنون،  و سليمي(هاي مختلفي در زمينه حكمراني كسب كرده است  ها، تجربه قرن
پيچيـده   هـاي  ا با شهروندان و اتخاذ تصميمنههاي اجتماعي با يكديگر، شيوه ارتباط آ ر سازمانسايها و  نحوه تعامل دولت

كنند كـه   گيرند و مشخص مي مهم خود را مي هاي تصميم ،ها و جوامع يندي است كه از طريق آن سازمانارد و فراشاره دا
 پور، محمدزاده، الواني قوچاني خراساني، حسين(يند درگير شود و چگونه وظيفه خود را به انجام رساند اچه كسي در اين فر

ا، حكمرانـي  نه ـمتفاوتي درباره حكمراني ارائـه شـده كـه يكـي از آ     هاي شناسي از طرف ديگر، نوع). 1396فيروزآبادي،  و
نامنـد و   اي مـي  تنيده و با ارتباطات شبكه  هم ، عصر حاضر را عصر مسائل پيچيده، دراي حكمراني شبكه. است 2اي شبكه

رو، مديريت دولتي در عصـر تحـولات مسـتمر بايـد       اين از .دانند اي را لازم مي اي، مديريت شبكه براي حل مسائل شبكه
 .)1394فرهمنـد،   و آقازاده، عسگري، شـاهي : اقتباس از( كنددهي  اي سازمان خود را در چارچوب پارادايم حكمراني شبكه

 ـ اي از حكمراني به واقعيت نزديـك  بنابراين، در شرايط فعلي كه جامعه از پيچيدگي زيادي برخوردار است، تعريف شبكه ر ت
اي بـه   حكمرانـي شـبكه   گرفتـه در ايـن زمينـه،     با توجه به تحقيقات صورت). 1393خواجه ناييني، (بوده و كارآمدتر است 

گيـري در رابطـه بـا حـل مسـائل و مشـكلات        منظور تصميم  اي از بازيگران دولتي و غيردولتي اشاره دارد كه به مجموعه
  به ايا بطور رسمي يا غيررسمي تعامل و مشاركت دارند  با يكديگر بهو ارائه خدمات عمومي  عمومي، ايجاد ارزش عمومي

؛ 2018، 3سورنسـن و تورفينـگ  (پردازنـد   هـاي مشـترك مـي    حـل  ها و ارائه راه گذاري دانش، به هماهنگي فعاليت اشتراك
 ـ  حكمرانـي شـبكه  ). 2017، 5و پالوموناوارو و ناويوماكرو 2017، 4وود و فاوكت، فليندرز، هاي عنـوان شـكلي از     هاي هـم ب

هاي مربوط به شكست سازوكارهاي اداره سلسله مراتبـي و متمركـز، شـكل     عنوان پاسخي براي نگراني  مديريت و هم به
هايي همچون شكسته شدن سـاختار سلسـله    نويني از حكمراني در كنار حكمراني بازاري و سلسله مراتبي است كه ويژگي

مند و بالا بردن ظرفيت حل مسائل عمومي را با خـود   م سياست، خودكار بودن نظاممراتبي حكمراني، ايجاد تغيير در مفهو
جملـه،   تر در ارائه خـدمات از  سري شركاي گسترده اين تغيير حركت در شيوه حكمراني سنتي به ورود يك. همراه دارد به

). 2017، 6و كـورتني  1 :1395غلامپـور آهنگـر،   (اسـت   هاي غيرانتفاعي و جوامع منجـر شـده   وكار، سازمان فعالان كسب
وسـيله آن بـا     دهد تا بـه  گذاران و تحليلگران سياستي قرار مي اي در اختيار سياست اي ابزار ويژه همچنين، حكمراني شبكه

مانند موضوعاتي كه بـراي نيازهـاي    ،ا بالا استنهپاسخ به آ برايمسائلي كه هزينه شكست . رو شوند  به  مسائل بغرنج رو
ا مسئوليت دارند و در حل مسائل نهو تعداد زيادي از بازيگران براي حل آ) مثل بهداشت و سلامت(اتي است شهروندان حي

از طـرف  ). 1396تابـان،   و فـرد، اميرنـژاد   پور، دانش حاجت(پيچيده و ايجاد سرمايه اجتماعي در ميان بازيگران مؤثر است 
حلـي بـراي مسـائل و مشـكلات       وجوي راه اي دولتي در جسته هاي اجرايي و سازمان ديگر، هر روز شاهديم كه دستگاه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Governance 2. Network Governance 
3. Sorensen & Torfing 4. Fawcett, Flinders, Hay, & Wood 
5. Palomo-Navarro & Navío-Marco 6. Courtney 
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توانـد يكـي از    اي در ساختار دولتي مي كه ايجاد شبكه) 1396فقيهي،  و فرد ابوالحسني رنجبر، دانش(خاص جامعه هستند 

حكمرانـي   هـاي حكمرانـي و   توجه زيادي به نقش شبكه 1990رو، از اوايل دهه   اين از. ها در نظر گرفته شود حل  اين راه
اي در حكمرانـي ايـن اسـت كـه      هـاي مختلـف شـبكه    هـدف از گونـه  ). 2016، 1آنسل و تورفينـگ (اي شده است  شبكه
هاي متداول را نيـز   حال روش   عين و تعهد متقابل را ارتقا دهند و در هايي با استانداردهاي مشترك رفتاري، احترام انجمن

  ).2017، 2ولر و تيرني( كنندمنظور توسعه استفاده  كنند كه از چارچوب مشتركي به تشويق 
هـا در   اي ايجاد شده، افزايش اهميـت شـبكه   كه توسط حكمراني شبكه بسيار مهمي از سوي ديگر، يكي از تغييرات

، 3جاكوبسن(گذاري و ارائه خدمات عمومي است  هاي سياست سازي و هماهنگي برنامه ها، پياده بندي سياست فرايند فرمول
هـاي اجتمـاعي، سـاختار     ها و شـبكه  ، رسانه)از طريق فناوري اطلاعات و ارتباطات(كه تعاملات آنلاين   طوري  به ،)2015

و ) 2017، 6و چن و لي 2016، 5؛ پادوواني و پاوان2017، 4هايس و اسكات(اند  اجتماعي بين بازيگران شبكه را ايجاد كرده
و هماهنگي بيشتر ميان بـازيگران شـبكه فـراهم     لاعات و منابع، مشاركتگذاري اط اشتراك  زمينه را براي دسترسي و به

اما با وجود اهميـت بسـيار    ).2015، 8موبانگيزي و نامارا، كارييجا و 2016، 7؛ يوليباري و اسكات2016جاكوبسن (اند  دهآور
هـا و حكمرانـي    وسـعه شـبكه  منظور توسعه و پيشرفت جوامع، در زمينه ت هاي حكمراني به اي و شبكه زياد حكمراني شبكه

كنند يا در مواجهـه   گيرند، تغيير مي هاي حكمراني شكل مي در حالي كه شبكه ،مطالعات اندكي انجام شده است ،اي شبكه
بنابراين،  .دهند هاي عميقي از خود نشان مي واكنش ،و رهبري هاي مالي ها، فرصت ، ظرفيتها دغدغههاي جديد،  با برنامه

هاي پيشنهادي براي درك توسعه  كه مدل  طوري به ،اي نياز به درك فرايندهاي توسعه آن دارد ي شبكهدوام مؤثر حكمران
شـوند   و در مراحل بعدي بر ثبـات و موفقيـت متمركـز مـي     كنند اي در ابتدا روي ساخت روابط تمركز مي حكمراني شبكه

اي  اذعان داشت كه استقرار و توسعه حكمراني شبكهاز سوي ديگر بايد به اين نكته ). 135: 2016، 9و همكاران ايمپريال(
هـايي   سازد و در هر حـوزه تخصصـي شـبكه    ها را متحول مي ساختار و عمليات بسياري از سازمان ،هاي دولتي در سازمان

. هـا اسـت   كه خـود منشـأ نـوآوري در سـازمان     آورد هاي ارائه خدمات را فراهم مي و انواعي از شيوه كردهتخصصي ايجاد 
بخشد و دسترسي افـراد   ها را به انواع تقاضاهاي داخلي و خارجي ارتقا مي همچنين، اين نوع حكمراني سرعت پاسخ دولت

  ). 1392فرد،  دانايي: اقتباس از(دهد  را به اطلاعات و خدمات افزايش مي
  مهـم  اقـدامات بسـيار   از اي توسل به مـديريت دولتـي شـبكه    ،انداز ملي در عصر تحولات مستمر براي تحقق چشم

 موجـود در  هاي د كه با توجه به مزايا و مطلوبيتكراما بايد به اين مسئله اشاره . آيد شمار مي  هاي دولتي كشور به دستگاه
اي بـا   كههـاي دولتـي كشـور حكمرانـي شـب      اي در بخش دولتـي، متأسـفانه در سـازمان    استقرار و توسعه حكمراني شبكه

هـا،   اي، مـديريت مطلـوب شـبكه    گـذاران و مـديران شـبكه    مشـي  از جمله، مشكلات مربوط به پرورش خـط هايي  دغدغه
كـه ايـن خـود    ) 1392فـرد،   و دانـايي  1393خواجه ناييني، (رو است   گويي و تنظيم ارتباطات روبه دموكراتيك بودن، پاسخ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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اي و الگوهاي استقرار و توسعه آن  هاي حكمراني شبكه در رابطه با مدل از مطالعات اندكي باشد كه نشئت گرفتهتواند  مي

توان ادعا كرد، تاكنون مـدل جـامعي بـراي حكمرانـي      اي كه مي گونه به. هاي دولتي كشور صورت گرفته است در سازمان
دنبـال ارائـه    اضـر بـه  رو، پـژوهش ح  از ايـن  . اي كه متناسب با بستر فرهنگي و شرايط كشور باشد، ارائه نشده است شبكه

هاي دولتي با توجه به بستر فرهنگـي و شـرايط بـومي كشـور بـا اسـتفاده از        اي در سازمان الگوي توسعه حكمراني شبكه
  .   رويكرد فراتركيب است

  پيشينه پژوهش
قـرن   اي علمـي بـه   منزلـه رشـته   گيري اداره امور عمومي نقش بسزايي داشت، آغـاز آن بـه   اگرچه دوران باستان در شكل

طـوري   به ،از اواسط قرن نوزدهم به بعد، سير تطور رويكردهاي مديريت دولتي سرعت بيشتري يافته. گردد مي نوزدهم بر
كه حدود دويست سال اخير، رويكردهاي مختلفي همچون اداره عمومي سنتي، مـديريت دولتـي نـوين، نهضـت خـدمات      

محمـدزاده  (انـد   ي عمومي نوين پا به عرصه وجـود گذاشـته  اي و حكمران عمومي، مديريت ارزش عمومي، حكمراني شبكه
عنـوان چـارچوبي بـراي درك مـديريت      اي بـه  و امروزه حكمراني شبكه) 1398يداللهي،  و پور سلطانمردي، فيضي، گرامي

ي گيـري از ابزارهـا   هـا، بـا بهـره    از سوي ديگر، انقلاب ارتباطات و ظهور شبكه). 2015، 1لافين(شود  عمومي شناخته مي
الكترونيك، تقويت مشاركت سياسي و پيوند افقي ميان شهروندان، سبب ساختارشـكني دولـت و بازسـازي دموكراسـي از     
طريق بازآفريني و شكوفايي آن شده اسـت و از طريـق تسـهيل، انتشـار و اصـلاح اطلاعـات و امكانـات بـراي تشـكيل          

همچنـين،   ). 1396نژاد،  پيران و جمالي، نرگسيان(ده است هاي فراواني فراهم آور اي، فرصت هاي تعاملي و مباحثه منظومه
، 2جد و بيكسـلر (هاي خاص شبكه نيز بر توانايي سازمان در شناخت و پاسخ به تغييرات محيطي تأثير گذاشته است  ويژگي
وصـيف  اي از بازيگران دولتي و غيردولتي در فراينـد حكمرانـي جامعـه ت    اي دخالت طيف گسترده حكمراني شبكه). 2015
زني درون چـارچوبي از هنجارهـا    نسبت مستقل كه با مذاكره و چانهبههاي  وسيله شبكه  اين شكل از حكمراني به. شود مي

). 2017ولـر و تيرنـي،   (د شو شده تعامل دارند، ايجاد مي تعيين شده، اما خودتنظيم درون پارامترهاي از پيش يا قواعد توافق
گيـري دولـت    سپاري، شـكل  انعكاس تأثير چهار روند اثرگذار اعم از رشد روزافزون بروناي  بايد گفت كه حكمراني شبكه

هـاي دولتـي را در سراسـر جهـان متحـول       يكپارچه، انقلاب فناوري اطلاعات و تقاضاي شهروندان است كه شكل بخش
مكـاري مبتنـي بـر اعتمـاد     ديگر، حكمراني از طريق شبكه، تجلي تركيب چهار روند است كـه توسـط ه   بيان   به. اند كرده

اي در كنار كاربرد فناوري اطلاعات در اعطاي حق انتخاب بيشتر به شهروندان در دريافت خدمات به وجـود   متقابل شبكه
  ). 1394آقازاده، عسگري، شاهي، فرهمند، (آيد  مي

 كننـدگان،  عداد شـركت اي را شامل ميزان اعتماد، ت ، عوامل كليدي در انواع حكمراني شبكه)2008( 3كنيس و پروان
واقع، اعتماد و اجماع بـالا، عضـويت بـزرگ و وجـود      در. هاي سطح شبكه در نظر گرفتند اجماع هدف و نياز به صلاحيت
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اي را كـاهش داده و بـه اثربخشـي بيشـتر      اي مـرتبط بـا حكمرانـي شـبكه     هاي معامله هاي سطح شبكه، هزينه صلاحيت

اي معمـولاً وقتـي    حكمراني شبكه). 2017، 1آلباردا و ، سازكارانزا، فرنادز ايمارتينايبورا(شوند  اي منجر مي حكمراني شبكه
اي خاص را با كار مستقل حل كنند و تنها راه دستيابي به  توانند مشكلي يا مسئله افتد كه مردم متوجه شوند نمي اتفاق مي

 اسـتدلال ) 2009(اس، سورنسن و تورفينـگ  بر اين اس). 2016 ،2كيني مك و اسكارلت(منافعشان، همكاري فعالانه است 
كنـد   هاي سنتي دولت و جامعه باز مـي  اي فضاهاي جديدي از حكومت را با شكستن دوگانگي كنند كه حكمراني شبكه مي

هاي عمـومي   كه اينخود نيز از طريق بسيج دانش، منابع و انرژي شهروندان آزاد و مسئول، نهادهاي جامعه مدني، سازمان
، 3هونـگ (هـاي سـنتي قدرتمنـد و بـازار آزاد اسـت       شود كه جايگزين دولت پذير مي هاي خصوصي امكان محلي و شركت

ها بر اسـاس آن   اينكه بايد عوامل يا شرايطي كه دولت نخست ،اي مهم است دو نكته در رابطه با حكمراني شبكه). 2016
باشـد   داشـته  هاي قـانوني  بايد ساختار و فعاليت دوم اينكه، شبكه و كنند، تعريف شود اي حركت مي سمت رويكرد شبكه به
  ).2016، 4جانسن(

اي در جوامع اين است كه موجب ايجاد  هاي استقرار و توسعه حكمراني شبكه ترين مزيت از سوي ديگر، يكي از مهم
كـورتني،  : اقتبـاس از (بخشي از اهداف حكمراني خـوب اسـت    ساز تحقق شود كه اين خود نيز زمينه فرايند دموكراسي مي

اي ميان بازيگران و وجود سـرمايه   ها، پذيرش ديدگاه شبكه ديگر، براي تحقق حكمراني خوب در سازمان بيانبه ). 2017
 اسـتقرار و تـوان گفـت،    بنابراين مي). 1388، الواني(شود  اجتماعي در مراودات آنان از الزامات اوليه و اساسي محسوب مي

ن، ارتقـاي شـفافيت در   پذيري بيشتر مسـئولا  گويي و مسئوليت ها موجب ايجاد پاسخ اي در سازمان توسعه حكمراني شبكه
فرايندها و اقدامات دولتي، برقراري عدالت و انصاف، مشاركت بيشـتر شـهروندان، بخـش خصوصـي و جامعـه مـدني بـا        

هـا و   اما با وجود تمام مطلوبيت. دشو رائه اطلاعات و خدمات دولتي ميهاي دولتي و همچنين، حاكميت قانون در ا دستگاه
ايـن نـوع   به ن و مديران دولتي تواند در بخش دولتي  داشته باشد، در كشور ما مسئولا اي مي مزايايي كه حكمراني شبكه

شـود   اي كه مشاهده مي ه گونهها وجود ندارد، ب سازي آن در سازمان و شواهد زيادي بر پياده اند كردهحكمراني كمتر توجه 
كنند كه اين خود نيز يكي از موانـع تحقـق    مراتبي تبعيت مي  هاي دولتي كشور هنوز از همان شيوه سلسله ساختار سازمان

اي را در كشـور ايجـاد    تواند زمينه چنين مسـئله  يكي از دلايلي كه مي. هاي حكمراني خوب در بخش دولتي است شاخص
هـاي خـاص    اي است كـه متناسـب بـا بسـترهاي فرهنگـي و ويژگـي       ل بومي از حكمراني شبكهد، عدم وجود يك مدكن

اي بـراي   جامع و بـومي از حكمرانـي شـبكه    يدنبال ارائه مدل رو، پژوهش حاضر به  اين از. هاي دولتي كشور باشد سازمان
پژوهش، مطالعات زيادي در رابطه  گرفته در پيشينه مرتبط با موضوع هاي صورت با بررسي. هاي دولتي كشور است سازمان

ينـدي  ا، بـه طراحـي مـدل فر   )1394( و همكـاران  كه در پژوهش آقازاده  طوري اي انجام شده است، به با حكمراني شبكه
اي، بـا اسـتفاده از    هاي دولتي در شرايط عدم قطعيت و مبتني بر پـارادايم حكمرانـي شـبكه    هاي سازمان تدوين استراتژي

گيـري هدفمنـد غيرتصـادفي     در اين پـژوهش، از نمونـه  . سازي ساختاري تفسيري پرداخته شده استتحليل كيفي و الگو
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صورت الگـوي   نهايت، نتيجه پژوهش به در. ن انتخاب شده استاده و نمونه آماري از ميان خبرگان و متخصصشاستفاده 

 ـااين الگوي فر. ده استشيندي تجويزي تنظيم و ترسيم افر هـاي دولتـي در    ه اسـتراتژي سـازمان  يندي، مسير دستيابي ب
 .دهد گام نشان مي  به  صورت گام اي را به شرايط عدم قطعيت و مبتني بر پارادايم حكمراني شبكه

اي در ايـران پرداختـه    ، به تبيين مباني نظري و عملي استقرار مديريت دولتـي شـبكه  )1392(فرد  در پژوهش دانايي 
هـا،   هاي مـديريتي، مـدل   نهضت ديگر اي، پيوند آن با انواع ي حكمراني شبكهگير شده است تا ضمن بررسي دلايل شكل

اي در پنج بعد اصـلي   در نهايت در اين مطالعه، اركان حكمراني شبكه. نحوه استقرار و استفاده از آن در كشور تحليل شود
سـازي شـبكه    و يكپارچـه  هسازي شبكه، ارزيابي عملكرد شبكه، تدوين اسـتراتژي، سـرمايه انسـاني شـبك     طراحي و فعال

اي و كاركردهـاي آن پرداختـه    ، به بررسي مفهوم حكمراني شبكه)1393(در پژوهش خواجه ناييني  .شده است بندي دسته
هاي عمـومي و عملكـرد    تحليلي براي توصيف و تبيين سياست يعنوان رويكرد  هاي آن را به ها و چالش شده تا مطلوبيت

. شـده اسـت   مراتب، بازار و شبكه معرفي   سه شكل عام و كلاسيك حكمراني يعني سلسله بدين منظور،. دكندولت تبيين 
وسـيله دولـت تـدوين     به فقطهاي عمومي ديگر  اي، سياست دهد كه بر اساس حكمراني شبكه نتايج اين مطالعه نشان مي

هـاي خصوصـي،    هـا، شـركت   روكراتمداران، بو اي از ارتباطات ميان بازيگران مختلف مانند سياست بلكه شبكه ،شوند نمي
هـايي همچـون مـديريت مطلـوب      اي با چـالش  البته حكمراني شبكه. كننده آن هستند هاي فشار و شهروندان تعيين گروه

هـاي فراحكمرانـي و    رو اسـت كـه از طريـق چـارچوب      بـه   گـويي و تنظـيم ارتباطـات رو    شبكه، دموكراتيك بودن، پاسخ
   .دشو مي برطرف ميهاي تركيبي و خودتنظي استراتژي

يندهاي نـوآوري  ااي با تأكيد بر فر ، به طراحي مدل حكمراني شبكه)1396( و همكاران در پژوهش قوچاني خراساني
اي و  منظور شناسايي عناصر حكمراني شـبكه  در اين راستا، به. باز در نهادهاي تحقيقاتي امنيت سايبري پرداخته شده است

 16بنيـاد،   توجه به شرايط محيطي حاكم بر آن در ايـران، بـا اسـتفاده از روش نظريـه داده    يندهاي باز با اعوامل توسعه فر
افـزار   يند كدگذاري بـاز بـا كمـك نـرم    اها در فر تحليل داده. مصاحبه ساختاريافته با خبرگان اين موضوع انجام شده است

MAXQDA10  از اين مقـولات عناصـر حكمرانـي    ده كه يكي شمقوله اصلي منجر  4مقوله فرعي در قالب  16به توليد
سـازي، مـديريت شـبكه،     هـاي كـلان، طراحـي و فعـال     اي است كه خود شامل مقولات فرعـي از جملـه سياسـت    شبكه

، )1396(پـور   در پژوهش ديگري كه توسـط قوچـاني خراسـاني و حسـين     .و ارزيابي عملكرد است توانمندسازي، مشاركت
نهادهاي پژوهشي امنيت سايبري با توجه به شرايط محيطـي حـاكم بـر آن در    اي در  عناصر حكمراني شبكه گرفتهانجام 

بنياد و مصاحبه با خبرگان اين حوزه و ارائه يـك   بدين منظور، با استفاده از نظريه داده. است شدهايران بررسي و شناسايي 
هاي موجود  ترين گزاره از مهم كه دهد نتايج اين پژوهش نشان مي. هاي نظري شده است مدل، سعي در تبيين آن با گزاره

هاي يكپارچه از طريق ايجاد نقشه راه فناوري و محصولات بومي امنيت سايبري، نهادينـه شـدن    توان به ارائه سياست مي
، بـه بررسـي عملكـرد و    )2017( 1در پـژوهش يـي   .دغدغه امنيت كشور و مديريت متعهد به بخش خصوصي اشاره كـرد 

هاي اعضـاي شـبكه،    نتايج پژوهش حاكي از آن است كه هماهنگي فعاليت. اخته شده استاي پرد ساختار حكمراني شبكه
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تحليل  و  از طرف ديگر، تجزيه. دشو و وجود سرمايه اجتماعي به بهبود عملكرد شبكه منجر مي ها در كل شبكه وجود داده

اي كـه در   گونـه  بـه  ،اي دارد حكمراني شـبكه توجهي بر نتايج  شايان رگرسيون نشان داد كه ساختار شبكه تأثيرات آماري 
هاي ساختاري كه پل ارتباطي با سرمايه اجتماعي دارند بـر الگوهـاي تعـاملي ميـان      غياب يا نبودن مديران شبكه، ويژگي

در پژوهشي كه توسط  .گذارند اي تأثير مي ا در دستيابي به نتايج حكمراني شبكهنهبازيگران سياسي و در نتيجه اثربخشي آ
ده مشـخص  ش ـاي انجام  تحليل حكمراني شبكه و  جامع براي تجزيه ي، با هدف ارائه چارچوب)2016( 1مولين و ماسلا الد

ايـن چهـار   . كننده مسائل اصلي جامعه هستند، باشـد  شده است كه اين چارچوب بايد شامل چهار بلوك اصلي كه منعكس
اي، ابعـاد   هـاي حكمرانـي شـبكه    اي تأثيرگذار است، شـيوه  هاند از شرايطي كه بر انتخاب يك حكمراني شبك بلوك عبارت

سـري از عوامـل مـؤثر بـر شـروع       نهايت، در اين پژوهش يك در. و ارزيابي نتايج اثربخش آن اي يند حكمراني شبكهافر
بكه بـر  اي از جمله، داشتن اعتماد متقابل بازيگران به يكديگر، اندازه شبكه، توافق اعضـاي ش ـ  سازي حكمراني شبكه پياده

 .ده استشو رهبري پيشنهاد  سر اهداف، تعهد قوي بازيگران

. اي پرداختـه شـده اسـت    ، به بررسي عوامل مؤثر بر اثربخشي حكمراني شـبكه )2015( 2، در پژوهش وانگانتهادر  
هـاي عمـومي،    هـاي سـازمان   شـبكه (شبكه حكمراني در پكن  22بدين منظور، عوامل مؤثر بر اثربخشي شبكه بر اساس 

و با استفاده از روش فازي تطبيقي براي بررسي تعاملات پيچيده بين متغيرهـا شناسـايي   ) هاي مدني و سازمان وكار كسب
هـا   هاي ساختاري از قبيل تمركز و تراكم شبكه براي اثربخشي شـبكه  دهد كه ويژگي نتايج پژوهش نشان مي. ده استش

هاي كوچك اهميت بيشتري دارد و ثبات منابع  كز شبكه براي شبكهتمر در مقايسه باهمچنين، تراكم شبكه . كافي نيستند
 .لازم براي اثربخشي شبكه تقريباً هميشه وجود دارد يعنوان شرط به

امـا هـر    .مختلفي بررسي شده است هاي ديدگاهاي از  دهد، حكمراني شبكه نشان مي بالاهاي  طور كه پژوهش همان
انـد و نگـاهي    اي پرداختـه  دي از حكمراني شبكهوهاي خاص و محد به بررسي و شناسايي زمينه فقطيك از اين مطالعات 

يند توسعه ارو، پژوهش حاضر سعي دارد با نگاهي موشكافانه و دقيق فر  اين از. اند اي داشته يند حكمراني شبكهاكلي به فر
الگويي بومي كه متناسـب بـا    ،اي توسعه حكمراني شبكهيند او در نهايت در راستاي فر كردهاي را بررسي  حكمراني شبكه

در مقايسه هاي دولتي و شرايط كشور باشد، ارائه دهد و همين موضوع، وجه تمايز و نوآوري آن  هاي خاص سازمان ويژگي
  .اي است شده در رابطه با حكمراني شبكه هاي انجام ساير پژوهش با

  شناسي پژوهش روش
ي است كه نتايج مطالعات مختلف ولي به هم مرتبط كيفي را با يكـديگر تلفيـق و يكپارچـه    نوعي مطالعه كيف 3فراتركيب

نظـر بـراي فراتركيـب از مطالعـات      نتيجه، نمونه مد در). 1397قاسمي، و  نوبري، آذر، رحمتي، كازروني  دل زنده(سازد  مي
). 1396شـايمي برزكـي،    و شـاهين  سـلطاني، (شـود   پژوهش تشكيل مـي  پرسشا با نهكيفي منتخب و بر اساس ارتباط آ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dal Molin & Masella 
2. Wang 
3. Meta-Synthesis 
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هـاي كيفـي مختلـف بـه كشـف       مند براي پژوهشگران از طريق تركيـب پـژوهش   فراتركيب با فراهم كردن نگرشي نظام

اي را  دهد و ديد جامع و گسترده پردازد و با اين روش، دانش جاري را ارتقا مي هاي جديد و اساسي مي موضوعات و استعاره
هـاي   فراتركيب مستلزم اين است كه پژوهشگر بازنگري دقيق و عميقي انجـام دهـد و يافتـه   . وردآ به مسائل به وجود مي

اي  در اين پژوهش از روش هفـت مرحلـه  ). 1396شهبازي سلطاني و صلواتيان، (هاي كيفي مرتبط را تركيب كند  پژوهش
  .است ، نشان داده شده1استفاده شده كه در شكل ) 2007( 1بارسو و سندلوسكيفراتركيب 

  

  
  گانه پژوهش مراحل هفت. 1شكل 

  هاي پژوهش تنظيم سؤال: نخستگام 
شـود كـه اگـر     به همين دليل، گاهي اظهار مـي . دكن دستيابي به سؤال خوب، بخش مهمي از مسير پژوهش را روشن مي

، 1در جـدول  ). 25: 1393پـورعزت،  (است  پژوهشگر به سؤال خوب دست يابد، بخش مهمي از راه پژوهش را طي كرده
  .همراه پارامترها بيان شده است هاي پژوهش به سؤال

  هاي پژوهش پارامترها و سؤال. 1جدول 
  هاي پژوهش سؤال پارامترها

  دهند؟ اي را تشكيل مي هاي توسعه حكمراني شبكه چه عواملي مؤلفه What  چه چيزي
  براي دستيابي به اين عوامل چيست؟جامعه مورد مطالعه  Who  اي چه جامعه

  جو شده است؟و عوامل اثرگذار مربوط به چه دوره زماني بررسي و جست When  محدوديت زماني
  چه روشي براي فراهم كردن مطالعات استفاده شده است؟ How  چگونگي روش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sandelowski & Barroso  

 تنظيم سؤال پژوهش

  مند متون بررسي نظام

 هاي مناسبو انتخاب مقالهوجوجست

 استخراج اطلاعات مقاله

 هاتجزيه و تحليل و تركيب يافته

 كنترل كيفيت

 هاارائه يافته
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  مند متون بررسي نظام: گام دوم

دليـل   اي بـه  خارجي با تمركز بر مقالات مرتبط بـا حكمرانـي شـبكه    هاي داخلي و هاي داده، نشريه در اين پژوهش پايگاه
جملـه   هاي كليـدي متنـوعي از   واژه. بررسي شده است 2018تا  2000هاي  تر در مقالات بين سال انعكاس مطالعات قبل

. شدهاي پژوهش استفاده  جوي مقالهو هاي حكمراني، براي جست و شبكه ها اي، حكمراني از طريق شبكه حكمراني شبكه
هاي كليـدي   جوي مختلف و با استفاده از واژهو ها و موتورهاي جست هاي داده، نشريه جو و بررسي پايگاهو جست  در نتيجه

  .مقاله يافت شد 297، )هاي حكمراني و شبكه ها اي، حكمراني از طريق شبكه حكمراني شبكه(نظر  مد

  هاي مناسب مقالهجو و انتخاب و جست: گام سوم
، پارامترهاي مختلفي مانند عنـوان، چكيـده،   2شده در شكل  هاي مناسب بر اساس الگوريتم نشان داده براي انتخاب مقاله

  .است شدهمحتوا، دسترسي، كيفيت و محتواي روش پژوهش ارزيابي 

 

  هاي نهايي الگوريتم انتخاب مقاله. 2شكل 

  استخراج نتايج: گام چهارم
 همـراه سـال انتشـار مقالـه و اجـزاي      ها بر اساس مرجع مربوط به هر مقاله شامل نام و نام خـانوادگي نويسـنده، بـه    مقاله

  .دشبندي  ا اشاره شده است، طبقهنهشده كه در هر مقاله به آ هماهنگي بيان

  هاي كيفي تحليل و تلفيق يافته و  تجزيه: گام پنجم
شده از مطالعات پيشين، كدي در نظر گرفته شده است، سپس با در نظـر   در اين پژوهش، ابتدا براي تمام عوامل استخراج

  شده تعداد منابع يافت
297 N= 

  تعداد مقالات براي بررسي چكيده 
205 N=  

  دليل عنوان تعداد مقالات ردشده به
92 N= 

  تعداد مقالات براي بررسي محتواي كل
182 N= 

  تعداد مقالات ردشده از نظر چكيده
23 N= 

  تعداد كل مقالات اوليه
157 N=  

 تعداد مقالات ردشده از نظر محتوا
25 N= 

  كل مقالات نهايي
132 N= 

  پژوهش تعداد مقالات ردشده از نظر
25N=
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ترتيـب، مفـاهيم پـژوهش      ايـن   و بـه  شـدند  بنـدي  مشابه دسـته  يدر مفهوم يكر گرفتن مفهوم هر يك از اين كدها، ه

و  نمونه، چهار موضوع عوامل مالي و اقتصادي، عوامل سياسي و قانوني، عوامل اجتماعي و فرهنگـي  طور به. دشمشخص 
انتخاب شدند و با توجـه بـه   عنوان چهار كد  است، به شدهبحث درباره آنها كرّات در مطالعات پيشين  عوامل فناورانه كه به

گيري شبكه در نظر گرفته شد كه به  اي شكل شوند، جزء مفاهيم بستر زمينه اينكه اين عوامل در سطح محيطي مطرح مي
هاي شبكه، مقولـه طراحـي شـبكه را     و تدوين استراتژي هاي شبكه همراه بازيگران شبكه، شكل حكمراني شبكه، ويژگي

شـده، در   مقالـه نهـايي انتخـاب    132گرفته به كمك روش تحليل محتوا روي  هاي صورت بر اساس تحليل. تشكيل دادند
اي در ايـن پـژوهش كشـف و     هـاي توسـعه حكمرانـي شـبكه     كد بـراي مؤلفـه   151و  مفهوم 21مقوله،  5مجموع تعداد 

منـد و جـامعي انجـام     هاي حاصل از اين مرحله بيانگر آن است كه تاكنون چنين مطالعه نظـام  يافته. گذاري شدند برچسب
منـد   جامع و نظـام  يصورت چارچوب اند و به اي تمركز داشته خاصي از حكمراني شبكه  نشده و هر يك از مطالعات، بر جنبه

  .شده مرتبط با هر مقوله و مفهوم نشان داده شده است ، كدهاي نهايي استخراج2در جدول . اند ارائه نشده

  ها بندي يافته مقوله. 2جدول 
  كدها مفاهيم  ها مقوله

بكه
ت ش

زاما
ال

  

افزارهـاي رابـط كـاربري، اينترنـت      سازي، نـرم  افزارهاي شبكه فناوري اطلاعات و ارتباطات، سخت  ها زيرساخت
  و كامپيوترهاي رابط كاربر و شبكه ICTهاي ديجيتال مرتبط با  پرسرعت و امن، فناوري

، منابع انساني داراي دانـش و مهـارت آمـوزش    ICTمنابع انساني داراي دانش و مهارت استفاده از   منابع انساني
ICT منابع انساني متعهد به ،ICT  و منابع انساني داراي دانش و مهارت مديريتICT  

توسعه شبكه، شده براي  گذاري، بودجه اختصاص داده ميزان برخورداري از منابع حياتي براي سرمايه  منابع مالي
  هاي خاص براي توسعه شبكه و امكان دريافت تسهيلات براي توسعه شبكه  وجود سرمايه

بكه
ي ش

راح
ط

  

ها و منافع بـازيگران شـبكه و اهـداف بـازيگران      انواع بازيگران شبكه، نقش بازيگران شبكه، ارزش  بازيگران شبكه
  شبكه

  شكل حكمراني شبكه
، حكمراني )شود و بدون هيچ واحد اجرايي مجزايي اداره مي شبكه توسط اعضا(حكمراني مشاركتي 

ها و تصميمات اساسي شبكه توسط يك بازيگر منفـرد يـا همـان رهبـر      همه فعاليت(سازمان رهبر 
هـاي آن، يـك    براي اداره شبكه و فعاليت) (NAO(و حكمراني سازمان اداره شبكه ) شود اتخاذ مي

  ).شود موجوديت اجرايي مجزا ايجاد مي

  هاي شبكه ويژگي
اندازه شبكه، فرهنگ حاكم بر شبكه، مرز شبكه، تراكم شـبكه، عـدم تمركـز شـبكه، كاركردهـاي      

ميـزان پيچيـدگي و   (شبكه، قدمت شبكه، ثبات شبكه، دامنه شـبكه و چـارچوب سـاختاري شـبكه     
  )رسميت در شبكه

اي  بستر زمينه
  گيري شبكه شكل

شبكه، شرايط سياسي و قانوني محـيط حـاكم بـر شـبكه،     شرايط مالي و اقتصادي محيط حاكم بر 
  شرايط اجتماعي و فرهنگي محيط حاكم بر شبكه و شرايط فناورانه محيط حاكم بر شبكه

هاي  تدوين استراتژي
  شبكه

انداز توسعه شبكه، مشخص بودن زمينه اسـتراتژيك   رسالت و مأموريت سازمان متولي شبكه، چشم
  برداران از شبكه و اهداف شبكه هاي بهره منافع و ارزشمد نظر بازيگران شبكه، 
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  2ادامه جدول 

  كدها مفاهيم  ها مقوله

عال
 و ف

كت
شار

م
 

بكه
ي ش

ساز
  

  سازي مشاركت و يكپارچه

كنندگان شبكه، همكاري ميان اعضاي شبكه، انگيـزه مشـترك    ايجاد اعتماد متقابل ميان شركت
شبكه، ديدگاه مشترك ميـان اعضـاي شـبكه،    ميان اعضاي شبكه، كنش مشترك ميان اعضاي 

هاي مشترك ميان اعضاي شبكه، درك مشترك از مشكل عمومي جامعـه ميـان اعضـاي     ارزش
شبكه، وجود سرمايه اجتمـاعي، داشـتن فهـم متقابـل ميـان اعضـاي شـبكه، همـاهنگي ميـان          

ينـدهاي  سازي قوانين مـرتبط بـا شـبكه، بررسـي مسـتمر فرا      هاي توسعه شبكه، يكپارچه فعاليت
هـاي ارتبـاطي ميـان اعضـاي شـبكه،       شبكه، ايجاد روابط قوي ميان اعضاي شبكه، ايجاد كانال

  هاي فرهنگي ميان اعضاي شبكه تسهيم اطلاعات ميان اعضاي شبكه و غلبه بر تفاوت

  سازماني آمادگي درون
تحقيـق و  هـاي   سازي، ايجاد روحيه كارآفريني و نـوآوري درون سـازمان، فعاليـت    آمادگي شبكه

هاي مديريت دانش، توانمندسازي  هاي شبكه، ايجاد نظام توسعه، ايجاد فرايندهاي ارزيابي فعاليت
اعضاي شبكه، ايجاد ظرفيت جذب فناوري براي توسعه شبكه، منابع مناسب و كافي براي توسعه 

  شبكه و آمادگي فرايندهاي شبكه براي توسعه شبكه

  سازماني آمادگي برون

گـذاري در   جو و تبادل فرصت توسعه شـبكه، ارزيـابي پتانسـيل بـازاري و سـرمايه     و ميزان جست
هاي گروهي بـراي   اي بالقوه براي توسعه شبكه، ايجاد ارزش توسعه شبكه، گرفتن شركاي توسعه

ها، گسترش نوآوري براي توسعه  ها و كنترل توسعه شبكه، مديريت مالكيت معنوي، تعادل مشوق
ترك رفتاري براي توسعه شبكه، ظرفيت جمعي بـراي توسـعه شـبكه و    شبكه، استانداردهاي مش

  هاي اجتماعي ها و شبكه عضويت و فعاليت در رسانه

روابط و تعاملات ميان 
  بازيگران

هاي تعاملات ميـان بـازيگران    وجود و تعدد انواع تعاملات ميان بازيگران شبكه، الگوها و جريان
بازيگران شبكه، تعاملات آنلاين ميان بـازيگران شـبكه،   شبكه، پيشرفت و توسعه تعاملات ميان 

سبك تعاملات ميان بازيگران شبكه، كيفيت روابط ميـان اعضـاي شـبكه، شـدت روابـط ميـان       
  هاي ارتباطي مؤثر ميان بازيگران شبكه اعضاي شبكه و وجود كانال

  مديريت شبكه

بازيگران شـبكه، ايجـاد اجمـاع    هدايت تعاملات ميان بازيگران شبكه، تسهيلگري تعاملات ميان 
انتخاب بازيگران و منـابع مناسـب بـراي شـبكه و     (ريزي فعال  هدف ميان اعضاي شبكه، برنامه

بازبيني و تغيير در اهداف شبكه بـر اسـاس تغييـرات محـيط     (ريزي مجدد  ، برنامه)استفاده از آنها
، متعهـد كـردن   )هـا  اتژيانداز مشخص و توسـعه اسـتر   ايجاد چشم(ريزي عملياتي  ، برنامه)شبكه

اعضاي كليدي براي توسـعه شـبكه، همراستاسـازي منـافع بـازيگران شـبكه، همـاهنگي ميـان         
هاي اعضاي شبكه، فعال كردن اعضاي كليدي شبكه، حل مشكلات و مسائل مربوط بـه   فعاليت

توسعه، افزايش منابع مورد نياز براي توسعه شبكه، ايجاد ارزش و مـديريت ارزش عمـومي، حـل    
منازعات ميان بازيگران شبكه، تقويت مشاركت ميان بـازيگران شـبكه و توانمندسـازي اعضـاي     

  شبكه

  رهبري شبكه
سازي در شبكه، ايجاد روابـط متقابـل ميـان اعضـاي      تسهيم قدرت ميان اعضاي شبكه، ظرفيت

هـاي   دهي به شبكه، ايجاد زمينه مشترك ميان بـازيگران شـبكه، مـديريت ديـدگاه     شبكه، ارزش
  متنوع و معماري اجتماعي

بكه
ه ش

وسع
ت

   

  عملكرد شبكه
اي و فرايندي شبكه، پيوند بين عملكـرد و بودجـه در    وجود معيارهاي عملكرد استراتژيك، برنامه

هاي موجود در شـبكه، تناسـب    هاي عملكردي در توسعه شبكه، شايستگي توسعه شبكه، شاخص
در شـبكه، سـطح واقعـي عملكـرد شـبكه و       ميان ساختار و ارتباطات در شبكه، نظارت و كنترل

  گويي پاسخ
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  2ادامه جدول 

  كدها مفاهيم  ها مقوله

بكه
ه ش

وسع
ت

  

  عمليات شبكه
گيري، جذب منابع براي  ها، پشتيباني تصميم و تحليل داده ها، تجزيه  ها، ادغام داده آوري داده جمع

شبكه، درگيري و تعامل سـازنده  گذاري اطلاعات و دانش در  انجام فرايندهاي شبكه، به اشتراك
ميان اعضاي شبكه، مذاكره ميان اعضاي شبكه، وجود امنيت سايبري و حفـظ حـريم خصوصـي    

  افراد در شبكه

  اي تفكر شبكه

هاي جامعه به توسـعه شـبكه،    زمينه فرهنگي جامعه براي توسعه شبكه، ميزان اعتقادات و ارزش
پـذيري و   عتقاد افراد جامعه بر اقدامات جمعي، توافـق گيري جمعي، ا اعتقاد افراد جامعه بر تصميم

دهـي از طريـق شـبكه و     پذيري ميان افراد جامعه و شبكه، تفكر مثبت نسبت به مشورت مصالحه
  بودن شبكه براي منافع اكثريت جامعه  تفكر مثبت در رابطه با نماينده

بكه
ج ش

نتاي
  

  اثربخشي شبكه
هاي متغير، كيفيت مديريت شـبكه، ايجـاد اعتمـاد     محيطايجاد ثبات نسبي منابع، ثبات شبكه در 

توسط شبكه براي اعضاي آن و افراد جامعه، تأثيرات اجتماعي شبكه در سطح جامعه، اثربخشـي  
  عملياتي شبكه و ثبات پرسنل و مديريت شبكه

بـودن  هـاي مختلـف شـبكه، پـايين      بازدهي هزينه، كارايي تخصيص مناسب منابع ميان بخـش   كارايي شبكه
  ها و فرايندهاي شبكه و سودآوري شبكه هزينه

مشاركت شهروندان در شبكه، شنيده شدن صداي افراد، احترام به حقوق شهروندان، توزيع   دموكراسي
  متعادل قدرت ميان بازيگران شبكه و مشروعيت قانوني شبكه

مرتبط با شبكه، شفافيت هاي  شفافيت سياسي شبكه، باز بودن شبكه، شفافيت اداري فعاليت  شفافيت
  شبكه از نظر اعضاي داخلي شبكه و شفافيت شبكه از نظر اعضاي خارجي شبكه

  

  كنترل كدهاي استخراجي: گام ششم
كنند و قصد سنجش ميزان توافق  بندي مي گويان را رتبه دهنده پاسخ منظور كنترل كدهاي استخراجي، زماني كه دو رتبه به

براي كنتـرل مفـاهيم اسـتخراجي، از    ). 1397نظري و دستار، (شود  دهنده را دارند، از شاخص كاپا استفاده مي اين دو رتبه
 1عـدد  نوسان دارد و هرچه مقدار سنجه بـه   1شاخص كاپا بين صفر و . مقايسه نظر پژوهشگر با يك خبره استفاده است

مقـدار شـاخص بـا    ). 1394وظيفه،  و دهقاني، يعقوبي، موغلي( استدهندگان  توافق بين رتبه دهنده تر باشد، نشان نزديك
بـا  . ، نشان داده شده اسـت 3محاسبه شد كه در جدول  776/0عدد  000/0در سطح معناداري  SPSSافزار  استفاده از نرم

همچنين، استخراج كدها از . شود فرض استقلال كدهاي استخراجي رد مي 05/0تر بودن عدد معناداري از  توجه به كوچك
  .پايايي مناسبي برخوردار بوده است

  مقادير اندازه توافق. 3جدول 
  عدد معناداري  انحراف استاندارد  مقدار  

  كاپاي مقدار توافق
  تعداد موارد معتبر

776/0  
151  051/0  000/0  
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كـارگيري   وسـيله آن محتـواي اطلاعـات بـا اسـتفاده از بـه       اي از فرايند اطلاعاتي است كه بـه  تحليل محتوا، مرحله

 مقايسـه در   شده و قابل هاي خلاصه صورت داده يابد و به ميدار تغيير و تبديل  شده و نظام بندي اي از قوانين طبقه مجموعه
در ايـن روش ابتـدا   . دهـد  ها را در مبحث تحليل محتوا بسيار قـوي انجـام مـي    روش آنتروپي شانون پردازش داده. آيد مي
اطلاعـاتي هـر    سپس با اسـتفاده از بـار  . دنشو گو در قالب فراواني شمارش مي تناسب هر پاسخ ها به حسب مقوله ها بر پيام

در اين پـژوهش از روش آنتروپـي شـانون بـه     ). 1394، و همكاران دهقاني(د شو مقوله، درجه اهميت هر يك محاسبه مي
هاي اين  هاي گذشته از يافته بر اين اساس، ميزان پشتيباني پژوهش. دليل قدرت آن و سادگي محاسبه استفاده شده است

ترتيب از رابطـه   اطمينان و ضريب اهميت به  براي محاسبه بار اطلاعاتي عدم. شود ميصورت آماري نشان داده   پژوهش به
  .شود استفاده مي 2و  1

−  )1رابطة  k∑ [ 	 ]   ( = 	1, 2… , )   ,  	K =  

  
=  )2رابطة  ∑  

شـده و بـر اسـاس      وزن كـدهاي آن مفهـوم پرداختـه   براي محاسبه وزن هر يك از مفاهيم نيز به محاسبه مجموع 
  .بندي صورت گرفته است ، رتبه4آمده در جدول  دست هاي به وزن

  اي بندي و ضريب اهميت كدهاي توسعه حكمراني شبكه رتبه. 4جدول 

  اطمينان عدم  فراواني  كد  مفاهيم
Ej 

  ضريب اهميت
Wj 

رتبه در 
  مفاهيم

رتبه در 
  كل

خت
رسا

زي
  ها 

  1  1 0215/0  002/0 8 اطلاعات و ارتباطاتفناوري 
  15  6 0119/0  002/0 2 سازيافزارهاي شبكه سخت
  7  3 0139/0  004/0 2 افزارهاي رابط كاربري شبكه نرم

  5  2 0158/0  004/0 10 اينترنت پرسرعت و امن
  ICT 2 009/0  0126/0 5  13مرتبط با)DT(هاي ديجيتال فناوري

  8  4 0137/0  002/0 4 كاربر و شبكهكامپيوترهاي رابط 

اني
 انس

نابع
م

  

  ICT 2 0030  0203/0 1  2منابع انساني داراي دانش و مهارت استفاده از
  ICT 1 003/0  0181/0 2  3منابع انساني داراي دانش و مهارت آموزش

  ICT 1 005/0  0118/0 4  16منابع انساني متعهد به
  ICT 2 004/0  0130/0 3  10منابع انساني داراي دانش و مهارت مديريت

الي
ع م

مناب
  

  7  1 0139/0  006/0 2 گذاريبرخورداري از منابع حياتي براي سرمايه
  8  2 0137/0  003/0 5 شده براي ايجاد و توسعه شبكهبودجه اختصاص داده

  14  3 0121/0  005/0 1 هاي خاص براي توسعه شبكه وجود سرمايه
  14  3 0121/0  004/0 1 امكان دريافت تسهيلات براي توسعه شبكه
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  4ادامه جدول 

  عدم اطمينان  فراواني  كد  مفاهيم
Ej 

  ضريب اهميت
Wj 

رتبه در 
  مفاهيم

رتبه در 
  كل

بكه
ن ش

گرا
بازي

  

  14  2 0121/0  005/0 10 انواع بازيگران شبكه
  16  3 0118/0  004/0 2 نقش بازيگران شبكه

  12  1 0126/0  012/0 8 ها و منافع بازيگران شبكه ارزش
  16  3 0118/0  004/0 1 اهداف بازيگران شبكه

ني 
مرا

حك
كل 

ش
بكه

ش
  

  6  1  0153/0  004/0  7  حكمراني مشاركتي
  19  2  0110/0  009/0  7  حكمراني سازمان رهبر

  NAO(  7  007/0  0110/0  2  19(حكمراني سازمان اداره شبكه 

گي
ويژ

 
بكه

ي ش
ها

  

  7  3 0139/0  008/0 10 )تعداد اعضاي شبكه(اندازه شبكه 
  12  5 0126/0  008/0 5 فرهنگ حاكم بر شبكه

  5  2 0158/0  009/0 2  مرز شبكه
  5  2 0158/0  009/0 7 )هاي مستقر در يك محلتعداد شبكه(تراكم شبكه 

  24  6 0724/0  015/0 6  عدم تمركز شبكه
  10  4 0130/0  005/0 1  كاركردهاي شبكه

  26  8 0588/0  01/0 1  قدمت شبكه
  25  7 0609/0  009/0 1 )الملليمحلي، استاني، ملي و بين(دامنه شبكه 

  2  1 0203/0  005/0 12 )ميزان پيچيدگي و رسميت(چارچوب ساختاري شبكه

مينه
ر ز

بست
 

ي 
ا

كل
ش

 
بكه

ي ش
گير

  

  15  3 0119/0  012/0 2 شرايط مالي و اقتصادي محيط حاكم بر شبكه
  8  2 0137/0  006/0 2 شرايط سياسي و قانوني محيط حاكم بر شبكه

  21  4 0105/0  012/0 2 شرايط اجتماعي و فرهنگي محيط حاكم بر شبكه
  2  1 0203/0  002/0 2 شرايط فناورانه محيط حاكم بر شبكه

ژي
ترات

ن اس
دوي

ت
 

بكه
ي ش

ها
  

  7  3 0139/0  006/0 1 رسالت و مأموريت سازمان متولي شبكه
  2  1 0203/0  004/0 13 انداز توسعه شبكه چشم

مشخص بودن زمينه استراتژيك مـد نظـر بـازيگران
  7  3  0139/0  009/0  5  شبكه

  8  4 0137/0  004/0 8 برداران از شبكههاي بهره منافع و ارزش
  6  2 0153/0  006/0 1  اهداف شبكه

رچه
كپا

 و ي
كت

شار
م

 
بكه

ي ش
ساز

  

  2  1 0203/0  004/0 10 كنندگان در شبكهشركتايجاد اعتماد متقابل ميان
  3  2 0181/0  006/0 12 همكاري ميان اعضاي شبكه

  7  4 0139/0  004/0 4 انگيزه مشترك ميان اعضاي شبكه
  10  6 0130/0  004/0 5 كنش مشترك ميان اعضاي شبكه
  7  4 0139/0  008/0 1 ديدگاه مشترك ميان اعضاي شبكه

  4  3 170/0  003/0 4 اعضاي شبكههاي مشترك ميان ارزش
درك مشترك از مشكل عمومي جامعه ميان اعضـاي

  3  2  0181/0  003/0  3  شبكه
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  4ادامه جدول 

  عدم اطمينان  فراواني  كد  مفاهيم
Ej 

  ضريب
 Wj اهميت

رتبه در 
  مفاهيم

رتبه در 
  كل

رچه
كپا

 و ي
كت

شار
م

 
بكه

ي ش
ساز

  

  11  67  0128/0  002/0 4 وجود سرمايه اجتماعي در شبكه
  10  6  0130/0  004/0 1 داشتن فهم متقابل ميان اعضاي شبكه

  14  8  0121/0  003/0 10 هاي توسعه شبكههماهنگي ميان فعاليت
  16  9  0118/0  006/0 1 سازي قوانين مرتبط با شبكه يكپارچه

  20  10  0107/0  005/0 1 بررسي مستمر فرايندهاي شبكه
  9  5  0134/0  012/0 10 شبكهايجاد روابط قوي ميان اعضاي

  10  6  0130/0  004/0 1 هاي ارتباطي ميان اعضاي شبكه ايجاد كانال
  11  7  0128/0  002/0 14 تسهيم اطلاعات ميان اعضاي شبكه

  7  4  0139/0  004/0 1 هاي فرهنگي ميان اعضاي شبكه غلبه بر تفاوت

رون
ي د

ادگ
آم

 
اني

سازم
  

  11  5  0128/0  005/0 2 سازي آمادگي شبكه
  16  7  0118/0  005/0 2 ايجاد روحيه كارآفريني و نوآوري درون سازمان

  8  4  0137/0  004/0 1 هاي تحقيق و توسعه فعاليت
  8  4  0137/0  004/0 1 هاي شبكهايجاد فرايندهاي ارزيابي فعاليت

  3  1  0181/0  003/0 1 هاي مديريت دانش ايجاد نظام
  6  2  0153/0  005/0 5 توانمندسازي اعضاي شبكه

  6  2  0153/0  003/0 1 ايجاد ظرفيت جذب فناوري براي توسعه شبكه
  8  4  0137/0  004/0 10 منابع مناسب و كافي براي توسعه شبكه

  13  6  0126/0  004/0 1 آمادگي فرايندهاي شبكه براي توسعه شبكه

رون
ي ب

ادگ
آم

 
اني

سازم
  

  14  4  0121/0  003/0 1 وجو و تبادل فرصت توسعه شبكه  جست
  8  2  0137/0  005/0 1 گذاري در توسعه شبكهارزيابي پتانسيل بازاري و سرمايه

  17  5  0115/0  006/0 1 اي بالقوه براي توسعه شبكهگرفتن شركاي توسعه
  12  3  0126/0  004/0 1 هاي گروهي و اجتماعي براي توسعه شبكه ايجاد ارزش

  24  9  0724/0  006/0 1 مديريت مالكيت معنوي
  20  7  0107/0  005/0 1 ها براي توسعه شبكهها و كنترل تعادل مشوق

  6  1  0153/0  003/0 1 گسترش نوآوري براي توسعه شبكه
  19  6  0110/0  008/0 1 استانداردهاي مشترك رفتاري براي توسعه شبكه

  23  8  0100/0  007/0 3 ظرفيت جمعي براي توسعه شبكه
  14  5  0121/0  005/0 13 هاي اجتماعيها و شبكهرسانهعضويت و فعاليت در
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  4ادامه جدول 

  عدم اطمينان  فراواني  كد  مفاهيم
Ej 

  ضريب
 Wj اهميت

رتبه در 
  مفاهيم

رتبه در 
  كل

ران
زيگ

ن با
 ميا

لات
تعام

ط و 
رواب

  

  16  5  0118/0  005/0 1 وجود و تعدد انواع تعاملات ميان بازيگران شبكه
  10  4  0130/0  004/0 1 تعاملات ميان بازيگران شبكههاي  الگوها و جريان

  10  4  0130/0  008/0 1 پيشرفت و توسعه تعاملات ميان بازيگران شبكه
  6  2  0153/0  003/0 3 تعاملات آنلاين ميان بازيگران شبكه
  16  5  0118/0  007/0 2 سبك تعاملات ميان بازيگران شبكه

  5  1  0158/0  004/0 1 كيفيت روابط ميان اعضاي شبكه
  18  6  0113/0  002/0 1 شدت روابط ميان اعضاي شبكه

  8  3  0137/0  004/0 1 هاي ارتباطي مؤثر ميان بازيگران شبكه وجود كانال

بكه
ت ش

ديري
م

  

  7  2  0139/0  005/0 6 هدايت تعاملات ميان بازيگران شبكه
  15  7  0119/0  002/0 4 تسهيلگري تعاملات ميان بازيگران شبكه

  7  2  0139/0  006/0 15 ايجاد اجماع هدف ميان اعضاي شبكه
  19  8  0110/0  007/0 2  ريزي فعال برنامه
  20  9  0107/0  005/0 2  ريزي مجدد برنامه
  22  10  0103/0  006/0 2 ريزي عملياتي برنامه

  6  1  0153/0  004/0 13 انداز و اهداف شبكهمتعهد كردن اعضاي كليدي به چشم
  8  3  0137/0  002/0 6 همراستاسازي منافع بازيگران شبكه

  9  4  0134/0  009/0  8  هاي اعضاي شبكه هماهنگي ميان فعاليت
  11  5  0128/0  003/0  1  فعال كردن اعضاي كليدي براي توسعه شبكه
  11  5  0128/0  003/0  3  حل مشكلات و مسائل مربوط به توسعه شبكه

  6  1  0153/0  004/0  2  توسعه شبكه افزايش منابع مورد نياز براي
  7  2  0139/0  005/0  3  ايجاد ارزش و مديريت ارزش عمومي

  8  3  0137/0  002/0  1  حل منازعات ميان بازيگران شبكه
  6  1  0153/0  003/0  21  تقويت مشاركت ميان بازيگران شبكه
  14  6  0121/0  003/0  5  مديريت توانمندسازي اعضاي شبكه

بكه
ي ش

هبر
ر

  

  16  6  0118/0  005/0  16  تسهيم قدرت ميان اعضاي شبكه
  14  5  0121/0  003/0  1  سازي در شبكه ظرفيت

  5  2  0158/0  004/0  15  ايجاد روابط متقابل ميان اعضاي شبكه
  6  3  0153/0  004/0  1  دهي به شبكه ارزش

  3  1  0181/0  002/0  1  ايجاد زمينه مشترك ميان بازيگران شبكه
  8  4  0137/0  004/0  1  هاي متنوع ديدگاهمديريت 

  23  7  0100/0  004/0  1  معماري اجتماعي
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  4ادامه جدول 

 عدم اطمينان  فراواني  كد  مفاهيم
Ej 

  ضريب
 Wj اهميت

رتبه در 
  مفاهيم

رتبه در 
  كل

بكه
د ش

لكر
عم

  

اي و فراينديوجود معيارهاي عملكرد استراتژيك، برنامه
  16    0118/0  005/0  1  شبكه

  14  7  0121/0  004/0 1 پيوند بين عملكرد و بودجه
  10  5  0130/0  004/0 1 هاي عملكردي در توسعه شبكه شاخص

  3  2  0181/0  007/0 5 هاي موجود در شبكه شايستگي
  6  3  0153/0  003/0 1 تناسب ميان ساختار و ارتباطات در شبكه

  8  4  0137/0  003/0 11 نظارت و كنترل در شبكه
  11  6  0128/0  002/0 2 واقعي عملكرد شبكهسطح 
  2  1  0203/0  004/0 7  گويي پاسخ

بكه
ت ش

مليا
ع

  

  12  6  0126/0  007/0 1  ها ادغام داده
  13  7  0123/0  004/0 1  ها آوري داده جمع

  18  8  0113/0  003/0 2 ها و تحليل داده تجزيه 
  8  4  0137/0  005/0 1 گيري پشتيباني تصميم

  8  4  0137/0  006/0 4 براي انجام فرايندهاي شبكهجذب منابع 
  11  5  0128/0  002/0 2 هاي مختلف شبكهتخصيص منابع ميان بخش

  8  4  0137/0  005/0 14 گذاري اطلاعات و دانش در شبكه به اشتراك
  2  2  0203/0  002/0 4 درگيري و تعامل سازنده ميان اعضاي شبكه

  3  3  0181/0  007/0 8 مذاكره ميان اعضاي شبكه
وجود امنيت سايبري و حفظ حـريم خصوصـي افـراد در

  1  1  0215/0  001/0  5  ها شبكه
بكه

ر ش
تفك

  اي 

  8  2  0137/0  004/0 1 زمينه فرهنگي جامعه براي توسعه شبكه
  19  4  0110/0  005/0 1 هاي جامعه نسبت به توسعه شبكه اعتقادات و ارزش

  6  1  0153/0  003/0 8 جمعيگيرياعتقاد افراد جامعه بر تصميم
  8  2  0137/0  002/0 6 اعتقاد افراد جامعه بر اقدامات جمعي

  10  3  0130/0  006/0 1 پذيري ميان افراد جامعه و شبكهپذيري و مصالحه توافق
  20  5  0107/0  005/0 3 دهي و مشورت از طريق شبكهتفكر مثبت به مشورت

منـافع اكثريـتتفكر مثبت به نماينده بودن شبكه براي
  8  2  0137/0  004/0  3  جامعه

بكه
ي ش

خش
اثرب

  

  20  5  0107/0  007/0 2 ايجاد ثبات نسبي منابع
  3  2  0181/0  002/0 1 هاي متغيرثبات شبكه در محيط
  3  2  0181/0  002/0 1 كيفيت مديريت شبكه

  2  1  0203/0  003/0 6 ايجاد اعتماد توسط شبكه براي اعضاي آن و افراد جامعه
  11  3  0128/0  004/0 1 تأثيرات اجتماعي شبكه در سطح جامعه
  11  3  0128/0  002/0 1 اثربخشي عملياتي شبكه در سطح جامعه

  17  4  0115/0  006/0 1 ثبات پرسنل و مديريت شبكه
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  4ادامه جدول 

 عدم اطمينان  فراواني  كد  مفاهيم
Ej 

  ضريب
 Wj اهميت

رتبه در 
  مفاهيم

رتبه در 
  كل

يي 
كارا

بكه
ش

  

  8  3  0137/0  003/0 2  بازدهي هزينه
  1  1  0215/0  005/0 1  سودآوري شبكه

  3  2  0181/0  006/0 2 هاي مختلف شبكهتخصيص مناسب منابع ميان بخش
  13  4  0123/0  006/0 1 هاي شبكههاي فرايندها و فعاليت پايين بودن هزينه

سي
وكرا

دم
  

  1  1  0215/0  002/0 5 مشاركت شهروندان در شبكه
  3  2  0181/0  004/0 1 شنيده شدن صداي افراد

  3  2  0181/0  004/0 3 احترام به حقوق شهروندان
  7  3  0139/0  005/0 16 توزيع متعادل قدرت ميان بازيگران شبكه

  5  3  0158/0  003/0 6 مشروعيت قانوني شبكه

يت
شفاف

  

  13  3  0123/0  005/0 5 شفافيت سياسي شبكه
  5  1  0158/0  005/0 5 )دسترسي افراد جامعه به اطلاعات شبكه(باز بودن شبكه 

  7  2  0139/0  002/0 5 هاي مرتبط با شبكهشفافيت اداري فعاليت
  5  1  0158/0  003/0 5 شفافيت شبكه از نظر اعضاي داخل شبكه
  5  1  0158/0  004/0 5 شفافيت شبكه از نظر اعضاي خارج شبكه

 

  
كدهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات، وجود امنيت سايبري  شد، مشخص 4آمده در جدول   دست  بر اساس ضرايب به

ها، سودآوري شبكه، مشاركت شهروندان در شبكه، درگيري و تعامل سـازنده ميـان    و حفظ حريم خصوصي افراد در شبكه
انداز توسعه شـبكه، شـرايط    شمگويي شبكه، ايجاد اعتماد متقابل ميان اعضاي شبكه و افراد جامعه، چ اعضاي شبكه، پاسخ

و منابع انساني داراي مهارت استفاده از فناوري اطلاعـات و ارتباطـات،    فناورانه حاكم بر شبكه، چارچوب ساختاري شبكه
اي  كه در توسعه حكمراني شبكه ابدين معن .اند و در كل بالاترين رتبه را كسب كرده هستندداراي بيشترين ضريب اهميت 

هـا در   توان گفت كه توجـه بـه ايـن شـاخص     رو، مي  اين از. اند شده بيشتري و بررسي شده ت بيشتر توجهاين موضوعابه 
 .اي بسيار حائز اهميت است توسعه حكمراني شبكه

  ارائه يافته: گام هفتم
كمرانـي  هـاي ح  شده با استفاده از روش فراتركيب، ابعاد و مؤلفـه  هاي پيشين و كدهاي استخراج پژوهش  بر اساس مطالعه

شـامل بررسـي و شناسـايي     اي  ها در يك الگوي فرايندي چهار مرحله در ادامه، اين ابعاد و مؤلفه. اي مشخص شدند شبكه
  .ده استشو توسعه شبكه، ارائه  سازي شبكه الزامات شبكه، طراحي شبكه، مشاركت و فعال

  بررسي و شناسايي الزامات شبكه: نخستمرحله 
منظـور توسـعه     و در ادامـه، الزامـات شـبكه بـه     شدهايد الگوي جديد توسط اعضاي شبكه پذيرش در ابتدا، قبل از شروع ب

توان از حكمراني كشورهاي برخوردار با توجـه بـه شـرايط     بدين منظور مي .شود مياي بررسي و شناسايي  حكمراني شبكه
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. دهـد  اي را ارائـه مـي   كمرانـي شـبكه  ها وضعيت مطلـوب توسـعه ح   نتايج اين بررسي. بومي كشور از آن الگوبرداري كرد

منظور طراحي شـبكه بـراي توسـعه     و منابع انساني و مالي به ها سنجي زيرساخت همچنين، در كنار اين بررسي بايد امكان
اي به دسـت   تا تصويري از وضعيت موجود الزامات شبكه براي توسعه حكمراني شبكه شود مياي ارزيابي  حكمراني شبكه

و منابع انساني  ها زيرساخت(توان به وجود شكاف الزامات شبكه  با بررسي وضعيت مطلوب و موجود الزامات شبكه مي. آيد
  .كرد هايي ارائه مشي كاهش شكاف الزامات شبكه خط برايپي برد و بر اين اساس، ) و مالي

  طراحي شبكه: مرحله دوم
و شكل حكمراني  گيري شبكه اي شكل ها، بازيگران، بستر زمينه در مرحله طراحي شبكه، ابتدا بايد شبكه را از نظر ويژگي

 از هستندهايي كه در حال حاضر در حال فعاليت   هاي شبكه د، ويژگيشوبر اين اساس بايد مشخص . كرداي بررسي  شبكه
. ز، تراكم، عدم تمركز، كاركرد، قدمت، دامنه، چارچوب ساختاري و فرهنگ حـاكم بـر شـبكه چگونـه اسـت     نظر اندازه، مر

نظـر   گرفته و در حال فعاليت است از  اي كه شبكه در آن شكل و بستر زمينه هستندهمچنين، بازيگران شبكه چه كساني 
نهايـت، شـكل    انه در چه وضـعيتي قـرار دارد و در  و فناور شرايط مالي و اقتصادي، سياسي و قانوني، اجتماعي و فرهنگي

 ،صورت اشتراكي است يا خيـر  ها با يكديگر مشاركت دارند و حكمراني به اي به چه صورت است، آيا شبكه حكمراني شبكه
يـا   ها را بر عهده دارد دهي، نظارت و كنترل ساير شبكه شده و سازمان عنوان رهبر انتخاب   ها، يك شبكه به در ميان شبكه

. ا را بـر عهـده دارد  نه ـدهي، هماهنگي، نظارت و كنتـرل آ  ها وظيفه سازمان يك سازمان خارج از مجموعه شبكه و آيا خير
و شـكل   گيـري شـبكه   اي شـكل  ها، بازيگران، بسـتر زمينـه   ها را از نظر ويژگي ها وضعيت موجود شبكه نتايج اين بررسي
هـا و   انداز توسعه شبكه، منـافع، ارزش  اس رسالت و مأموريت شبكه، چشمدر ادامه بر اس. دهد اي نشان مي حكمراني شبكه
د كه به شو هايي تنظيم و تدوين مي نظر اعضاي شبكه، استراتژي استراتژيك مد   نهايت، بر اساس زمينه و در اهداف شبكه

اي  ل حكمرانـي شـبكه  و شـك  گيري شـبكه  اي شكل ها، بازيگران، بستر زمينه از نظر ويژگي  ترسيم وضعيت مطلوب شبكه
تـوان بـه    نتيجه با بررسي وضعيت مطلوب و موجود طراحي شـبكه مـي   در. انجامد اي مي منظور توسعه حكمراني شبكه به

پـي  ) اي و شكل حكمراني شبكه گيري شبكه اي شكل ها، بازيگران، بستر زمينه ويژگي(وجود شكاف از نظر طراحي شبكه 
  .دكركاهش شكاف طراحي شبكه اتخاذ  ايبرهايي  مشي برد و بر اين اساس، خط

  سازي شبكه مشاركت و فعال: مرحله سوم
سـازماني و   نظـر آمـادگي درون   در اين مرحله، ابتدا بايد شـبكه از . سازي شبكه است مرحله بعدي، مرحله مشاركت و فعال

اي تحقيق و توسعه، وجـود  ه سازي، فعاليت د كه آمادگي شبكهشوبر اين اساس، بايد مشخص . شودسازماني بررسي  برون
گـذاري،    هاي مديريت دانش، ظرفيت جذب فناوري، آمادگي فرايندهاي شبكه براي توسعه، پتانسيل بازاري و سرمايه نظام

هاي گروهي و اجتمـاعي، ظرفيـت جمعـي بـراي توسـعه شـبكه و غيـره در چـه          شركاي بالقوه براي توسعه شبكه، ارزش
نظر تعداد و انواع تعـاملات، ميـزان    روابط و تعاملات ميان بازيگران و اعضاي شبكه از همچنين، بايد. وضعيتي قرار دارند

نهايـت   تـا در  شـود پيشرفت و توسعه تعاملات، سبك، كيفيت و شدت روابط ميان بـازيگران و اعضـاي شـبكه، بررسـي     
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و مـديريت شـبكه   بر ايـن اسـاس، رهبـري    . سازي اعضاي شبكه در چه وضعيتي است مشخص شود مشاركت و يكپارچه

موظف هستند تا هدايت و تسهيلگري تعاملات ميان اعضاي شبكه، اجماع هدف و همراستاسازي منـافع ميـان بـازيگران    
و  شبكه، ايجاد ارزش و مديريت ارزش عمومي، حل منازعات ميان بازيگران شبكه، توانمندسـازي، ايجـاد روابـط متقابـل    

نهايـت، در پايـان    در. هاي متنوع و معماري اجتماعي را بر عهده گيرند اهتسهيم قدرت ميان اعضاي شبكه، مديريت ديدگ
  .دشو اي فراهم مي اين مرحله بسترهاي لازم براي گذار به توسعه حكمراني شبكه

  توسعه شبكه: مرحله چهارم
آنكه بسترهاي لازم براي گذار بـه   از  در اين مرحله بايد پس. اي است توسعه شبكه، آخرين مرحله توسعه حكمراني شبكه

اي و توسـعه آن تغييـر داد و زمينـه     د، تفكر افراد جامعه را در رابطه با حكمراني شـبكه شاي فراهم  توسعه حكمراني شبكه
د زمينه فرهنگـي  شوبر اين اساس، بايد مشخص . دكراي را فراهم  ها و حكمراني شبكه ايجاد تفكر مثبت به توسعه شبكه

گيري و اقـدامات   اي، اعتقاد افراد جامعه به تصميم هاي جامعه به توسعه شبكه و حكمراني شبكه ادات و ارزشجامعه، اعتق
دهـي و   نهايـت، تفكـر افـراد جامعـه بـه مشـورت       و در ها پذيري ميان افراد جامعه و شبكه پذيري و مصالحه جمعي، توافق

آن بايد عمليات  از  پس. ع اكثريت جامعه به چه صورت استبودن شبكه براي مناف گيري از طريق شبكه و نماينده  مشورت
هـاي   گيري، تخصـيص منـابع ميـان بخـش     ها، پشتيباني تصميم تحليل داده و  آوري، ادغام و تجزيه شبكه كه شامل جمع

 گذاري اطلاعات و دانش، مذاكره و تعامل سازنده بين اعضاي شـبكه اسـت، انجـام گيـرد و در     اشتراك  مختلف شبكه، به
هـاي موجـود در    اي، فرايندي و عملكردي، شايستگي عملكرد شبكه از نظر معيارهاي عملكرد استراتژيك، برنامهبر ادامه، 

در . شودنظارت، كنترل و ارزيابي  ؛گويي شبكه، تناسب ميان ساختار و ارتباطات شبكه، سطح واقعي عملكرد و ميزان پاسخ
از جملـه معيارهـايي   (اي را بر اساس ميزان اثربخشـي شـبكه    ه حكمراني شبكهآمده از توسع دست توان نتايج به نهايت، مي

هاي متغير، كيفيت مديريت شبكه، ايجاد اعتماد متقابل توسـط شـبكه    مانند ثبات نسبي منابع، پرسنل و مديريت در محيط
از جمله معيارهايي ماننـد  ( ميزان كارايي شبكه ،)و تأثيرات اجتماعي شبكه در سطح جامعه ميان اعضاي آن و افراد جامعه

هاي  و تخصيص مناسب منابع ميان بخش هاي شبكه هاي فرايندها و فعاليت بازدهي هزينه، سودآوري شبكه، ميزان هزينه
مشاركت شهروندان در شبكه، شنيده شدن صداي افراد، احترام به حقـوق شـهروندان،   (توسعه دموكراسي  ،)مختلف شبكه

جمله معيارهايي مانند شـفافيت   از(و شفافيت شبكه ) و مشروعيت قانوني شبكه زيگران شبكهتوزيع متعادل قدرت ميان با
تا  كردارزيابي ) و شفافيت شبكه از نظر اعضاي داخل و خارج از شبكه هاي شبكه، باز بودن شبكه سياسي و اداري فعاليت

تمـام مراحـل توسـعه حكمرانـي      همچنـين، در . دشـو اي مشـخص   ميزان موفقيت اجراي مراحل توسعه حكمراني شـبكه 
و مشـاركت و   طور مداوم بازخوردهايي به مراحـل بررسـي و شناسـايي الزامـات شـبكه، طراحـي شـبكه        اي، بايد به شبكه
، الگوي 3شكل . دشوسازي شبكه داده شود تا با توجه به شرايط و نيازهاي پيش رو، تصميمات لازم و صحيح اتخاذ  فعال

  .دهد اي را نشان مي اني شبكهاي حكمر جامع توسعه مرحله
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  گيري و پيشنهادها بحث، نتيجه
هـا و قشـرهاي مختلـف     ها در ميان بخش هاي عمومي و فردي به خود، جامعه و گسترده شدن توانمندي گسترش آگاهي

جديدي از تعاملات به وجود آيد و كشورها   خورده و اشكال  هم ختارهاي سنتي برجامعه باعث شده است كه بسياري از سا
اين امر حكمراني را نيز دستخوش تغييراتي كـرده  . دهد هاي وابستگي متقابل، جهت  اي با شاخصه سوي جوامع شبكه را به

مومي نـه تنهـا از طريـق دولـت،     گذاري و اداره امور ع اي منجر شده است كه در آن سياست و به پيدايش حكمراني شبكه
گـذاران   اگر اين امكان فراهم باشد كه بـه سياسـت   بنابراين،. گيرد بلكه از طريق تعامل ميان بازيگران مختلف صورت مي

توانـد گزينـه مناسـبي     مـي » اي چارچوب حكمراني شبكه«، ارائه شودامور   كننده اداره مديريتي تسهيل هايكشور پيشنهاد
 گـذاري  هاي مختلف سياسـت  ماهيت بازيگران دخيل در حوزه ايران كه نوع و  تواند در شرايط نوظهور جامعه مي ، زيراباشد

 هـر اگـر در كشـور    .هاي خارجي تغييـر كـرده اسـت، مـؤثر باشـد      واسطه تحريم به ي كهشرايط محيط نيزمتفاوت شده و 
توان استقرار و  مي، باشد دچار سوءكاركرد شده...) ، تورم وبيكاري، هاي طبيعي بحران مثال، رطو به(با هر ماهيتي  اي مسئله

ن و اما متأسفانه شواهد حـاكي از آن اسـت كـه مسـئولا    . كرد ارائه اثربخش يحل عنوان راه بهرا اي  حكمراني شبكهتوسعه 
طور  ز اين رويكرد بهد كه اكرتوان مشاهده  هايي را مي و اندك سازمان اند مديران دولتي كشور به اين مقوله كمتر پرداخته

اي در بخـش دولتـي كشـور     يكي از دلايل ايجاد چنين مسئله. علمي و عملي در فرايندها و اقدامات خود بهره برده باشند
ويژه مطالعاتي در رابطه با طراحي و ارائه يك مدل بومي متناسـب   اي به تعداد اندك مطالعات در خصوص حكمراني شبكه

. كارگيري آن است هاي به آشنايي مديران دولتي با اين نوع حكمراني و مزايا و مطلوبيت برايهاي دولتي كشور  با سازمان
هـاي دولتـي    اي در سازمان هدف ارائه الگوي فرايندي بومي استقرار و توسعه حكمراني شبكه رو، پژوهش حاضر با  اين از

هاي آينده خود را در راستاي اسـتقرار و   و سياستراهبردها  ،اي ها با شناخت حكمراني شبكه كشور انجام گرفت تا سازمان
گرفته در اين زمينه و با توجـه بـه    بر اين اساس، با توجه به مطالعات انجام. كنندتوسعه اثربخش اين نوع حكمراني اتخاذ 

اي  كهبراي توسعه حكمراني شـب بايد دهد كه  هاي پژوهش نشان مي كد با استفاده از روش فراتركيب، يافته 151استخراج 
بنـابراين، ابتـدا بايـد وضـعيت     . و توسعه شبكه بيشتر از ابعاد ديگر توجه داشت سازي به الزامات، طراحي، مشاركت و فعال

و با وضعيت مطلوب كه بـر اسـاس الگوهـاي موفـق      شود و منابع انساني و مالي بررسي ها موجود شبكه از نظر زيرساخت
 بـراي هـايي   مشـي  و شكاف موجود شناسايي و خطشده ديگر است، مقايسه يافته در كشورهاي  اي توسعه حكمراني شبكه

نظر قرار داد اين است كـه رسـالت و    اي كه بايد مد منظور طراحي شبكه، نكته در ادامه، به. شودكاهش اين شكاف اتخاذ 
كـه   شـود مشـخص  دهنده خدمات كاملاً مشخص باشد و بايد قبل از توسعه شـبكه   استراتژي سازمان مبدع شبكه و ارائه

هـا،   نظـر ويژگـي   همچنـين، طراحـان شـبكه، بايـد از     . اي خواهد شـد  نظر سبب توسعه حكمراني شبكه چگونه اهداف مد
 كننـد اي، وضعيت موجود شبكه را شناسايي و ارزيـابي   گيري شبكه و شكل حكمراني شبكه اي شكل بازيگران، بستر زمينه
عه حكمراني شبكه اتخاذ شود و شكاف بين وضـع موجـود و مطلـوب در    هاي مناسب براي توس مشي تا بر اين اساس، خط

پس از طراحي شبكه، مشاركت در شبكه از طريق روابط و تعاملات مكرر ميان بـازيگران متعهـد   . اين مرحله كاهش يابد
ازي شـبكه  س ـ از طرف ديگر، در اين مرحله فعـال . گيرد منظور رسيدن به اهداف مشترك انجام مي شده به دهي خودسازمان
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ها، دانش و منابع ديگران، اعتماد و ايجاد هماهنگي  شامل، انتخاب كاركنان و منابع مناسب براي شبكه، استفاده از مهارت

اند از داشـتن قـدرت    نياز هستند، عبارت سازي شبكه مورد برخي از عوامل و شرايط خاص كه براي فعال. يابد ضرورت مي
نش مشترك، قابليت اطمينان و اعتماد به يكديگر، نيـاز بـه دانـش فنـي، اعتمـاد و      هاي همكاري و دا فكري، وجود عادت

ها عواملي مانند مديريت و رهبري، تخصـيص منـابع،    سازي شبكه همچنين، در مشاركت و فعال. سرعت در تشكيل شبكه
ز طريق ايجاد تفكر مثبـت  در پايان، شرايط براي توسعه شبكه ا. هاي عملي بسيار اهميت دارند ارتباط و هماهنگي و مدل

 آيد، از اي به دست مي اي و دستيابي به نتايج مطلوبي كه از طريق توسعه حكمراني شبكه نسبت به توسعه حكمراني شبكه
و در پايان، عملكرد شبكه شده د تا پس از آن عمليات شبكه آغاز شوجمله اثربخشي، كارايي، دموكراسي و شفافيت فراهم 

توانـد بـراي اسـتقرار و توسـعه حكمرانـي       شده در اين پـژوهش مـي   شده، الگوي ارائه توجه به مطالب بيانبا . شودارزيابي 
نقشـه راه  هـاي دولتـي كشـور     هاي خاص سازمان هاي دولتي كشور با توجه به شرايط بومي و ويژگي اي در سازمان شبكه

؛ 1392فـرد،   ؛ دانـايي 1394، و همكاران آقازاده(ين هاي پيش از طرف ديگر، در مقايسه با نتايج پژوهش. ارائه دهدمناسبي 
مولين و  ؛ دال2017؛ يي، 1396پور،  ؛ قوچاني خراساني و حسين1396، و همكاران ؛ قوچاني خراساني1393خواجه ناييني، 

اي ه ـ سري از ابعـاد و مؤلفـه   توان گفت كه اين مطالعات يا به بررسي و شناسايي يك ، مي)2015و وانگ،  2016، 1ماسلا
بـه بيـان    ،صـورت تئوريـك   اي بـه  حكمراني شـبكه  با بررسي اند يا اي خاص و محدود پرداخته اي از جنبه حكمراني شبكه
 بـراي يك از آنها الگوي جامعي   طوري كه هيچ اند، به دهكرپيش روي اين نوع حكمراني اكتفا هاي  دغدغهاهداف، مزايا و 

اما در پژوهش حاضر با روش كيفي فراتركيب كه به تفسير تفسيرهاي . اند دهاي ارائه نكر استقرار و توسعه حكمراني شبكه
تـر، ابعـاد    تـر و دقيـق   شده در مطالعات گذشته، با نگاهي موشكافانه هاي شناسايي پردازد، علاوه بر ابعاد و مؤلفه پيشين مي

هاي دولتي بـا   اي در سازمان شبكهو در نهايت براي استقرار و توسعه حكمراني شده اي معرفي  جديدي از حكمراني شبكه
هـاي   هـاي پـژوهش   طوري كه ميـزان پراكنـدگي يافتـه    د، بهشاي جامعي ارائه  الگوي مرحله ،توجه به شرايط بومي كشور

رو، در پژوهش حاضر تلاش شد تا خلأ موجود در   اين از. پيشين را كاهش داده و بر انسجام و يكپارچگي بيشتر تأكيد دارد
 دههاي دولتي پوشش داده ش اي در سازمان منظور ارائه يك الگوي جامع و بومي توسعه حكمراني شبكه به مطالعات پيشين
با توجه بـه  . هاي دولتي كشور ارائه شود اي در سازمان شده براي توسعه حكمراني شبكه سازي گام و بومي  به  و الگويي گام

هـاي دولتـي كشـور     اي در سـازمان  ابطه با توسعه حكمراني شبكهزير در ر هايآمده از اين پژوهش، پيشنهاد دست نتايج به
  :دشو ارائه مي

هاي تحول  اي در برنامه هاي مشخصي براي توسعه حكمراني شبكه گذاران دستور كار شفاف و سرفصل سياست •
 همچنـين، توجـه بـه   . كننـد نهادي در ساختار قدرت توجه  از جنبهموضوع اين  به و كردهنظام اداري كشور باز 

سـازي،   جملـه، فرهنـگ   هـا از  هـا در بخـش دولتـي و الزامـات اجـراي سياسـت       ماهيت ساختار اجراي سياست
اي توصيه  ها با رويكرد حكمراني شبكه هاي كلان سازمان بازمهندسي فرايندها، تجديد ساختار، اصلاح استراتژي

 .شود مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dal Molin & Masella 
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هـدف گـرفتن بـازخورد و اصـلاح     اي بـا   هاي ارزشيابي روند پيشـرفت حكمرانـي شـبكه    طراحي دقيق شاخص •

 ،گـذاران  است كه توجه بـه آن از سـوي سياسـت    يها و فرايندهاي اجرايي موضوع از نكات مهم ديگر سياست
 .اي مؤثر واقع شود تواند در اثربخشي فرايند توسعه حكمراني شبكه مي

هـا و   مليـاتي در سـازمان  ريزي دقيق راهبردي و ع د، با برنامهشو همچنين، به مديران بخش دولتي پيشنهاد مي •
ده و بـا  كـر اي اجتنـاب   هاي پراكنده مرتبط با موضوع از اقدامات پراكنده، بخشـي و جزيـره   دهي فعاليت سامان

 .كنندها فراهم  اي را در سازمان نگر بستر توسعه حكمراني شبكه رويكردي منسجم، يكپارچه و كل

ساز اثربخشي بيشتر توسـعه   تواند زمينه اداري كشور مي هاي تحول نظام با توجه به اينكه اجراي اثربخش برنامه •
هاي تحول  گام برنامه  به  د، اجراي دقيق و گامشو اي باشد، به مديران بخش دولتي پيشنهاد مي حكمراني شبكه

دهـي بـه    هاي اجراشده و با رويكرد يادگيري سازماني، زمينـه شـتاب   هاي دقيق برنامه و با ارزيابي كردهرا رصد 
 .كننداي را فراهم  توسعه حكمراني شبكهروند 

د، بـا انجـام مطالعـات تطبيقـي و بـا توجـه بـه        شو نهايت، به پژوهشگران و محققان مديريت دولتي پيشنهاد مي در
. كننـد هـاي اجرايـي موضـوع اقـدام      سازي تجارب موفق در گـام  كاوي و بومي عملكردهاي موفق ساير كشورها، به بهينه

ارائـه   يگام  به  الگوي شفاف و گام ،اي در كشور ينكه تاكنون براي ارزشيابي توسعه حكمراني شبكههمچنين، با توجه به ا
اي در  هاي ارزشيابي توسـعه حكمرانـي شـبكه    شود كه محققان مديريت دولتي به طراحي شاخص نشده است، پيشنهاد مي

  .كنندهاي دولتي كشور اقدام  سازمان
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هاي اصـلاح نظـام اداري در    مشي ارائه الگوي دستور كار خط). 1396(اله؛ فقيهي، ابوالحسن  فرد، كرم ابوالحسني رنجبر، احمد؛ دانش
  .640 -615 ،)4(6، مديريت دولتي .ايران

انتشـارات  : تهـران . )ي و دفـاع از آن فراگـرد تـدوين رسـاله پژوهش ـ   (درآمدي بر روش پژوهش علمي ). 1393(پورعزت، علي اصغر 
  .ميدانچي

مطالعـه  (هـاي دولتـي    هـاي سـازمان   ارزيابي وضعيت شـفافيت پورتـال  ). 1396(نژاد، علي  جمالي، قاسمعلي؛ نرگسيان، عباس؛ پيران
  . 84 -61 ،)1(9، مديريت دولتي ).هاي ايران وزارتخانه: موردي

پـس از  (هـاي عمـومي    مشي ارائه مدلي براي ارزشيابي خط). 1396(قنبر؛ تابان، محمد  فرد، كرم اله؛ اميرنژاد، پور، سارا؛ دانش حاجت
، گـذاري عمـومي در مـديريت    مشـي  نامه خط فصل). سازمان تأمين اجتماعي: مورد مطالعه(با رويكرد حكمراني شبكه ) اجرا

7)28(، 13-25 .  



 2، شماره11، دوره1398مديريت دولتي،   227

 
هـاي سياسـي و    نامـه رهيافـت   فصـل . هـا  اي؛ مطلوبيـت و چـالش   درآمدي بر مفهوم حكمرانـي شـبكه  ). 1393(خواجه ناييني، علي 

  . 155 -129 ،)39(6، المللي بين
، هـاي مـديريت در ايـران    پژوهش. خردمايه نظري ـ علمي و استلزامات : اي در ايران مديريت دولتي شبكه). 1392(فرد، حسن  دانائي

17)2(، 64- 104.  
سنجي و اسـتقرار اثـربخش    اي امكان ارائه الگوي سه لايه). 1394(دهقاني، مسعود؛ يعقوبي، نورمحمد؛ موغلي، عليرضا؛ وظيفه، زهرا 

  .123 -108 ،)12(3، هاي دولتي نامه مديريت سازمان فصل. مديريت دانش با استفاده از روش فراتركيب
شناسايي پارامترهـاي اثرگـذار   ). 1397(ي، محمدحسين؛ كازروني، مهرداد؛ قاسمي، احمدرضا دل نوبري، بابك؛ آذر، عادل؛ رحمت زنده

، هـاي مـديريت عمـومي    نامـه پـژوهش   فصـل . اي در ايران با رويكرد نظريه چندزمينـه  ERPپذير استقرار  بر عوامل ريسك
11)41(، 5- 28.  

الگوي تعالي استعداد با استفاده از رويكرد مرور سيسـتماتيك و  طراحي ). 1396(سلطاني، فرزانه؛ شاهين، آرش؛ شايمي برزكي، علي 
، )32(8، نامه علمي پژوهشي مديريت منـابع انسـاني در صـنعت نفـت     فصل. فراتركيب كيفي در شركت گاز استان اصفهان

51- 83.  
، )1(10، مديريت دولتـي . هاي علمي ناظر بر مسئله حكمراني در ايران فراتحليل كيفي پژوهش). 1397(سليمي، جليل؛ مكنون، رضا 

1-30.  
نامه علمي  فصل. هاي معرف مدير جهادي به روش فراتركيب شناسايي ويژگي). 1396(شهبازي سلطاني، محمد؛ صلواتيان، سياوش 

  . 230 -199 ،)1(25، پژوهشي مديريت اسلامي
  .هاي مجلس شوراي اسلامي انتشارات مركز پژوهش: تهران. اي مروري بر مفهوم حكمراني شبكه). 1395(غلامپور آهنگر، ابراهيم 

فراينـد مـديريت   . اي در نهادهاي پژوهشي امنيت سايبري حاكميت شبكه). 1396(پور، داوود  قوچاني خراساني، محمدمهدي؛ حسين
  . 80-51 ،)1(30، توسعه

). 1396(پور، داوود؛ محمودزاده، ابراهيم؛ الواني، سـيد مهـدي؛ فيروزآبـادي، سـيد ابوالحسـن       قوچاني خراساني، محمدمهدي؛ حسين
نشـريه علمـي   . اي با تأكيد بر توسعه فرايندهاي نوآوري باز در نهادهاي تحقيقـاتي امنيـت سـايبري    الگوي حكمراني شبكه
  .56 -33 ،)4(11، پژوهشي بهبود مديريت

شناسـي الگـوي جـاري     تبيـين و آسـيب  ). 1398(پور، مسعود؛ يداللهي، مهدي  محمدزاده سلطانمردي، هادي؛ فيضي، طاهره؛ گرامي
  .26 -1 ،)1(11، مديريت دولتي .مديريت دولتي در ايران
، تحقيقات بازاريـابي نـوين  . رهيافت فراتركيب: كننده تصوير قيمتي فروشگاهي عوامل تعيين). 1397(نظري، محسن؛ دستار، حسين 

8)1(، 1-20. 
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