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Abstract 

Objective: The purpose of this study is to illustrate the process of applying the “new public 
management” approach in the country, the reasons for its inefficiencies, as well as its 
consequences. 

Methods: In this research, “grounded theory” and the systematic design proposed by Strauss 
and Corbin were used. For collecting data, in addition to semi-structured interviews with 
experts and management specialists, secondary resources such as texts and archived 
interviews were used. In this research, purposive and theoretical sampling methods were used 
and the data were analyzed in the form of open, axial and selective coding. 

Results: The results of the research showed that convergence and mimicry of administrative 
transformation policies are among the main reasons to implement the “new public 
management” approach in the country. The choice of the “new public management” approach 
in the country considering the general and specific conditions governing the management 
system, has led to more inefficiency and increased negative outcomes of this approach. In 
addition, administrative, organizational, economic, social and political challenges have 
increased respectively. 

Conclusion: In a general conclusion, it can be said that the components of good governance 
are, in fact, the manifestation of the existence of the governance and non-governance 
capacities needed to implement a managerialism approach in a country. Without developing 
such capacities, the use of the new public management model in the public sector would 
surely end in far more negative consequences. 
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  چكيده
دلايـل ناكارآمـدي و پيامـدهاي آن     و هدف اين تحقيق تصويركردن فرايند استفاده از رويكرد مديريت دولتي نـوين در كشـور   :هدف
  .است

آوري  بـراي جمـع  . اوس و كوربين اسفاده شـده اسـت  مند استر و از طرح نظام بنياد دادهپردازي  در اين پژوهش از راهبرد نظريه :روش
ي هـا  و مصـاحبه  هـا  ساختاريافته با خبرگان و متخصصان مديريت، از منـابع دسـت دوم ماننـد مـتن     ي نيمهها بر مصاحبه ، علاوهها داده

ذاري بـاز، محـوري و   در قالـب كدگ ـ  هـا  گيري نظري استفاده شده و يافته در اين پژوهش از روش نمونه. شده است بردهآرشيوي بهره 
  .اند انتخابي تحليل شده

كارگيري رويكرد مديريت دولتـي   ي تحول اداري از دلايل عمده بهها مشي خطدهد همگرايي و تقليد  مي نتايج تحقيق نشان: ها يافته
ي حـاكم بـر نظـام    انتخاب رويكرد مديريت دولتي نوين در كشور با وجود شرايط عمـومي و اختصاص ـ . روند مي شمار نوين در كشور به

، اقتصـادي، اجتمـاعي و   )سـازماني ( هـاي اداري  مديريتي، به ناكارآمدي بيشتر و افزايش پيامدهاي منفي اين رويكرد و تشـديد چـالش  
  .شده استمنجر سياسي 
 و حـاكميتي  يهـا  ظرفيـت  وجـود  تجلـي  واقـع  در ،خـوب  حكمرانـي  يهـا  مؤلفـه كه  گفت توان مي كلي بندي جمع در: گيري نتيجه

 در نوين دولتي مديريت الگوي كارگيري به يي،ها ظرفيت چنين ايجاد بدون. است گرايي مديريت رويكرد اجراي براي لازم رحاكميتيغي
  .بود خواهد همراه بيشتري بسيار منفي تبعات با يقينبه  ،دولتي بخش

  .بنياد ردازي دادهپ شناسي مديريت دولتي نوين، نظريه هاي مديريت دولتي، آسيب پارادايم :ها كليدواژه
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  مقدمه
ي ابتدايي انقلاب بـه پيامـدهايي همچـون    ها در همان سال ،مجموعه اقدامات اجرا شده در قالب تحول نظام اداري كشور

ي دولتـي، اسـتخدام   هـا  اي دولتي، افزايش عده كاركنان بخش عمومي، افزايش سه برابري تعـداد شـركت  افزايش نهاده
شـدن   تـر  نيروي انساني با تحصيلات پايين در بخش عمومي، افزايش سهم دولت از ظرفيت سطح اشتغال كشـور، سـهل  

شدن بيشتر امور كشـور   ادي و دولتيي اجتماعي و اقتصها گري دولت در حوزه شرايط احراز مشاغل دولتي، افزايش تصدي
ي اداري و ها هاي موجود در حوزه ساختار سازماني و سازماندهي، مديريت، منابع انساني، فناوري دنبال چالش به. شدمنجر 

گذاران و مديران دولتي بر اسـاس وظيفـه ذاتـي     فرايندهاي اجراي كار و قوانين و مقررات بخش دولتي در ايران، سياست
 ،كـلان كشـور   مسائليابي براي  حل در پي فرايند راه. موجود بودند مسائلحلي براي  دنبال راه به ،بخش دولتي مديريت در

بينـي مفـرط آنهـا و روحيـه      پـردازي مـديران دولتـي همـراه بـا نزديـك       ديدگاه استراتژيك و ضـعف نظريـه  نبود دليل  به
ديگران در دسـتور كـار مـديريت     هاي هاستفاده از تجربو آموزي مديريتي ملي  كاري در حوزه دولتي، فرايند درس محافظه

، مـديريت دولتـي   سـازي  در راستاي جهـاني  ،سوي ديگر از). 21: 1391دانايي فرد، خيرگو، آذر و فاني، (دولتي قرار گرفت 
 و دولتي يها سازمان). 98: 1385، الوانيدانايي فرد و (تبديل شد به رويكرد غالب در اصلاح بخش دولتي كشورها  1نوين

شباهت رويكرد مـديريتي   در نتيجه و هستند مديريت دولتي نوين مختلف يها عمل ابتكار پيرو اي فزاينده طور به خدماتي
 و دولتـي  يهـا  سـازمان  ،از ايـن رو . )385: 2016، 2هايندمن و لاپسـلي (افزايش است در حال  تجاري يها آنها به شركت

گيرند  مي وارد شده از طرف آنها قرار فشارهاي تحت تأثير شوند و مي ي تجاريها شبيه سازماناي  هفزايند طور به خدماتي
  ).3 :2017، 3كوئين و وارن(

هـاي   به اعتقاد بسياري از خبرگان و متخصصان داخلي، مديريت دولتي ايران نيز براي تحقق آرمانرابطه، در همين 
ژي مديريت دولتي نوين را در پـيش گرفتـه اسـت تـا از آن     مصرح در قانون اساسي در زمينه ارائه خدمت به مردم، استرات

كار  به در عملدر نظام مديريت كشور اين رويكرد ، 1368 پس از پايان جنگ در سال. طريق بخش دولتي را متحول سازد
 ي مختلف توسعه اقتصادي، اجتماعي، فرهنگـي ايـران  ها كه محوريت مديريت دولتي نوين در برنامه طوري به ؛گرفته شد

دولت، تعـديل نيـروي    سازي ، كوچكسازي توان به خصوصي مي كاملاً مشهود است و از آن جمله) ويژه در برنامه سوم به(
. سـپاري خـدمات عمـومي اشـاره كـرد      زدايي و برون سالاري كارگيري اصول مديريت بازرگاني در دولت، ديوان انساني، به

امـا مشـكل   . شـمرد افراطي در اجراي چنين رويكردي در كشور  اي هتوان مرحل مي قانون اساسي را نيز 44بازنگري اصل 
سـازي گسـترش يافتـه اسـت و دانشـمندان و       اساسي اين است كه رويكرد مديريت دولتـي نـوين بـا فشـارهاي جهـاني     

ها، زمان با ايـن هشـدار   ، هممحققان باريك بين داخلي. اند يافته نيز به آن انتقاد زيادي كرده متخصصان كشورهاي توسعه
 هـاي خـود، تنگناهـا و معايـب ايـن رويكـرد را       و پـژوهش  ها تحولات جهاني را در اين زمينه رصد كرده و در قالب مقاله

بسـترهاي   نبـود دليـل   بـه  ،ويژه در كشورهاي در حال توسعه به ،كارگيري آن و به رعايت جوانب احتياط در به اند برشمرده
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. New public management 2. Hyndman, & Lapsley 
3. Quinn, & Warren 
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كشـور در آغـاز    وضـعيت از سوي ديگر، با فرض تناسب اين الگـو بـا   . اند سياسي، اجتماعي و اقتصادي لازم توصيه كرده

بررسـي قـوانين و   . ي فراواني مواجه بوده اسـت ها رسد اجراي آن با كاستي مي كارگيري آن، به نظر جريان اصلاحات و به
برخي مسئولان طي انگاري  توجهي و سهل بي ةعلاو به ،تخصص مديريتي نداشتن دهد كه دانش كم و مي نشان ها برنامه
ي عملي درباره راهكارهـايي همچـون   ها و اقدام گرايي برخلاف شعارهاي مديريت كه موجب شده است ،ي گذشتهها سال
بـراي اجـراي ايـن     ينه تنهـا قـوانين مناسـب    بسياريموارد با ادعاي مشاركت عمومي، در  سازي سپاري و خصوصي برون

بـه  و شـده  در اجراي آن تـدوين  اي  هقوانين متعارض و كاملاً بازدارند ي نيز،بلكه در موارد ،ودنشرويكرد مديريتي تدوين 
ناديده گرفتـه شـده و در نتيجـه قضـاوت دربـاره       گرايي طوري كه برخي اصول محوري رويكرد مديريت به ؛برسدتصويب 

يقـين ترسـيم   بـه  ، اي بـا رخـداد چنـين پديـده    . پيروي مديريت دولتي كشور از الگويي خاص را بسيار دشوار ساخته است
ضـرورت نگـاه بـه گذشـته و      ،بنـابراين . ي مختلف براي دستيابي به آنها راه به جايي نخواهند بردها اندازها و برنامه چشم

ي علمـي و دانشـگاهي و اجـراي اقـدامات     هـا  و پـروژه  هـا  و اقدامات انجام شده در قالب تعريف پژوهش ها ارزيابي برنامه
    .رسد مي يار با اهميت و ضروري به نظراصلاحي اساسي و انقلابي، بس

كارگيري رويكرد مديريت دولتي نوين در كشور و دلايل ناكارآمدي  هدف از اجراي اين تحقيق تصويركردن فرايند به
   :هستيم ي زيرها دنبال يافتن پاسخ براي پرسش ، بهبراي دستيابي به هدف پژوهش. و پيامدهاي آن است

در كشور شده است؟ چـه اقـداماتي   ) مديريت دولتي نوين(ي الگوي فعلي مديريت دولتي كارگير چه دلايلي باعث به
رويكرد مديريت دولتي نوين در كشور اجرا شده است؟ چه شرايطي در  سازي براي پياده) در حوزه تدوين و اجراي مقررات(

آورد؟ چـه شـرايط    مـي  جراي آن پديدشود يا نتايج منفي از ا مي مانع اجراي اين رويكرد) كلي و ساختاري(محيط عمومي 
مديريت دولتي  شوند؟ با توجه به ماهيت ذاتي رويكرد مي مانع اجراي اين رويكرد يا باعث ايجاد نتايج منفي اي اختصاصي

نوين، در كنار عوامل محيط عمومي و اختصاصي كشور، چه عملكردها و نتايج ضعيفي حاصل شده است؟ عملكرد ضعيف 
 شده است؟منجر ز اتخاذ رويكرد مديريت دولتي نوين در بخش دولتي ايران، به چه پيامدهايي و ناكارآمد حاصل ا

  پيشينه نظري پژوهش 
علمـي بـه قـرن    اي  همنزلـه رشـت   گيري اداره امور عمومي داشت، آغـاز آن بـه   اگرچه دوران باستان نقش بسزايي در شكل

طـوري   بـه  ؛هطور رويكردهاي مديريت دولتي سرعت بيشتري يافتاز اواسط قرن نوزدهم به بعد، سير ت. گردد مينوزدهم باز
رويكردهاي مختلفي همچون اداره عمومي سنتي، مـديريت دولتـي نـوين، نهضـت خـدمات       ،كه حدود دويست سال اخير

و حكمراني عمـومي نـوين پـا بـه عرصـه وجـود        1اي، حكمراني عمومي عمومي، مديريت ارزش عمومي، حكمراني شبكه
 :بندي كرد توان در سه دسته اصلي طبقه مي ي اخير مديريت در بخش دولتي راها با اين حال، رويكرد. اند هگذاشت

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Public governance 
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  1سنتي) مديريت دولتي( پارادايم اداره عمومي

، بر انتصابات بر اساس 2نورثكوت و تري وليان 1845گزارش سال  بهاصلاحات اداري ميانه قرن نوزدهم در انگلستان كه 
 3)پندلتون( تصويب قانون خدمات كشوري ،دنبال آن كرد و به مسائل مختلف پرسنلي توجه داشت و به مي شايستگي تأكيد

اين پارادايم كه بـر پايـه دو   . گيري الگوي مديريت دولتي سنتي دانست توان سرآغاز شكل مي در آمريكا را 1883در سال 
وار است، الگويي اسـت كـه در آن اداره امـور تحـت     است 5و نظريه جدايي سياست از اداره ويلسون 4نظريه بوروكراسي وبر

كـار   طرف و ناشـناخته بـه   مراتب دقيق بوروكراسي است و در آن كاركنان ثابت، بي كنترل رهبر سياسي و مبتني بر سلسله
شوند، بـه همـه احـزاب صـاحب قـدرت       مي برانگيخته) نه شخصي( اين كاركنان تنها با منفعت عمومي. شوند مي گمارده

ي هـا  در اين الگو، سازمان. بلكه تنها مجري آن هستند گذاري دخالت ندارند، مشي خطكنند و در  مي يكسان خدمت طور به
در حالي كه در اداره امور عمـومي پيشـين ايـن كـار بـر عهـده        ؛كنند مي اي، شايسته و كاركنان اداره دولتي را افراد حرفه

هـاي   اداره عمـومي پـس از گذرانـدن سـال    ). 36: 1396و رضـايي،  فيضي ( و وفاداران به رهبر بوداي  هاشخاص غيرحرف
بـه هـدف والاي خـود در     6، در دوران دولت رفـاه 1945ابتدايي توسعه بخش عمومي در اواخر قرن نوزدهم و بعد از سال 

طـور كامـل از    هزماني كه برآوردن تمام نيازهاي اقتصادي و اجتماعي شهروندان، از بدو تولد تا مرگ، ب .نائل شدانگلستان 
  ).3: 2010، 7اوزبورن( شد مي اداره امور عمومي ابزار تحقق اين دنياي شكوهمند شناخته ؛رفت مي دولت انتظار

  پارادايم مديريت دولتي نوين
سياسي مديريت دولتـي   گاهي ذاتي و ها و كاستي هاميلادي و در پي انتقاد 80رويكرد مديريت دولتي نوين در اوايل دهه 

ي اقتصـادي كـه   ها ديدگاه. شدت تحت تأثير قرار داد ه عرصه وجود گذاشت و نظريه و عمل اداره عمومي را بهپا ب ،سنتي
. گيري مديريت دولتي نوين مؤثر بودند ، در ايجاد و شكلدانستند مي را باعث رشد و رفاه كلي جامعه ها شدن دولت كوچك

فرض اصلي نظريه انتخاب عمـومي  . متبلور شدند) وكيلـ   اصيل(و نمايندگي  8در دو نظريه انتخاب عمومي ها اين ديدگاه
به جاي اينكه از طريق منافع عمومي  ،و كارگزاران بخش عمومي مانند بسياري ديگر از مردمان ها اين است كه بوروكرات

لتـي، سـازمان   نبايد انتظار داشـت سـازمان دو  وضعيتي يابند و در چنين  مي برانگيخته شوند با علائق خودخواهانه انگيزش
منافع فـردي و سـازماني را بـه     ،وجود آيد كه مانند بخش خصوصي كارآمدي براي جامعه باشد؛ مگر آنكه ساختاري به

وكيل نيـز ايـن موضـوع را    ـ   نظريه اصيل. دهد مي با هم تلفيق كند و مديريت دولتي نوين نويد چنين ساختاري را نحوي
در بخـش  ) هـا  وكيـل (عمل شود كـه مـديران و كـارگزاران    اي  هگون انگيزشي بهي ها سازد كه بايد با ارائه طرح مي مطرح

ايفاي نقش كنند و همان شرايط بخش خصوصي، بر بخش دولتي نيـز حـاكم شـود    ) ها اصيل(عمومي به نفع عامه مردم 
  ).4: 1384الواني، (

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Traditional public administration 2. Northcote & Trevelyan 
3. Pendleton 4. Weber 
5. Wilson 6. Welfare state 
7. Osborne 8. Public choice theory 
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ي مشخص عملكرد، تأكيد بر در بخش عمومي، استانداردهااي  ه، نيز شش عامل استقرار مديريت حرف)1991( 1هود

جويي و كارايي در بخش دولتي و تأكيد  ي دولتي، تأكيد بر صرفهها ، ايجاد فضاي رقابتي در محيط سازمانها كنترل ستاده
: 1384الـواني،  ( شمارد ميدهنده مديريت دولتي نوين بر ي مديريتي بخش خصوصي را عوامل شكلها بر استفاده از سبك

عنـوان يـك پـارادايم را حـذف پايگـاه قـوي سوسياليسـم و تفكـر          مديريت دولتي نوين بـه  بهجه كارشناسان علت تو). 6
دانند و معتقدند قبل از  مي داري با فروپاشي اتحاد جماهير شوروي و بلوك شرق ايدئولوژيك رقيب براي ايدئولوژي سرمايه

ي سـنگين  هـا  بوركراسي بزرگ دولتي و هزينهآن اروپاي غربي و آمريكا، براي كاهش احتمال انقلاب كمونيستي، ناگزير 
ايـن رويكـرد در دهـه    ). 262-263: 1390پـورعزت،  (ي بيمه بيكاري، اقتصاد رفاهي و توسعه را پذيرفتـه بودنـد   ها برنامه
. كـار گرفتـه شـد    ويژه كشورهاي در حـال توسـعه بـه    به ،ميلادي با شدت بيشتري در بسياري از كشورهاي جهان 1990
در حالي كه از نظر سياسي بايد خدمات ارائه شده به شـهروندان   ؛رو بودند دوره با درآمد واقعي كاهنده روبه در اين ها دولت

رو بودند، به مديريت دولتي  بنابراين در پاسخ به مشكلات مختلفي كه با آنها روبه .داشتند مي را در همان سطح پيشين نگه
شايد يكي از دلايل اساسي ايـن گـرايش،   . ت دولتي نوين شهرت يافتيا مديري گرايي جديدي روي آوردند كه به مديريت

برخي از اصـول  به از اين رو  ،ها دريافتند كه مدل قديمي كارايي ندارد دولت. ناكارآمدي مدل سنتي اداره امور عمومي بود
د روي آوردنـد و  بـه متخصصـان مـديريت و اقتصـا     ،جاي يك مدير همه چيـزدان  آنها به. كردندبنيادي مدل سنتي ترديد 

اما مديريت دولتي نـوين  . از ميان برداشتند ها هاي بخش خصوصي و دولتي را به قصد كاهش هزينه مرزهاي ميان فعاليت
بود، بـا   گذاشتهدولت پا به عرصه جوامع پيشرفته و در حال توسعه  سازي وري و كوچك كه با نويد اثربخشي، كارايي، بهره

ي آن آشـكار  هـا  مواجه شد و در صحنه عمل تنگناها و محدوديت ،رفت مي آنچه از آن انتظارنتايج و پيامدهاي متفاوت از 
كـردن   خصوصي و در نتيجه كاهش نقش نظـارتي دولـت، محـروم   ـ   مخدوش شدن مرز عمومي). 10: 1384الواني، (شد 

ي از قبيـل آمـوزش،   دهنـده خـدمات عمـوم    عنوان ارائـه  طبقات ضعيف جامعه از دريافت خدمات، تضعيف بخش دولتي به
ي دولتي مضـطرب، تقويـت   ها گيري سازمان بهداشت و مسكن، تضعيف پاسخگويي عمومي، تهديد اعتماد عمومي، شكل

كاري در اجراي مديريت دولتي نوين، تهديد جامعـه مـدني و تئـوري سياسـي      ، سياسيسازي شكل خصوصي نظام تاراج به
دانـايي فـرد و   (عات منفي مديريت دولتي نوين در بخش دولتـي نـام بـرد    توان از جمله تب مي متضاد با حاكميت نهادي را

در عصر حاضر، كارآمدي رويكرد مديريت دولتي نوين از سوي بسياري از خبرگان و متخصصان رشته ). 99: 1385الواني، 
  .شدت مورد ترديد واقع شده است مديريت به

دانست كه در اين كشورها،  مي به اين علتونيستي را در يك تحليل ديالكتيكي، فروپاشي كشورهاي كم 2مينتزبرگ
قـدرت بخـش دولتـي، هـيچ قـدرت      در مقابـل ايـن    امـا يافته تحت كنترل دولـت بـود،    ي سازمانها بخش اعظم فعاليت

كشـورهاي  كـه  معتقد بـود   ،او با انتقاد از مديريت دولتي نوين. آن را كنترل و موازنه كند كهوجود نداشت اي  هكنند مقابله
ربي نيز در اين پارادايم سعي دارند توازن را به نفع بخش خصوصي برهم بزنند كه در صورت اصرار بر اجراي ايـن كـار،   غ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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مينتزبرگ ضمن تقسيم مالكيت به چهـار بخـش دولتـي،    . داري نيز خواهد بود همان سرنوشت كمونيسم در انتظار سرمايه

  ).67: 1380وارث، (داند  مي يازمند تمام اين اشكال مالكيتخصوصي، تعاوني و غيرانتفاعي، يك جامعه متوازن را ن
با رد فرض محوري مديريت دولتي نوين كه تجميع منافع شخصي افراد هر جامعه را تقريب مناسبي  1رابرت دنهارت

اي عنـوان بسـتري بـر    بـه ( و جامعه مـدني ) عنوان ناظر كل به( داند، به ضرورت وجود دولت مي از منافع عمومي آن جامعه
  ). 73: 1380وارث، (كند  مي در تصحيح عملكرد بخش خصوصي اشاره) گفتمان

 پارادايم حكمراني عمومي

و  گرايي و كارايي در مقابل فرايند گرايي گيري مكانيكي و نتيجه پس از پيدايش مديريت دولتي نوين كه بر رويكرد و اندازه
 هـا  در حاشيه عملكـرد دولـت   ،برابري، عدالت و پاسخگويييي همچون ها ، ارزش)1390پورعزت، (تأكيد داشت  اثربخشي

پارادايم حكمراني عمومي جايگزين مديريت دولتـي   ،1990رويكرد در اواخر دهه  ي اينها قرار گرفت و با توجه به ناكامي
 هـايي همچـون دولـت    حكمراني عمومي نوعي شيوه اداره است كه در آن بدنه حكمرانـي كـه شـامل سـازمان    . نوين شد

به حكمراني امور عمـومي از طريـق مشـاوره، مـذاكره و سـاير       ،هاي اجتماعي و بخش خصوصي است ، سازمان)كومتح(
ي اجتمـاعي  هـا  شناسي سـازمان و شـبكه   اين پاردايم كه از لحاظ نظري ريشه در جامعه. پردازد مي هاي دموكراتيك روش

كه بر ساختار دوگانـه  » مديريت دولتي نوين«. ته استتوجهي در تكامل نظام نظري اداره عمومي داش شاياندارد، اهميت 
هـا در اداره عمـومي    دولت و بازار در تخصيص منابع اجتماعي و حل مسائل عمومي تمركز داشت، از تأثير سـاير سـازمان  

يـت  تأكيـد دارد و اهم  گرايـي  بر كثرت ،عنوان پارادايم جديد علم اداره عمومي ه، ب»حكمراني عمومي نوين«. غفلت ورزيد
هاي داخلي و خارجي قائل است و بيشتر بر تأثيرات گروهي تفكر و رفتار فردي شهروندان  زيادي براي پيوند ميان سازمان

دادها  در حالي كه در مديريت دولتي نوين به سنجش نتايج از نظر برون ؛)12-11: 2015، 2شو، سون و سي( متمركز است
ي متفاوت در راستاي رسيدن بـه سـطح بـالاتري از    ها گي رابطه سازمان، حكمراني عمومي به چگونشود ميتوجه زيادي 

بـه بيـان   . دارداي  هاهميـت ويـژ  نيز، راه رسيدن به مباحث مدنظر  ،در حكمراني عمومي علاوه به. نتايج مطلوب توجه دارد
شـده بسـيار مهـم اسـت     كند كه شيوه انجام دادن كار و احساس افراد درباره كار انجام  مي حكمراني عمومي تأكيد ،ديگر

  ). 108: 1396فيضي و رضايي، (

  نگاهي به وضعيت فعلي رويكرد مديريت دولتي كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه
 گـذاران  سياسـت  از سـوي  رويكرد مديريت دولتي نوين، رويكردي مطرودرسد  مي نظران معتقدند كه به نظر برخي صاحب

 و سـازد  مـي  تـر  عميـق  همواره عمومي خدمات در را آن گسترش اين رويكرد، دكارخو تكثيرشوندگي يها ويژگياما  باشد،
مـديريت   ويـروس  همچـون  شوند، مي اضافه زمان طول در كه مختلفي يها دارد؛ ايده ادامه همچنان اين رويكرد داستان

 يها زمينه در و مختلف يها نزما در خاص و فنون ابزارها. شوند مي يابند و سازگار مي دولتي نوين متناسب با شرايط تغيير

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 نظـر  بـه  و است، داشته پايدار وضعيتي زمان طول در مديريت دولتي نوين ويروس جهندگي اما كنند، مي پيشرفت مختلف

هاينـدمن و  (يابـد   ادامـه  همچنـان  جهـاني  مستمر مالي بحران دليل به ،ها دولت اصلاحات برنامه در وضعيت اين رسد مي
ي هـا  مثال، شواهدي وجود دارد كه در كشورهاي توسعه يافته نيز به هنگام مواجهه با بحران ايبر .)405: 2016لاپسلي، 

 طي بريتانيا ائتلافي دولت سياستي اقدامات براي نمونه، .يي به سمت اين رويكرد وجود داشته استها مالي، مجدداً گرايش
 بخـش  در استفاده از فنون مديريت دولتـي نـوين   افزايش ،جهاني مالي بحران كه دهد مي نشان 2015تا  2010 يها سال
نـدارد   وجـود  ايـن رويكـرد   يـافتن  پايان بر مستند شواهدي دهد مي نشان مسئله اين. است شدهرا موجب  انگليس دولتي

وقتـي اصـلاحات جديـد بـه اصـلاحات       البته ذكر اين نكته نيز درخور تأمل است كـه  .)385: 2016، هايندمن و لاپسلي(
شـود و   تـر مـي   و پيچيـده  تـر  انداز اصلاحات، آميخته شوند، چشم مي اضافه) گذاري رسوب( بندي فرايند لايهقديمي در يك 

ي اصـلاحات قـديم و جديـد هسـتيم     هـا  جاي جايگزيني، ما شاهد موازنه مجدد، تعديل، اسـتمرار و تركيبـي از ويژگـي    به
  .)63: 2015، 1ياكووينو، بارسانتي و چينكوئيني(

كارگيري اين رويكرد در كشـورهاي در حـال توسـعه تـا حـد زيـادي بـا كشـورهاي          يل و نحوه بهدلا ،مياندر اين 
 ،دولتـي  بخـش  در سـازماني  و سياسـي  عمده تغييرات به نوين دولتي مديريت اصلاحات اجراي. يافته متفاوت است توسعه

 كشورهاي در اصلاحات يها سنجه يافته، توسعه كشورهاي خلاف بر. است شده منجر توسعه حال در كشورهاي در ويژه به
 براي را شروطي كهقرار دارند  المللي بين مالي هاي همؤسس سوي از ويژه به ،خارجي يها نظارت تأثير تحت توسعه حال در

 خـدمات  ارائـه  و گـذاري  سياست بر كمي كنترل مداران، سياست كه شود مي موجب امر اين. دهند مي قرار مالي يها كمك
 بـر  تأكيـد . شـود  مـي  اعمـال  عمـومي  نهادهاي مديريت در خصوصي بخش اصول اصلاحات، اين طريق از. باشند داشته

 دليـل  بـه . اسـت  گرايي اتحاديه با ضديت و عملكرد بر مبتني يها پاداش شغل، كاهش هزينه، در جويي صرفه تمركززدايي،
 توسـعه،  حـال  در كشـورهاي  در نآ اصـلاحات  اجـراي  نوين، دولتي مديريت منفي هاياثر و خارجي يها تحميل تركيب
 يهـا  بخـش دولتـي و اتحاديـه    يهـا  اتحاديـه  اعضـاي  جمله از جامعه مختلف يها بخش در مقاومت. است آفرين مشكل
 در توسـعه،  حال در كشورهاي در دولتي بخش كاركنان .)303-304: 2017ماديموتسا و پرتوريوس، (دارد  وجود كارگري

 تعديل آن موارد از يكي و دارندپذيري بيشتري  آسيب ،اند شده تحميل خارج از كه نوين دولتي مديريت اصلاحات آثار برابر
   .)288: 2017، 2ماديموتسا و پرتوريوس(است  مشاغل

فشـارها  ) عامل(ة لئارائه دهد، مس يبتواند پارادايم روشن و منسجم رويكرد مديريت دولتي نوين حتي با فرض اينكه
منـد   تواند به شكست نظام مي راحتي به ،ي خاص كشورهاي در حال توسعهها و نيز ضرورتي خارجي نامتوازن ها و مشوق

فرضيه نهادي جديد كه بر اسـاس آن ميـان نهادهـا و    ). 310: 2016، 3ارمي و كارگنلو(شود منجر اصلاحات نظام عمومي 
كند كـه اصـلاحات سيسـتم     مي ايت، از اين ايده حم)1996، 4ويليامسن(ساختارهاي حاكميتي وابستگي متقابل وجود دارد 

ارمـي و  (بـازار تطبيـق داده شـود    بايد با الزامات دموكراسي و منطق فكري  ،ويژه در كشورهاي در حال توسعه به، عمومي
  ).310: 2016كارگنلو، 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Iacovino, Barsanti, & Cinquini 2. Madimutsa, & Pretorius 
3. Errami, & Cargnello 4. Williamson 
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فارغ از اينكه اثربخشي مديريت دولتـي نـوين مسـتلزم وجـود      ،اما متأسفانه در بسياري از كشورهاي در حال توسعه

بازارهاي پولي  ؛نيازهايي چون بسترهاي سياسي، اقتصادي و اجتماعي همچون يك بخش خصوصي واقعي و مردمي يشپ
: 1998، 1هيـوز ( هسـتند  يافته و نظام حقوقي و قانوني شفاف و تفصيلي است كه اكثر اين كشورها فاقـد آن  و مالي تشكل

انديشـي بـا پـارادايم غالـب،      منظـور هـم   نه و صـرفاً بـه  توسط مديران دولتي كوركورا ياد شدهي ها مشي خط، )102-103
مد چنين اقدامي، تشديد فاصله طبقاتي، افزايش فساد اقتصادي و تضـعيف پاسـخگويي سياسـي    اپي. الگوبرداري شده است

شـود كـه ايـن     مي سازي، انحصارهاي دولتي به انحصارهاي خصوصي تبديل در اين كشورها تحت عنوان خصوصي. است
 ي رقـابتي را در آينـده دشـوارتر   هـا  زيـرا ايجـاد محـرك    ؛آور خواهد بود احتمالاً زيان ،حداقل نتيجهداشتن موضوع ضمن 

  .سازد مي
. سـت ا مهـم  هـاي بسـيار   ويژگـي  ، ازهـا  و توجـه بـه صـورت ظـاهر پديـده      گرايـي  شـكل له ئمسدر چنين جوامعي، 

ي وارداتـي را از كشـورهاي   ها ت دنياي خارج، ساختگيري از محصولا گذاران جوامع در حال گذار، با اميد به بهره سياست
وارد . زننـد  مـي  و دست به تغييـرات سـاختاري شـتابان    گذاشتهاين جوامع گاه پا را فراتر . پذيرند مي يافته براي خود توسعه
 از سـوي ديگـر   و انجامـد  مـي  گرايـي  تغييرات ساختاري، در حالي كه از يك سو به افزايش درجـه شـكل   گونه يناكردن 

شود زمان لازم براي ايجاد رفتار  مي موجب ،دنبال داشته باشد ي انقلابي را بهها ي گزاف اجتماعي و تنشها تواند هزينه مي
: 1382ملك محمـدي،  (وجود دارد  2جامعه منشوري هراين اساس آن چيزي است كه در . آن افزايش يابد سازي و نهادينه

محـيط اقتصـادي،   ( مديريت دولتي در كشورهاي جهان متأثر از اكولوژي ، مدعي است كه رفتار)1961( 3ريگز فرد). 231
به عقيده وي، همـان گونـه   ). 110: 1386دانايي فرد و الواني، (مديريت دولتي كشورهاست ) سياسي، فرهنگي و اجتماعي
شود، در درون  مي همشاهدتابش نور سفيد، هم يك رشته نور سفيد و هم هفت رشته نور رنگي  كه در درون منشور پس از

ي دو ها تركيبي از ويژگي ها اين جامعه. در حال توسعه نيز ساختارهاي سنتي در كنار ساختارهاي جديد پديدار است ةجامع
، يگزر دفر). 95-94: 1380جمشـيديان، كتـابي و اسـفه،    (اند كه در اصل هيچ شباهتي به يكـديگر ندارنـد    متفاوت ةجامع

 گونهگوني ،اداري منظادر  قومي چندگانگي، ريندمحووخويشا، دينهاو  ريساختا پوشاني هم، ريفتاو ر ريساختا ناهمگوني
را از  لكنتراز  )نيرا نفرماو  رستود ورصد حق( رختياا يياجد، هنجارهـاي نـاهمگون و نبـود اجمـاع،     عجماا نبودو  شيارز

 ).1993، 4هاربر( ـ برشمرد نامد مي »سالا«آن را ـ كه نظام اداري خاص آنها  هاي جوامع منشوري و ويژگي

  مديريت دولتي در ايران
  روية بوروكراسي دولتي دهة اول انقلاب اسلامي؛ گسترش بي

جنگ و پيامدهاي . وجود آمد ه، تحولات گسترده و عميقي در بوروكراسي دولتي ب1368از پيروزي انقلاب اسلامي تا سال 
ي ها نبودن برنامه ط اجرايي و اداري در جامعة انقلابي، مشخصقانون اساسي، روشن نبودن ضواب هاي آن از يك سو، نقص

در  نداشـتن  ي خـارجي، وحـدت  هـا  علت تمركز بر جنگ و فشارها و تحريم ي گوناگون بهها براي فعاليت در زمينه ها دولت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Hughes 2. Prismatic Society 
3. Fred Riggs 4. Harber 



 1، شماره11، دوره1398فصلنامه مديريت دولتي،   9

 
سـوي ديگـر،    از مسـائل تجربگي بسياري از مديران و ساير  ، جواني و بيها بودن فعاليت ، موازي و مضاعفها گيري تصميم

دولتـي   بوروكراسي عريض و طويل كهاين عوامل باعث شد . ادارة امور عمومي كشور را با دشواري عميقي مواجه ساخته بود
و در نتيجه، دولتي بزرگ و فربه با دخالت گسترده در تمام امور جامعـه   ديگر متورم شود بيانبيش از پيش گسترده، يا به 

 ).187: 1396فيضي و رضايي، (دنبال داشت  مدي بوروكراسي را بهآجهت، ناكار و بيرويه  اين گسترش بي. شكل گرفت

  دولت سازندگي؛ آغاز مديريت دولتي نوين در ايران
در رويكـرد مداخلـه گسـترده     ،ي دولت تغيير يافت و دولت حـاكم ها مشي خطو  ها با آغاز فعاليت دولت سازندگي، سياست
از جمله بوروكراسـي دولتـي، تـلاش بـراي      ها غيير زيادي ايجاد كرد و در تمام عرصهدولت در امور اقتصادي و اجتماعي ت
نخسـتين  . داري تغييـر آغـاز شـد    و سـرمايه  سازي سمت خصوصي گرايش به مشي خطاحياي اعتماد به بخش خصوصي و 

ب رسـيد تـا بعـد از    به تصوي 1368برنامة پنج ساله توسعه اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي و سياسي پس از انقلاب در سال 
يي از مـديريت دولتـي نـوين در قالـب سياسـت      ها بار رگه نخستيندر اين برنامه، براي . جنگ، دوران سازندگي آغاز شود

قـانون بـراي محـدودكردن انـدازة دولـت در اقتصـاد و مشـاركت بخـش          نخستيندر ايران مطرح شد و  سازي خصوصي
اين برنامه بر رشد اقتصادي تمركز داشـت  ). 128 :1389 دانايي فرد،(ي اقتصادي به تصويب رسيد ها خصوصي در فعاليت

و به موضوع كيفي توسعه، يعني پيدا شدن تحول روحي و فكري در مردم جامعـه و طـرز تفكـر آنهـا نسـبت بـه محـيط        
دي و ي اقتصادي دومين برنامه پنج سـالة توسـعة اقتصـا   ها اهداف و سياست. نكرداجتماعي، اقتصادي و سياسي، توجهي 

اساسـاً در چـارچوب رشـد اقتصـادي      ،و به تصويب رسـيد نيـز   شد تنظيم اجتماعي كشور كه در دورة دوم دولت سازندگي
  . تدوين شده بود

  ي اصلاحي همگام با مديريت دولتي نوين در ايرانها دولت اصلاحات؛ ادامة حركت
ويكرد كلي و تفكـر حـاكم بـر ايـن دولـت،      ر. اصلاحات، نگرش جديدي بر فضاي كشور حاكم شد با شروع فعاليت دولت

فراهم شدن توسعة سياسي و ارتقـاي   ،دستيابي به توسعه اساستوسعه سياسي و فرهنگي بود و بر اين باور استوار بود كه 
، برنامة سوم توسعة اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشور كه در اين دولت تنظـيم  اين با وجود. فرهنگ آن در كشور است

دهد كه تفكر حاكم بر آن توسعه  مي ويب رسيد، تحول بخش دولتي با محوريت مديريت دولتي نوين را نشانو به تصشد 
دولت و روي آوردن به تعديل نيروي  سازي تشويق بخش خصوصي براي در دست گرفتن اقتصاد، كوچك. اقتصادي است

محورهـاي   ،ي اجرايي و مانند آنها دستگاه سپاري خدمات عمومي انساني، تزريق اصول مديريت بازرگاني در دولت، برون
برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي ). 140-138 :1389 دانايي فرد،(اين راهبرد در بخش دولتي بوده است 

مكمل برنامه سوم توسعه بـود   ،جمهوري اسلامي ايران كه در سال آخر فعاليت دولت اصلاحات، تدوين و تصويب شد نيز
  ).193: 1396فيضي و رضايي، (ر مواردي برخي مواد برنامه سوم عيناً در آن تكرار شد و حتي د
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  گرا؛ استمرار مديريت دولتي نوين در ايران دولت اصول

نظـران اعتقـاد    مديريت دولتي نوين ايران ادامه يافت، برخي صاحب ي اصلاحيها حركت گرا اصولبا شروع فعاليت دولت 
نقطه اوج مديريت دولتـي نـوين    ،1385ي اجرايي آن در سال ها نون اساسي و تدوين سياستقا 44دارند كه اصلاح اصل 

  . در بوروكراسي و تشكيلات دولت ايجاد شداي  هدر اين دوره، تغييرات عمد). 140: 1389دانايي فرد، (در ايران بود 

  گرايي ؛ اولويت محور اقتصادي در مديريتگرا دولت اعتدال
ي اخير مسائل اقتصادي بـه  ها به مسائل سياسي، فرهنگي و اجتماعي بيشتر تأكيد شده بود، در سال ي قبلها اگر در دوره

و بوروكراسي دولتي براي دستيابي به اين هدف بسيج  هي مهم دولت جمهوري اسلامي ايران تبديل شدها يكي از اولويت
فيضـي و  ( ه اقتصاد مقاومتي شهرت يافتـه اسـت  اوج توجه به مقولة اقتصاد در نظرية جديدي تبلور يافت كه ب. شده است
  ).196: 1396رضايي، 

  

  پيشينه تجربي پژوهش
رسد تاكنون پژوهشي كه رويكـرد غالـب مـديريت دولتـي كشـور و       مي ي پژوهشگر به نظروجو جستبا توجه به امكانات 

هي در اين زمينه وجـود دارد كـه   ي مشابها اما پژوهش ؛كارآمدي و پيامدهاي آن را شناسايي كرده باشد، انجام نشده است
  .شود مي از آنها اشارهنمونه به چند در ادامه 

ي اصلاحات اداري در ايران بـا اسـتفاده از روش   ها مشي خطدانايي فرد و همكارانش در پژوهشي، به بررسي انتقال 
سـازماني، مـديريت، منـابع     ي سـاختار ها ي بخش دولتي در حوزهها كه چالش داد نتايج پژوهش نشان. بنياد پرداختند داده

و ايـن   شـكل گيـرد  آموزي مديريتي ملي  پديده محوري درس شده است انساني، فناوري اداي و قوانين و مقررات، موجب
دانايي فرد، خيرگو، آذر ( شود منجر تحت تأثير عوامل محيط كلان و خرد، به استفاده از راهبرد مديريت دولتي نوين پديده

  .)1391و فاني، 
ي عمومي در ايـران بـا اسـتفاده از روش    ها مشي خطشناسي اجراي  پور و همكارانش، به طراحي الگوي آسيب حاجي

محتـواي  شـده اسـت    گـذاري موجـب   مشـي  خـط بر اينكه فضاي خاص  علاوه داد نتايج پژوهش نشان. پرداختند بنياد داده
ي عمومي و ها مشي خطاجراي نامناسب  ،گذاري نيز مشي خطفضاي عمومي و اجراي  تضعيف شود،ي عمومي ها مشي خط

   ).1394حاجي پور، فروزنده، دانايي فرد و فاني، (شده است  را باعث پيامدهاي منفي حاصل از آن
 ايـران،  در داد نشـان  نتـايج . كردند، آثار جهاني شدن بر مديريت دولتي در ايران را بررسي دليگاني رهنورد و محبي

 نتايج .است نشده محقق اجتماعي/ سياسي و اقتصادي ابعاد در هنوز ولي يافته، تحقق فني /فرهنگي ابعاد در شدن جهاني

   .)1395رهنورد و محبي دليگاني، ( است ايران در سنتي عمومي امور ادارة رويكرد تسلط دهندة نشان
 كه داد نشان نتايج .ايران پرداختند اداري نظام اثربخش الگوي تبيين و محمدي و همكارانش در پژوهشي به طراحي

 مطلـوب  و موجـود  وضع بين و دارد وجود معناداري اختلاف سياسي، و اي حرفه مديريتي، ابعاد مطلوب و موجود وضع بين

   .)1395محمدي، الواني، معمارزاده و حميدي، (شود  نمي مشاهده معناداري اختلاف قانوني بعد
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ايران ارائه  در اداري نظام اصلاح يها مشي خط كار دستور ابوالحسني و همكارانش، الگويي براي ،در پژوهش ديگري

 و سـاختاري  يهـا  حـوزه  شامل اداري نظام اصلاح يها مشي خط كار دستور بر اثرگذار عليّ شرايط داد نشان نتايج. كردند
 نيـز  رگ ـ مداخلـه  عوامـل  .اسـت  المللـي  بين ارتباطات و مقررات و قوانين مديريتي، انساني، سرماية وري، بهره سازماندهي،

 و مـديران  نامسـتمر  تعهـد  و انگيزگـي  بي و بودجه بهينة تخصيص عدم تفكر، يها كانون اجتماعي، يها شبكه دربردارندة
 و المللـي  بين فناوري، اقتصادي فرهنگي، اجتماعي سياسي، يها جريان شامل ،اي زمينه عوامل به توجه با كه است كارگزاران
  ).1396 ابوالحسني رنجبر، دانش فرد و فقيهي،( تأثيرگذارند اداري نظام اصلاح يها يمش خط كار دستور بر ،اداري ـ سازماني

 اثـربخش  اجـراي  بـراي  اقتضـايي  حكمرانـي  الگـوي  در پژوهش ديگري، عقبايي جزني و همكـارانش بـه طراحـي   
عـاوني و  ت بخـش  دو بـه  نسـبت  دولتـي  بخش داد نتايج پژوهش نشان. اساسي پرداختند قانون 44 اصل كلي يها سياست

اثرگـذاري   اساسـي  قـانون  از اصـل  ايـن  كلـي  يها سياست اثربخش اجراي است و در مطلوبي نسبتاً شرايط در خصوصي
 ).1397عقبايي جزني، اعتباريان و پيكاني، (بيشتري دارد 

  روش شناسي پژوهش
و ايـن   تي در ايران استشناسي الگوي مديريت دول با توجه به اينكه هدف اين پژوهش طراحي مدلي براي تبيين و آسيب

براي سـازگاري روش   ،كندبندي يك نظريه كاوش  هاي افراد را براي صورت و ديدگاه ها ربهتج كهپژوهش در صدد است 
عنوان روش پـژوهش مناسـب بـراي ايـن تحقيـق       به 1بنياد دادهپردازي  راهبرد نظريهپژوهش با پرسش و هدف پژوهش، 

بر اساس اين طـرح، بـراي   . استفاده شده است 3استراوس و كوربين 2مند طرح نظام از رابطه،در همين  .شده است انتخاب
سه مرحله كدگذاري باز، محوري و انتخابي انجام شود تا در نهايت پارادايمي منطقي  كهي كيفي لازم است ها تحليل داده

  .ارائه شود ،يا تصويري عيني از نظريه خلق شده
گـو،  و ي كيفـي اسـت؛ نظيـر گفـت    ها شامل انواع گوناگوني از داده ،بنياد دادهظريه محققان در ن شدة ي استفادهها داده

دانـايي  (دهندگان و تعاملات و تفكرات خود پژوهشـگر   ي روزانه پاسخها ي عمومي، يادداشتها مشاهده، مصاحبه، گزارش
  .شده است ياد شده بهره بردهي ها در اين پژوهش از انواع مختلف داده). 58: 1390فرد و اسلامي، 

در . اسـت ) گيـري غيراحتمـالي   ي نمونـه هـا  از شـيوه ( 5و نظـري ) قضاوتي( 4گيري اين پژوهش هدفمند روش نمونه
شود و هدف از مراجعه به افراد بـراي مصـاحبه، كـاوش     گيري مي نمونه، از رويدادها و نه لزوماً از افراد ،گيري نظري نمونه

 نظري برداري نمونه كمي، يها بررسي در شده انجام برداري نمونه برخلاف ).18: 1998استراوس و كوربين، (رويدادهاست 

 خـلال  در بـرداري  خـاص نمونـه   يها تصميم و شود ريزي برنامه بنياد، داده پردازي نظريه و مطالعه شروع قبل از تواند نمي

 بوده )تصادفي نه و(ارادي  اري،برد معنا كه نمونه به اين ؛)192: 1998استراوس و كوربين، (گيرد  مي شكل پژوهش يندافر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Grounded theory 2. Systematic design 
3. Strauss & Corbin 4. Purposive 
5. Theorical 
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 ها مقوله» كفايت نظري«نظري،  برداري نمونه كردن متوقف زمان درباره قضاوت معيار. استمتمركز  نظريه يك توليد بر و

  .است نظريه يا
يي ها تن از خبرگان و متخصصان مديريت دولتي كشور مصاحبه 15بر تحليل متون مربوط، با  در اين پژوهش علاوه

ي هـا  همچون قانون مديريت خدمات كشوري و قوانين برنامه(ساختاريافته انجام شد و با مرور اسناد و مدارك مربوط  نيمه
 شـد؛  حاصـل  )كفايت نظري( ها داده از مصاحبه هفتم به بعد اشباع. ندشد تر دست آمده تكميل و غني ي بهها داده) توسعه

بـه   نيـاز  كه جديدي مفهومي اطلاعات ديگر و قبلي است يها داده رارتك جديد، يها داده دست آمد كه اين نتيجه به يعني
تـن   8بـا   هـا  مصاحبه ،د، اما براي اطمينان بيشتروش ميباشد، كسب ن داشته موجود) هاي مقوله( طبقات و گسترش مفاهيم
  .ستنيز كمك گرفته شده ا» اطلس تي آي«افزار  از نرم ها در تحليل و كدگذاري داده. ديگر ادامه يافت

  

  پژوهش) روايي و پايايي( مميزي
در پژوهش كيفي، مميزي پژوهش به سازوكارهايي اشاره دارد كه براي تضـمين تـدريجي روايـي و پايـايي طـي فراينـد       

كـار   براي اجراي مميزي در اين پژوهش، راهبردهاي زير بـه ). 68: 1390دانايي فرد و اسلامي، (شود  مي پژوهش استفاده
  :گرفته شده است

و تحليـل، جـوهر دسـتيابي بـه روايـي و       ها تعامل رفت و برگشتي بين داده: ها زمان داده دآوري و تحليل همگر .1
 .است و در اين پژوهش نيز اين شيوه مبناي كار قرار گرفته است بنياد دادهپايايي در روش 

استفاده  ها فسير دادهكنندگان در تحليل و ت در اجراي مراحل كدگذاري از نظر مشاركت: 1بودن پژوهش مشاركتي .2
 . شده است

ي آرشـيوي و متـون مختلـف    هـا  و همچنـين مصـاحبه   بودندكنندگان از سطوح مختلف  مشاركت: 2گرايي كثرت .3
  .شدندمربوط به پژوهش نيز بررسي و تحليل 

رشـته مـديريت دولتـي بهـره      سه استاداصلاحي  هايدر پايان مرحله كدگذاري محوري، از نظر :بررسي همكار .4
 .دش برده

  )ها كدگذاري داده(ي پژوهش ها يافته
  3كد گذاري باز

مفـاهيم   از طريق فـن مقايسـه مسـتمر،   ابتدا در كدگذاري باز، . كدگذاري آنها نيز انجام شد ،ها زمان با گردآوري داده هم 
يـا  ) ها مقوله( اه كننده مميزات طبقه كه بيان) مقوله(هر طبقه » يها يا مشخصه ها ويژگي« ،در گام بعدي و شدند شناسايي

در  ،ي شناسايي شده در مرحله كدگـذاري بـاز  ها از مفاهيم و مقولهاي  هنمون. مشخص شد ،جزئيات تفصيلي هر طبقه است
  .ارائه شده است 1جدول 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Participativity of survey 2. Triangulation 
3. Open coding 
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  )افزايش ناكارآمدي مديريت دولتي( ها كدگذاري باز و مفاهيم مربوط به كنش. 1 جدول

  )طبقه( مقوله  مفهوم كد

 افراطيسازيبه دليل خصوصي ريت دولتيتنزل نهادي مدي

  تضعيف بخش دولتي

ش
كن

 :
لتي

 دو
يت

دير
ي م

آمد
كار

ش نا
فزاي

ا
  

هـاي عمـومي بـه    تضعيف نقش و ظرفيت خدمات عمومي بخش دولتي در اثر انتقال بخش عظيمي از دارايـي
  هاي سودآور دولتي  بخش خصوصي و فروش بنگاه

 سازيخصوصياثردردولتي مديريتي بخش ظرفيت كاهش
 كاهش ظرفيت نيروي انساني متخصص در بخش دولتي

آزادي و  مدعيايجاد استلزامات بنيادي براي دولت دموكراتيك و بازاريعجز در تهيه ضروريات اوليه رفاهي و
   حاكميت دست نامرئي
بخش خصوصي و هاي مشاركتي بينواقعي پاسخگويي و تعيين مقصر اصلي در فعاليت مخدوش شدن زنجيره

  دولتي و چالش پاسخگويي عمومي
 پاسخگويي چالش

پس از اجراي اصلاحات و تغييـر  (دليل ماهيت غيرملموس آنهاهاي حاكميتي به مشكل سنجش و اثبات فعاليت  عمومي
  )گري به سمت اعمال حاكميت جهت از تصدي
 هايشان  دقيق فعاليت»تفحص عمومي«ي دولتي جديد و عدم امكانهاي مديريتي در مؤسسهها گسترش آزادي

  ي اقتصادي هادليل تأكيد بيش از اندازه بر جنبهوكاري و غيرمسئولانه به استفاده از زبان ارتباطي كسب

كاهش حاكميت 
 شهروندان

  

هاي كـارآفرين و  به جاي تقويت شركت)گرفتاري در دام خودخلاصي افسار گسيخته( سازي افراط در خصوصي
  نها با دولت رقابت آ

 جايگزين شدن انحصار خصوصي به جاي انحصار دولتي
  )نيافتگي بازارهاتوسعه(هاي بازارمحوردر فعاليتتجربه ناكافيدليلهاي خارجي به حاكميت بيشتر شركت

دليل حاكميـت تئـوري سياسـي فردگرايـي و ارجحيـت سـازوكارهاي بـازاري و         منافع عمومي به نيافتنتحقق
  آفرينانه در بخش دولتيكار

 گراييبازاريهاجرياننفوذدليلبهخوداصلينقش از غيرانتفاعي بخش انحراف
 )كارايي(و توجه صرف به وظيفه مديريتيدر چيدمان اهداف تحول اداري بينيكوته

 سازيسالاري و استقلال و حاكميت ملي توسط جهاني تهديد مردم
چالش رهبري و   )توجه صرف به اصلاحات سازماني(نگري در تحولات ادارينبود جامعوانداز اداري ايران حدودبيني چشمم

  انگيزش

ش
كن

 :
لتي

 دو
يت

دير
ي م

آمد
كار

ش نا
فزاي

ا
  

 با تهديد امنيت شغليدولتيبخش انساني نيروي برانگيختن معضل
 گـذاري  مشـي خـطفراينـدبـرثيرگـذاريأتنخبگـان بخـش خصوصـي وي سياسـي توسـطها تصاحب پست

  )گذاري قانون(

سياست زدگي شديد 
  بوروكراسي

  

و  مـديران  زدهسياسـتجـاييدليـل بافـت سياسـي حـاكم و جابـهبه(در بخش دولتي گرايي اي هدشواري حرف
  )نخبگان نداشتنحضور

 سالاري شايسته نظام تضعيف شديد
 و تغيير بسيار زياد بوروكراسيهااهه تخصصي نيروي انساني در سازمانتغيير شديد كارر

 ي مديريتي با پشتوانه حزبي و گروهيهاپست)بدون مسئوليت( محابا پذيرش بي
 با توسل به اهداف متعدد، ناهمسو و رقيبايهادعاي موفقيت در كسب هر نتيج

 نفعان خاصتدوين هدفمند قوانين و مقرارت براي ذي
 سازيتقويت نظام تاراج به شكل خصوصي

 جاي كنترل بوروكراسي در مديريت دولتيخواهي به جايگزين شدن هدف سهم
 رخداد پديده جهيزيه سياسي و تضعيف بيش از پيش ظرفيت مديريت دولتي متخصص

 نمادين سياسيعللبه سازي و خصوصي سازي كوچك
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  1ادامة جدول 

  )طبقه(مقوله   فهومم كد

  محضگراييدليل نبود نظريه و تجربهبههابر اساس تمايلات فردي بوروكرات ها مهتعيين اهداف برنا

ناكارآمدي در 
  ها اجراي برنامه

  

  
 نگريجاي آيندهريزي بر اساس اضطرارهاي ناشي از عملكرد ضعيف گذشته بهبرنامه

 ي تحول اداريهادر برنامهبيني فعالانهجاي پيش واكنش منفعلانه به
  نگري در تدوين آنهانگري و آيندهدليل عدم جامعو قوانين بههاد ناسازگاري و تعارض در برنامهوجو

 ها پروژه راهبردي وري بهره كاهش
 هاو افت شديد كارايي و اثربخشي سازمان)ها مشي خطو ( ها رهاشدگي برنامه

محوري و تبديل آن به عـاملي  دغدغه مردمدولت ونظارتينقشكاهشوخصوصي و عمومي مرز رفتن مياناز
   خنثي از جهت حاكميتي

چالش نظارت و 
  ارزيابي عملكرد

 اندازهازبيشغيرقانونيوقانوني اختيارات واگذاري از ناشيفساد
 افزايش قدرت مانور قوه مجريه 

  مهار قدرت نظارتي قوه مقننه 
 )جود اهداف ناهمسو، متعدد و رقيبدليل وبه( كاهش توان نظارتي مدير دولتي

 

   1كدگذاري محوري
 ،در مركـز فراينـد   كـاوش آن  و 2»مقوله محوري«عنوان  به ها يكي از مقولهشدن  پس از انتخابدر مرحله دوم كدگذاري، 

، )هـا  كـنش  و بـرهم  هـا  كنش( 4، راهبردها3شرايط علي :اند از عبارت ها اين مقوله .با آن مشخص شد ها ارتباط ساير مقوله
. شـود  ها تشريح مـي  اين مقولهيك از  در ادامه هر .7و نتايج و پيامدها 6گر ، شرايط مداخله)شرايط اختصاصي( 5بستر حاكم

  .نمايش داده شده است 1 حاصل مرحله كدگذاري محوري، مدل پارادايمي پژوهش است كه در شكل

در اين پژوهش، . شكل گيرد مقوله يا طبقه محوري شود مي اين شرايط باعث: )تحولات داخلي و جهاني( شرايط علي
 ايـدئولوژيك  عوامـل  ، مـواردي همچـون تأثيرگـذاري   )همگرايي با تحولات جهاني( براي مفهوم فشار نيروهاي ساختاري

 ؛المللـي پـول   المللي نظير بانك جهاني و صندوق بين ي بينها و الزام مؤسسه گرايي مديريت رويكرد كارگيري به در جهاني
كلان و توسل  مسائل حل براي استراتژيك ديدگاه نداشتن ي تحول اداري مواردي همچونها مشي خطاي مفهوم تقليد بر

 حـوزه  در كـاري  محافظه اهداف و روحيه تعيين و ريزي برنامه در دولتي مديران مفرط بيني ديگران و نزديك هاي هبه تجرب
 تـأثير  تحـت  و حكـومتي  هـاي  دسـتگاه  در داران سـرمايه  ن نفوذبراي مفهوم فشار نيروهاي داخلي مواردي همچو ؛دولتي

بـراي مفهـوم ناكارآمـدي     ؛دولتي و ادعاي الزامات مصرح در قانون اساسـي  بخش پژوهشگران و مداران سياست قراردادن
بـراي   ؛تجربگي مديران تخصص و بي نداشتني مالي و جواني و ها مديريت دولتي كشور مواردي همچون جنگ و بحران

و  بحران باور و مشروعيت به دولت و مديريت دولتيهوم تنزل اعتبار رويكرد سنتي به مديريت دولتي مواردي همچون مف
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بـاوري  و فكري در جامعه مواردي همچون تحول گرايي براي مفهوم غلبه تفكر ابزاري و مادي ؛ي دولتيها بحران شركت

   .خاب رويكرد مديريت دولتي نوين در كشور شناسايي شدشخصي از علل انت طلبي منفعت و فردگرايي سمت به جامعه

همچـون   مـرتبط كمـك متـون     هدر اين مقوله ابتدا ب: )انتخاب رويكرد مديريت دولتي نوين( محوري) طبقه( مقوله
 ها سپس بر اساس شباهت شد؛ پرداخته ها مصاحبه دست آمده از به هاي به تكميل داده ،ي مختلف توسعهها برنامه و قوانين

، تمركـز زدايـي،   گرايـي  مديريت ،سازي شامل كوچك ،و شناسايي و استخراج اركان اصلي مديريت دولتي نوين ها و تفاوت
 كردن منطقي توان به قانون سازي مي از اقدامات كوچك. گرفت انجامهايي  بندي دسته ،سازي زدايي و خصوصي بوروكراسي

 حجم، كاهش قانون توسعه و تصويب سوم برنامه در اداري تحول يها برنامه اول، تدوين برنامه در دولت تشكيلاتي نظام
، مواردي همچون گرايي اقدامات مديريت از .توسعه، اشاره كرد ششم برنامه در يياجرا يها دستگاه مجموع ساختار و اندازه

 تعيـين  نحوه يياجرا نامه آيينتوسعه و  پنجم برنامه در فرايندها جاي به دستاوردها ارزيابي و عملكرد مديريت نظام استقرار
 توان به مـواردي همچـون تصـويب    مي در زمينه تمركز زدايي. توسعه شناسايي شدند ششم برنامه در خدمات خريد قيمت
 بـه  اختيـارات  واگـذاري  قـانون  توسـعه و تصـويب   دوم برنامه در توسعه يها برنامه اجراي در ها استان نقش افزايش قانون
 اصـلاح  برنامـه  مـواردي همچـون تـدوين    زدايي مفهوم بوروكراسيبراي . توسعه اشاره كرد پنجم امهبرن در استاني يها رده

 ششـم  برنامه در وكار كسب مقررات و قوانين تسهيل قانون توسعه و تصويب سوم برنامه در دولت تشكيلاتي ساختارهاي
 مشاركت جلب قانون توان به تصويب يم نيز سازي از كدهاي شناسايي شده براي مفهوم خصوصي. توسعه شناسايي شدند

 يهـا  سياست تدوين و توسعه و طراحي دوم برنامه در اساسي قانون 44اصل با مطابق تعاوني و خصوصي يها بخش بيشتر
  .كرد توسعه اشاره چهارم برنامه در اساسي قانون 44 اصل كلي

عـلاوه نبـود بسـترها و     دولتي نـوين بـه   ماهيت بازارگراي رويكرد مديريت: )عملكرد ضعيف( ها كنش و برهم ها كنش
ي شناسـايي شـده   ها كنش. دنبال داشته است براي اجراي آن در كشور، ناكارآمدي عملكرد بخش دولتي را به لازمشرايط 

تضعيف بخش دولتي، چالش پاسخگويي عمـومي، كـاهش حاكميـت شـهروندان،      شامل ،مربوط به اين مقوله در پژوهش
و چالش نظارت و ارزيابي عملكرد اسـت كـه    ها زدگي شديد بوروكراسي، تحريف برنامه استچالش رهبري و انگيزش، سي

  .اند تشريح شده 1در شكل  ها دهنده اين مفهوم كدهاي شكل

. شـود  مي بستر گفته ،گذارند مي تأثير ها كنش و برهم ها به شرايط خاصي كه بر كنش: )بستر حاكم( شرايط اختصاصي
در . ، اجراي رويكرد مديريتي با موفقيت همراه نخواهد بودنباشد مناسب اكميتي و غيرحاكميتيي حها ظرفيت اگريقين به 

 براي مفهوم كمبود :اند از شرايط اختصاصي تأثيرگذار بر ناكارآمدي مديريت دولتي كشور عبارتهايي از  نمونه اين پژوهش
انسـجام   نبود و چينش نهادهاي حاكميتي و  سياسي يا نهادي، مواردي همچون ضعف قدرت تحكم و توان آرايش ظرفيت

تحليلي مـورد   ، مواردي همچون نبود ظرفيت)تحليلي( براي مفهوم كمبود ظرفيت قانوني ؛ي بخش دولتيها ميان سازمان
 و قـوانين  كيفيـت  بودن پايين( قوانين تدوين در منسجم مفهومي چارچوب نداشتنو  ها مشي خط تدوين و طراحي نياز در
نبـود   كمبود تخصص مديريتي مديران دولتـي، ، مواردي همچون )مديريتي( راي مفهوم كمبود ظرفيت اجراييب ؛)مقررات
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 بخـش  ظرفيـت  بـراي مفهـوم كمبـود    ؛كمبود ظرفيت پاسخگويي و شفافيت قانون طراحي مسير شغلي و نظام ارشديت،

قراردادها و كمبـود   انعقاد زمان در كافي رقابت نبودهاي بازارمحور و  كافي در فعاليتناخصوصي، مواردي همچون تجربه 
                .ظرفيت دانشي در مديريت دولتي

  

  
 مدل پارادايمي پژوهش. 1 شكل

در . شـوند  مـي  از آنها متأثر ها كنش و برهم ها شرايط بستر يا محيط عمومي هستند كه كنش: )گر مداخله( شرايط عمومي
مـواردي   ؛اسي براي مفهوم محيط سياسيي سيها جهاني و تحريم حاكميت با مناسبنا ارتباط اين پژوهش، مواردي همچون

اقتصادي، تورم، ركود و بيكاري بـراي مفهـوم محـيط اقتصـادي و مـواردي همچـون ظـاهرگرايي و         يها همچون تحريم
عنوان شرايط عمـومي تأثيرگـذار بـر ناكارآمـدي مـديريت       پوشاني و تداخل وظايف براي مفهوم ساختار نظام اداري به هم

  .ددولتي كشور شناسايي شدن

در ايـن پـژوهش، ايـن    . شـود  مي شناخته ها كنش و برهم ها عنوان خروجي حاصل از كنش اين مقوله به: نتايج و پيامدها
شدن  حاكم مضطرب و دولتي يها سازمان گيري همچون شكل) اداري( ي سازمانيها چالش تشديد :اند از عبارت ها خروجي
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 طبقـه  هـاي اقتصـادي همچـون حاكميـت     تشـديد چـالش   ؛و هدر رفت منـابع ملـي   هاي دولتي ر سازمانتفاوتي بروح بي
جامعـه و   در عـدالتي  بي احساس ي اجتماعي همچون گسترشها چالشتشديد  ؛جامعه و فقر و ركود و دولت بر دار سرمايه

ي سياسي همچون كاهش اعتبـار و  ها چالشتشديد  ؛گريزي متقابل و قانون همكاري و مشاركت نداشتنكاهش اعتماد و 
  .مشروعيت نظام

  ) روايت نظري( 1كدگذاري انتخابي
نداشتن تجربه و  عواملي همچون علت عملكرد ضعيف مديريتي كشور به ي ديگراز سو و جنگ و پيامدهاي آناز يك سو 

بحـران  قي مواجـه سـاخت و   ي عميها ادارة امور عمومي كشور را با دشواري ريزي و اجرا، مديران در برنامه تخصص كافي
و خبرگـان   سـازي  فشار نيروهاي سـاختاري همچـون فشـار و نفـوذ جهـاني      ،علاوه به. دشدولت گير  گريبانمالي شديدي 

شرط  المللي پول با تعيين پيش المللي نظير بانك جهاني و صندوق بين ي بينها داري شركتي همراه با الزام مؤسسه سرمايه
، تنزل اعتبار رويكرد مديريت دولتي سنتي، استيلاي تفكـر ابـزاري   ها ريافت وام از اين مؤسسهاصلاحات بازارمحور براي د

اسـتراتژيك   ديـدگاه  و نبـود  پردازي نظريه دردولتي  مديراني تواننادليل  در جامعه و غلبه بعد تقليد در فرايند اصلاحات به
منجر يت دولتي سنتي به سمت مديريت دولتي نوين ي دولت و حركت از مديرها به تغيير سياست كلان، مسائلبراي حل 

، گرايـي  يعنـي مـديريت   ،ي دولت با مدنظر قرار دادن پنج اصل مـديريت دولتـي نـوين   ها اين تغيير جهت در سياست. شد
در مواد شش برنامه توسعه اقتصـادي، اجتمـاعي و    ،سازي زدايي و خصوصي دولت، تمركززدايي، بوروكراسي سازي كوچك

همچون تضـعيف بخـش    ،منفي ماهيت ذاتي رويكرد مديريت دولتي نوين پيامدهاي. نحو بارزي مشهود استفرهنگي به 
بسـترهاي سياسـي،    نبـود داري شركتي، شرايط عمومي و اختصاصي حاكم بـر كشـور همچـون     دولتي و حاكميت سرمايه

موجب شـد  وضعيت بحراني منطقه، نه تنها سياسي و  يثبات بي، اقتصادي، نظام اداري سالاگونه، )مديريتي( قانوني، اجرايي
ي سـازماني  ها و پيامدهاي منفي اجراي آن در كشور را تشديد كرده است؛ چالش ها بلكه آسيبباشد؛  كارآمدنااين رويكرد 

ي اقتصادي همچون كـاهش كيفيـت زنـدگي    ها چالش ؛ي دولتي مضطربها گيري سازمان همچون افزايش فساد و شكل
ي سياسـي  هـا  و چـالش  ؛عـدالتي  ي اجتماعي و احسـاس بـي  ها اجتماعي همچون كاهش سرمايه يها چالش ؛مردم اغلب

  .يي از اين پيامدهاي منفي هستندها همچون كاهش اعتبار و مشروعيت حكومت، نمونه

  )تعميم نظري( ي پژوهش با پيشينه نظريها مقايسه يافته
بـر اينكـه    ي كمي، ادبيات پژوهش علاوهها پژوهشدر . ي كيفي و كمي متفاوت استها نقش ادبيات پژوهش در پژوهش

 امـا  ؛شـود  كند، در انتهاي گزارش پژوهش نيز براي تأييد يـا رد ادبيـات گذشـته اسـتفاده مـي      جهت پژوهش را تعيين مي
: 1390دانايي فرد و اسلامي، ( كند و ادبيات قبلي را اصلاح يا حمايت مي كردهپژوهش كيفي خود ادبيات پژوهش را خلق 

  .ادبيات خلق شده در اين پژوهش با ادبيات موجود مقايسه شده است 2در جدول ). 146

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.  Selective coding 
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                   ي پژوهش با پيشينه نظريها مقايسه يافته. 2جدول 

 مقوله پيشينه نظري

 )1991( 1نظريه نهادي پاول و دي ماجيو -
  )2000، 2دولوويتس و مارش( مشي خطانتقال  -
 )2000 ،3استون( مشي خطهمگرايي  -
 )1991، 4رز( مشي خطتقليد  -

 تحولات داخلي و جهاني :شرايط علي

 )همگرايي( فشار نيروهاي ساختاري -
  ي تحول اداريها مشي خطتقليد  -
 ناكارآمدي مديريت دولتي كشور -

 
 )1962، 5بيوكنن و تالو( نظريه انتخاب عمومي -
  )1976، 6جنسن و مك لينگ( )اصيل وكيل( نظريه عامليت -

 انتخاب رويكرد مديريت دولتي نوين :مقوله محوري

 سازي كوچك -
  گرايي مديريت -
  تمركززدايي -
  زدايي بوروكراسي -
 سازي خصوصي -

 
  

 )1965، 7آدامز( نظريه برابري −

  )1964، 8وروم( نظريه انتظار −
 ) 1996و  1949( 9نظريه نهادگرايي سلزنيك −

افزايش ناكارآمدي مديريت دولتي :ها و برهم كنش هاكنش
  ي عموميچالش پاسخگوي -
  كاهش حاكميت شهروندان -
  چالش رهبري و انگيزش  -
 زدگي شديد بوروكراسي سياست -

  )2008، 10ماكانو( ظرفيت نهادي -
  )1996، 11پيترز( ها مشي خطدر اتخاذ  يظرفيت تحليل -
 )2000، 12پوليدانو( ظرفيت بخش دولتي -
 )2004، 13فوكوياما( ، ظرفيت حاكميت و كاراييگرايي دولت -
  )2001، 14گراند( مل با بخش خصوصيحاكميت و تعا ظرفيت -
  )2007، 15ريدل( ها مشي خطپژوهشي  ظرفيت -

 )بستر حاكم( شرايط اختصاصي 

  سياسي ظرفيت كمبود -
  )تحليلي( كمبود ظرفيت قانوني -
  )مديريتي( كمبود ظرفيت اجرايي -
  خصوصي بخش ظرفيت كمبود -

 

 
 )1961( نظريه منشوري ريگز -

 )گر مداخله( شرايط عمومي 

 اداري ظامن ساختار -

 
  )1965آدامز، ( نظريه برابري  -
 )1998، ١٦پاتنام( ي اجتماعيها نظريه سرمايه -

 پيامدها 

 )اداري( ي سازمانيها چالشتشديد  -
  ي اقتصاديها چالشتشديد  -
  ي اجتماعيها چالشتشديد  -
 ي سياسيها چالشتشديد  - 

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Powell & Dimaggio 2. Dolowitz  & Marsh 
3. Stone 4. Rose 
5. Buchanan & Tallo 6. Jensen & Meckling 
7. Adams 8. Vroom 
9. Selznick 10. Makano 
11. Peters 12. Pollidano 
13. Fukuyama 14. Grande 
15. Riggs 16. Putnam 
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  بحث
 ـ دهد كه روندهاي جهاني بر حكوطور نظام اداري ايران نشان ميت سير  .شـته اسـت  گذا ثيرأمت و مديريت دولتي ايـران ت

و  گرايـي  مـديريت كيـد بـر   أسمت كاهش افراطي نقش دولت در اقتصاد و سـاير ابعـاد حيـاتي جامعـه و ت     حركت كشور به
 .گذاري ايران از روندهاي جهاني اسـت  مشي خطتأثيرپذيري ضمني نظام اداري و  ةدهندنشانهمگي  ،دولت سازي كوچك

و ورود رونـدهاي علمـي و جهـاني،     كـرد   سرزنشرا نبايد ي مديريت غربي در كشور ها وع اقتباس از مدلنفس موض البته
آفـرين   الگوهاي وارداتي با مقتضيات كشـور، مشـكل   بودن متناسبناتوجهي به شرايط و  ولي بي ،است پذيرفتنيطبيعي و 
به كشور كه هم اكنون الگوي مسلط در حوزه  1368رسد ورود الگوي مديريت دولتي نوين از سال  مي به نظر. خواهد بود

البتـه در  . ه نبوده اسـت انگري همر اقتصادي و اداري ايران است، فرايندي متأثر از فشارها و الزامات جهاني بوده و با جامع
عملكـرد  سير تحـول تـاريخي   كارگيري اين رويكرد را ناديده گرفت؛  اين ميان نبايد تأثير عوامل داخلي در شتاب براي به

نوعي  ،ي اقتصادي و بازرگاني به مديريت در بخش دولتيها هجمه نگاهو  چندان مناسب مديريت در بخش دولتي ايران نه
همچنـين   .كـرده اسـت  نسبت به مديريت دولتي ايجـاد   مداران انديشمندان و سياست ،تصوير منفي در اذهان دانشگاهيان

در جامعـه، زمينـه لازم بـراي ورود هـر چـه بيشـتر        طلبـي شخصـي   تهاي مادي و تفكر فردگرايي و منفع ـ ارزش سيطره
 فـراهم نبـودن  ، گرايـي  بر برخي معايب ذاتي رويكـرد مـديريت   اما علاوه. ي بازارگرايي در مديريت را فراهم كردها انديشه

ناكارآمـد و  بسترهاي سياسي، قانوني، مديريتي، ساختاري، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي در كشور، باعـث اجـراي بسـيار    
دهد هرچنـد در   مي نتايج اين پژوهش نشان. مندي از مزاياي آن شده است تشديد پيامدهاي منفي اين رويكرد بدون بهره

 گرايـي  سمت رويكـرد مـديريت   مردان مختلف پس از جنگ در جهت حركت به مداران و دولت ظاهر، شعار و عمل سياست
مسائل و مشكلات بسياري در اجراي اين  قوانين بر اين مبنا، متأسفانه برخلاف اين شعارها و تدوين شكل ظاهري  ،بوده

تلفيق غيراصولي و زير پا گذاشتن برخي اصول محوري رويكـرد  . 1 :اند از دلايل آن عبارتكه  رويكرد به وجود آمده است
هماهنـگ  نادامات فردي و اق. 2؛ )دليل ظرفيت تحليلي كم به( آيند مي شمار كه در حكم هويت اصلي آن به گرايي مديريت
نبود ظرفيت . 3؛ )دليل ظرفيت اجرايي كم به( و قوانين تدوين شده در گذشته ها به سياست يتوجه بيي مختلف و ها دولت

همچنين  .ظرفيت كم در بخش خصوصي كه خود متأثر از سه ظرفيت حاكميتي ذكر شده است. 4و  لازمسياسي و تحكم 
امل محيطي عمومي همچون سياست خارجي و نحوه ارتباط بـا سـاير كشـورها، تـورم و     گر عو در اين ميان، نقش مداخله

  . توان ناديده گرفت  نمي ركود اقتصادي و نيز ساختار ناهمگون نظام اداري را
كارگيري رويكرد مـديريت دولتـي نـوين در     ، بهلازم موجب شده استبسترهاي  نبودن فراهمتوان گفت  مي بنابراين

و در نتيجه نظام مديريتي كشور بـدون   باشد ناكارآمدبسيار غييرات زياد و تركيب نامناسب با رويكرد سنتي دليل ت كشور به
 زبـار  اي از مظـاهر بسـيار   نمونـه . ، معايب آن را با شدت چند برابر تجربه كرده استكسب كنداينكه از مزاياي آن سودي 
ي هـا  كه به شكل واگذاري شركت است پرتو مديريت دولتي نويننظام تاراج در ظهور پديده  اجراي ناكارآمد اين رويكرد،

غيراصولي و اي  هسودده به طرفداران حزبي و حتي دوستان و اقوام متجلي شده و انگيزه لازم براي واگذاري دولت به شيو
جتمـاعي  در نتيجه، پيامدهاي اداري، اقتصـادي، سياسـي و ا  . در فضاي غيررقابتي به بخش خصوصي را فراهم كرده است
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عـدالتي و از دسـت    حاصل از اجراي ناكارآمد اين رويكرد همچون فساد، تورم، ركود و فقر، كاهش مشروعيت، احساس بي

  . مردان قرار داده است ي جديدي را فراروي دولتها ي اجتماعي و سلب اعتماد شهروندان، مسائل و چالشها رفتن سرمايه

  گيري و پيشنهادها نتيجه
دليل وجود دو عامل عمده در كشور بسيار ناموفق  كارگيري رويكرد مديريت دولتي نوين به دهد به مي نتايج پژوهش نشان

است و عامل دوم كه البته خود از عامل نخسـت   لازمشرايط عمومي و اختصاصي  فراهم نبودنعامل نخست، . بوده است
  :شود مي ي زير توصيهها دپيشنها رابطهدر اين . ، انحراف از اصول محوري آن استپذيرد تأثير مي

  فراهم كردن بسترهاي لازم. 1
دهد كه اين رويكرد در اغلب كشورهاي توسعه يافتـه   مي الگوي مديريت دولتي نوين نشان سازي تجربه كشورها در پياده

ي وجود بسترهاي سياسي، اقتصادي و اجتمـاع  بسيار كارآمدتر بوده است كه علت آن،نسبت به كشورهاي در حال توسعه 
ي مربوط به الگوي حكمرانـي خـوب   ها شاخص نخستدر گام  كه شود مي توصيه رابطهدر اين . لازم در اين كشورهاست

در زمينـه   اي رسد هيچ تـلاش جـدي   مي در كشور، به نظرالگوي حكمراني خوب با گذشت چند سال از طرح  .بهبود يابند
عنوان الگويي براي  جويزي بانك جهاني است، در واقع بهاين الگو كه نسخه ت. ي آن صورت نگرفته استها بهبود شاخص

كردن بستر و زمينه اجراي رويكرد مـديريت دولتـي نـوين توصـيه      حل مشكل فساد در كشورهاي در حال توسعه و فراهم
يي همچون حاكميت قانون، شفافيت و پاسخگويي، ها و با هدف بهبود شاخص )36: 1393 رعنايي و مرتضوي،( شده است

 اجـراي  آغـاز  در كهاي  هنكت. كند مي را فراهم گرايي ت و عدالت، زمينه لازم براي اثربخشي بيشتر رويكرد مديريتمشارك
 سـاير  در اساسـي  تحـولات  بـا  يـاد شـده   تحـولات  بايـد  كـه  است اين ،شده غفلت آن از كشور در اصلاحات و تحولات
 خصوصي بخش و غيردولتي بازيگران ظرفيت به توجه و سازي ظرفيت بايد ديگر، بيان به. باشد همراه جامعه يها سيستم

 قـرار  توجـه  در كانون اصلاحات با همراه دولتي، بخش و حكومت ظرفيت كنار در )5: 1391حسيني، فاني و دانايي فرد، (
ي حـاكميتي و  هـا  در واقـع تجلـي وجـود ظرفيـت     ،ي حكمراني خـوب ها مؤلفهكه توان گفت  مي بندي كلي در جمع. گيرد

كارگيري الگـوي مـديريت    يي، بهها بدون ايجاد چنين ظرفيت. است گرايي براي اجراي رويكرد مديريت لازمميتي غيرحاك
اسـت  انديشي  ساده. با تبعات منفي بسيار بيشتري همراه خواهد بودبه يقين  ،در بخش دولتي گرايي دولتي نوين و مديريت

بتوانـد در اسـتفاده از رويكـرد     ،ب، نمره خـوبي كسـب نكـرده   ي حكمراني خوها اگر تصور كنيم كشوري كه از نظر مؤلفه
زيـرا اگـر مجريـان اصـلاحات و تغييـر رويكـرد از        ؛و سپردن امور به بخش خصوصـي موفـق عمـل كنـد     گرايي مديريت
ين تـر  كفايت باشند، طبيعي است كه اصلاحات بـه فجيـع   و بازارگرايي، افرادي ناكارآمد و بي گرايي به مديريت گرايي دولت

  . ي موجود نيز به هدر خواهد رفتها وضع ممكن اجرا خواهد شد و اندك داشته
 ي سياسي، قانوني، مديريتي و اجرايي، توصيهها ظرفيت ضعف موجود دربا توجه به  ،بر اساس نتايج تحقيقبنابراين 

ي آنهـا،  هـا  ز توانمنديمندي ا ي مدني و سياسي و بهرهها ي حزبي مختلف و افزايش آزاديها شود با حمايت از تشكل مي
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ي هـا  همچنين با جلوگيري از پالايش. كنندگي و ايجاد ثبات سياسي افزايش يابد قدرت حاكميت در ايفاي نقش هماهنگ

ي قانوني دقيق بر فرايند اجراي آن، ظرفيت تحليلي قـوه  ها افراطي و افزايش مشاركت واقعي در فرايند انتخابات و نظارت
، كفايت ها بلندمدت مسير شغلي و نظام ارشديت در سازمان ةبايد با نظارت بر اجراي دقيق برنام. گذاري افزايش يابد قانون

از نظـر نخبگـان علمـي و     منـدي  ي تفكر و بهـره ها و كانون ها بايد با تشكيل انديشكده. و صلاحيت مديران افزايش يابد
بـا تقويـت   . شـوند بررسي و ارزيابي دقت  بهاجرا  تصويب و ،دانشگاهي، سازگاري و انطباق علمي قوانين در مراحل تدوين

وكـار، قـوانين مالكيـت     مانند آزادي و سهولت كسـب  ،ي مربوط به آنهاها ي حاكميتي ذكر شده و بهبود شاخصها ظرفيت
. ظرفيت بخش خصوصي نيز افزايش خواهد يافـت  طور مسلم بهي پولي، مالي و تجاري، ها معنوي، حاكميت قانون، آزادي

 هو مراود ههاي دولتي و خصوصي در افزايش حجم مبادل بر كمك به شركت علاوه ،از سياست خارجي كارآمدتر نيزاستفاده 
 تـر  ي كـار و واقعـي و عادلانـه   ووكار و توازن ميان عرضه و تقاضاي نير شاخص سهولت كسب يارتقابا ساير كشورها، در 

  .مؤثر خواهد بود آنان شدن دستمزد
 هـا  زمان با آغاز اجراي اصلاحات اساسي در زمينه افزايش ظرفيت رسد كه هم مي لازم به نظر اين نكته نيز ذكرالبته 

ي ياد شده و تـأمين نيـروي   ها عنوان منبع حياتي بهبود ظرفيت در كشور، توجه ويژه به بخش آموزش به لازمو بسترهاي 
ي و اجتماعي يك جامعه، بسيار حائز اهميـت  براي نظام سياسي، اداري، اقتصاد ،پذير انساني متخصص، كارآمد و مسئوليت

به هيچ  ،در اين بخش با شرايط فعلي سازي و خصوصي گرايي كارگيري رويكرد مديريت در راستاي نتايج پژوهش، به .است
 هـاي  هوكار براي مـدارس و مؤسس ـ  دليل ظرفيت تحليلي كم و صدور آسان مجوزهاي كسب زيرا به ؛شود  نمي توصيه وجه

وكـار   اندازي كسب براي سهولت راه لازمي قانوني و اجرايي ها خصوصي، و در عين حال فراهم نكردن زمينهآموزش عالي 
در همان بخش آموزش متمركز شده اسـت   ،كرده براي استخدام اعظم تقاضاي نيروهاي تحصيل بخش، ها در ساير بخش

دولـت   نظـارتي  نقش كاهش با ، همراهگيرد ئت مينش درست مسائلناو تحليل  نكردن نگري آينده از كهتوازن  نبود و اين 
!) سـازي ( گرايـي  ، اين بخش را با چـالش خطرنـاك و روزافـزون نتيجـه    گرايي ي رويكرد مديريتگرا ماهيت نتيجه دليل به

انـد كـه    و معلمان در اين سيستم به كالايي تبديل شده استادانبا كمال تأسف، . فروشي مواجه كرده است محض و مدرك
دليـل وابسـتگي شـديد مـالي بـه مالكـان و        دستوري عرضه، قيمت و ارزش خود را از دست داده و به افزايش شبه دليل به

زمان كافي براي مطالعه و پژوهش، نقش اساسي خود  نداشتن و گيانگيز بي ،تبع آن و به) دانشجويان( مشتريان اصلي آنها
  .اند در فرايند آموزش را از دست داده

  اجراي تغييرات جزئي نه كليبا  سازي بومي .2
دليل ظرفيت تحليلـي كـم بـدون     مردان به حال كه دولت .اين عامل خود متأثر از عامل اول است ،همان گونه كه ذكر شد

اند، حداقل انتظار اين است كه به اصول محـوري ايـن رويكـرد     روي آورده گرايي وجود بسترهاي لازم به رويكرد مديريت
و كليـت آن را تغييـر    دهنـز فعلي، تيشه به ريشه آن  وضعيتيل و تفسيرهاي ميلي به بهانه تطبيق با پايبند باشند و با تحل

) موارد جزئـي ( ها و برگ ها بلكه تغيير بايد در شاخه ،توان ريشه و تنه را تغيير داد  نمي ،سازي زيرا در تطبيق و بومي ؛ندهند
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، تنهـا درآمـدزايي و   گرايـي  سپاري و خودخلاصي، و از واژه بازار برون متأسفانه از واژه مشاركت، تنها نوع مادي آن و. باشد

محـور اصـلي رويكـرد مـديريت دولتـي نـوين،       . مـردان قـرار گرفتـه اسـت     افزايش درآمد در بخش دولتي، مدنظر دولـت 
توان به بهانه   نمي .كردن فضاي رقابتي و كاهش مداخله دولت در بازار است نياز فراهم با پيش گرايي و بازار سازي خصوصي

ي مختلفي ها ميل رفتار كرد و به بهانهاز روي كشور، اصل محوري آن را زير پا گذاشت و وضعيت كردن و تطبيق با  بومي
فضـاي رقـابتي را از ميـان بـرد و تلفيقـي نـاهمگون از دو        ،همچون حمايت از كالاي داخلي و غيره، در بازار دخالت كرد

  . را به نمايش گذاشت راييگ و دولت گرايي رويكرد مديريت

 سـازي  امروزه حتي دانشمندان مديريت كشورهاي در حال توسعه كه خود پيشـگام پيـاده   شود، ميدر پايان يادآوري 
كه دوران آن به سر آمده است، و پـارادايم  كنند  مي يادعنوان رويكرد قديمي  اند، از آن به رويكرد مديريت دولتي نوين بوده

آمـوزي از   علت اين امر آن است كه اين كشورها با درس. اند راني عمومي نوين را جايگزين آن كردهيا رويكرد جديد حكم
، با تعقل ابزاري گرايي با توجه صرف به كارايي و نتيجه گرايي اند كه رويكرد مديريت صراحت دريافته به ،تجربه گذشته خود

رفـتن عناصـري همچـون     از دسـت موجـب   در بلندمـدت  د؛انجام ـ ميمدت به نتايج اقتصادي مثبتي  خود هرچند در كوتاه
در حالي كه رويكرد حكمرانـي عمـومي نـوين بـا      ،ي عمومي خواهد شدها افزايش هزينه و ي اجتماعي و اعتمادها سرمايه

 ـ ،)9: 2010اوزبورن، ( ي اجتماعيها و سرمايه ها تأكيد بر طراحي و ارزيابي ارتباطات درون سازماني و شبكه ار تمركز بر آث
در  گرايـي  تعقل جوهري و توجه به اثربخشي و فرايند ،)14: 2015، و همكاران شو(گروهي تفكر و رفتار فردي شهروندان 

را شـايد در مـدت زمـاني    درسـتي اجـرا شـوند، نتـايج مثبتـي       اگر فرايندها بـه كه  ، معتقد استگرايي كنار كارايي و نتيجه
 رابطـه كند و در همين   نمي وسيله را توجيه هدف ،در اين رويكرد. م خواهند زدولي همراه با ثبات و پايداري رق ،تر طولاني
مـدت از   كه هرچند در كوتاه شود مي انجامنسل ي زيادي در زمينه توسعه اجتماعي و فرهنگي و آموزش و تربيت ها هزينه

 ـ ـ  انديشـند   نمي كه جز سود مادي به چيز ديگري ـ  يان و بازارگرايانگرا ديد مديريت ، در بلندمـدت نسـلي   جيهي نـدارد وت
نظيـر احتـرام بـه قـوانين راهنمـايي و      ( تربيت خواهد شد كه با اعتماد و مشاركت داوطلبانه در بسـياري از امـور عمـومي   

آرامـش  بـا  و رفاه و آسايش را همراه  هي دولت را كاهش دادها ، هزينه)رانندگي، رعايت نظافت و حفاظت از محيط زيست
   .جامعه به ارمغان خواهد آورد مردان و براي دولت

اين اسـت كـه بـه     ،هاي ارائه شده در زمينه مديريت دولتي كشور اين پژوهش با ساير پژوهش تمايزنوآوري و وجه 
پرداختـه اسـت و   » بنياد داده«كارگيري استراتژي  شناسي آن با به بررسي دقيق ماهيت رويكرد مديريت دولتي كشور و نوع

اصلاحات و ارائه الگوهايي براي اثربخشي آن كـه در سـاير    مربوط به يها مشي خطكلي و عمومي شناسي  بر آسيب علاوه
شناسي ماهيت رويكرد جاري مديريت دولتي كشور و بررسـي ميـزان تناسـب آن بـا      انجام شده است، به آسيب ها پژوهش
ي كمـي بـراي آزمـون    هـا  حي پژوهششود به طرا مي به ساير محققان پيشنهاد. حاكم بر كشور نيز پرداخته است وضعيت
  .ي قابل استخراج از مدل اين پژوهش بپردازندها فرضيه
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