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Abstract 
Objective: The purpose of this research is to understand the personal and social values of 
public administrators affecting on the implementation process of approved policies. How the 
administrators and public servants affect the policies and decisions of policy-makers is a 
critical issue in public administration; the issue that has attracted the attention of many 
researchers in the field of Public Administration.  

Methods: In this research, we conducted semi-structured interviews with twenty middle 
managers in five state organizations. The managers were selected through a purposive 
sampling method. The interview questions, which were extracted from reviewing the related 
literature, were divided into two groups of personal and social values. Finally, theme analysis 
was used to analyze the interviews. 

Results: The research findings on the social values dimension are: Benevolence, Compassion, 
Commitment to the Public Interest, Sacrifice, Awakening, and Serving, and on the personal 
values dimension are: Need for Achievement, Deontology, Citizens' Dignity, Flexibility, 
Organizational Citizenship, Fair and Just Delivery of Public Service, Religious and training 
issues, Profitability, Lawfulness, and Professionalism.  

Conclusion: This research did not aim at proposing ethical and behavioral values or codes in 
the governmental section, yet its purpose was to study the reality of what the administrators 
and public servants actually do, and the ways they influence the policy makers policies and 
decisions. Finally, some recommendations for further research was provided. 
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  چكيده
گـذاران، توسـط مـديران و كاركنـان      سياسـت  هـاي  ها و تصميم مشي از مباحث مهم مديريت دولتي، چگونگي اجراي خط يكي :هدف

،  هـدف ايـن پـژوهش   . خود جلـب كـرده اسـت   ه عمومي را ب اي كه توجه بسياري از پژوهشگران عرصه اداره امور  مسئله ،دولتي است
  .ثيرگذار استأگذاران ت هاي مصوب سياست مشي اجتماعي و فردي مديران دولتي است كه بر اجراي خط  هاي شناخت ارزش

هـاي   دولتـي مصـاحبه    صورت هدفمند انتخاب شده بودنـد، در پـنج سـازمان    تن از مديران مياني كه به 20 در اين پژوهش با  :روش
هاي اجتمـاعي و   پژوهش طراحي و استخراج شده بود، به دو گروه ارزش هاي مصاحبه كه از ادبيات پرسش. ساختاريافته انجام شد نيمه

م       تحليل مصاحبه. شوندگان در ميان گذاشته شد فردي تفكيك شده و در فضايي مناسب با مصاحبه هـا بـا اسـتفاده از روش تحليـل تـ
  .صورت گرفت

خيرخواهي، همدردي و دلسوزي، تعهد به نفـع جامعـه، فـداكاري،    اند از  هاي اجتماعي عبارت هاي پژوهش در بعد ارزش يافته: ها يافته
پـذيري،   رجـوع، انعطـاف   شناسي، تكريم ارباب  طلبي، وظيفه توفيق اند از هاي فردي عبارت گزاري و در بعد ارزش بخشي و خدمت آگاهي

  .گرايي قانون گرايي و نه، حرفهطلبا شهروندي سازماني، عدالت و انصاف در ارائه خدمات، مذهبي و تربيتي، اقتصادي و منفعت
دولتـي نبـوده،    ارزشـي بخـش   هاي آل رفتاري و اخلاقي يا ايده اخلاقي، كدهاي هاي دنبال ايجاد ارزش پژوهش، به اين: گيري نتيجه

آنهـا   عملكـرد  هـا، رفتـار و   و بـر تصـميم   شد دولتي استفاده مي  كه در واقعيت توسط مستخدمان و مديران كردهبلكه چيزي را مطالعه 
  .شود هاي آتي بحث و پيشنهادهايي ارائه مي در پايان، براي پژوهش. است اثرگذار بوده

  
  .هاي دولتي ايران هاي مديران، سازمان بوروكراسي، كنترل سياسي، ارزش: ها كليدواژه
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  مقدمه
صورت  هاي مديران و مستخدمان دولتي و اثر بوروكراسي را بايد به هاي عمومي، ارزش منظور تعيين عملكرد بوروكراسي به

بـه  . اي اسـت  مطالعه بوروكراسي ضرورتي براي بررسي و تحليل كاركرد نظام حاكميتي در هر جامعه. كردمستقيم بررسي 
عنـوان   هـاي دولتـي بـه    معنـاي تحليـل چگـونگي كـاركرد دسـتگاه      ، مطالعه بوروكراسي به)2003( 1مايِر و كراوس اعتقاد

تـرين و   يكـي از مهـم  شود،  دولت و بوروكراسي دولت صحبت مي بارههاي يك نظام دولتي است و هنگامي كه در سازمان
رز  و كمَبـِل ( »كند؟ چه كسي حكومت مي«ناپذيرترين مسائل اين است كه  اجتناب در واقـع، چـه كسـي در     ،)1988، 2پيتـ

  كند؟ رين نقش را ايفا ميشتبي ،اثرگذاري بر رفتار و عملكرد بوروكراسي عمومي
 .گيرند، به اجرا نيز در خواهند آمـد  ها شكل مي مشي در بسياري از مطالعات اجرايي، فرض بر اين است كه وقتي خط

قـوانين و مقـررات و    ،هـا  ها، سياسـت  مشي معتبر نيست و اغلب ميان تصويب خطها  مشي اما اين فرض در بسياري از خط
ست كه بر امرتبط  ها با مسائل اجرا برخي از اين شكاف). 1396اسعدي، پيكاني و رشيدپور، (اجراي آنها شكاف وجود دارد 

  .رفتار مستخدمان و مديران دولتي مبتني است
 از اين). الف 2015، 3باكس(ه خدمات عمومي به جامعه و شهروندان است كار روزانه مديران و مستخدمان دولت ارائ

بـه  در ايـن رويكـرد،   . ندكن بررسي مي هاي دولتي را رو، برخي از پژوهشگران رفتار كاركنان و مديران دولت درون سازمان 
و  نشدهاستفاده  از آنعنوان يك ابزار و وسيله  عاملي كه صرفاً به ).ب 2015باكس، (د شو توجه مي» عامل انساني«نقش 

  .ها را ممكن سازد شود تا بهترين عملكرد را داشته و تحقق هدف  كنترل و دستكاري نمي
بلكه در يك دولت و حكومت دموكراتيك داراي حقوقي هستند كه متعلـق   ،مستخدمان دولت، بردگان دولت نيستند

. ابي به شغل ثابت و پيشرفت شـغلي تـلاش كننـد   تيراي كسبِ درآمد كافي، دسآنها حق دارند ب. به عموم شهروندان است
مسـتخدمان و  ). 1998، 4وارت ون(گيرند، مسئله مهمي است  كار مي به خود  روشي كه كاركنان دولت براي ترجيح نيازهاي

ها، رفتار و  مشي اجراي خط هستند كه بر نحوه  ، اخلاقي و انسانيمذهبيهاي فردي، اجتماعي،  مديران دولتي داراي ارزش
ت عمـومي از كـار روزانـه ارائـه خـدمت سرچشـمه       اهـاي خـدم   ارزش. وردهاي دستگاه حاكميتي بسيار اثرگذار استادست
هـا و احساسـات و عواطـف بنيـادي خـود را در       هـا، قضـاوت   هنگامي كه مديران و مستخدمان دولتي ايده يعني ،گيرد مي

و عـواملي   بـوده يده محـيط اداره امـور عمـومي    يهاي خدمت عمومي زا ارزش. كنند منعكس مي خود  ها و اقدامات تصميم
بـر اسـاس نظـر     ).الـف  2015بـاكس،  (دهنـد   تأثير قـرار مـي   هاي دولتي را تحت هستند كه عمل و رفتار روزانه سازمان

 ،ثمر خواهد بـود  نترل سياسي بي، هر نوع تلاشي براي تعيين ميزان كتيكهاي بوروكرا پژوهشگران بدون آگاهي از ارزش
   از ايـن . ندكنهاي بوروكراسي نيز توجه  ارزش به بنابراين، در ارزيابي و سنجش ميزان كنترل سياسي، پژوهشگران بايستي

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  . Meier & Krause  
2  . Campbell & Peters 
3. Box 
4. Van Wart 



 4، شماره10، دوره1397فصلنامه مديريت دولتي،   531

 
هاي بوروكراتيك  هاي استفاده از كنترل سياسي، سنجش ارزش رو براي حل مسئله ميزان كنترل سياسي و تعيين وضعيت 

  ).2006، 1مايِر و اوتول( امري ضروري است
  طور مستقيم با جامعه و شهروندان در ارتباط هستند كه به سطح خياباني هاي علاوه بر اين، مديران دولتي بوروكرات

كنند، نسبت به جامعه پاسخگو  ا را جلب مينهها و مطالبات جامعه آشنايي بيشتري دارند، رضايت آ و با نيازها، خواست بوده
آنهـا  . دهنـد  شروعيت يك نظام سياسي و اعتماد جامعه و شهروندان بـه دولـت و حكومـت را شـكل مـي     هستند و حتي م

 اجتنـاب كننـد   خـود  كـار  بارههاي سياسي در توانند از قضاوت كنند و نمي اران كار ميگذ مدار نيستند، اما با سياست سياست
شـده را متناسـب بـا مطالبـات جامعـه       هـاي وضـع   مشـي  كه خـط  دليل اين و گاهي اوقات، به  )2010و  1969، 2ليپسكي(

بـر اسـاس   و   هاي فردي و اجتمـاعي  تأثير ارزش تحت را ها مشي خط اين روند يا ها طفره مي مشي از اجراي خط بينند، نمي
شـدت   بـه  انه ـآ مديران دولتـي بـر رفتـار اداري   مستخدمان و هاي  رو، ارزش  از اين ،آورند نظر و تفسير خود به اجرا در مي

هـاي متخصـص در مقابـل     هـاي فنـي بـوروكرات    بر جايگاه و مزيت) 1946( 4وِبِر). 1970و  1947، 3دال( تأثيرگذار است
دادن بـه عملكـرد نبايـد      هـا در شـكل   هاي بوروكرات كند و معتقد است با ديدن نقش اين مزيت گذاران اشاره مي سياست

دهـي بـه    هـا و شـكل   ها و سياسـت  مشي هاي آنان بر اجراي خط ارزش نقش توان نميبنابراين، ). 1946وِبِر، (متعجب شد 
  .اهميت قلمداد كرد ناديده انگاشت يا كم را عملكرد بوروكراسي و دولت

هـاي بخـش عمـومي،     گـذاري دولـت و سـازمان    گذاران در سطوح سياست گذاران و سياست مشي از سوي ديگر، خط
هاي سازمان و دولت، از سازوكارهاي سازماني بهره  ها و تحقق هدف مشي منظور حصول اطمينان از اجراي مطلوب خط به
كنترل  خود  هاي سياست راستايگيرند تا رفتار و عملكرد مستخدمان و مديران دولتي و عملكرد كلي بوروكراسي را در  مي

ي بـه خـودي خـود    اسـت كـه بوروكراس ـ  ) نفسـه و از درون  يا كنترل في(اين نوع كنترل، كنترل سازماني . و هدايت كنند
و بر اساس برخي از سازوكارهاي كنترلـي درونـي ماننـد سـاختار فيزيكـي،      ) 2005، 6موئه و 1984، 5كابينز و شوآرتز مك(

هاي  ها و دستورالعمل نامه ينيگيري، قوانين و مقررات، آ مراتب سازماني، منابع انساني، اختيار و قدرت تصميم سطوح سلسله
  .كند رفتار مستخدمان و مديران دولتي را كنترل مي... ، نظام پاداش و تنبيه و )2011، 7گرِيث جنِسن و مك(اداري 

گـذاران   از سوي سياست(تحت فشارهاي بسياري  ،رو، مستخدمان و مديران دولتي براي ارائه خدمات عمومي  از اين
، 9اوِّريـم  و 2008، 8رزِنبلـوم (قـرار دارنـد   ..) . و مقـررات  ،نفعان مختلف، قوانين گذاران، جامعه و شهروندان، ذي مشي و خط
ها  ميان ارزش» تصادم«ها و تعارض يا  مسئوليت ،ها، روابط هدف اين فشارها ابهامات فراواني را بر حسب). 2010و  2005

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Meier & O'Toole 
2  . Lipsky 
3  . Dahl 
4. Weber 
5  . McCubbins & Schwartz 
6. Moe 
7. Jensen & McGrath 
8  . Rosenbloom 
9 Overeem 
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تـنش ميـان    ،)2012، 1مولنَدر، گريمن و اريكسون(تنش ميان نياز براي كنترل و نياز براي آزادي عمل . آورند به وجود مي
 بـه  رو هـاي  و توقـع  هـا و اثربخش با بودجه محدود و احترام به انتظار انفعان مختلف، نياز به ارائه خدمات كار نيازهاي ذي

هاي تغيير، نياز براي حفظ استانداردهاي موجود و مستخدم عمومي  رشد عمومي، تنش ميان سازگاري با شرايط و موقعيت 
هايي هستند كه در كار مـديران   ها و تصادم ، از جمله تنش)2017، 2بورست و ليكو(بودن بودن در مقابل مستخدم سياسي 

  .شوند دولتي ايجاد مي
. هاي سازماني در ايجاد تعهد سازماني پرداختند در پژوهشي به بررسي نقش ارزش) 1395(رستگار، موتمني و همتي 

زماني مشتمل بر شاخص رشد و تعالي سازماني و بعد عاطفي هاي سا هاي اين پژوهش نشان داد كه بعد رواني ارزش يافته
ر ااثرگذ ،نفس سازماني و روابط سازماني بر تعهد سازماني كاركنان نمونه مورد مطالعه  هاي سازماني مشتمل بر عزت ارزش

  .دياب كه با افزايش تعهد سازماني كاركنان، تمايل آنها به ترك سازمان كاهش مي  طوري به ،بوده است
كنـد كـه    و اقداماتي عمل مي ها ها فراتر از تصميم هاي بوروكرات در پژوهشي نشان دادند ارزش) 2006(مايِر و اتول 

سازد تا در يك  ها را قادر مي ها بوروكرات علاوه بر اين، ارزش. صورت معقول توسط ناظران سياسي كنترل شود تواند به مي
هاي كلي جامعه واكنش نشان دهنـد   گذاران، نسبت به اولويت ا اشاره سياستنگرانه و بدون هر گونه مداخله ي مفهوم پيش

هـا در شـكل دادن بـه     هاي بـوروكرات  ا بر اهميت نقش اثرگذار ارزشنهآ. شود ناميده مي» قانون واكنش مورد انتظار«كه 
  .كنند مشي تأكيد مي ها و دستاوردهاي چندگانه خط خروجي

  :دهـد  هاي دولت به دو طريق رفتار بوروكراسـي را شـكل مـي    مشي ند كه خطهست برخي از پژوهشگران بر اين باور
هـاي   هـا از نقـش   غيرمسـتقيم بـر ادراكـات بـوروكرات    » نفوذ« .2ها و  كراتومستقيم بر رفتار بور» كنترل«به صورت  .1

هـا،   نامـه  يني ـنين و مقـررات، آ در حالت نخست، دولت با استفاده از قوا .)2009، 3مارو و 2006مايِر و اتول، ( خود  اي حرفه
هـاي سياسـي مـديران دولتـي      هـا و انتصـاب   هاي سياسي از طريق انتصـاب  هاي اداري و كنترل دستورالعمل ،ها بخشنامه

گذاران بر ادراكات  در روش دوم، سياست .ستا كوشد تا رفتار بوروكراسي را در مسيري قرار دهد كه مطابق با ميل آنها مي
هـاي فـردي و    ي و نفوذ بر ارزشيكنند تا با شناسا تمركز كرده و تلاش مي خود  هاي ران دولتي از نقشها و مدي بوروكرات

در روش نخست، . سوق دهند ،دشوگذاران منتج  گروهي مديران دولتي، آنان را در جهتي كه به دستيابي به مقاصد سياست
امـا روش دوم   ،كنـد  گذاران را تأمين مـي  هاي سياست هدفمدت  ين بوده و در كوتاهيصورت دستوري و بالا به پا كنترل به

كند،  در بوروكراسي ايجاد مي» كنترل دروني«ها و ادراكات مديران دولتي، نوعي  دليل غيرمستقيم بودن و نفوذ بر ارزش به
  .دهد تري داشته و ماندگاري كنترل بر رفتار بوروكراسي را افزايش مي بلندمدت هاياثر

بـا  . هاي دولتي ايران است هاي مستخدمان و مديران دولتي در سازمان اين پژوهش شناسايي ارزشرو، هدف   از اين
  :استاصلي اين پژوهش به شرح زير  پرسشتوجه به مقدمه ذكرشده، 

  كنند؟ هاي سازمان ايفاي نقش مي ها و برنامه مشي ند و چگونه در اجراي خطهست هاي مديران دولتي كدام ارزش -
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  . Molander, Grimen & Eriksen 
2  . Borst & Lako 
3. Marrow 
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گيرد و بر اسـاس آن، چـارچوب نظـري پـژوهش ارائـه       مقاله، ابتدا مروري بر پيشينه پژوهش انجام مي در ادامه اين

  .دشو مي

  پژوهش پيشينه
  اداره ـ ارتباط سياست

و ارتبـاط ميـان   ) 2005موئه، (ها  و بوروكرات) گذاران سياست(هاي سياسي  در مطالعه بوروكراسي دولتي، ارتباط ميان مقام
بِرش، ( شود محسوب مي ها كراسيولتي و احزاب سياسي منتخب يكي از پرتكرارترين منابع تنش در بورهاي دو بوروكراسي

 ،هـاي سياسـي   به اين صورت كـه مقـام  . شود عنوان مطالعه اصيل و وكيل درك مي ، كه عموماً به)2017، 1سرجيو و تيلور
كنـد و   ها را تدوين مـي  مشي ها و خط سياست) گذاران سياست(اصيل  ).2005موئه، (ها نيز وكيل هستند  اصيل و بوروكرات

بـر اسـاس   ) گذاران سياست(اصيل  هايبه اين دليل كه نظر ،ها را اجرا كند مشي بايد خط) مجريان و مديران دولتي(وكيل 
  .كند اداره را مطرح مي ـ اين موضوعي است كه بحث دوگانگي سياست .جامعه است هايها و نظر خواست

، يعني از آغـاز اعـلان   1880ن مباحث مرتبط با اداره امور عمومي از دهه يبرانگيزتر اداره از بحث ـ  دوگانگي سياست
 و مـاكس وِبـِر   )1887( 3كه توسـعه آن معمـولاً بـا وودرو ويلسـون    ) 2008، 2دمير و نايهان(آن به عنوان يك رشته است 

و  1927هـاي   دهه ميـان سـال   طيكنند كه  طرنشان ميپژوهشگران خا). 1988، 4كمَبِل و پيترز(در ارتباط است  )1946(
اداره در اوج قـرار گرفـت    ـ  عنوان يك رشته مطالعاتي ايجاد شد و باور به دوگـانگي سياسـت   ، اداره امور عمومي به1936

ميـان   وبـوده  اين دوگانگي بر اين ايده استوار است كه اداره امور عمومي تا حدودي متفاوت از سياسـت  ). 2008رزنِبلوم، (
گـذاري اسـت، يعنـي     مشـي  خـط  بـاره سياسـت در . وجـود دارد ) مادون ـ  مافوق(مراتبي  يك ارتباط سلسله ،اين دو مبحث

در سـمت ديگـر، اداره امـور عمـومي     . هاي ارزشي واضح و آشكار اسـت  هايي كه دربرگيرنده گزينه اي از فعاليت مجموعه
هـاي   نتايج واقعي و ملمـوس از طريـق كـاربرد دانـش و مهـارت      شده به هاي تدوين ابزاري است كه براي تبديل سياست

  ).2008دمير و نايهان، (د شو استفاده مي) مهارت و تخصص بوروكراتيك(تخصصي 
گذاران نبايد در اداره امور عمومي دخالـت كننـد و مسـتخدمان     ، با اين اصل كه سياست»اداره ـ  دوگانگي سياست«

اي از انديشمندان و  ترين مباحثي است كه طيف بسيار گسترده وارد شوند، يكي از مهمدولتي نيز نبايد در محدوده سياست 
و مبحثي است كـه   بودهتوجه دارد و منبع مناقشات مستمر در رشته اداره امور عمومي به آن كارگزاران اداره امور عمومي 

گـذاران و   ست و اداره و ارتباط ميـان سياسـت  در موضوع ارتباط ميان سيا .مانده است  نشده باقي طور عمده تا امروز حل به
طور مختصـر در   كه به اي انجام شده هاي انديشمندانه تلاشمختلف تب فكري ا، در قالب مك)مديران دولتي(ها  بوروكرات

  .نشان داده شده است 1جدول 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bersch, Sérgio & Taylor 
2. Demir & Nyhan 
3. Wilson 
4. Campbell & Peters 
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  خلاصه مكاتب ارتباط سياست و اداره. 1جدول 

  تركيب و يكپارچگي مكتب  مكتب تعامل مكتب سياسي مكتب تفكيك  ابعاد

طيفي از تمايز تا همپوشـاني در قلمروهـاي    همپوشاني  تمايزناپذير دوگانگي  تمايز سياست ـ اداره
  كاركردي بر مبناي اقتضائات

ماهيت ارتباط مقامات 
  كنندگان منتخب و اداره

ــت ـ فرادســـ
مقامـات  (مكمـل  /مشاركت  رقابتي/ برابر  فرودست

  ).منتخب مقدم هستند
تقدم بر اسـاس نزديكـي   (مكمل /مشاركت

  )اي به قلمرو وظيفه

تصور نسبت به 
  حكمراني

 توافق و اجماع
  تعارض

تواند از طريـق  مي(تعارض
  ).همكاري محدود شود

كه از طريـق  (ها  تعارض و همپوشاني نقش
همكــاري، اعتمــاد و درك متقابــل محــدود 

  ).شود مي

نقش مديران دولتي در 
  گذاري مشي خط

بهمشاوره سياسي
مقامــات منتخــب، 

  مشي اجراي خط
تدوين، اجرا و ارزيابي 

  مشي خط
غيـر از   بـه (مشي تدوين خط

، )هاي كلي مأموريت و هدف
  مشي و اجرا و ارزيابي خط

مشاركت و همكـاري يكپارچـه در تـدوين،    
  مشي اجرا، و ارزيابي خط

تعيين تقسيم كار از 
  طريق

ســـــاختاري ـ
  پيوسته در حال تغيير/ پويا  كاركردي

اثـر  (ساختاري ـ كـاركردي   
ــش  ــل و نقـ ــاي  متقابـ هـ

  )شده همپوشاني

بـا همكـاري و درك   (ساختاري ـ كاركردي  
  )متقابل نقش شريك

تصور نسبت به 
كنندگان عمومي  اداره

  سياسي

اثربخشي اندك در
  از لحاظ سياسي شايسته  سياست

هـاي   مهارتنيازمند توسعه
براي كمك و فهم (سياسي 

  )بهتر مقامات منتخب

بـراي  (هـاي سياسـي    مهارت  نيازمند توسعه
درك و اثرگــــذاري بهتــــر و بيشــــتر در 

  ) گذاري مشي خط
  نماينده و مشاركتي  نماينده، مشاركتي مشاركتي، جامع نماينده  الگوي دولت

منبع مشروعيت اداره 
  امور عمومي

ــانون ــذاري،قـ گـ
هـاي ويـژه    كمك

مبتني بر اختيـار از  
جانــب سرپرســتان 

  سياسي

هاي اداري پاسخگوتصميم
هاي  دهنده ارزش و يا بازتاب

نه معيار مشـروعيت  (جامعه 
  )شده از پيش تعيين

هـاي   گـذاري، كمـك  قانون
ــار از  ــر اختي ــژه مبتنــي ب وي
ــي و   ــتان سياســ سرپرســ

  هاي جامعه ارزش

هـاي ويـژه مبتنـي بـر      گذاري، كمك قانون
هـاي   اختيار از سرپرسـتان سياسـي و ارزش  

  جامعه

براي ابزارهاي اوليه 
  حل تعارض

كار بردن قدرتمصالحه، به )رسمي(اختيار
  )رسمي و غيررسمي(

ــرام   ــاري، درك و احت همك
  متقابل

  همكاري، درك، اعتماد و احترام متقابل

  شناسي غايت

اداره امور عمـومي
توانمند و پاسخگو 

نســـــبت بـــــه (
نماينـــــــــدگان 

  )منتخب

اداره امـــــور عمـــــومي
  دموكراتيك

توانمنـد،  اداره امور عمـومي  
منــد بــه  پاســخگو و علاقــه

  جامعه

اداره امور عمومي توانمند، پاسخگو، متكـي  
مند  هاي انساني و اجتماعي و علاقه بر ارزش

  به تأمين نيازهاي جامعه

  هراس از
ــاد سياســي و فس

  استبداد اداري
كـه(جامعه غيردموكراتيك

قدرت و ثروت بـه صـورت   
  ).نابرابر توزيع شده است

ــي و   ــاد سياس ــتبداد فس اس
  اداري

  فساد سياسي و اداري

نحوه برخورد با فساد 
سياسي و استبداد 

  اداري

به حداقل رساندن
ــان  ــل ميــ تعامــ
مقامات منتخـب و  

  مقامات اداري

ــتبداد ــي و اس ــاد سياس فس
اداري حاصل تمركز قـدرت  

حـل آن پراكنـدن    بوده و راه
  .قدرت است

به حـداقل رسـاندن تعامـل    
ــب و   ــات منتخ ــان مقام مي

هــاي  ارزش. مقامــات اداري
متقابل مانع تمايلات بـراي  
ــتبداد   ــي و اس ــاد سياس فس

  .شوند اداري مي

ها و  بستان و به حداقل رساندن تعاملات، بده
زدوبندهاي ميان مقامات منتخب و مقامـات  

منظـور   اداري، شفافيت، پراكنش قـدرت بـه  
هاي  جلوگيري از تمركز آن و تأكيد بر ارزش

  مشترك
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  تفكيكمكتب . 1

انديشمندان تفكيك، قلمرو دولتي را به دو محدوده سياسـت   .ر جدايي سياست از اداره استنگبيا» تفكيك«مكتب فكري 
ينـد  اطرفانه نسـبت بـه فر   كنند كه وظيفه سياست تعيين وظايف اداره است و وظيفه اداره، شايستگي بي و اداره تقسيم مي

، اختيـار و آزادي  )2005موئه، (وكيل  ـ  عمومي سنتي و بر اساس نظريه اصيل در اداره امور). 2010، 1پيترز(سياسي است 
هاي اداري داده شده و نقش مديران دولتي در اداره امور عمـومي سـنتي تبعيـت از قواعـد و      عمل بسيار محدودي به مقام

سـازي مـداخلات    سياسـي  فسـاد و ) 1887(هاي ويلسون  از نگراني يكي). 2003 ،2استوكر(است هاي مناسب  دستورالعمل
هـا در   ي بوروكراسي، تحديد حدود اختيارات بوروكراتيپاسخگو  اين نظريه با مسئله .هاي حزبي در امور اداري بود سازمان
 ديـدگاه جـدايي سياسـت از اداره    .)1887ويلسون، ( كارايي اداره و جلوگيري از فساد ماشين اداري در ارتباط است راستاي

نظام تاراج . شد ناميده مي» نظام تاراج«رويارويي با يك نظام سياسي بود كه  راستايتي انقلابي در حرك )1887ويلسون، (
تـرين شـغل    ينيو پس از هر انتخابات، از بـالاترين تـا پـا   » غنائم به طرف پيروز تعلق دارد«شد كه  از اين بيان ناشي مي

جمهوري انَدرو جكسون به بدترين   و در جريان رياست 1930  نظام تاراج در دهه. شود اداري توسط حزب برنده اشغال مي
  .)2003، 3هيوز(شكل خود درآمد 

  مكتب سياسي .2
اداره امـور عمـومي   بـه  با رد كامل تمايز ميـان سياسـت و اداره،   » سياسي«، طرفداران مكتب »تفكيك«بر خلاف مكتب 

. )2008، 6دميـر  و 1948و  1984، 5؛ والدو1947، 4سايمون( دكنن يند سياسي توجه ميااز فر يناپذير ييعنوان بخش جدا به
و  1984(والـدو  . دانـد  هاي منتخب را مـردود مـي   اين مكتب نقش ابزاري و فرودستانه اداره امور عمومي در رابطه با مقام

قدنـد  برخـي معت  .گيـرد  سياسـي شـكل مـي    يعملكرد اداره را اساساً سياسي دانسته و معتقد اسـت اداره در بسـتر  ) 1948
 رابطـه بـا  هاي سياسـي در   توانند از قضاوت كنند و نمي گذاران كار مي مدار نيستند، اما با سياست مستخدمان دولت سياست

  ).2006مايِر و اوتول،  و 2002، 7هانسن و آيِرسبو(كارشان اجتناب كنند 

  مكتب تعامل .3
هاي سنتي و دورنماهاي منحصر  گروهي از انديشمندان است كه با وجود حفظ نقش هايدربرگيرنده نظر» تعامل«مكتب 

هـاي منطقـي و    مكتـب تفـاوت  ايـن  . كنـد  هاي اداري و منتخب، بر درجه بالاي مشاركت ميان آنها تأكيد مي به فرد مقام
هـاي منتخـب و اداري را    امهـا و جايگـاه رسـمي مق ـ    شناسانه ميان سياست و اداره يا عدم تشابه در دورنماها، ارزش روان

تأكيـد بـر    ،كند آنچه اين مكتب را تا حدودي از دو مكتب قبلي متمايز مي). 1999، 8اسوارا و 1980والدو، (كند  تصديق مي
  ).2008دمير، (گذاري است  مشي يند خطاهاي منتخب و اداري در فر ميان مقام» همكاري مستمر«
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هايي اتخـاذ   يك مدير دولتي تصميم وقتيسياست و اداره از يكديگر جدا نيستند، بلكه ) 1978( 1روربر اساس اعتقاد 

مسئله مديران دولتي اين نيسـت كـه    ،كند وي تصريح مي. زمان حاضر هستندهمصورت  هر دو بهكند، سياست و اداره  مي
اين اسـت كـه بـه هـيچ وجـه مشـاركت       كنند، بلكه مسئله  مشي مشاركت مي صورت مفرط در تدوين خط ها به بوروكرات

موضوع مهم در مكتب تعامل، ميزان مشاركت مـديران دولتـي   . اين مسئله، مسئله يك جامعه دموكراتيك است. كنند نمي
هانسن و (ست ا ها مشي خط ها و گذاران در اداره و اجراي سياست گذاري و ميزان درگير شدن سياست مشي خط ،در سياست

  ).2002آيِرسبو، 

  مكتب تركيب و يكپارچگي .4
گذاران و مديران دولتي، الگوهاي مختلف تفكيـك، سياسـي و تعامـل     در مكتب تركيب و يكپارچگي ارتباط ميان سياست

بهتـرين الگـوي ارتبـاط    . شـوند  با يكديگر تركيـب مـي   ،گذاران و مديران دولتي مطلوب ميان سياست يايجاد ارتباط براي
كـه بـا اسـتفاده از مكتـب تفكيـك،       به طـوري  ،مكاتب تفكيك، سياسي و تعاملي است» الگوي تركيبيِ«اداره،  ـ  سياست

توان الگوي مكمل  با استفاده از مكتب تعاملي، مي .توان وظايف ذاتي سياست و اداره را شناسايي كرد و از هم تميز داد مي
بهبـود   راسـتاي تـوان سياسـت را در    و همكاري ميان آنها را تقويت كرد و با استفاده از مكتب سياسي، مـي  هرا ايجاد كرد

به تميز دادن سياسـت از اداره   مكتب تفكيك. پردازند اي مي هر يك از مكاتب به مسائل ويژه. كار گرفت عملكرد دولت به
داند و اين امكان وجود دارد  هاي اداري را سودمند مي امهاي منتخب و مق كند، مكتب تعامل مشاركت دادن مقام كمك مي

هر يـك از  . هاي سياسي و اجتماعي كمك كند يابي به هدف برداري بهتر از سياست براي دست كه مكتب سياسي به بهره
ت ي است و به اين دليل، جامعه اداره امور عمومي به حفظ هر سه مكتب در فهرس ـهاي ها و ضعف مكاتب داراي محدوديت

دميـر،  (د ماند، ممكن است ساير مكاتب ما را نجات دهن ـ در جايي كه يك مكتب ناكام مي. موجودي فكري خود نياز دارد
2008.(  

ي است كه بر اساس شرايط و اقتضائات، از مزايـاي هـر يـك از    يدر واقع، مكتب تركيب و يكپارچگي، مكتبي اقتضا
با توجه به شناخت تاريخي صحيح از ارتباط متقابل و پيوسته . دشو ند ميم بهره) تفكيك، سياسي و تعاملي(گانه  مكاتب سه
 ، تركيبـي و يكپارچـه  ايجاد شود، به يك الگوي مكمـل  اي هاي منتخب و مديران، به جاي اينكه الگوي دوگانه ميان مقام

  .است كرده تأكيد به آن كه پژوهش حاضر دشو رهنمون مي
دنهـارت و  (از قبيل خدمات عمومي نوين  رويكردهاي نوين در اداره امور عموميبر خلاف اداره امور عمومي سنتي، 

د و خـارج  نكن اصلي چالش مديريتي مطرح مي  عنوان هسته سياست را به، )1995، 3مور(و ارزش عمومي ) 2000، 2دنهارت
برقراري ارتبـاط ميـان    رو،  از اين .)2006استوكر، (د ندان شدن سياست از وظايف مديريتي را موجب شكست و ناكامي مي

  .شمارند دلايل متعددي بر ميبراي آن دانند و  را امري ضروري مي) سياست و اداره(گذاران و مديران دولتي  سياست
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از يـك طـرف،    .گذارنـد  هاي سياسي و اداري با يكديگر تعامل داشـته و بـر يكـديگر اثـر مـي      در هر حكومتي، نظام .1

كند و از طرف ديگر، كاركرد  ي نظام سياسي، يك نظام اداري پاسخگو را ايجاد ميكارآمدي و عملكرد مناسب و بالا
بايد توجه داشت كه  .كند درست و صحيح يك نظام اداري، مشروعيت و اعتماد جامعه به نظام سياسي را تضمين مي

عمـومي،   نـاتواني در كسـب رضـايت شـهروندان موجـب كـاهش اعتمـاد       . ها راهبران نظام اداري هستند بوروكرات
زاده،  فـرد و حميـدي   مولـوي، طهماسـبي، دانـايي   (شـود   مشروعيت نظام، مشاركت عمومي و همگرايي در جامعه مي

جامعـه و جلـب رضـايت     هـاي هـا، مطالبـات و انتظار   علاوه بر اين، ناتواني دولت در تأمين نيازهـا، خواسـت  ). 1396
  .دنبال خواهد داشت هراسي را به شهروندان بوروكراسي

مشـي يـا    كننـدگان، خـط   كنند، سپس، با همكاري اداره ها را تدوين مي اندازها و هدف گذاران، مأموريت، چشم سياست .2
پس از آن، در بعـد اداره نيـز بـراي     .كنند ها را تشريح مي اندازها و هدف سازي مأموريت، چشم ي و پيادهيهاي اجرا راه

شـده،   ها و خدمات ارائه برنامهرابطه با ها و انتقادهاي شهروندان در  تكميل و ارائه خدمات به جامعه و دريافت شكايت
مشـي و ارائـه    سازي خط ند پيادههست گذاران مايل سياست. شود كنندگان تعامل برقرار مي گذاران و اداره ميان سياست

ت و دخالت خواهند كرد اين، در اين بخش نيز مشارك با وجود. انجام شوداند،  تدوين كردهآنچه آنها  خدمات مطابق با 
  .)2002هانسن و آيِرسبو، (

 هـاي عمـومي را آن   مشـي  گيرند و خـط  كار مي گذاران را به مشي خط هايي، مديران نظريهاي اجرا در سراسر دستگاه .3
سـازماني از   هاي درون لفهؤكنندگان به امور مديريت م عد مديريت، ادارهدر ب. دهند بينند شكل مي گونه كه مناسب مي 

هـاي كـارگزيني    هـاي كاركنـان و دسـتورالعمل    كـارگيري زيردسـتان، بررسـي شـكايت    هقبيل هماهنگي كاركنان، ب
توانند و هم بايـد   كنندگان هم مي افتد و اداره بندي شده است اتفاق مي تقسيمه اما در عمل متفاوت با آنچ. پردازند مي

اجراكنندگان اصلي آن هسـتند   زيرااثرگذار باشند،  بر آن ها مشاركت كرده و اندازها و هدف در تدوين مأموريت، چشم
  .)2002هانسن و آيِرسبو، (

معتقد اسـت اختيـار از   ) 1947(، سايمون )1938، 1بارنارد(بر اساس تفكرات ماري پاركر فالت و با تكيه بر نظر بارنارد  .4
داراي يـك   هـم ها و  داراي ارزش مهها  بوروكرات). 1947سايمون، (گيرد  مراتب سازماني سرچشمه مي ين سلسلهيپا
مـايِر و اوتـول،   ( پذيرنـد  را نمـي  هاي اقدام خارج از اين ناحيه در شرايط معمول درخواست هستند و» ناحيه پذيرش«

2006(.  
گونه كـه   گيرد و همان شود، شكل مي گونه كه اجرا مي مشي عمومي همان خط«معتقدند كه ) 2001( 2ماس و رادويِ .5

است ) مشي و اجرا خط(دو مفهوم سياست و اداره  3تنيدگي دهنده درهم اين بيان، نشان. »شود مي گيرد، اجرا شكل مي
  .كنند زايي ايفا ميسمشي نقش ب كه در هر دو مرحله تدوين و اجراي خط
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دهـد، ميـزان اثرگـذاري هـر يـك از       را نشـان مـي   مديرانگذاران و  تنها چيزي كه زمينه وجود تفاوت ميان سياست

مشـي   انداز و هدف، اداره و مديريت مأموريـت و خـط   چشم بر هر يك از مراحل تعيين مأموريت، مديرانگذاران و  سياست
گذاران بيشتر  ، اثرگذاري و نفوذ سياست)مشي هدف و تدوين خط ،انداز يعني تعيين مأموريت، چشم(ي يدر مراحل بالا. است

يعني ميـزان  (اثرگذاري و نفوذ بيشتري دارند، كه تعيين اين امر  يرانمد، )يعني اداره و مديريت(تر  ينياست و در مراحل پا
گـذاران و   تـوان گفـت كـه سياسـت     رو، مـي   از ايـن . هاي خـاص خـود را دارد   نيز دشواري) ها بر مراحل مختلف اثرگذاري

سـازي آن،   تـدوين تـا پيـاده     مشـي از مرحلـه   اي هستند و در اجراي خط كنندگان داراي ارتباط و تعاملات پوياي ويژه اداره
  ).2002هانسن و آيِرسبو، (كنند  ها و احتجاجاتي با يكديگر پيدا مي تعارض

  هاي مديران دولتي ارزش
وسيله پژوهشگران اخلاق سـازماني بيـان    اي است كه اغلب به ها، مسئله تعريف و سنجش ارزش بارهعدم توافق مستمر در

پانـت و  بر اساس نظر ). 2008 ،1هوبِرتس و وال در فان(شود  منجر مي» ها ه ارزشسردرگمي ادبيات در زمين«به و شود  مي
. كننـد  كننده مهم اقدامات انساني عمـل مـي   عنوان اصول هدايت هايي انتزاعي هستند كه به آل ها ايده ارزش) 2017( 2اوجا

عنوان اصول هدايتگر در مـديريت   هستند كه بههاي انتزاعي  آل هاي مديريتي آن دسته از ايده آنها بر اين باورند كه ارزش
  .كنند سسه يا يك گروه عمل ميؤيك م

و در اثر فرانك ماريني ) 1968(كنفرانس مينوبروك هاي بخش عمومي از زمان نخستين  پژوهش در رابطه با ارزش
و ارزشـي در اداره امـور    مسـائل اخلاقـي  به آغاز شد كه » دورنماي مينوبروك: سوي اداره امور عمومي نوين به«با عنوان 

ن، لاي و    ). 1968، 3مـاريني (اسـت   كـرده ي و مشاركت توجـه  يعمومي، عدالت اجتماعي، پاسخگو بـه اعتقـاد كريستنسـ
هـاي نهضـت مـديريت دولتـي نـوين       ، هنگامي كه نخستين موج اصلاحات سـاختاري از طريـق هـدف   )2007( 4گريد لي

)NPM (هـاي مشـترك تأكيـد داشـت      هنگي آغاز شـد كـه بـر محوريـت ارزش    ايجاد شد، موج جديدي از اصلاحات فر
  ).2007، و همكاران كريستنسن(

راهنماهـايي هسـتند    و بودهي براي عمل مستخدمان و مديران دولتي هايمعيارضوابط و هاي خدمت عمومي،  ارزش
هـاي مـديران دولتـي     ارزش .)1984والدو، ( كنند كه چگونگي مشاركت مستخدمان و مديران دولتي با جامعه را تعيين مي

مولينـا و  (رونـد   كـار مـي   فـردي بـه   صدا براي درك و فهـم زنـدگي سـازماني و بـين     و سردون ي نهفته و بيعنوان نيرو به
  ).2012، 5كئون مك

در واقـع، تمـدن سرشـار از    . دهند شوند و ساختار بيشتر جوامع را شكل مي جا پيدا مي  هاي عمومي تقريباً همه ارزش
يي، شايسـتگي، انصـاف، دوسـتي و    اهايي از قبيل استقلال، رفاه و آباداني، خلاقيت، عدالت، مساوات، برابـري، كـار   ارزش
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هـاي   صـورت  ها و جوامع را بـه  هاي عمومي رفتار افراد، دولت ها و ساير ارزش اين ارزش. و زيبايي است صميميت، حقيقت

در بخش دولتي، بـه ايجـاد   ) 1396رهنورد، (ها  ديكي و تناسب ارزشنز ).2007، 1بوزمن(كنند  متفاوت هدايت و توجيه مي
  .كند سرمايه اجتماعي كمك مي

هـا   ارزش .كننـد  وسيله آنهـا نيـز تغييـر مـي     ها هستند و به ها آفريده انسان ند كه ارزشهست پژوهشگران بر اين باور
هـا معـاني    شـوند كـه بـه پديـده     دي حاصل مـي و از تعاملات ميان افرا بودهشناسانه  روان ـ  يندهاي اجتماعيامحصول فر
هاي  عنوان واقعيت هاي اجتماعي به هاي تحميلي نظام پژوهشگران معتقدند افراد صرفاً بر اساس ارزش. دبخشن مختلفي مي

در واقع، مديران افراد متخصصي هسـتند كـه عـاري از ارزش نيسـتند، بلكـه حـلال مشـكلات        . كنند اجتماعي عمل نمي
در يك نظام مديريت دموكراتيك، هر مستخدم دولتـي، نخسـت، مسـئوليت شـهروند بـودن را در يـك       . هستنداجتماعي 

هاي شـهروندي   بنابراين، هم متأثر از ارزش ،)1980، 2بلِون(جمهوري دموكراتيك و مبتني بر قانون اساسي بر عهده دارد 
هـا   وندي است كه در هر دو صورت، اين ارزشهاي فردي و جمعي اوست و هم حافظ منافع شهر است كه جزئي از ارزش

هـا روح اداره امـور    بر اين باور اسـت كـه ارزش  ) 1994(فردريكسون . كند ها و اقدامات روزانه خود اعمال مي را در فعاليت
  ).1994، 3فردريكسون(عمومي هستند 

هـا بـر كنتـرل سياسـي و      رزشها و اثـر ايـن ا   هاي بوروكرات ادبيات اداره امور عمومي سنتي نشان از اهميت ارزش
موضـوعي  » هاي بوروكراتيـك  ارزش«). 2006مايِر و اوتول،  و 2003مايِر و كراوس، (مشي عمومي دارد  هاي خط خروجي

ارتبـاط تنگـاتنگي   ) 2003هيـوز،   و 1946وِبِر، (آل وِبِر  بوروكراسي نوع ايده» ارزش غيرشخصي بودن«است كه با مفهوم 
داشت با استفاده از اصل غيرشخصي بودن بوروكراسي، رفتارهاي خودسرانه و مستبدانه را در يك  تلاش) 1946(وِبِر . دارد

اسـت كـه    اهاي دولتـي در بوروكراسـي بـه ايـن معن ـ     ارزش غيرشخصي بودن مقام. طور كامل حذف كند آل، به مورد ايده
بايد در مسـائل  ) ها خصوص بوروكرات و به(ها  سازمان موجوديتي جداي از زندگي شخصي كاركنان آن است و بوروكراسي

كنندگان مختلف، رفتارهاي دوگانه و گونـاگوني از   يكسان، رفتار برابر و يكساني نشان دهند و نبايد در رويارويي با مراجعه
پذيري رفتـار بوروكراسـي و انتظـار     بيني در واقع، ارزش غيرشخصي بودن بوروكراسي، ميزان پيش. خود به نمايش بگذارند

اداره امـور عمـومي   بـه  پژوهشـگران  ). 1946وِبـِر،  (دهـد   شده را افـزايش مـي   صورت دقيق و از پيش تعيين م امور بهانجا
و بر اين باورند كـه   كنند ميترين عنصر توجه  و حتي كليدي ي از عناصرعنوان يك هاي اداري به هاي موجود در نظام ارزش

  ).2006مايِر و اوتول، (كنند  اثرگذاري عوامل سياسي را تضعيف ميها نفوذ و  هاي بوروكرات در بيشتر موارد، ارزش
هـاي   با تبيين اينكه ماهيت كار مديران دولتي ايجاد تعادل ميان مسـئوليت خـود نسـبت بـه مقـام     ) 2008( 4آستروم

كـه  كنـد   كنندگان كالاها و خدمات عمـومي اسـت، تأكيـد مـي     مافوق اداري و سياسي و مسئوليت خود نسبت به دريافت
وي معتقـد اسـت مسـتخدم    . كنندگان كالاها و خدمات عمومي باشد مسئوليت نخست مديران دولتي بايد در قبال دريافت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bozeman 
2. Bellone 
3. Frederickson 
4. Ostrom 
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طرف و تابع فرمان مافوق خود نيست، بلكه با استفاده از منطـق   دولتي در يك جامعه دموكراتيك، مستخدمي است كه بي

هاي توسل  برداري از منافع عمومي و استفاده از قابليت  وني براي بهرههاي غيرقان آميز، تبعيت از تلاش و ابزارهاي مسالمت
2008آستروم، (كند  د ميبه زور حكومت براي تضييع حقوق اشخاص را ر.(  

بررسي  راهاي بوروكراتيك بر عملكرد بوروكراسي  كنترل سياسي و ارزش هايدر پژوهشي اثر) 2006(و اوتول  مايِر
اران خاصي نيست، بلكه گذ ها و سياست كراتوهاي منحصر به فرد بور د نتايج تابعي از ويژگياين پژوهش نشان دا. دندكر

) 2006(و اوتول  مايِر. هستندثر ؤمبوروكراسي عملكرد ارها بر گذ سياست هايروكراسي و هم اثروهاي ب ارزش هايهم اثر
را واژه مناسبي بـراي بيـان   » كنترل«گذارند، ولي  روكراسي اثر ميوهاي مختلف بر ب اران، به شيوهگذ كنند سياست ادعا مي

روكراسـي غيرفعـال   وهـاي ب  دانند و معتقدند با مطالعاتي كه مبتني بر فرضيه ها نمي روكراتواران و بگذ رابطه ميان سياست
دند كه در هاي پژوهش نشان دا يافته .هستند، بايد با شك و ترديد برخورد كرد) كراسيوهاي بور گيرنده ارزش يعني ناديده(

  .ت اثرگذارتر از عوامل سياسي هستنددش هاي بوروكراتيك به وردهاي بوروكراتيك، ارزشاها و دست تبيين خروجي
  :شود هاي زير مطرح مي گفته پرسش بر اساس مطالب پيش

  كنند؟ ها، مديران دولتي بر چه اساسي رفتار مي مشي ها و خط در زمان اجراي سياست •
  ها و نيات آنان در ارائه خدمات عمومي چيست؟ ها، قضاوت نگرشها، احساسات،  نقش ارزش •

  شناسي پژوهش روش
هايي در رابطه با ماهيت واقعي كار مديران در بخش دولتي ايران مطرح  هاي مديران در بخش دولتي، پرسش مسئله ارزش

 يكوشد تا با اسـتفاده از رويكـرد   رو، اين پژوهش مي  از اين. صورت نگرفته است بارهكند كه تاكنون پژوهشي در اين  مي
اكتشافي، تصويري كلي از شرايط كار كاركنان و مديران در بخش دولتي ايجاد كرده و حقايق كار مديران دولتي را آشكار 

هاي بنيادي و كـاربردي آتـي در    و خط سير پژوهش به وجود آوردههاي نويني  ها و ايده د، تا از اين طريق بتواند فرضيهكن
هـاي   رو، تصـميم گرفتـه شـد در ايـن پـژوهش از مصـاحبه        از ايـن . دكن ـاره امـور عمـومي را ترسـيم و تبيـين     زمينه اد

  ).1388پور،  علوي و قلي(ساختاريافته با تأكيد بر رويكردي اكتشافي استفاده شود  نيمه
، »ران چگونـه اسـت؟  هاي دولتي اي رابطه سياست و اداره در سازمان«: پردازيم ها مي در اين پژوهش، به اين پرسش

گـذاران   هـاي سياسـت   ها و ارزش و اقدامات مديران دولتي تا چه حد در اجراي وظايف اداري، متأثر از خواست ها تصميم«
ارائـه   هنگـام مديران تا چه حـد اجـازه دارنـد    « و »مديران دولتي است؟) بوركراتيك(هاي فردي  يا متأثر از ارزش) اصيل(

رسد بـراي ايـن    به نظر مي. »ها و نيات خود عمل كنند؟ ها، قضاوت ا، احساسات، نگرشه خدمات عمومي بر اساس ارزش
هـاي يـك    وجـود دارد و ايـن از ويژگـي    براي پاسخ به آنهـا  و رهنمودهاي اندكي اشتهاي وجود ند ها پاسخ قطعي پرسش

رو، ايـن پـژوهش، از بعـد      ايـن از . هايي بود هايي براي چنين پرسش پژوهش اكتشافي است كه بايد به دنبال يافتن پاسخ
نيـومن،  (و به اين دليل كه مخاطب اصلي اين پژوهش، جامعه علمي و سـاير پژوهشـگران هسـتند     هدف، اكتشافي است

  .، از نظر مخاطب، پژوهشي بنيادي است)1395
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ي، از روش ها و اطلاعـات كيف ـ  منظور تحليل داده به. راهبرد اصلي اين پژوهش است) يا تحليل تم(تحليل مضمون 

شـوندگان،   هـاي مصـاحبه   شـده و پاسـخ   هـاي مطـرح   بـر اسـاس پرسـش   . شود استفاده مي) يا تحليل تم(تحليل مضمون 
هـايي كـه    بنـدي  در رابطه با هر يك از مفاهيم، جمع. شوند مورد بررسي در قالب مفاهيم متعدد كدگذاري مي هاي موضوع

وجود دارد كه با اسـتفاده از  ) يا تم(دو نوع تحليل مضمون . شود ارائه مي است،شوندگان  هايي از مصاحبه قول مبتني بر نقل
و تحليل مضمون استقرايي ) بالا به پايين(تحليل مضمون نظري يا قياسي  ،ها را تحليل كرد توان محتواي مصاحبه آن مي

  ).2006، 1براون و كلارك) (پايين به بالا(
و  بـوده خـاص   اي ي بر علائق نظري يا تحليلي پژوهشگر در زمينـه قياسي يا نظري مبتن) تم(روش تحليل مضمون 

و از برخـي از   هآورد هـا فـراهم    اين شكل از تحليل مضمون توصيف اندكي از كـل داده . طور آشكار تحليلگر بنيان است به
  .دكن تحليل مشروحي ارائه مي ،ها هاي داده جنبه

معناي شناسايي موضوعاتي است كه  ، بهشدهدر مقابل، رويكرد تحليل مضمون استقرايي كه در اين پژوهش استفاده 
بنيـاد   بنيان است و شباهت بسـياري بـا نظريـه داده    تحليل مضمون استقرايي داده. ها در ارتباط هستند شدت با خود داده به

 بـا   شـده  مطـرح  هـاي  شـده ارتبـاط انـدكي بـا پرسـش      اييدر اين روش تحليلـي، ممكـن اسـت موضـوعات شناس ـ    . دارد
رو، تحليـل مضـمون     از ايـن . نيسـتند   گراين موضوعات مبتني بر علائـق نظـري پژوهش ـ  . داشته باشند شوندگان مصاحبه

  .هايي است كه از قبل وجود دارند ها بدون تلاش براي تناسب آن با قالب استقرايي عبارت از كدگذاري داده
شـده بـراي    بينـي  اين پژوهش در نظر بود تا با توجه به منابع مالي و انساني موجود و بر اساس زمان پيشدر ابتداي 

ي ي ـصورت هدفمند از ميان مديران دولتي پنج دستگاه اجرا هايي با تعدادي از مديران دولتي كه به انجام پژوهش، مصاحبه
د كـه در آن يـك   شـو  هايي استفاده مي ا هدفمند در موقعيتگيري قضاوتي ي نمونه. دانجام شومختلف انتخاب شده بودند، 

هـاي   ايـن روش اغلـب در پـژوهش   . كنـد  فرد متخصص با هدف خاصي كه در ذهن دارد مبادرت به گزينش موردها مـي 
گيري هدفمند يا قضاوتي در اين پژوهش بـه   استفاده از روش نمونه). 2007، 2نيومن(د شو اي استفاده مي اكتشافي يا زمينه

) 1395نيـومن،  (ين دليل است كه قصد داريم افراد خاصي را كه در زمينه موضوع پژوهش حاضر اطلاعات مفيدي دارند ا
هايي صورت گرفـت تـا بـا افـراد مـد نظـر        براي اين منظور، هماهنگي. هايي ترتيب دهيم و با آنها مصاحبه كردهانتخاب 
سال سابقه خـدمت در   20تا  10كم داراي  موفقي بودند كه دستمديران دولتي منتخب مديران . دشوهايي انجام  مصاحبه
هاي امـور ماليـاتي، آمـوزش و     اين مديران از ميان مديران سازمان. هاي مديريتي سطوح مياني و عالي استاني بودند پست

  .پرورش، امور اقتصادي و دارايي، شيلات و جهاد كشاورزي انتخاب شدند
هاي دولتي را در بـر گيـرد و در    و سازمان ها هانجام شد تا نمونه نسبتاً مناسبي از ادارانتخاب اين جامعه به اين دليل 
در انتخـاب  . دكن ـگـردآوري   هـا  هدهد اطلاعات موثقي از ايـن ادار  هايي كه انجام مي عين حال، پژوهشگر بتواند با رايزني
هـاي   تفـاوت   هـاي جـاري   هيت كار و فعاليـت انتخاب شوند كه از لحاظ نوع، ما هايي هجامعه آماري پژوهش سعي شد ادار
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دليـل گسـتردگي جغرافيـايي     استان مازندران، به هاي همحدود شدن جامعه آماري پژوهش به ادار. گيري داشته باشند چشم

هـا و   دليـل ديگـر، يكسـان بـودن فعاليـت     . كشور، صرف زمان و هزينه بسيار بالاي پژوهش در اين مقياس بـوده اسـت  
تـوان آن را   هاي مختلف كشور اسـت كـه مـي    هاي مشابه بخش دولتي در استان و سازمان ها هداري ادارهاي ا دستورالعمل

  .عنوان نمونه كوچكي از بخش دولتي جمهوري اسلامي ايران در نظر گرفت به
 اشـباع . هايي صـورت گرفـت   ي، مصاحبهيازاي هر دستگاه اجرا مدير به 4نفر از مديران، به تفكيك  20در نهايت، با 
بـه  . كننده است مشاركت 15تا  10هاي اجتماعي، نقطه اشباع نظري ميان  در پژوهش. مصاحبه بود 20نظري، دليل انجام 

شوندگان گردآوري شد و مشخص  ها و اطلاعات مورد نياز و مطلوب از مصاحبه مصاحبه، داده 15ديگر، پس از انجام  بيان
تر شدن يا اضافه شـدن بـه    بتواند سبب تغيير، تعديل، توسعه، بزرگشد كه داده جديدي در مصاحبه ظاهر نشده است كه 

  .مصاحبه ادامه يافت 20ها تا  ، اما براي اطمينان بيشتر، مصاحبه)2004، 1بِك، برايمن و ليائو لوئيس(د شونظريه موجود 
و  شود ميبراي پژوهش استفاده  فقطها  تأكيد شد كه از مصاحبه ،هدف كلي پژوهشضمن بيان در ابتداي مصاحبه، 

ي مصاحبه نيـز  ضبط صدا. مشخص نخواهد شد شدهمنتشر هاي ههاي پژوهشي و مقال هويت افراد به هيچ وجه در گزارش
 هـاي  پرسـش با توجه به . ها اكتفا شد برداري از مصاحبه و در صورت مخالفت، به يادداشت بودشوندگان  از مصاحبهبا اجازه 

سـاختاريافته   عنوان پرسش اصلي در نظر گرفته شد و بـا توجـه بـه ماهيـت نيمـه      ر در مصاحبه بههاي زي پژوهش، پرسش
در پايان . شدند بيان ،شدن داشتند كه امكان مطرح هايي پرسششده،  هاي ارائه ها و مفهوم پاسخ مصاحبه، با توجه به پاسخ
  .ندكني طرح دارند اضافه شوندگان درخواست شد چنانچه مطالب ديگري برا هر مصاحبه، از مصاحبه

  كنند؟ هاي سازمان، مديران دولتي بر چه اساسي عمل مي ها و برنامه در اجراي سياست •
  ها و نيات آنان در ارائه خدمات عمومي چيست؟ ها، قضاوت ها، احساسات، نگرش نقش ارزش •

براي تحليـل  . شدشده براي تحليل استفاده  هاي برداشته همراه يادداشت و به هسازي شد دقت پياده ها به متن مصاحبه
). 2006براون و كلارك، (اي دارد  هاي كيفي كاربرد گسترده ها از روش تحليل تم استفاده شد كه در پژوهش متن مصاحبه

 ،شـده بـود    مصاحبه برداشته طيهايي كه  شد و سپس با يادداشت  شده پياده هاي ضبط در اين پژوهش، ابتدا متن مصاحبه
هاي مستقل در قالب مفـاهيم و   ها، تمامي ايده در گام بعد، با مطالعه دقيق اين متون، براي هر يك از مصاحبه. دشل تكمي
شده در متون  هايي از مفاهيم شناسايي حاوي مثال 2 جدول. اختصاص داده شد يهاي فرعي شناسايي و به هر يك كد تم

هـا   از مصـاحبه  يـك اين كار براي هر . بندي شده است هاي فرعي دسته كه در قالب تماست ها  شده يكي از مصاحبه پياده
هـاي گذشـته، از همـان كـدهاي قبلـي       هـايي بـا مضـامين مشـابه، در مصـاحبه      انجام گرفت و در صورت وجـود بخـش  

 شـده در كـل پـژوهش،    هاي فرعي شناسايي سپس، بر اساس تمام تم. عنوان نشانگر آنها استفاده شد شده به داده اختصاص
ينـد ارائـه   ادر ادامه، نتـايج حاصـل از ايـن فر   . دشهاي اصلي منجر  كه به شناسايي تم صورت گرفتتري  بندي كلي دسته
  .دشو مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lewis-Beck, Bryman & Liao 
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  شده در متن يك مصاحبه هاي فرعي شناسايي مفاهيم و تم. 2جدول 

عنوان تم   كد تم فرعي  شده و نقل قول مرتبط با آن عنوان مفهوم شناسايي  كد مفهوم
  فرعي

  5مفهوم 

  ؛گزاري انگيزه خدمت
هـدف اصـلي   . هاي اصـلي در بخـش عمـومي اسـت     گزاري يكي از انگيزه انگيزه خدمت«

هاي عمومي ارائه خدمت به جامعه بوده و خدمت و جايگاه خدمت عمومي امـانتي   سازمان
عرصه خدمت، عرصه كار و تلاش است و عرصه تنبلـي و شـانه   . براي انجام وظيفه است

بر اين اساس، مسـتخدمان بخـش دولتـي نبايـد ايـن      . ز بار مسئوليت نيستخالي كردن ا
موقعيت عمومي ـ اجتماعي خود را كه حاصل اشغال يك پست دولتي است مبنايي بـراي   

  1تم فرعي   ».هاي شخصي خود قرار دهند و خود به عنوان هدف قرار گيرند سوءاستفاده

زش
ار

 
لتي

 دو
ران

مدي
عي 

جتما
ي ا

ها
  3مفهوم   

  به منافع جامعه؛تعهد 
طور مستقيم و غيرمسـتقيم بـا مـردم در ارتبـاط هسـتند و از       در اين سازمان، كاركنان به«

اي عمل نكننـد، اخـتلاس، فسـاد     صورت حرفه اگر همكاران به. مطالبات آنها آگاهي دارند
شــود كــه عــلاوه بــر  هــاي عمــومي فراگيــر مــي اداري و سوءاســتفاده از امــوال و دارايــي

اعتمـادي نسـبت بـه دولـت و      به منافع مالي جامعه، نارضايتي عمومي و بـي  رساني آسيب
اي، بـه  بنابراين، عمل دقيق و صحيح به وظايف حرفـه . همراه خواهد داشت حاكميت را به

  ».دقيق در راستاي حفظ منافع جامعه استطور 

  7مفهوم 

  طلبي؛ ارزش توفيق
هـدف مـن از   . هاي مـادي اسـت   پاداش تر از هاي معنوي بسيار باارزش براي من، پاداش«

بي به پاداش و مزاياي شغلي بيشتر نيست، بلكه آنچه براي مـن   انجام وظايف، صرفاً دستيا
ترين زمان ممكن و  بخش است، اين است كه وظايف خود را در كوتاه بخش و لذت رضايت

و بم ساير وظايف كنم با زير  رو، تلاش مي  از اين. با كيفيت بسيار مطلوب به پايان برسانم
و فرايندهاي سازماني كه ارتباط چنداني با وظايف فعلي من ندارند، آشنا شوم تـا در زمـان   

ها زمان صرف  نياز بتوانم بهترين عملكرد را داشته باشم، حتي در ساعات غيراداري ساعت
  2رعي تم ف  ».كنم تا چيزهايي جديد ياد بگيرم يا يك پروژه ناتمام را به پايان برسانم مي

زش
ار

 
لتي

 دو
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  17مفهوم 

  گرايي؛ ارزش قانون
دليل آثار و تبعات برخي از اقدامات و ضرورت پاسـخگويي مـديران دولتـي در مقابـل      به«

هـا عمـل    مشي ها و خط كنند تا در چارچوب قانون، سياست خود، مديران سعي مي  اقدامات
هـاي   سازي درباره فعاليت نفعان و فرهنگ ترغيب ذيمنظور  كنند، اما در برخي از موارد، به

صورتي كـه مشـكلي را بـراي     دهند، اما به صورت غيررسمي اقداماتي انجام مي سازمان، به
  ».مدير به وجود نياورد

  
شده اهميت بدهد، به اصـالت و   اعتبارپذيري، در پژوهش كيفي، بيش از آنكه به صحت و درستي اطلاعات گردآوري

ي و اداري سـازمان مـورد مطالعـه    يهاي اجرا دهد كه قادر باشد از جريان عادي و معمول فعاليت گزارشي اهميت مياعتبار 
هاي دروني  دليل تمركز بر ديدگاه در اين پژوهش، به) مصاحبه(ابزار كيفي گردآوري اطلاعات . ددهاطلاعات معتبري ارائه 
هاي واقعي از تجربيـات افـراد    دهندگان و ارائه توصيف ادقانه از فهم پاسخاطلاعات منصفانه و ص  افراد مورد مطالعه و ارائه

  .ها، از اعتبارپذيري بالايي برخوردار است ي و اداري جاري سازمانيهاي اجرا مورد مطالعه نسبت به فعاليت
و   گرميـان پژوهش ـ دليل تغيير مداوم ارتباط  خصوص در استفاده از ابزاري مانند مصاحبه، به هاي كيفي، به در پژوهش
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، وجود )پايايي(شود  در پژوهش كمي مشاهده مي چهپذيري مشابه آن موضوع مورد مطالعه، مفهوم اعتمادپذيري يا اطمينان

هـاي   كننـده اعتبـار و اصـالت گـزارش     بلكه، چگونگي برقراري ارتباط پژوهش با پديده و افراد مورد مطالعه، تعيـين  ،ندارد
ينـدهاي  اگيـري، اسـتفاده از فر   مميزي پژوهش از قبيل حساسـيت پژوهشـگر، كفايـت نمونـه     راهبردهاي. استشده  ارائه

ها، نحوه نگارش گزارش و نتايج حاصـل از پـژوهش،    ها، مقايسه يافته ها، ثبت و تفسير داده ساختاريافته در انجام مصاحبه
 ،هشگران پژوهش حاضر اتخاذ شده استقابل فهم بودن آن و استفاده از مدارك و مستندات و شواهد كافي كه توسط پژو

  .پذيري بالايي برخوردار باشد باعث شد اين پژوهش از ميزان اعتمادپذيري و اطمينان

  هاي پژوهش يافته
  هاي مديران دولتي ارزش

 .ترين عوامل اثرگذار بر كار مديران دولتي و در نتيجه، رفتار و عملكـرد بوروكراسـي دولـت هسـتند     مديران دولتي، از مهم
هـا، عواطـف و احساسـات، نيـات و      ا داراي باورها، اعتقـادات، ارزش نهاند و هر يك از آ ها تشكيل شده ها از انسان سازمان
بر اين اسـاس، يكـي   . كند دهد و عملكرد بوروكراسي را تعيين مي هاي گوناگوني هستند كه به رفتارشان شكل مي قضاوت

  :اظهار داشت 1شوندگان از مصاحبه
PA07 :»هـا،   هـا داراي عواطـف و احساسـات، ارزش    اند و اين انسان ها از عناصر انساني تشكيل شده سازمان

ي را يا و در مجموع، رفتار كلي دستگاه اجرانهي آياجرا ـ  اخلاقيات و روحيات گوناگوني هستند كه رفتار اداري
هايي است كه براي  دارد، نيازمند انسان كار و ها سر نظر به اينكه سازمان ما با انسان ،دهند تحت تأثير قرار مي

ها، روحيات و اخلاقيات نيروهاي انسـاني توجـه    بنابراين، بايد به ارزش .ارائه خدمات داراي انگيزه كافي باشند
  ».شود اي ويژه

 .كند هاي رفتاري مشخصي تعيين مي نبايدها و محدوه ،هايي هستند كه براي آنان بايدها مديران دولتي داراي ارزش
اي كـه   گونـه  بـه ، هاي مديران و مستخدمان دولتي، تميزدهنده رفتارهاي درست و نادرست آنان است ديگر، ارزش بيانبه 

 :شوندگان اظهار داشت كه يكي ديگر از مصاحبه

PA03 :»كننده و تميزدهنـده رفتـار درسـت و نادرسـت در      هاي شخصي و دروني افراد تعيين وجدان و ارزش
  ».اجرايي است محيط اداري و سيستم

هـاي مـديران دولتـي را در دو     رسد بتـوان ارزش  شوندگان، به نظر مي شده توسط مصاحبه هاي ارائه با توجه به تبيين
تـوان   هاي مديران دولتي را مي ديگر، ارزش بيانبه . بندي كرد طبقه» هاي فردي ارزش«و » هاي اجتماعي ارزش«بخش 

ها را بايـد   شوندگان معتقد است ارزش بر اين اساس، يكي از مصاحبه. جو كردو هاي اجتماعي و فردي آنان جست در ارزش
 :تقسيم كرد و اظهار داشت» خاص«و » عام«هاي  به ارزش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
و بـه معنـاي    Public Administrator (PA)نشان داده شـده كـه مخفـف     PAشوندگان ذكر شده است، با حروف لاتين هايي كه از مصاحبهقولنقل. 1

 .مديران دولتي است كه با آنها مصاحبه شده است ترتيب دهندهقرار گرفته نشان PAاست و عددي كه در كنار » مدير دولتي«
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PA01: »شناسـي، عمـل بـه تكـاليف،      وظيفـه  .هاي عام و خـاص تقسـيم كـرد    توان به ارزش ها را مي ارزش
هاي عامي هستند كه بايد  تحكيم نظام جمهوري اسلامي، ارزش راستايعمل در  و مداري پرستي، قانون وطن

هاي خاص مبتني بر شخصـيت منحصـر بـه فـرد افـراد       ارزش ،در ميان يكايك افراد جامعه وجود داشته باشد
مثال، توجه به حلال و حـرام در محـيط اداري و رعايـت سـاعات كـار مفيـد اداري، از جملـه         طور به. هستند
  ».كنند ها را تضمين توانند اجراي صحيح سياست كه در صورت وجود مي هاي خاصي هستند ارزش

  هاي اجتماعي مديران دولتي ارزش
منـافع   راسـتاي طور مستقيم در  و به بودههايي هستند كه بر مسائل اجتماعي متمركز  هاي اجتماعي، ارزش منظور از ارزش

طور مستقيم در ارتبـاط   هايي هستند كه به تي ناظر به ارزشهاي اجتماعي مديران دول ارزش. قرار دارندجامعه و شهروندان 
 نـد از ا ها عبـارت  اين ارزش. مديران دولتي نسبت به منافع جامعه هستند مستقيمگيرند و حاصل تمايل  با جامعه شكل مي

و بخشـي بـه جامعـه     گـزاري و آگـاهي   خيرخواهي، همدردي و دلسوزي، تعهد به نفـع جامعـه، فـداكاري، انگيـزه خـدمت     
  .شهروندان

نسـبت بـه جامعـه و شـهروندان،      خـود   يي ـشوندگان اظهار داشتند كـه در اقـدامات اجرا   بسياري از مصاحبه :خيرخواهي
 :شوندگان بيان داشت كه يكي از مصاحبه طوري به ،كنند انديشانه انجام وظيفه مي خيرخواهانه و نيك

PA11:  »نفوذ هسـتند   شوند كه منافع عده خاصي كه ذي مدتي وضع مي گاهي اوقات، قوانين موقت و كوتاه
ين اقتصادي جامعه هسـتند را در خطـر   يدر عين حال، منافع اكثريت جامعه كه از طبقات پا .ندنك را تأمين مي

كنند تا با ارائه  در چنين مواردي، بر اساس حس خيرخواهي، مديران و مستخدمان دولت تلاش مي. اندازند مي
  ».منافع جامعه و از بين بردن اين نابرابري گام بردارند راستايخود در  دهايهاكارشناسي و پيشن رهاينظ

شوندگان بر اين باور بودند كه مستخدمان و مـديران دولـت، عـلاوه بـر وظيفـه       برخي از مصاحبه :همدردي و دلسوزي
كـه يكـي از     طـوري  بـه . هايي دارنـد كـه بـه همـدردي و دلسـوزي بـا آنهـا نيـاز دارد         ي، نسبت به جامعه مسئوليتياجرا

 :شوندگان اظهار داشت مصاحبه

PA20: »ايجاد كرده و عضو  اي خيريه هاي هسسؤهاي ما در سراسر كشور، همكاران ما م در برخي از سازمان
آن هستند، و در مواقع ضروري مانند زلزله كرمانشاه، بر اساس مسئوليت اجتماعي خود اطلاعيـه و فراخـواني   

هـايي ماننـد تالاسـمي، كميتـه امـداد،       علاوه بر اين، در انجمـن . دهند هاي مردمي مي آوري كمك براي جمع
  ».كنند هاي مالي خود را تقديم مي عضويت داشته و كمك... بهزيستي، بيماران خاص و 

منفي همدردي و دلسوزي در جذب كاركنان جديد سازمان بـر   هايشوندگان نيز با تأكيد بر اثر يكي ديگر از مصاحبه
 :هاي سازمان بيان داشت شده و تحقق هدف افراد تازه استخدام خود

PA06: »ي سازمان آموزش و پرورش حاصـل همـدردي و   يهاي ابتدا دبستاني براي دوره  جذب مربيان پيش
شده خانم  عيب بزرگ اين است كه اكثريت اين افراد تازه استخدام. ن و مديران سازمان استدلسوزي مسئولا
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سـال آينـده    30سال سابقه كه هنوز هم بيمه نيستند، بايد تا  10ي مناسب نيستند و با يو براي دوره ابتدا بوده

شـده و هـم كارآمـدي نظـام آموزشـي       اين اقدام هم براي خود افراد استخدام. نيز به فعاليت خود ادامه بدهند
  ».مخربي دارد رهاياث

در ايـن مفهـوم،   . شـوندگان بـه آن اشـاره كردنـد     كه بيشـتر مصـاحبه  يكي ديگر از مفاهيمي است  :تعهد به نفع جامعه
ها و اقدامات به  پوشش قرار دهند و از سياست كوشند تا منافع جامعه و شهروندان را تحت مستخدمان و مديران دولتي مي

 :شوندگان اظهار داشت كه يكي از مصاحبه  طوري به. ندكننفع جامعه پشتيباني 

PA12: »برخي از قوانين وجود دارند كه قابل تفسير هستند و ممكـن اسـت هـر كسـي بـر      در اين سازمان ،
گونه عمل كنـد و كسـي هـم نتوانـد ايـرادي بـه ايـن         اساس نظر كارشناسي خود آن را تفسير كرده و همان

ند كنند تا منافع اكثريت جامعه را در نظر بگير در چنين مواردي، بيشتر همكاران تلاش مي. وارد كند ها متصمي
  ».كنند نظر كارشناسي  و بر اساس اطلاعاتي كه در دست دارند و بر مبناي منافع جامعه اقدام به تفسير و ارائه

شوندگان معتقدند مستخدمان و مديران دولتي منافع جمعي را بـر منـافع فـردي خـود      بسياري از مصاحبه :فداكاري
. داننـد  مـي  خـود   وردهاي فـردي اتر از دسـت  ايجاد تغييرات به نفع جامعه را مهم راستايها در  و انجام فعاليت دانستهمقدم 

 :شوندگان اظهار داشت طوري كه يكي از مصاحبه به

PA12: »     در بسياري از مشاغل دولتي، حقوق و دستمزدها در حد كفايت و در حـد برطـرف كـردن نيازهـاي
د اين، كاركنان و مستخدمان دولت بـه تعهـد شـغلي    اما با وجو ،هاي كاركنان دولتي هم نيست معمول خانواده

  ».كنند خود وفادارند و فداكارانه و بدون در نظر گرفتن منافع مالي و اقتصادي شخصي خود انجام وظيفه مي
عنـوان يكـي از    محور است و ارائـه خـدمت بـه جامعـه انسـاني بـه      » خدمت«در بخش عمومي،  :گزاري انگيزه خدمت

كـار   براي كاركنان و مـديران بخـش دولتـي بـه    » مستخدم«رو، واژه   از اين. عمومي مطرح استهاي اصلي بخش  انگيزه
منافع جامعه و تـأمين نيازهـاي جامعـه توجـه     به به اين دليل كه آنها . دانند مي» گزار خدمت«خود را آنها شود و  گرفته مي

 :شوندگان اظهار داشت ن اساس، يكي از مصاحبهبر اي. كنند هاي جامعه و شهروندان رفتار مي و مطابق با اولويت كرده

PA18: »هـاي   هـدف اصـلي سـازمان   . هاي اصلي در بخش عمومي است گزاري يكي از انگيزه انگيزه خدمت
معنـاي  . عمومي ارائه خدمت به جامعه است و خدمت و جايگاه خدمت عمومي امانتي است براي انجام وظيفه

كـار و خـدمت را بـراي مـردم انجـام بـده و هنرنمـايي و        «ست كـه  هاي مازندراني اين ا المثل يكي از ضرب
كه عرصه خدمت، عرصه كار و تـلاش اسـت و عرصـه     ابه اين معن» .هنرمندي را نزد خودت نگه داشته باش

بر اين اساس، مستخدمان بخش دولتي نبايـد ايـن موقعيـت    . تنبلي و شانه خالي كردن از بار مسئوليت نيست
هـاي شخصـي    را كه حاصل اشغال يك پست دولتي است مبنايي بـراي سوءاسـتفاده   اجتماعي خودـ   عمومي

  ».عنوان هدف قرار گيرند خود قرار دهند و خود به
بخشـي بـه    شوندگان بر جنبه دوگانه ارائه آمـوزش و آگـاهي   بسياري از مصاحبه: بخشي به جامعه و شهروندان آگاهي

بخشـي   بودن ارائه آموزش و آگاهي  مخرببه بودن و برخي نيز   سازندهبه  شوندگان، برخي از مصاحبه. جامعه تأكيد داشتند
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شـوندگان اظهـار    طوري كـه يكـي از مصـاحبه    به كردند،هاي دولت توجه  به جامعه نسبت به عملكرد بوروكراسي و هدف

 :داشت

PA03: »هـاي   ها و سـازمان  تعاونيهاي لازم به افراد بومي،  ويژه ارائه آموزش ارتباط اين سازمان با مردم، به
نهاد در راستاي آموزش و حمايت از توليدات و محصولات سازمان، اقدامي است كـه در حـال فراگيـري     مردم

  ».تواند عملكرد اين سازمان را بهبود بخشد بوده و در آينده مي
 :شوندگان اظهار داشت يكي ديگر از مصاحبه

PA12: »ها آشناسازي جامعـه و شـهروندان بـا جايگـاه حقـوقي و       به نظر من، يكي از وظايف اصلي سازمان
شـود، بدانـد    رجوعي وارد يـك سـازماني مـي    شان است، يعني اينكه وقتي ارباب  حقوق شهروندي و اجتماعي

هاي دولتي است كه بايد رعايت شـود كـه در    اش كجاست و چه حقوقي از او بر عهده دولت و سازمان جايگاه
يكي ديگر از وظايف اصلي اين سازمان . د سوءاستفاده افراد سودجو قرار گيردصورت ناآگاهي ممكن است مور

هاي اين سازمان و اثرهاي مثبـت   بخش در خصوص ماهيت فعاليت سازي و آگاهي ها، فرهنگ و ساير سازمان
هاي سازماني را افـزايش و مقاومـت مـردم در     كه شفافيت فعاليت طوري  آن بر جامعه و زندگي مردم است، به

  ».دهد هاي سازمان را كاهش مي مقابل فعاليت
هـا و   شوندگان معتقد است اطلاع و آگـاهي جامعـه از قـوانين و مقـررات، بخشـنامه      از طرف ديگر، يكي از مصاحبه

كنـد و فشـارهاي عمـومي، در قبـال      مـي  دار هاي سـازماني را خدشـه   هاي سازماني، انجام وظايف و تأمين هدف نامه يينآ
شـفافيت  «بخشـي بـا موضـوع     در ايـن مفهـوم، آگـاهي   . طلبدميا را نهي آيهاي دولتي، پاسخگو سازمانعملكرد دولت و 

 :داشت اظهار ويكه   طوري به. شود تفسير و تعبير مي» يندهاي اداريافر

PA10: »هـاي اداري مـوانعي بـر سـر راه      نامه ها و آيين آگاهي مردم از قوانين و مقررات سازماني و بخشنامه
از رونـد  ) جامعـه (رساني و آگاهي مردم  اطلاع. هاي سازماني است مشي ها و خط قيق و مطلوب برنامهاجراي د
دهد و پاسخگويي مسـئولان   گري از سازمان و دولت را افزايش مي و مطالبه  هاي سازماني، پرسشگري فعاليت

  ».كنند در قبال عملكردشان را طلب مي
دانند  اي، وظيفه خود مي هاي اخلاقي حرفه شهروندان جامعه و بر اساس ارزشعنوان  مستخدمان و مديران دولتي، به
را  خـود   كنندگاني كه قصد دارند حقـوق  اي به تمامي مراجعه هاي صادقانه ها و مشاوره تا در صورت نياز و امكان، راهنمايي

بر اين اسـاس،  . كنند ا به آنها معرفي ر خود  د و راهكارهاي قانوني برطرف كردن مشكلات و مسائلدهنند، ارائه كناستيفا 
 :شوندگان اظهار داشت يكي از مصاحبه

PA20:  »اگـر  . قانون وحي منزل نيست، به اين دليل كه ابهـام در قـانون وجـود دارد   . چيز نيست قانون همه
 يـك  مـثلاً (رجـوعي   كه اربـاب    را در خود داشته باشد و در صورتي... روح قانون عدالت، همدلي، فداكاري، و 

كنيم از روح قـانون   با يك مشكل مواجه شود و تشخيص دهيم كه وي متضرر شده است، سعي مي) پيمانكار
كنـيم از قـوانين و    اگر موانع قانوني وجود داشته باشد، سعي مـي . استفاده كنيم و تسريع در قانون انجام دهيم
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ماننـد شـخص خيـري كـه     . را برطرف كنـيم ) يدمثلاً در تول(ها و مواد بالادستي استفاده كنيم تا موانع  تبصره

اي احداث كند، اما رئيس دانشگاه در  زميني را به دانشگاه علوم پزشكي هبه كرده است تا كلينيكي را در محله
  ».ها از سازمان ما استعلام گرفته تا مانع را برطرف كنيم مورد تكاليف مالياتي و هزينه
 هـا و منشـور حقـوق اربـاب     صورت كاملاً قانوني است و در سازماناين   بهبخشي  ضمن اينكه ارائه مشاوره و آگاهي

رجـوع، برخـي از     هاي مشاوره و راهنمـايي اربـاب   شود به بهانه اما گاهي اوقات مشاهده مي ،رجوع نيز گنجانده شده است
اصـطلاح،   هاي فرار از قانون و بـه  و در واقع، راه كنند هاي غيرقانوني اقدام مي هاي دولتي به ارائه مشاوره كاركنان سازمان

بـر ايـن اسـاس، يكـي از     . كننـد  هاي دورزدن قانون را با هدف كسب منافع شخصي بـه برخـي از افـراد معرفـي مـي      راه
 :شوندگان بيان داشت مصاحبه

PA12: »اي و برخلاف قـانون و   دليل آشنايي با خلأهاي قانوني، برخلاف اخلاق حرفه برخي از همكاران، به
كننـد و   هاي شغلي مربـوط بـه سـاير همكـاران دخالـت مـي       تاي دستيابي به منافع نامشروع، در زمينهدر راس
دهند و اصطلاحاً راه فـرار و دور زدن قـانون را بـه     هايي را به دوستان، آشنايان و افراد خاصي ارائه مي مشاوره

هـا و   كنـد و اجـراي برنامـه    جاد مـي هايي را براي كاركنان سازمان ما اي اين مسئله چالش. دهند آنها نشان مي
  ».كند هاي سازماني را دچار اختلال مي دستيابي به هدف

  هاي فردي مديران دولتي ارزش
طور غيرمستقيم منافع جامعه و  ، اما در نتيجه و بهندهايي هستند كه منحصر به فرد هاي فردي مديران دولتي ارزش ارزش

پـذيري   مـداري و مسـئوليت   طلبـي، ارزش تكليـف   نـد از ارزش توفيـق  ا عبـارت هـا   اين ارزش. كنند شهروندان را تأمين مي
پذيري، شـهروندي سـازماني، ارزش عـدالت و انصـاف در ارائـه       رجوع، ارزش انعطاف  ، ارزش تكريم ارباب)شناسي وظيفه(

و ارزش  گرايي اي طلبانه، ارزش حرفه و منفعت) تجاري(هاي اقتصادي  هاي بنيادين مذهبي و تربيتي، ارزش خدمات، ارزش
  .گرايي قانون

تـوجهي بـر    قابـل  هايفردي بسيار قوي، اثر عنوان يك عامل انگيزاننده درون اين ارزش شخصي، به :طلبي ارزش توفيق
گري اسـت   انگيزگي و تعهد نامستمر مديران و كارگزاران يكي از عوامل مداخله بي. افزايش عملكرد كارمند و سازمان دارد

يكـي از  ). 1396فـرد و فقيهـي،    رنجبـر، دانـش   ابوالحسـني (دهد  تأثير قرار مي ها را تحت مشي ها و خط كه اجراي سياست
هـاي خـود در    ، آن را محـرك اصـلي فعاليـت   »پاداش معنوي«عنوان  به» طلبي پاداش توفيق«شوندگان، با تعبير  مصاحبه
 :و اظهار داشت دانستهسازمان 

PA11: »هدف من از انجام وظايف، . هاي مادي است تر از پاداش بسيار باارزشهاي معنوي  براي من، پاداش
بخـش   بخـش و لـذت   چيزي كه براي من رضايت به پاداش و مزاياي شغلي بيشتر نيست، بلكه  تيابيصرفاً دس

از  .ترين زمان ممكن و با كيفيت بسيار مطلوب بـه پايـان برسـانم    است، اين است كه وظايف خود را در كوتاه
يندهاي سازماني كه ارتباط چنداني با وظايف فعلي من راكنم تا با زير و بمِ ساير وظايف و ف ، تلاش ميرو  اين
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هـا   حتي در سـاعات غيـراداري سـاعت    ،ندارند، آشنا شوم تا در زمان نياز بتوانم بهترين عملكرد را داشته باشم

  ».پايان برسانم كنم تا چيزهايي جديد ياد بگيرم يا يك پروژه ناتمام را به صرف مي
شناسي، ارزشي دروني و خودانگيخته است كه  ارزش وظيفه ):شناسي وظيفه(پذيري  مداري و مسئوليت ارزش تكليف

اي كه به درسـتي   ديگر، تكليف و وظيفه بيانبه . مبتني بر عمل به تكاليف و وظايف، بدون تأكيد صرف بر نتايج آن است
كاركنان و مديراني كه داراي اين . تواند نتايج مطلوب و مورد انتظار به بار آورد ميتعيين شده باشد، با عمل دقيق و درست 

هـاي غيرقـانوني ماننـد درخواسـت      كنند، افرادي فسادناپذير هستند، در مقابل مشوق ارزش بوده و بر اين اساس رفتار مي
ورزي يا تعصب  كنند و بدون غرض اومت ميمق) در قالب رشوه و فساد(مساعدت و تغيير يا ناديده گرفتن قوانين و مقررات 

 :شوندگان اظهار داشت كه يكي از مصاحبه  طوري به. كنند نسبت به منافع شخصي خود عمل مي

PA12 :»من كارمند اين سازمان . به نتيجه است دستيابيتر از  براي من، انجام تكليف و وظايف محوله، مهم
بنابراين، در درجه اول، خود را متعهد به انجام وظـايف   ،كنم ميو از اين سازمان حقوق و مزايا دريافت  هستم

هاي احتمالي عوامل اثرگذاري در انجـام وظـايف از جانـب مـن      هاي مالي يا مجازات مشوق. دانم سازمان مي
درستي انجام دادم، عملكرد مطلوبي داشتم و به نتايج خوبي هم دسـت   را به فمالبته، هر وقت كه وظاي. نيستند
دانم و تمام تلاش خود  برم، خود را متعهد به انجام وظيفه مي زماني را كه در محيط كار به سر مي  مدت. يافتم

  ».كاري داشته باشم اي نداشته باشم، تا نياز به اضافه مانده كار عقب كنم ميرا 
رجـوع در    اربـاب  رجوع، مبـاني رسـمي و قـانوني تكـريم      منشورهاي حقوق و تكريم ارباب :رجوع  ارزش تكريم ارباب

كننـده   هاي اخلاقي، انساني و مذهبي، هـدايت  علاوه بر اين، ارزش. كنند ها هستند كه رفتار كاركنان را هدايت مي سازمان
البلاغه،  نهج 53، در نامه )ع(اميرالمؤمنين . ها هستند كنندگان در سازمان رفتارهاي اخلاقي كاركنان در رويارويي با مراجعه

زيرا مـردم  ... . و با همه دوست و مهربان باش  همهرباني با مردم را پوشش دل خويش قرار د«: فرمايند يبه مالك اشتر م
اي بـه   در نامـه ). 53البلاغه، نامـه   نهج(» باشند اي برادر ديني تو و دسته ديگر همانند تو در آفرينش مي دسته: اند دو دسته

 داري دوست خود براي كه را آنچه پس ده، قرار ديگران و خود ميزان را خود نفس! پسرم اي«: فرمايند مي) ع(امام حسن 
 دوست كه گونه  آن مدار، روا ستم مپسند، ديگران براي پسندي، نمي خود براي كه را آنچه و بدار دوست نيز ديگران براي
رفتـار  ). 31البلاغـه، نامـه    نهـج (» ...كننـد، و   نيكي تو به داري دوست كه گونه  آن باش، نيكوكار شود، ستم تو به نداري

هـاي توليـدي و    هاي حاكميتي و خدماتي و هم در سازمان كنندگان، هم در دستگاه كريمانه و محترمانه كاركنان با مراجعه
عنوان يكي از ابزارهاي مهم تبليغاتي سـازمان در نظـر گرفتـه شـود، كـه موجـب        تواند به كننده كالاهاي عمومي، مي ارائه
شـوندگان   كه يكـي از مصـاحبه    طوري به. هاي دولتي و نظام حاكميتي جلب شود مردم نسبت به سازمان شود تا اعتماد مي

 :اظهار داشت

PA12 :»رجوع تأكيـد   رجوع سازمان ما بر حفظ كرامت و احترام به ارباب  رغم اينكه منشور حقوق ارباب  علي
داند، اما حفظ شـأن و جايگـاه    رجوع مي رباب ها و خدمات مناسب را حق ا كند و ارائه اطلاعات و راهنمايي مي

كند كه محترمانه و كريمانه با  اين ارزش تعيين مي. آيد هاي فردي من به شمار مي رجوع يكي از ارزش ارباب 
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به نظر مـن، كيفيـت خـدمات، در    . موقعي را به آنها ارائه كنم كنندگان رفتار كنم و خدمات مناسب و به مراجعه

تواند هم  اين رفتار كريمانه و محترمانه مي. شود رجوع ايجاد شده و توسط وي ارزيابي مي اب زمان ارائه به ارب
همراه داشته باشد و وجهه مطلـوبي   رجوع را به براي خودم و هم براي سازمانم اعتمادساز باشد، رضايت ارباب 

  ».را از كاركنان و سازمان به نمايش بگذارد
كـه قـانون     شوندگان با يك اجماع كامل اظهار داشتند در اين شرايط، تا آنجا مصاحبه تقريباً همه :پذيري ارزش انعطاف

. كننـده تـأمين شـود    هـدف مراجعـه   تا هندكنند انعطاف بيشتري نشان د باز بگذارد، تلاش مي نهافضاي واكنش را براي آ
 :شوندگان اظهار داشت كه يكي از مصاحبه  طوري به

PA04: »ويژه در مسائل استثنايي، مقطعي و يكبـاره، مـديران تـا     بل انعطاف باشد، بهدر مواردي كه قانون قا
روند و با يك توجه كامل علمي و فني و با ارائه راهكارهـاي   دهد پيش مي كه قانون انعطاف نشان مي آنجايي

  ».كنند يك بار مصرف مسائل را حل مي
خارج  ،كنند ا كمك مينه ام وظايف ساير همكاران، به آشوندگان اظهار داشتند در انج اغلب مصاحبه :شهروندي سازماني

اي خود را در اختيار ساير  دانش و تجارب حرفه ،شوند وظايف مربوطه در محيط كار حاضر ميبراي انجام از ساعات اداري، 
زمان اندكي را ، كنند شناس هستند و از صرف زمان زياد براي امور شخصي و غيراداري پرهيز مي وقت ،دهند افراد قرار مي

بر اين . دهند ، اطلاعات لازم را در اختيار ديگران قرار ميها كنند و براي اخذ تصميم براي خوردن صبحانه يا غذا صرف مي
 :شوندگان اظهار داشت اساس، يكي از مصاحبه

PA12: »معمـول  تواند عملكرد  درستي هم انجام گيرد، تنها مي انجام وظايف محوله و مرتبط با شغل، اگر به
سازمان را ايجاد كند، اما انجام وظايف فراتر از وظايف رسمي سازماني كه از طريق شرح وظـايف هـر شـغلي    

تواند فرصتي را براي فراتر رفتن از عملكرد سازماني فراهم آورد و اثربخشـي سـازمان را    تعيين شده است، مي
خود كمك كنند، دانش و تجربه خود را بـه  كنند به همكاران  برخي از كاركنان سازمان سعي مي. افزايش دهد

كننـد، بعـد از سـاعت     باري مواجه هستند، كمك مي  دهند، به همكاراني كه با اضافه همكاران خود انتقال مي
هاي كاري رسـمي   طور كل، به فعاليت شان را انجام دهند و به مانند تا وظايف سازماني اداري در محيط كار مي

  ».كنند سازماني بسنده نمي
هـاي اجتمـاعي، اقتصـادي،     رعايت عـدالت و انصـاف و اجتنـاب از تبعـيض     :ارزش عدالت و انصاف در ارائه خدمات

ي ي ـاجرا ـ  بخشـي و سـاير رفتارهـاي اداري    اي و فرهنگي در ارائه خدمات، آگاهي سياسي، جنسيتي، نژادي، قومي و قبيله
مسـتخدمان و مـديران دولتـي و از مطالبـات اصـلي جامعـه و       هاي اساسي  كنندگان، يكي ديگر از ارزش نسبت به مراجعه

 :شوندگان اظهار داشت بر اين اساس، يكي از مصاحبه. آيد شهروندان از بخش عمومي به شمار مي

PA12: »كنندگان، رفتار كاركنان سازمان در قبال خـود   اي است كه مراجعه گونه ماهيت فعاليت سازمان ما به
كنند و انتظار دارند هم از لحاظ رفتـاري، هـم از    كنندگان مقايسه مي قابل ساير مراجعهرا با رفتار كاركنان در م

  ».صورت برابر و عادلانه رفتار شوند لحاظ اجراي قوانين و مقررات و هم از لحاظ ارائه خدمات، با آنها به
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هـاي مـذهبي و معرفتـي     آمـوزه هاي مختلف، با  ها و فرهنگ ها در خانواده انسان :هاي بنيادين مذهبي و تربيتي ارزش

 ،دهـد  ا را شكل مـي نههاي بنيادين آ ها و شرايط اجتماعي مختلفي كه ارزش يابند و تحت آموزش گوناگوني رشد و نمو مي
هـاي فـردي هسـتند كـه در رفتـار و عملكـرد        تـرين اصـول و ارزش   هاي بنيادين، از جمله قوي اين ارزش. گيرند قرار مي

ي ي ـگـاهي اوقـات، توافـق و همگرا   . ا را ناديده گرفتنهتوان آ نمي و كننده دارند نقشي تعيين مستخدمان و مديران دولتي
توجـه كاركنـان را جلـب كـرده و       هاي قابل تواند حمايت هاي بنيادين مذهبي يا تربيتي افراد مي ها و ارزش مشي ميان خط
هاي بنيادين مذهبي يا  و عدم تناسب ميان ارزش ها را تسريع كند و برعكس، گاهي نيز عدم همخواني ي برنامهيروند اجرا

هـاي   بـه هـدف   دسـتيابي هاي بسيار قوي در افـراد، در مسـير    تواند از طريق ايجاد مقاومت ها مي مشي تربيتي افراد و خط
 :شوندگان اظهار داشت كه يكي از مصاحبه طوري به. سازمان موانعي ايجاد كند

PA06: »هاي اصولي و بنيـادين خـود    فراد هستند و افراد بر اساس ارزشها مربوط به تيپ شخصيتي ا ارزش
ايـن  . كـنم  نشيني نمـي  اگر سرمَ برود، از حرف خودم عقب: گويند طور مثال برخي از افراد مي كنند، به رفتار مي

  ».تواند برخلاف آن، تصميمي را بگيرد يا رفتاري را انجام دهد ارزش و اصلي بنيادين است كه فرد نمي
 از تبعيـت  بـراي  صـحيح  آموزشـي  و اجتمـاعي  ديني، تربيت زياد هايشوندگان با اشاره به اثر ديگر از مصاحبهيكي 

اينكه اين رفتار  و كنند ابي به منافع شخصي با روح قانون بازي ميتيقانون، با اشاره به وجود برخي از افرادي كه براي دس
 :داشتست، اظهار ا انههاي تربيتي و خانوادگي آ حاصل ارزش

PA03: »   ،عمل به روح قانون، نيازمند تربيت ديني، اجتماعي و آموزشي صحيح براي تبعيت از قـانون اسـت
مانند افراد كهنسالي كه بر اساس تربيت صـحيح، بـا گذشـت زمـان و تغييـر در شـرايط و وضـعيت زنـدگي،         

  ».ناني كه بر زمين افتاده است، احترام قائل هستند  همچنان براي تكه
در بخش دولتي، كاركنـاني كـه بـر اسـاس ارزش اقتصـادي فعاليـت        :طلبانه و منفعت) تجاري(هاي اقتصادي  ارزش

هـا،   قائل هستند و براي آنها، معيار سنجش فعاليت) تجاري(كنند، كساني هستند كه براي هر فعاليت، ارزشي اقتصادي  مي
هاي سازماني كه براي آنها بازده اقتصادي بيشـتري   دسته از هدف  تحقق بيشتر آن راستايسودمندي اقتصادي است و در 

شود كه كاركنان دولت، خارج از محـيط كـار، در    گاهي اوقات نيز مشاهده مي. دهند تلاش بيشتري انجام مي ،داشته باشد
وكارهـاي   كسـب  بـاره وكار ديگري هستند و به همين دليل، بخشي از زمان اداري را بـه همـاهنگي در   جوي كسبو جست
  :شوندگان اظهار داشت كه يكي از مصاحبه  طوري به. دهند ي خود اختصاص ميبيرون

PA10: » در بسياري از موارد، وضعيت زندگي و شرايط اقتصادي كاركنان بر نحوه اجراي قوانين و مقررات و
  ».دهد گيري آنها را تحت تأثير قرار مي هاي سازمان اثرگذار است و كيفيت تصميم دستيابي به هدف

  :گفتها  مديران سطوح بالاي سازمان زيادطلبي  شوندگان، با انتقاد از منفعت ديگر از مصاحبهيكي 
PA01: »هاي اجرايي است طلبي ارزش غالب مديران عالي دستگاه منفعت.«  

هاي دولتـي   طلبانه در ميان كاركنان سازمان هاي اقتصادي و منفعت شوندگان نيز با بيان وجود ارزش يكي از مصاحبه
 :هار داشتاظ
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PA07 :»دنبـال معـاش حـداقلي و     ها و مزاياي شغلي كاركناني كـه بـه   عدم كفايت حقوق و دستمزد، پاداش

شود تـا بـيش از اينكـه     خواهانه برخي از مجريان، موجب مي هاي اقتصادي زياده منصفانه هستند، و نيز ارزش
خود را صرف امور اقتصادي، هـم در درون  هاي سازمان باشند، انرژي  ها و تأمين هدف دنبال اجراي سياست به

ويـژه   به(هايي  دنبال پست شود تا افراد به هاي اقتصادي موجب مي اين ارزش. و هم در بيرون از سازمان، كنند
دهـد، امـا منـافع جـانبي      باشند كه اگرچه دريافتي رسمي و قانوني آنها را افزايش نمـي ) هاي كارشناسي پست

در اين موارد، اگرچه ممكن است قوانين و مقررات تغيير نكننـد، امـا   . خواهد داشتهمراه  شان به مطلوبي براي
  ».كنند رجوع اعلام مي مجريان در عمل، نظر كارشناسي خود را به نفع ارباب 

دبانه توسـط  ؤها و رفتارهاي م ها، قضاوت كارگيري مهارت از انتظار به است گرايي عبارت اي حرفه :گرايي اي ارزش حرفه
ي در مقابـل  يمعناي رعايت و اطاعت از قوانين و مقررات، پاسخگو گرايي به اي در واقع، حرفه. منظور انجام بهتر كار افراد به

هاي كاربردي مرتبط با شغل، قابل اعتماد و اتكا بـودن، ارائـه    عملكرد، شايستگي در انجام وظايف، ارتقاي دانش و مهارت
كنندگان، آراستگي و تميزي محيط كار، حفـظ آرامـش در مقابـل رفتارهـاي      مراجعه رفتار و خدمات مناسب و باكيفيت به

شوندگان  اي كه يكي از مصاحبه گونه به. نامعقول و پرخاشگرانه ديگران و پايبندي به استانداردهاي شغلي و سازماني است
  :اظهار داشت

PA11: »دمان دولتي وجود دارد كـه آنهـا را   طور كل، دو خط قرمز اخلاقي و قانوني براي مديران و مستخ به
هـاي فـردي    هـا، ارزش  اي است كه بعـد از سـال   گونه اما، قدرت قوانين و مقررات به. دهد تحت فشار قرار مي

اي كـه در زمـان اجـرا، تبعيـت از قـوانين و اسـتانداردهاي        گونه دهند، به كاركنان و مديران دولتي را تغيير مي
  ».كند عواطف و احساسات شخصي وي غلبه ميها و  اي كارمند بر ارزش حرفه

ي در يو اقـدامات و ضـرورت پاسـخگو    ها دليل آثار و تبعات منفي برخي از تصميم مديران دولتي، به :گرايي ارزش قانون
دهنـد   حفظ جايگاه خويش اقدامات متعددي انجام مـي  راستاي، در زمان رويارويي با مسائل مختلف، در آنها قبال عملكرد

دهند و از رويارويي با مسئله و مسئوليت حـل آن   همه مسائل را به قانون و مديران بالادستي ارجاع مي .1ند از ا عبارتكه 
كنند، به مسـئله ورود پيـدا    طور مستقيم درگير نشوند، سكوت مي تا زماني كه مسئله از آنها دور باشد و به .2 ،كنند فرار مي

شوند  با مسئله مواجه مي) 3شوند اقدامي انجام دهند و  صورت، مجبور مي  در غير اين ،دهند كنند، و اقدامي انجام نمي نمي
صورتي كه يكي از  به. كنند تا با استناد به قوانين و مقررات، از آبرو و وجهه شخصي و سازماني خود دفاع كنند و تلاش مي

 :شوندگان اظهار داشت مصاحبه

PA04: »هـاي   ويـژه در زمـان ارائـه پروانـه     بـرداران، بـه   در زماني كه ميان قوانين و مقررات و مطالبات بهره
صورت محلي شرايطي را براي  هاي محلي و به برداري، ناهمساني وجود داشته باشد، با هماهنگي سازمان بهره
اي  هاي منطقـه  قق نشد و رايزنيكنيم، اگر مح اي را تصويب مي كنيم و مصوبات منطقه برداري ايجاد مي بهره

صـورت،    در غير ايـن . كنند تا با رايزني در سطح ملي، مجوزهايي را كسب كنند پاسخ نداد، مديران تلاش مي
مديران اقدامي . 1منظور جلوگيري از دچار شدن به آثار و تبعات بلندمدت آن  اگر افراد بسياري مبتلا باشند، به
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هاي سازمان،  يا در زمان اجرا، ارزش. 3كنند تا از مسئوليت فرار كنند و  تلاش مييا اينكه . 2دهند،  انجام نمي

  ».دهند هاي شخصي، آبرو و شخصيت خود را در اولويت قرار مي ارزش

  گيري و پيشنهادها بحث، نتيجه
مومي يا به هاي خدمت ع اند ارزش هاي متعددي وجود دارد كه تلاش كرده هاي خدمت عمومي، پژوهش در رابطه با ارزش

رويكـردي تجـويزي را در پـيش    هـا   اين پژوهش. بندي كنند هاي مستخدمان دولتي را شناسايي يا رتبه ديگر، ارزش بيان
اي هستند كه بايـد در بخـش خـدمات     ها، كدها و استانداردهاي رفتاري و اخلاقي آل دنبال ايجاد بايدها، ايده بهگيرند و  مي

هاي موجود  به ارزشبا اتخاذ يك رويكرد اكتشافي و كمتر  )كننده هاي پشتيبان يا حمايت ارزش( عمومي وجود داشته باشد
هـا، درك و   كـه ماهيـت انسـان    نجااز آ .كنند همراه دارند توجه مي بههايي كه مستخدمان و مديران دولتي با خود  و ارزش

ها،  رسد افراد، سازمان دارند، بعيد به نظر ميفهم آنها از مسائل متفاوت است و در چرايي انجام كارها خودآگاهي محدودي 
هـايي   كننده متفـاوت از ارزش  هاي پشتيبان و حمايت ارزش رو،  از اين .ندكنها و جوامع كاملاً شبيه به يكديگر رفتار  دولت

مختلـف  هـاي   هاي مختلف را در كشورها يـا سـازمان   ارزشپژوهشگران گاهي نيز . همراه دارند بههستند كه افراد با خود 
ــه ــه مطالع ــد و مقايس ــان( كردن ــوزمن، 2003، 1كرناق ــن؛ 2007؛ ب نسن و يورگــوزم ــان؛ 2007 ،2ب ــراف وال، در ف  و دوگ
در ). 2018، 5نَبـاتچي  و الـف  2015؛ باكس، 2014، 4در وال ؛ يانگ و فان2012كئون،  ؛ مولينا و مك2008، 3هويزنِ لاست

هاي ارزشي بخش دولتي نبوده،  آل هاي اخلاقي، كدهاي رفتاري و اخلاقي يا ايده دنبال ايجاد ارزش مقابل، اين پژوهش، به
هـا، رفتـار و    و بـر تصـميم   كردند مياستفاده از آن كه در واقعيت مستخدمان و مديران دولتي  كردهچيزي را مطالعه  بلكه 

ها در بخش دولتي و خصوصـي   ت ارزشبراي تعيين ميزان اهمي مثال، پژوهشگران طور به. عملكرد آنها اثرگذار بوده است
ترتيب اهميت  ها را بر اساس نظر خود و به اين ارزشدند تا مديران مختلف كراي استفاده  شده پرسشنامه از پيش طراحي از

كـه در   كردنـد هايي را بررسي  در واقع، ارزش. )2012كئون،  مولينا و مك و 2008، و همكاران در وال فان( بندي كنند رتبه
هـاي   هـاي منتشرشـده در سـال    ادبيات مرتبط با پژوهش از اهميت بيشتري برخوردار بوده يا بر اساس مقالات و فصلنامه

  .شده بودتوجه  به آنها ،هاي مطلوب خدمت عمومي عنوان ارزش گذاران به از نظر مديران و سياست نيزگذشته و 
هـاي مطلـوب بـراي خـدمت در      گذاري و تدوين ارزش د، ارزشدر كارهاي پژوهشي پيش از اين انجام شده بو  آنچه

هاي مديران دولتـي مطالعـه و    اكتشافي، ارزش يبخش عمومي بوده است، در حالي كه در اين پژوهش، با استفاده از روش
نشان داده شده و سپس توضـيح   3صورت مختصر در جدول  شده مديران دولتي به هاي شناسايي ارزش. است شدهبررسي 

  .شوند ه ميداد
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1. Kernaghan 
2. Jørgensen & Bozeman 
3. Van der Wal, De Graaf & Lasthuizen 
4. Yang & van der Wal 
5. Nabatchi 
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  شده مديران دولتي در اين پژوهش هاي شناسايي ارزش. 3جدول 

  )تم فرعي(شده مديران دولتي  هاي شناسايي ارزش  تم اصلي  موضوع پژوهش

  هاي مديران دولتي ارزش

  هاي اجتماعي مديران دولتي ارزش

  خيرخواهي
  همدردي و دلسوزي
  تعهد به نفع جامعه

  فداكاري
  گزاري خدمتانگيزه 
  بخشي به جامعه و شهروندان آگاهي

  هاي فردي مديران دولتي ارزش

  طلبي ارزش توفيق
  )شناسي وظيفه(پذيري  مداري و مسئوليت ارزش تكليف

  رجوع ارزش تكريم ارباب
  پذيري ارزش انعطاف

  شهروندي سازماني
  ارزش عدالت و انصاف در ارائه خدمات

  بنيادين مذهبي و تربيتيهاي  ارزش
  طلبانه و منفعت) تجاري(هاي اقتصادي  ارزش

  گرايي اي ارزش حرفه
  گرايي ارزش قانون

  
 در فان؛ 2007؛ بوزمن، 2005؛ موئه، 2003؛ هيوز، 2003؛ كرناقان، 1984، 1بوكانان و توليسون(برخي از پژوهشگران 

ي، خيرخـواهي، دلسـوزي،   يهاي اداري مانند پاسـخگو  ، تعدادي از ارزش)2012كئون،  مولينا و مك و 2008 هوبرِتز، و وال
يي، تخصـص،  اتساوي، انصاف، شجاعت، ايثار و فداكاري، بردباري، نزاكت، تعالي، شفقت، احترام، كيفيت، اثربخشي، كـار 

اسـتي و درسـتي، درسـتكاري،    بودن، جامعيت، فسادناپذيري، خلاقيت، نوآوري، ر  طرفي، غيرشخصي صداقت، انسانيت، بي
، سودبخشـي، منفعـت عامـه،    )گرايـي  چندجانبـه (گرايـي   بـرداري، منـافع سـازماني، مشـاركت، كثـرت      گرايي، فرمان قانون

و شـفافيت را   گزاري، عدالت اجتماعي، پايـداري  طلبي، خدمت سازي، نفع شخصي، منفعت اعتمادپذيري، نمايندگي، برآورده
  .اند و تجويز كرده براي مديران بخش عمومي مطرح

گرايـي،   گزاري، عدالت و انصاف و قانون هاي خيرخواهي، دلسوزي، فداكاري، انگيزه خدمت در پژوهش حاضر، ارزش
 و 2008 هوبرِتز، و وال در فان؛ 2003كرناقان، ( اندكردهتأكيد گران درباره آنها هايي هستند كه ساير پژوهش از جمله ارزش
 يهـا  توان متناظر با مفاهيم برخـي از ارزش  هاي اين پژوهش را نيز مي مفاهيم برخي از ارزش). 2012كئون،  مولينا و مك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Buchanan & Tollison 
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هـاي منفعـت عامـه، عـدالت اجتمـاعي و       ارزش تعهد به نفع جامعـه بـا ارزش   هاي پيشين دانست، مانند ديگر در پژوهش

هـاي صـداقت،    گرايـي بـا ارزش   اي سـي و حرفـه  شنا هاي وظيفه ارزش، سازي نيازها و مطالبات شهروندان و جامعه برآورده
بـرداري، منـافع    يي، اثربخشي، خلاقيت، نوآوري، فرماناطرفي، اعتمادپذيري، كيفيت، كار راستي و درستي، درستكاري، بي

گرايـي   هـاي جامعيـت، كثـرت    ارزش عـدالت و انصـاف در ارائـه خـدمات بـا ارزش      ،سازماني و سودبخشـي بـه سـازمان   
ارزش  ،)2005موئه،  و 2003؛ هيوز، 1946وِبِر، (و فسادناپذيري و نيز ارزش غيرشخصي بوروكراسي وِبِر ) گرايي چندجانبه(

ارزش  ،سـت ا هـا  حفـظ كرامـت انسـان    راسـتاي هاي نزاكت، شفقت، احترام و انسانيت كه در  رجوع با ارزش  تكريم ارباب
). 1984بوكانـان و توليسـون،   (نتخـاب عمـومي   طلبـي نظريـه ا   طلبانه با ارزش نفع شخصـي و منفعـت   اقتصادي و منفعت

هايي هستند كـه   هاي بنيادين مذهبي و تربيتي، ارزش پذيري، شهروندي سازماني و ارزش طلبي، انعطاف هاي توفيق ارزش
ايـن  هـاي پيشـين اسـت؛     بودن پژوهش  يكي از دلايل ممكن، تجويزي. هاي پيشين به آنها اشاره نشده است در پژوهش

هاي مـديران دولتـي در عمـل     ارزشبه اما در مقابل، پژوهش حاضر . دها و نبايدها را تدوين و تجويز كردندباي ها پژوهش
كننده اجـراي   ممكن است در برخي شرايط، تسهيل. متناقضي داشته باشند هايهايي كه ممكن است اثر ارزش دقت كرده،

  .ممانعت كنندها  ها باشند و در برخي ديگر، از اجراي درست سياست سياست
بـا   ارتباط مسـتيقم . دهند شرايط اداري محيطي عملياتي است كه در آن مديران دولتي كارهاي روزمره خود را انجام مي

 رجوع، شهروندان و جامعه، سر و كـار داشـتن بـا واقعيـت زنـدگي جامعـه و شـهروندان، آگـاهي از نيازهـا، مطالبـات و           ارباب
 هايي كه بايـد توسـط مـديران دولتـي پيگيـري      ها، عدم توافق در هدف راد و ميان سازمانهاي آنها، تعارضات ميان اف هخواست

شود، اقتضاي ايـن محـيط    عنوان بازيگران نظام حكمراني ايجاد مي شوند و مسائلي كه در رابطه با نقش مديران دولتي به
پژوهشـگران   به اين دليل،. طح خيابان استهاي س ويژه در سازمان هاي دولتي و عمومي، به عملياتي و شرايط كار در سازمان

  ).2010و  1969ليپسكي، ( نيز باشند ينقش دموكراتيك  كننده هاي سطح خيابان بايد ايفا بر اين باورند كه بوروكرات
) كننـدگان  گـذاران و اداره  يـا سياسـت  (مكتب تركيب و يكپارچگي به ارتباط سياسـت و اداره   ديدگاهاين پژوهش، از 

كند تـا وظـايف ذاتـي سياسـت و اداره از      كه قلمروهاي سياسي و اداري صرف را از يكديگر تفكيك مي طوري به. نگرد مي
گذاري تا اجرا تأكيد دارد و بر اين ايده استوار است كـه   يند سياستادر عين حال، بر يكپارچگي فر .يكديگر تميز داده شود

كنندگان تعامـل و همـاهنگي وجـود داشـته      گذاران و اداره ميان سياستگذاري و نيز اجرا، بايد  در بسياري از موارد سياست
از قلمروهـا متفـاوت    يكشدن، مشاركت و اثرگذاري هر يك از طرفين در هر  اما بايد توجه داشت كه ميزان درگير. باشد
گذاران بيشتر  شدن و اثرگذاري سياست شويم، درگير گذاري صرف نزديك مي ديگر، هر چه به بحث سياست بيانبه . است

 شويم، درگيـر  كنندگان كمتر خواهد بود و هر چه به مسائل اداري و اجرايي صرف نزديك مي و مشاركت و اثرگذاري اداره
  .گذاران كمتر خواهد بود كنندگان بيشتر و مشاركت و اثرگذاري سياست شدن و اثرگذاري اداره
 لازم استهاي مصوب،  اي مديران دولتي در اجراي سياسته ارزش) كننده كننده يا ممانعت حمايت(با توجه به نقش 

هـاي مصـوب لحـاظ     در سياست يات آنهانظر و  هاها مشاركت داشته باشند و پيشنهاد گذاري مديران دولتي نيز در سياست
كـه آنهـا   بـه ايـن دليـل     ،توانند و بايد در برخي از موارد اجرا مشاركت داشته باشند گذاران نيز مي از طرفي، سياست. شود
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عـلاوه بـر    .كننـد ها را تضمين و تأييد  توانند ميزان صحت اجراي سياست كنند و مي گذاري مي كساني هستند كه سياست

  .كار گيرند هاي سياسي خود را نسبت به مسائل اجرا به توانند حمايت اين، مي
خود در نظـر جامعـه، شـهروندان و     كوشند تا وجهه خود را حفظ كرده و تصوير خوبي از رو، مديران دولتي مي  از اين
مانند خيرخواهي، همدردي و دلسوزي، عاطفي و (هاي انساني  كنند تا ارزش بنابراين، تلاش مي. نفعان ايجاد كنند ساير ذي

مانند صداقت، راستي و درستي، (هاي اخلاقي  ، ارزش)ها، ايثار و فداكاري احساسي، تعهد به نفع جامعه، حفظ كرامت انسان
طلبـي، شايسـتگي فنـي،     مانند تخصـص، توفيـق  (اي  هاي حرفه ، ارزش)رجوع تكريم ارباب و ي، رفتار شهروندييپاسخگو

مانند شفافيت، ارائه (هاي دموكراتيك  و ارزش) پذيري مداري و مسئوليت تلاش و پشتكار فراوان، قابل اعتماد بودن، تكليف
را بـا  ) نيدن صداي جامعه، عدالت و انصاف در ارائه خـدمات آموزش و آگاهي به جامعه، ديدن كل جامعه بدون تبعيض، ش
  ).حفظ خويشتن(يكديگر تركيب كنند و مشروعيت و وجهه خود را حفظ كنند 

هـا و   هـايي هسـتند كـه مبنـاي بسـياري از فعاليـت       انـد، ارزش  ها بـه دسـت آمـده    هايي كه از طريق مصاحبه ارزش
پردازنـد، بلكـه    بخش دولتي نمي» بايدها و نبايدهاي«دهند و به  ل ميپژوهش را شك ةهاي مديران دولتي در نمون تصميم
» صرفاً مخـرّب «يا » صرفاً سازنده«ها داراي ماهيت  اين ارزش. اجرايي در بخش دولتي هستند» هاي هست«دهنده  نشان

زمان، نقـش اجرايـي   ها، ماهيت مأموريت و نوع فعاليت اجرايي سـا  ها و سياست مشي نيستند، بلكه بر مبناي اقتضائات خط
 منفعـت جامعـه توجـه    بـه  ،»تعهد به نفع جامعه«يا » همدردي و دلسوزي با جامعه«مثال،  طور به. سازنده يا مخرب دارند

مخـرب   ها باشند، در نقـش  ها و سياست مشي ، اما اگر در تعارض با اجراي صحيح و درست خط كنند كرده و از آن حمايت مي
، »بخشـي بـه جامعـه    شـفافيت و آگـاهي  «كنند يا ارزشي مانند  مي مواجه نقصان بايي اقدامات اجرايي را او كار شدهظاهر 

  .آورد ي به وجود مييچالش پاسخگو ،گذاران و مديران دولتي براي سياست همراه دارد و پرسشگري شهروندان را به
رو، از نظـر    از ايـن . هشي اكتشافي بـود اين پژوهش، پژو .هاي اين پژوهش مرتبط با ادبيات است يكي از محدوديت

عدم بررسي موضوع مورد پژوهش در داخل كشور باعث شد اين پـژوهش  . شد محسوب نميادبيات تجربي پژوهش غني 
اند كـه مسـائل    صورت بسيار محدود انجام شده از طرفي، كارهاي پژوهشي خارجي نيز به ،فاقد منابع داخلي پشتيبان باشد

  .و از نظر ادبيات پژوهشي از غناي اندكي برخوردارند اند نكردهصورت مستقيم بررسي  وهش را بهشده در اين پژ مطرح
ها به همه مديران دولتي ايران نبوده است، اما سعي شد تا از طريق مصاحبه  اگرچه هدف پژوهش حاضر تعميم يافته

هـاي بخـش    اي از سـازمان  كديگر دارند و نمونههايي با ي اي و عملكردي تفاوت لحاظ وظيفه هايي كه به با مديران سازمان
هـا مـانع از انجـام     اين، محدوديت در زمان و هزينه با وجود. دشوهاي مديران دولتي شناسايي  ، ارزشهستنددولتي ايران 

  .وردهاي پژوهش غناي بيشتري بخشدتاتوانست به دس هاي دولتي شده است كه مي ها با ساير مديران سازمان مصاحبه
هاي پژوهش را تحت تأثير قرار دهد، مصاحبه با مديران دولتي  تواند يافته هاي مهمي كه مي ديگر از محدوديتيكي 
هاي دولتي مورد مطالعه موجب شـد تـا بخشـي از     هاي مديريتي در سازمان ها در پست محدوديت حضور خانم. خانم است

  .ها شناسايي نشده باشند هاي مرتبط با خانم ارزش
ديگر، بيان به . شده است هاي كيفي انجام هاي اين پژوهش، سنجش و تأييد روايي دروني مصاحبه وديتيكي از محد
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شونده وجود دارد يكسان بوده است؟ براي اين منظور، سعي  ه در ذهن مصاحبهنچآورد، با آ آيا آنچه پژوهشگر به دست مي

ز طريـق حضـور در محـيط كـاري مـديران دولتـي،       هايي مانند تماس طولاني با محيط پـژوهش ا  شد با استفاده از روش
هـاي مـديران از زوايـاي مختلـف، هنـر       ها و مديران دولتـي، بررسـي فعاليـت    هاي جاري سازمان مشاهده مستمر فعاليت

 بـاره شونده در شوندگان و پرسش از مصاحبه يند مصاحبه و برقراري ارتباط مطلوب و اعتمادساز با مصاحبهادر فرگر پژوهش
ها و اطلاعات به بيشترين  كيفيت و صحت داده هاي وي،هاي او و انعكاس نظر از گفته) پژوهشگر(كننده  احبهبرداشت مص

  .ه شوداندازه ممكن افزايش داد
هـا را   ها و نحوه مطرح كردن پرسش، يكي از عوامل اثرگذاري است كه روايي درونـي مصـاحبه   گزينش نوع پرسش

ممكـن   زيـرا  شود، محسوب ميهاي اصلي در اين پژوهش  اين عامل يكي از محدوديتبنابراين، . دهد تحت تأثير قرار مي
شـد،   اي ديگـر مطـرح مـي    هاي ديگري با شـيوه  اي كه اگر پرسش گونه به ،هاي آن اثر گذاشته باشد است بر كيفيت يافته

، از متنـوع  مـديران دولتـي  از طرف ديگر، برگزيـدن  . آمد هاي اين پژوهش به دست مي هاي متفاوتي نسبت به يافته يافته
  .هاي پژوهش را تغيير دهد توانست يافته هاي مختلف عملكردي براي مصاحبه، مي سطوح مختلف مديريتي و از رتبه

دهي به رفتار مـديران و   هاي اين پژوهش مبني بر وجود نقش اثرگذار ارزش مديران دولتي در شكل با توجه به يافته
كنتـرل  «ذاري آن بر عملكـرد بوروكراسـي دولـت، بازگردانـدن بوروكراسـي بـه مطالعـه        كاركنان دولتي و در نتيجه، اثرگ

هاي پژوهشي مناسب براي بررسـي ايـن موضـوع     رو، طرح  از اين. امري حياتي است) 2006مايِر و اوتول، (» بوروكراتيك
هايي كـه   پژوهشبايد در رابطه با ، بنابراين. كنند توجه طور مستقيم هاي مديران دولتي و اثر بوروكراتيك به ارزشبه بايد 
  .كردترديد  ،شود و بر فرض بوروكراسي غيرفعال و كاملاً مطيع استوار هستند زمينه بوروكراسي انجام ميدر 

هـاي   ها،كـه بـر كنتـرل    ها و بوروكراسـي  براي كنترل بوروكرات» كنترل سياسي«گرايي  جانبه ها نشان داد يك يافته
هاي ارزشي  كنترل بوروكراسي از درون كه مبتني بر كنترلبه بلكه  ،تنهايي راهگشا باشد تواند به كند، نمي بيروني تأكيد مي

گـذاران و   ، اصطلاح مناسبي براي تبيين ارتباط ميان سياست»كنترل«از طرفي، اصطلاح . شودو فرهنگي است، نيز توجه 
  .مديران دولتي نيست

مثال، به  طور به. شود ساز مي ت، اما دخالت بيش از حد آنها مشكلها ضروري اس ميزان مطلوب هر يك از اين كنترل
عنوان يـك عامـل كنتـرل     به(و خيرخواهي نسبت به جامعه ) عنوان يك عامل كنترل سازماني به(رسد قانونمندي  نظر مي
را و تبعيـت از قـوانين   اج بارهدرنمندي ديگر، قانو بيان، كاملاً جداي از يكديگرند و چيزي براي يكديگر ندارند؛ به )ارزشي

نگرانـي نسـبت بـه خـوبي و رفـاه جامعـه و حمايـت و پشـتيباني از          بارهتجويزشده است و خيرخواهي نسبت به جامعه در
ندي و خيرخواهي نسبت به جامعه دو روي يك سـكه  نممديران دولتي بايد به خاطر داشته باشند كه قانو. شهروندان است

اي كه منافع شـهروندان را در نظـر بگيـرد، نـه      گونه اجراي قانون است، به» عمومي خدمات«ديگر، نقش  بيانبه . هستند
كاركنان و مديران بخـش دولتـي بايـد توجـه     . منع كند خود  اينكه حقوق شهروندي آنها را ناديده بگيرد و آنها را از حقوق

نـه ابـزاري بـراي اعمـال فشـار و      داشته باشند كه قانون ابزاري براي كمك به جامعه و تـأمين رفـاه شـهروندان اسـت،     
  .رساندن به جامعه آسيب
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هـاي   ترين ارزش از مهم) مداري پذيري و تكليف مسئوليت(طلبي و تعهد اخلاقي به مسئوليت  هايي مانند توفيق ارزش

عنوان عوامل بسيار مهمي در تعيين عملكرد مسـتخدمان و مـديران دولتـي ايفـاي      توانند به در سطح فردي هستند كه مي
تأثير عوامل دروني  كنند و تحت فردي هستند كه از درون فرد جوشش مي هاي درون ها از انگيزاننده اين ارزش. نقش كنند

هـا، احساسـات و    حاصل تفكـرات، اعتقـادات، باورهـا، ارزش   فردي  هاي درون انگيزه. و بيروني شغل يا سازمان قرار ندارند
  شناسـند، محـيط   ها و استعدادهاي خود را مي افراد است كه توانمندي هاي خودجوش، شخصي و دروني هيجانات و انگيزه

گذاران، با  شود مديران و سياست هاد مينبنابراين، پيش .كنند كنند، و بر اساس اين دانش عمل مي خوبي درك مي را به خود
مسـتخدمان و مـديران دولتـي    ها را در  هاي كاربردي و تربيتي و تقويت مسائل فرهنگي و ارزشي، اين ارزش آموزش  ارائه

  .تقويت كنند
مراتـب   كـارگيري افـراد در سلسـله    اي متفاوت، سطح دولت، سطح اشتغال و به هاي حرفه دليل وجود تخصص به •

هاي مختلـف   شود سازمان هاي سازماني و فردي، توصيه مي سازماني، مناطق جغرافيايي و اقليمي و ساير تفاوت
هـاي   ارزشبـراي شناسـايي    ،هـا  هـا و گونـاگوني   مختلف با در نظر گرفتن تفاوتدولتي را در مناطق جغرافيايي 

   .كنندبررسي  ،بخش دولتي
هـاي فـردي و اجتمـاعي     شود در شناسـايي ارزش  با توجه به موضوع پژوهش، به ساير پژوهشگران پيشنهاد مي •

ها نيـز   هاي مختص به خانم زشهايي انجام دهند تا ار مستخدمان و مديران دولتي، با مديران خانم نيز مصاحبه
  .شودمشخص 

بـر ايـن اسـاس،     .هاي مستخدمان و مديران دولتي بـود  هاي اصلي اين پژوهش، شناسايي ارزش يكي از بخش •
هاي بخش دولتي و  و سازمان ها ههاي مديران و كاركنان دولتي را با ساير ادار ران ارزششگشود پژوه توصيه مي

  .دهندها نيز ارائه  هايي از اين ارزش بندي و طبقهحتي با بخش خصوصي مقايسه كنند 
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