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Abstract 

Objective: The purpose of this study is to identify the types of administrative speculative 
behaviors and provide a precise classification of these behaviors.  

Methods: The research  approach is qualitative and the strategy applied in this research is 
based on the grounded theory. Semi-structured  interviews were used to collect the data 
and they were then analyzed using Strauss and Corbin  methods and the Paradigm model. 
Based on judgmental and snowball sampling 16 managers, faculty members and 
organizational experts with expertise in the related field of study were selected 

Results: Analysis of the data from the interviews resulted in the designing of a model of 
 organizational negotiation through  open, axial and selective coding process. The model 
was developed based on four causality concepts, three  conceptual concepts, four 
meddlesome concepts, three  action strategies, seven response strategies and three 
consequences. Then, using the structural equation method, the model was  approved. 

Conclusion: The results showed that commercialization in the  organizations can affect 
human, social and organizational  mechanisms and lead to a self-sustaining and immature 
organization. 
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  مقدمه
تـر و در عـين    تر و عميـق  مخربآثار است كه با  اي خزنده اداري در عصر جديد، حاكي از پديده نوظهور ورصد دقيق سيستم 

هاي دولتي،  ها و جايگاه ، پستها اي كه موجب شده تا منصب كند؛ پديده تر، اصالت و سلامت اداره را تهديد مي حال ناملموس
ايـن پديـده   . گوناگون از منافع عمومي شود هايمديران و كاركنان و كسب امتياز  پست يالمال، ارتقا ابزاري براي چپاول بيت

مل است كه داد و ستدهاي صورت گرفته بين افراد گوناگون، فقط به صورت اعطاي پول و كسـب امتيـاز   أقابل تجنبه از اين 
از ارتباطات،  اي ي كشف آن بايد زنجيرهو براشود  نمي تر اينكه با بررسي بخشي از ارتباطات متقابل افراد، كشف و مهمنيست 

ناميـده   1اين فراگرد نوظهور، در پژوهش حاضـر سـوداگري  . شود چرخه تبادل قدرت، امتياز، منصب و جايگاه سازماني بررسي
، ناپـذيري  بينـي  است كه با عـدم قطعيـت، پـيش    يدهنده محيط غير دموكراتيك نشان ،ها سازمان سوداگري اداري در. شود مي

سوداگري اداري به تهديـد امنيـت    .هاي قانون اساسي همراه است احترامي به نهادها و قدرت هاي اخلاقي و بي ارزشكاهش 
  .دهد مي قرار شعاع خودال قضايي را تحت سازوكارهايو منابع اقتصادي، سياسي و  منجر شدهانساني 

دهد  الشعاع قرار مي منافع عمومي را تحتسوداگري اداري بر نوعي مبادله در چارچوب سيستم اداري دلالت دارد كه 
كه اين  شود؛ در حالي سازد، قدرتي است كه به سبب جايگاه سازماني ايجاد مي و آنچه طرفين را به اين مبادله قادر مي

را داشته باشند، سوداگري تحقق بالا يكي از طرفين، شرايط دست كم اگر . جايگاه امانتي از حوزه عمومي جامعه است
پذيرد و انجام آن  طريق سيستم اداري صورت نمي فساد اداري از. سوداگري اداري با فساد اداري متفاوت است. استيافته 

عنوان فساد مالي سطح پايين يا سطح خياباني نام برده با اداري  فساد ضمن اينكه از. تمام سطوح اداري ميسر است در
اين قبيل پديدار  مواردي از ، سرقت اموال و خواهي هبرداري، باجصورت منابع مالي، اختلاس، رشوه، كلاه بيشتر ب و شده
افراد اغلب سوداگران اداري  .شود تشخيص داده ميبه آساني فساد اداري از اين رو  ؛)1391 ،آصفو ربيعي ( شود مي

منافع ملي از طريق زد سوداگري اداري، ناشايستگي و توسعه شبكه اداري ناسالم و تاراج ه نتيج. قدرتمند سازماني هستند
در واقع افرادي . كند جلوه مي» سيطره قدرت متفاوت«بيشتر بين افراد صاحب منصب سازماني با  ،سوداگري. و بند است

سوداگران اداري  يهرچند، گاه. كنند هاي ديگر بيفزايند، از سوداگري استفاده مي خواهند بر سلطه خود در جنبه كه مي
سبب رعب ديگران هم اين طريق  خود را قدرتمند جلوه دهند تا از ،قدرتي عين بي كنند كه در يهمانند پوكربازان تلاش م

اي از اين اركان تغيير  س نظام اداري، مجموعهأها، ممكن است در ر با تغيير دولت. دست يابندبه هدف خود  و هم شوند
و روح جديد تزريق شده به سيستم  ماند مي باقيتر اين سيستم همچنان  ارتباطات ايجاد شده در سطوح پاييناما  ،كند

پذيري از آن، فرهنگ ايجاد شده در تأثيرناقرار خواهد داد يا در بهترين شرايط و در صورت  تأثيردولت را تحت  ،اداري
 هاي جديدتري با شبكه ارتباطاتي جديد، زمام سوداگري را به شود كه سيستم و گروه سيستم اداري قبلي، فقط موجب مي

امتيازي كه طور معمول  بهاست؛ زيرا   اينجا تأكيد شده در بحث سوداگري اداري، بر سيستم اداري دولت، در. دست گيرند 
بنابراين، اطلاق لفظ داد و ستد براي ! حاصل تلاش افراد است، نه امانت دولت ،آيد دست مي بهدر بخش خصوصي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Trader 
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و منابع  هازيرا داد و ستد نوعي مبادله است كه طرفين، امتياز !شود سوداگري، به نوعي تلاش براي كاهش قبح تلقي مي

كه به ديگران و عامه مردم شود  مي  كنند؛ هر چند اين داد و ستد نيز فقط هنگامي توجيه متعلق به خود را معاوضه مي
در . ها تشبيه كرد اتم) كووالانسي( توان به تبادل الكترون در پيوندهاي اشتراكي سوداگري اداري را مي. ضرر نرساند

با مداقه در پيوندهاي . رسند ها به پايداري مي گذاري الكترون هاي ناپايدار با به اشتراك پيوندهاي كووالانسي، اتم
  .شود انگيزي از آن براي بندبازي استنباط مي استعاره شگفت ،كووالانسي

  پيشينه نظري پژوهش
  راهبردهاي سوداگري اداري

 گيرد و معمـولاً  گاهي بدون توافق قبلي طرفين صورت مي ،است كه سوداگري اداري تأملقابل  .1گرايي راهبرد هدف) الف
گرايي، سوداگران اداري با توجه بـه نيازشـان، فـرد هـدف يـا طعمـه را        در راهبرد هدف. شود مي آغاز از سوي يكي از طرفين

نياز فرد هـدف، بـا توجـه بـه پسـت سـازمانيش       «است كه اين ، گذارند مي مداقهرا كه به چيزي نخستين كنند و  انتخاب مي
شايد يكي از علل گرايش از رشوه به سوداگري اداري آن است كه امروزه افراد سازماني، به چيزي بـيش از پـول   . »!چيست؟
ن دسـتان، رشـد   پول، حمايت سازماني از سوي پايي. كنندسوداگران اداري بايد بتوانند نيازهاي فرد هدف را برآورده . نياز دارند

توانند از اين راهبرد استفاده كننـد   واضح است كه افرادي مي پر! گذاري بالا يا هر چيز ديگر مدارج علمي، ارتقاي پست، ارزش
 ،طـرف اول سـوداگر اداري  اينكـه   !شـوند منـد   بهره SWOTخوبي از ابزار تحليل ماتريس   به اداره، به 2كه با نگرش تجاري

  .است اي دهد، فراگرد بسيار پيچيده كند و چگونه نياز آن را تشخيص مي را چگونه انتخاب ميجامعه يا فرد هدف خود 

شود كه سـوداگران اداري، بـه محـض كسـب قـدرت اداري يـا        در برخي موارد مشاهده مي .3راهبرد سرمايه ارتباطي) ب
آنها به مثابه هـدف سـوداگران اداري بـراي آينـده،     مندي از  سازماني، بدون مد نظر قرار دادن نياز، بر افرادي كه احتمال بهره

خـواهي   اگر مـي «شايد شعار اصلي ايشان چنين باشد كه . كنند گذاري و توسعه ارتباط با آنها مبادرت مي وجود دارد، به سرمايه
امتيـازات سـازمان    اين گروه با اين راهبرد، هر نوع امكانـات و ! »خدمتي به تو انجام دهند، بايد قبل از آن خدمتي انجام دهي

اي از ارتباطات اداري را بـراي خـود ايجـاد     كنند تا از اين طريق، سيستم پيچيده و گسترده خود را به افراد هدف پيشكش مي
كند، شايد اين  مي 4در عصري كه علم روز مديريت صحبت از سرمايه اطلاعاتي. كنند و بر سلطه خود بر اين سيستم بيفزايند

قابل تأمل اسـت كـه معمـولاً    ! بسيار سودمندتر است 5هاي اداري، سرمايه ارتباطي اند كه در سيستم رسيده افراد به اين نتيجه
هاي اين سوداگران اداري از اعضاي سيستم سوداگران اداري، با ظاهري بسيار خيرخواهانه و با ادعـاي كسـب منـافع     خواسته

  :است موارد زير حادث شود در اين حالت ممكن ! را نشناسند اعضايي كه شايد اصلاً يكديگر! گيرد براي ديگران صورت مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Object Oriented 
2. Business 
3. Intercommunication Capital  
4. Information Capital 
5. Communication Capital 
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هاي دوم سيستم سوداگران اداري، تصوير ذهني از سوداگر اداري واسطه، به مثابه فردي  طرفديدگاه اول اينكه از 
رت وي به صورت ، در نتيجه قدكنن ميتلقي  يفرد قدرتمندرا گيرنده سوداگر اداري  دوم اينكه منفعت. يابد خيرخواه ارتقا مي

از خويشتن  1پردازي مثبت برخورد و متواضع، از تاكتيك تصوير  در واقع سوداگران اداري خوش! يابد تسلسلي افزايش مي
گيرند، به  چنين در شبكه ارتباطي قرار مي  واضح است افرادي كه اين). 1995 ،و رااو1990 ،كوالسكيو  لري( كنند استفاده مي

تأمل بيشتر در سير تطور و تحول سوداگري اداري، . شوند ظاهر مي 2»پادشاه سوداگر اداري«مقام  كنند و در سرعت رشد مي
در گذشته براي تهاتر يا معامله پاياپاي، افراد بايد به . مĤبي شكل گرفته است هاي دلال دهد اين سير با انواع شيوه نشان مي

، افراد دارايي يا محصول خود را نزد معتمد شهر با گذشت زمان. ندديگر باشيكگشتند كه طالب كالاي  گراني مي دنبال معامله
؛ بدين ترتيب كه هر گاه طرف دوم معامله، رسيد را كردند ميدريافتي از وي، معامله   به امانت گذاشته و به اعتبار رسيد يا نامه

به » ياد شدهرسيد «شهر را گرفت و  تمدانمعبه مرور زمان، بانك جاي . برد، قادر به ستاندن اموال اماني بود نزد معتمد مي
سازد تا قدرت ناشي از اختيار خويش را  سوداگران اداري را قادر مي ،سيستم فعلي سوداگران اداري نيز. پول كاغذي تبديل شد

 تاراجآورند، به  دست مي آنها با تصويرپردازي مثبت از خود و اعتباري كه از طريق ارتباطات درون سيستم به .كنندذخيره 
  .رسد كنند؛ اين اعتبار براي پيش بردن امورشان در سيستم تاراج اداري، كافي به نظر مي مي اقدام

شايد افـراد هـدف در   . دهد نگر را هدف قرار مي اين راهبرد، مديران غيرهوشمند، كم دانش و سطحي .راهبرد انطباق) ج
زيادي را از سازمان متبوع خويش  ، اما امتيازهاياداري امتياز بگيرنداين راهبرد، كمتر از دو راهبرد بالا از طريق سوداگري 

با تلاش براي فقط ، گر تاراجاي هستند كه سوداگران اداري  افراد هدف در اين راهبرد، مديران پرمشغله. گذارند به تاراج مي
، سـعي در  )اي ايـن انطبـاق   الهاثر ه هو توسع(هاي شهودي و غيركاركردي ايشان  انطباق و سازگار ساختن خود با شاخص

هـاي   گيـري  بدين ترتيب، راه مشـاركت در تصـميم  ). 2002 فيلي،( بهبود موقعيت و منزلت خود در ذهن اين مديران دارند
  .كنند هموار مي) سوداگر اداري(اساسي را براي خود 

   :خلاصه كرد زيرتوان عوامل افزايش استفاده از سوداگر اداري را به صورت  طور كلي، مي  به
  پيچيدگي بيش از حد فراگرد سوداگران اداري و دشواري تشخيص آن براي عامه ناظران؛  •
  فقدان سازوكارهاي مشخص قانوني براي جلوگيري از سوداگري اداري؛ •
  گذاران و مجريان از سوداگري اداري؛  شيوع و تداول استفاده قانون •
هـاي ارزشـيابي توانمنـدي مـديران      ه منزله يكي از شـاخص ب ،تبديل شدن ارتباطات مبتني بر سوداگري اداري •

 ؛!)شود كه فلان مدير توانمند است، زيرا ارتباطات خوبي دارد گفته مي(

 ضعف نظري و فلسفي در تحليل ابعاد فساد و عوارض سوداگري اداري؛ •

 تحليل ناشدگي اين پديده در متن مسائل اداري؛ •

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Positive impressing 
2. King of the trader 
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 اداريكاركردها و كژكاركردهاي مراوده سوداگري 

سـوداگري اداري بـه   . سوداگري اداري نيز همچون هر پديده ديگري، ممكن است كاركردها و كژكاركردهايي داشته باشد
بايد توجه داشت كه هـر مـراوده اداري، فقـط هنگـامي     . انجامد كه ممكن است مشروع يا نامشروع باشد نوعي مراوده مي

  :باشد را داشتهزير مشروع است كه حداقل يكي از دو شرط 
  حقان معطوف نسازد؛ منافع سازماني يا غيرسازماني را به سوي منافع غير ذي) الف
 .برآيند آن در جهت افزايش منافع عامه باشد) ب

جانبه  بسيار و بررسي همه تأملالبته حتي در صورتي كه هر دو شرط فوق برقرار باشد، اظهار نظر در مورد آن بايد با 
، منافع ملي و ها هگونه مراود كار برد و از طريق اين را به 1توان اصطلاح شبه سوداگري اداري مي صورت،  در اين. صورت گيرد

هنگامي كه سوداگري اداري به صورت . سوداگري اداري كژكاركردهاي مهمي دارد ،با اين حال. سازماني را افزايش داد
گري نوين در سيستم  فرهنگ تاراجه است به توسع گيرد، ممكن مشهود، در معرض ديد كاركنان سازماني بيشتري انجام مي

جايگاه، استفاده از سوداگري  يهاي سازماني، به محض ارتقا كه افراد زيردست فعلي در رده  طوري  اداري منجر شود؛ به
ي توسط رحمانه منافع عموم ؛ فرهنگي كه به غارت بيكنندو آن را فرصتي متداول براي تاراج قلمداد  دانستهاداري را مجاز 

از اين پژوهانه  شايد بتوان با رويكرد آينده. ريزي شود شود؛ بنابراين بايد براي مواجهه با آن برنامه كاركنان دولت منتهي مي
هاي  است كه تفاوت اين سيستم تاراج نوين با سيستم تاراج سنتي، در آن است كه ضربه تأملقابل . پديده پيشگيري كرد

تري ايجاد  هاي كوچك گري نوين، لرزه تاراج كه پيچيد؛ در حالي سنتي، ساخت اداره را در هم مي سنگين ناشي از زلزله تاراج
پروا و صريح،  گران بي در سيستم سنتي تاراج، تاراج. نگاران سازمان قرار نگيرد هايي كه شايد هرگز مد نظر زلزله كند؛ لرزه مي

). 66 :1998هوگس، (كردند  بين طرفداران حزب پيروز تقسيم مي هاي دولتي را پرداختند و پست به توزيع غنايم جنگي مي
وقوف بر  ،با اين حال. پذيرد سوءاستفاده از قدرت با احتياط و مدارا انجام مي ،ولي در سيستم تاراج نوين يا سوداگري اداري

و در قبال كاهش  شود ميمنجر اين فرهنگ ميان شهروندان، به كاهش اعتماد عمومي ه شبكه سوداگري اداري و اشاع
  . دهد اي پنهان و عميق از سيستم اداري و دولت را در بين شهروندان رشد مي سرمايه اجتماعي دولت، كينه

  پژوهش تجربي پيشينه
رغم اهميت آن  عليهيچ پيشينه داخلي و خارجي خاصي وجود ندارد؛  كنون در اين زمينه هيچ تحقيقي صورت نگرفته و تا
هاي مشابه  هرچند در زمينه خلأ مطالعاتي در اين زمينه مشهود است؛در كشورهاي جهان سوم،  خصوص بهها،  سازمان در

  .شود اشاره مي تحقيقاتي صورت پذيرفته كه به چند مورد
هـاي اسـلامي    بازدارندگي فسـاد اداري بـا اتكـا برآمـوزه     بر گذارتأثيربندي معيارهاي  به اولويتهمكارانش الواني و 

 ـ  دشمشخص  تحليل آنها تجزيه و ها و آوري داده پس از جمع. بودند نفر 30 نمونه آماري تحقيق. پرداختند ترتيـب  ه كـه ب
داري، حسن معاشرت اجتماعي، سازوكارهاي گـزينش تخصصـي،    اخلاق، معنويت، سازوكارهاي نظارتي و ارزشيابي، مردم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Semi-trader 
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اداري هسـتند   بازدارندگي فساد بر گذارتأثيرعوامل  ،هكنند خواري، سازوكارهاي ساختاري و سازوكارهاي حل از ويژه پرهيز

  ).1396 پناه، اسلامو  زاده قرباني الواني،(
نمونـه   280 روي گري اعتمـاد سـازماني   اداري با ميانجي كاهش فساد شفافيت سازماني بر تأثير ،در تحقيق ديگري

گذار است، اما اعتماد بر كاهش فساد اداري در بيمارستان تأثيرشفافيت بر اعتماد و فساد اداري  نتايج نشان داد. شدبررسي 
  ).1395 درويش و عظيمي،( ي نداردتأثيرپانزده خرداد ورامين 

عوامـل درونـي،   كه اين مدل دربردارنـده   بر بروز فساد معرفي كرد ثرؤعوامل مبراي يك مدل مفهومي نيز يونسكو 
  ).2007 پويسن،و  هالك(است عوامل چالشي  بيروني و

هاي ضعيف اقتصادي، سطح پايين  اداري نتيجه سياست نشان داد كه فساد هاي خود در بررسي) 2005(بانك جهاني 
  .1نيافتگي جامعه و پاسخگويي ضعيف نهادهاي دولتي است آموزش، توسعه

ت، نـژاد،  سن، جنسـي  :اند از كه عبارت بروز فساد اداري دخالت دارند عوامل متعددي درنيز نشان داد ) 2008(كولمن 
  .مهارت، تحصيلات، استراتژي، سبك رهبري، عوامل سياسي و فرهنگي

  شناسي پژوهش روش
حل مسائل ) ب ؛توصيف وضعيت آرماني اداره حكومت و دولت) الف: هاي اداري دو ساحت كلي مطرح است براي پژوهش

اي از  توصـيف وضـع موجـود، مسـئله    پژوهش حاضر با در ). 250: 1390پورعزت، (مبتلا به روزمره اداره دولت و حكومت 
بنابراين طي پژوهشـي در سـال    .است شده پرداخته آنبه حل  ،سپس با تجويز راهكار مطلوب ،شدهتعريف  مسائل اداري

 اي راهبرد پـژوهش، تئـوري زمينـه   . شدهاي عمومي ايران بررسي  ، مسئله سوداگري اداري در سطوح عالي برخي اداره1396
آوري اطلاعـات، مصـاحبه اكتشـافي     و روش جمع )كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي ،دگذاري بازمبتني بر سه مرحله ك(

هـاي   پسـت  در سوداگري اداري بودند ودر زمينه دانشي  افرادي كه داراي تجربه يا از نفر 16 جامعه آماري اين تحقيق را. بود
يند اقدرت و فر ساختار«ها كه با موضوع  در اين مصاحبه. تشكيل داده است كردند، خدمت ميها  دانشگاه ها و مختلف سازمان

هاي جاري و رايج سوداگري اداري مدنظر قـرار   انواع رويهكه صورت گرفت، تلاش شد » ارتقا در نظام اداره عمومي ايران
هاي مهـار   سوداگري اداري و شيوههاي صورت گرفته، انواع، ابعاد، عوامل و راهبردهاي  بر اين اساس، طي مصاحبه. گيرد
سوداگري تبيين مدل  طراحي و هاي موجود در از آنجا كه مرور تحقيقات پيشين حكايت از ضعف نظريه .شدوجو  جستآن 

كـارگيري روش نظريـه    بـه ، ندارد اين رابطه وجود در اي هو نظري  جديد بوده و مدلسوداگري اداري موضوع  و دارد اداري
هـا و   حذف تكـراري  ،طي مراحل مصاحبه پس از. پذير به نظر رسيد توجيه )2008 استراوس،و  كوربين( ها برخاسته از داده

  .شدبندي  دسته ، استخراج ومقوله 24 و مفهوم 45 گويه، 87درنهايت  ،كدگذاري
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. WWW.Worldbank.org. 
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 مدل مفهومي تحقيق .1 شكل

  انواع سوداگري اداري
گـذاري، حمايـت و    مالي و پست گرفته تا نحوه ارزش هايامتياز ياست در انواع گوناگون، از اعطا  سوداگري اداري ممكن

  :شوند وداگري اداري معرفي ميهايي از انواع س در ادامه مثال. ارزيابي عملكرد و نظاير آن جلوه كند

در سيستم اداري بسـيار رايـج اسـت؛     ،اين نوع از سوداگري اداري .سوداگري اداري حمايتي براي كسب پست) الف
براي مثال، صاحب منصباني كه براي رسيدن به قدرت، از نفوذ و حمايت مادي و معنوي نزديكان و طرفداران حزب خـود  

كنند و بدين ترتيب، سراسر دستگاه اداري  هاي اداري را به حاميان اصلي حزب اعطا مي پست اند و در مقابل، استفاده كرده
  .سازند را از وابستگان حزبي يا نسبي خود انباشته مي

  

 علل پيدايش سوداگري اداري

 عوامل فردي

  عوامل اجتماعي

 عوامل سازماني

 مديريت منابع انساني

  مقوله محوري سوداگري اداري

براي كسب  يتيسوداگري اداري حما .1
 پست

  سوداگري اداري در امتيازدهي متقابل .2
  يسوداگري براي كسب امتياز مال .3
  سوداگري اداري براي جلب حمايت .4
سوداگري اداري براي كسب بهره  .5

  ارزشيابي بهتر
براي تخصيص بودجه  سوداگري اداري .6

  بيشتر
براي كسب شهرت و در  سوداگري اداري .7

  متن قرار گرفتن
از طريق ثناگويي، با  سوداگري اداري .8

  گيري هدف پروژه

  اي سوداگري اداري متغيرهاي زمينه

 ابهام و پيچيدگي ـ نظام ارزيابي ضعيف ـ نظام ارزشي افراد

  گر سوداگري اداري متغيرهاي مداخله

 عقلانيت سياسي

 بندبازي نهادي شده 

 هاي نظارتي ضعف سازمان

 رهبري سازماني

  ها استراتژي
  

  :كنش. 1
ــرمايه    ــي، س ــدف گراي ه

  ارتباطي، انطباقي
  
  :واكنش. 2

مقررات، مديريت  قوانين و
ــي،   ــت دين ــد، عقلاني ارش

ــي ــازي،  خصوصـــ ســـ
ــوت ــاب   سـ ــي، انتخـ زنـ

سيســــتمي مــــديران،  
 حكمراني خوب

  نتايج
  

  فردي
  سازماني
 اجتماعي
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بـه صـادركنندگان    يدر مواردي كه براي كسب يك امتيـاز، امتيـاز ديگـر    .سوداگري اداري در امتيازدهي متقابل) ب

هـا   و مزايده ها هشدن در مناقص نامشروعي اشاره كرد كه براي برنده هاي توان به توافق مي مثال،شود؛ براي  مجوز اعطا مي
  .گيرد صورت مي

حاصل فعاليت، خدمت يا امـوال سـازمان    ،در اين نوع سوداگري اداري .سوداگري اداري براي اعطاي امتياز مالي) ج
دهد و در  اختصاص مي ييك منفعت مالي را در حيطه سازماني خود به مدير ديگر ،صورت كه مدير  بدين ؛شود مبادله مي

براي مثال، سازمان حفاظت از محيط زيست مجوز ساخت و ساز قسمتي  .كند ميمقابل، منفعت مالي جايگزيني را دريافت 
مقابـل، مـدير آن سـازمان    كنـد و در   هواپيمـايي دولتـي اعطـا مـي     هاي سازمان ي ازهاي تحت نظارتش را به يك از زمين

بـدين  . قائـل شـود  تخفيـف  درصد  50شود كه براي كليه كاركنان سازمان حفاظت از محيط زيست  هواپيمايي، متعهد مي
برند و مديرانشان در نظر كاركنان، جامعه و مديران مـافوق، افـرادي لايـق تلقـي      هر دو سازمان سود ميدر ظاهر ترتيب، 

هـاي   مند شوند؛ ولي واقعيت اين است كه در ايـن تبـادل، زمـين    پست بهره يزيت ارتقاشوند و حتي ممكن است از م مي
هيچ منفعتي به يغما نرفتـه  به ظاهر البته . مهمي از محيط زيست جدا شده، در خدمت سازمان هواپيمايي قرار گرفته است

المـال بـراي منـافع     اين حالت، بيـت  جاست كه در عيب كار اين. براي هر دو مدير ايجاد شده است اي سود ويژهاما است، 
در واقع، آنچه در سازمان حفاظت از محيط زيسـت حـراج شـده اسـت، منـافع      . اداري، حراج شده است يشخصي و ارتقا

مند شوند؛ ضمن اينكه در اين تبادل، سازمان هواپيمايي نيز از سود  هاي آتي از آن بهره ي است كه بايد اجتماع و نسلتامان
اي مهـم   ظاهر هيچ نفع شخصي حاصل نشده، ولي رابطهدر . است  سته و امتيازي را به محيط زيست دادهنش كااسهامدار

  .همراه داشته است  به اي براي مديران سوداگر اداري اي كه ارزش و اعتبار ويژه تقويت شده است؛ رابطه

منظور جلب حمايـت    از مديران بهبرخي شود كه  مشاهده مي در مواقعي .سوداگري اداري مالي براي جلب حمايت) د
نظـر قـرار داد كـه بـا      تـوان مـد   براي مثال، كارمندي را مي .كنند ميپوشي  مالي ايشان چشم هاي ساير مديران، از تخلف

از سـوي رئـيس بـه     ،گذرد و در مقابـل  از كنار اسناد خريد شخصي يا استفاده خانواده رئيس از وسايل اداري مي ،اغماض
  .يابد مي معاونت مالي سازمان ارتقا

ايـن بعـد بـه تقابـل دو قـدرت ارزشـيابي و حيطـه اختيـار در          .سوداگري اداري براي كسب بهره ارزشيابي بهتر) ه
براي مثال، استادي كه چندان از لحـاظ علمـي خبـره نيسـت، ممكـن اسـت بـا        . هاي سازماني متفاوت اشاره دارد جايگاه

ه نتيج ـ. دسـت يابـد   نمره ارزشيابي بالا به دانشجويانش، موفق شود در نظرسنجي دانشجويي به نتايج مطلـوبي  اختصاص 
شود و از سوي ديگر به تربيـت متخصصـان    استادان نالايق در جامعه علمي مي ياي، از يك سو موجب ارتقا چنين مبادله

  .كند ندان كشور را تهديد مياي كه منافع عمومي شهرو انجامد؛ نتيجه دانش و پرادعا مي كم

با تخصيص بودجه يا  ،سوداگر اداري ينطرف ي ازدر اين حالت، يك .سوداگري اداري براي تخصيص بودجه بيشتر) و
براي مثال، بودجـه پژوهشـي سـازمان را بـه نـوع      . كند منابع مالي، جريان خاصي را در جهت منافع طرف ديگر ايجاد مي

  . شود مند مي و در عوض، از مزيت ديگري بهرهكند  ميها معطوف  خاصي از تخصص
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بـه   كـه  در اين حالـت، يـك طـرف سـوداگر اداري     .سوداگري اداري براي كسب شهرت و در متن قرار گرفتن) ز

و كـرده   تواند با ايجاد امكان مصاحبه و مذاكره و ميزگرد، طرف ديگر را مشـهور   مي ،سيستم تبليغات دولتي دسترسي دارد
  .كند را دريافت  مزيت ديگري

مانند رفتـار متخصصـي كـه در برنامـه تلويزيـوني يـا        .گيري سوداگري اداري از طريق ثناگويي، با هدف پروژه) ح
هاي علمي واحد خود را با  پروژهدر مقابل پردازد و آن مدير،  دولتي مي انمدير ي ازمصاحبه مطبوعاتي خود، به ثناگويي يك

بهـادهي و   شود، نمياست كه ثناگويي فقط به مورد اشاره شده محدود  تأملقابل . كند مي حمايت مالي بالا، به وي واگذار
هـايي از انـواع حـالات     ايـن مـوارد، فقـط نمونـه     !هاي معمولي مدير نيز جلوه نوظهوري از ثناگويي اسـت  اعتنا به ويژگي

نشئت گرفتـه   هايامتياز هقائم به شخص را ب هايشوند؛ در صورتي كه احتمال تبادل امتياز سوداگري اداري محسوب مي
تـوان بـه درج اسـم رئـيس      مي به منزله مثالي ساده،. تر خواهد شد از جايگاه اضافه كنيم، سيستم سوداگري اداري پيچيده

امتيـاز  (بـه مقـام مـدير گروهـي     يـاد شـده   و در مقابل، انتصاب استاد ) امتياز شخصي(دانشكده در مقاله علمي يك استاد 
به سطح سازماني فـرد سـوداگر اداري ارتبـاط نـدارد و      ،نكته مهم اينكه استفاده از سوداگري اداري. ، اشاره كرد)انيسازم

بنـدي   دستهشايان ذكر است كه تفكيك يا . ترين آنها صورت پذيرد هاي سازماني با پايين ممكن است بين بالاترين سمت
ي اداري مدنظر قرار گرفته و ممكن اسـت تفكيـك آن در عـالم واقـع،     گيري بهتر در درك ابعاد سوداگر فوق، براي نتيجه

  .كاري بس دشوار باشد

  ها تجزيه و تحليل داده
در بخـش آمـار توصـيفي از ميـانگين و     . انجام گرفتآمار توصيفي و استنباطي   از روشبا استفاده ها  تجزيه و تحليل داده

 ضرايب مسير ،PLSيابي معادلات ساختاري به روش  از مدلبا استفاده بخش آمار استنباطي در  .انحراف معيار استفاده شد
)Beta (دسـت آوردن آمـاره   ه داري ضرايب مسير و باهمچنين براي محاسبه معن .برآورد شدندT،     آزمـون بـوت اسـتراب
بـراي ورود  بـه ترتيـب    SmartPLSو  SPSS افـزار  از دو نـرم . به اجرا درآمـد ) گيري از طريق جايگذاري روش باز نمونه(

  .استفاده شده است PLSيابي به روش  مدلها و تجزيه و تحليل مقدماتي آنها، و  داده
اين مرحله  در .از فرايند پژوهش يبخش فعال ،، اعتبارسنجيبنياد دهنظريه دا دركند كه بيان مي) 2005( كراسول

خود حالت ترين  فرايند پيشرفت مدل به حداقل وشدند ها تكراري  زماني ادامه يافت كه داده مصاحبه تااي اعتبارسنجي، بر
دانشگاه مندي از استادان  بهره. كه اعتبار دروني آزمون شد اي بود مرحلهشود،  ناميده مياشباع نظري  كه اين مرحله .رسيد

 ،ژوهشيها و فنون پ گرايي در روش كثرت. را افزايش داددروني  قابليت اعتبار، ها آوري و تحليل داده جمع طي فرايند
ارزيابي پژوهش  منابع مختلف در و ارزيابان متعدد استفاده از. تحقيقات هستندو قابليت اعتبار  ترين ضامن استحكام مهم

خود سوداگر اداري  كاركناني كه يامديران سازماني و  در اين زمينه از دانشي برخوردار بودند وكه  مربوطهرشته استادان (
 مرحله پاياني، مدل مفهومي پژوهش تجزيه و در .انجاميدييد پايايي تحقيق أبه ت) داشتنداين مورد  اي در بودند يا تجربه

مد نظر قرار ) 2005( اشتراب گيفن و و) 1988(هاي چين  ها، توصيه براي بررسي اعتبار يا اعتبار واگراي سازه. شدتحليل 
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بيني متغيرهاي وابسته از روي متغيرهاي  توانايي پيشبراي بررسي  1گيسرـ  استون Q2از ضريب  ،آن علاوه بر .گرفت

  ).2010هنرسي،، چين ووينزي( بيني است توانايي پيش دهنده مقادير مثبت اين ضريب نشان. مستقل استفاده شد

  بارهاي عاملي متقاطع براي بررسي روايي. 1 جدول

 علل پيدايش متغير/ بعد 
عوامل 
 اي زمينه

 گر عوامل مداخله
  مديريتاستراتژي 

 سوداگري اداري
 نتايج

 61/0 54/0 42/0  51/0 84/0 فردي

 56/0 57/0 56/0 54/0 82/0 سازماني

 61/0 54/0 51/0 53/0 45/0 نظام ارزيابي ضعيف

 58/0 58/0 54/0 66/0 39/0 يادگيري اجتماعي

 44/0 56/0 52/0 64/0 42/0 هدفمندي

 53/0 42/0 70/0 46/0 44/0 پيچيدگي ابهام و

 57/0 55/0 66/0 58/0 48/0 مقررات قوانين و

  /.61  51/0  /.48  /.55  /.66  مديريت منابع انساني
 32/0 59/0 63/0 46/0 40/0 سبك رهبري

 67/0 64/0 84/0 48/0 38/0 عقلانيت ديني

 53/0 81/0 57/0 53/0 46/0 سازي خصوصي

 64/0 80/0 41/0 56/0 57/0 زني سوت

  /.54  /.58  /.52  /.39  /.44  نظام ارزشي افراد
  /.53  /.49  /.44  /.65  /.63  سرمايه ارتباطي
 57/0 82/0 40/0 59/0 54/0 مديران انتخاب سيستمي

 54/0 81/0 48/0 54/0 42/0 عقلانيت سياسي

  70/0  83/0  57/0  48/0  65/0  حكمراني خوب
 58/0 59/0 58/0 59/0 57/0 بندبازي نهادي شده

 44/0 85/0 52/0 61/0 65/0 نظارتي هاي ضعف سازمان

 89/0 48/0 59/0 51/0 62/0 نتايج فردي

 87/0 64/0 56/0 48/0 67/0 سازماني نتايج

 66/0  72/0 46/0 50/0 73/0 اجتماعي نتايج

  
عاملي مربوط به  تمام ابعاد بيشترين بار عاملي را بر سازه خود دارند و حداقل فاصله بين بار ،1جدول با توجه به 

  .هاي پژوهش از روايي مناسبي برخوردارند دهد سازه مي كه نشان است 1/0بيش از هر يك، سازه 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stone – Giesser  
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  آزمون الگوي ساختاري 

هاي پـژوهش، از   و با توجه به فرضيهشد الگوي مفهومي پيشنهاد شده از طريق روش الگويابي معادلات ساختاري بررسي 
هاي پـژوهش در   آزمون الگوي ساختاري پژوهش و فرضيه .يدگردروش حداقل مجذورات جزئي براي برآورد الگو استفاده 

همچنين از روش بوت استراپ . پذير است امكان  R2و مقادير ) بارهاي عاملي(از طريق بررسي ضرايب مسير  PLSروش 
  . ضرايب مسير استفاده شد معناداري تعيينمنظور   به Tبراي محاسبه مقادير آماره ) زير نمونه 500با (

و  شوند استفاده ميبين در تبيين واريانس متغير ملاك  براي تعيين سهم هر يك از متغيرهاي پيش ،مسيرضرايب 
 Q2از ضريب  ،آن علاوه بر. بين است شده متغير ملاك توسط متغيرهاي پيش واريانس تبيين دهنده نشان R2مقادير 
مقادير مثبت اين . بيني متغيرهاي وابسته از روي متغيرهاي مستقل استفاده شد براي بررسي توانايي پيش گيسرـ  استون

  . و بخش برازش الگوي ساختاري به آن اشاره شده است 2در جدول  كه بيني است توانايي پيش گويايضريب 
 تأثير انتو ، ميبا توجه به اين شكل. مدل آزمون شده رابطه بين متغيرهاي پژوهش نشان داده شده است 2در شكل 
گر و  اي، عوامل مداخله عوامل زمينه. را مشاهده كردگر بر علل پيدايش  اي و عوامل مداخله عوامل زمينه مثبت و معنادار
همچنين تأثير  .گذارند ميهاي مديريت سوداگري اداري  بر استراتژي تأثير مثبت و معناداري ،نيز علل پيدايش

  . واريانس تبيين شده هستند  اعداد داخل دايره. مثبت و معنادار استنتايج هاي مديريت سوداگري اداري بر  استراتژي
  

  
 الگوي آزمون شده پژوهش. 2 شكل

  . برآورد ضريب مسير و واريانس تبيين شده مدل پژوهش گزارش شده است 2جدول در 

  پيدايش علل
59/0 

  نتايج
41/0 

 ها ستراتژيا

39/0

 گرهامداخله
000/0 

  ها اي زمينه
000/0  

محوري مقوله  

57/0 

44/0

36/0 

64/0 

33/0  

66/0  
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  ضرايب مسير و واريانس تبيين شده. 2جدول 

  واريانس تبيين شده  ضرايب مسير  متغيرها
  :پيدايش ازروي علل 

  اي عوامل زمينه
  گر عوامل مداخله

  
57/0 

36/0  
59/0  

  :از ها روي استراتژي
  علل پيدايش
  اي عوامل زمينه
  گر عوامل مداخله

  
24/0  
33/0  
64/0  

39/0  

  :روي نتايج از
  ها استراتژي

  
66/0  41/0  

  
گر بر علل پيدايش مثبت و معنادار  اي و عوامل مداخله عوامل زمينه تأثير ،شود مشاهده مي 2طور كه در جدول  همان

اثر مثبت و معناداري هاي مديريت سوداگري اداري  گر و علل پيدايش بر استراتژي اي، عوامل مداخله عوامل زمينه. است
درصد علل پيدايش،  59علاوه بر اين . هاي مديريت سوداگري اداري بر نتايج مثبت و معنادار است استراتژي تأثير دارند و

  . شود درصد نتايج توسط مدل پژوهش تبيين مي 41هاي مديريت سوداگري اداري و  استراتژي درصد 39
تمام مقادير  ،شود مي طور كه مشاهده همان. درج شده استاعتبار اشتراك و حشو متغيرهاي پژوهش  3جدول در 

  .دهند ن ميرا نشا كيفيت مناسب و قابل قبول مدل پژوهش حاضر بوده و  اعتبار اشتراك و حشو مثبت

  اعتبار اشتراك و حشو متغيرها. 3جدول 
 Q2-CV-Redundancy  CV- Communality  متغيرهاي پژوهش

  698/0  458/0  علل پيدايش
  574/0  /.362  اي عوامل زمينه
  521/0  /.295  گر عوامل مداخله

  644/0  260/0  سوداگري ادارياستراتژي مديريت 
  735/0  349/0  نتايج

 گيري نتيجه

  انواع راهبردهاي مناسب براي مواجهه مديران با سوداگران اداري: بررسيبحث و 
  :كننداتخاذ  ،مديران ممكن است پيوستاري از رفتارها و راهبردها را در برابر سوداگري اداري

گاهي ممكن است وجود موانع قانوني و اداري، موجب بروز كندي يـا دشـواري    ـ  رويكرد توسعه مراوده مشروع) يك
عقلايـي باشـد،    هـايي  هممكن است، استفاده از برخي مراودموقعيت در اين  .شودر تحقق منافع عمومي در مسي

  . مشروط بر اينكه شروط ذكر شده در بخش قبل را در نظر داشته باشد



 2، شماره10، دوره1397فصلنامه مديريت دولتي،   221

 
نفعـان سـازماني بـراي     هـاي اداري و فشـار شـديد ذي    گرفتاري شديد سيستمه مشاهد ـ  رويكرد محافظه كارانه) دو

هاي ارزيابي توانمنـدي مـديران، شـايد     از سوداگري اداري و تبديل نمودن اين رويه به يكي از شاخصاستفاده 
كارانـه و كنـار    اتخاذ رويكرد محافظه. كارانه ترغيب كند مديران با نزاكت و صادق را به انتخاب رويكرد محافظه

بنـابراين  . سيستم اداري، خواهد شـد طه بيشتر سيستم تاراج نوين بر لموجب س ،آمدن با مسئله سوداگري اداري
  .مدير بايد تمام توان خود را براي ناكارآمد ساختن اين سيستم به كار گيرد

مدير ممكن است با در نظر گـرفتن راهكارهـاي قـانوني و افـزودن بـر هزينـه ارتكـاب بـه          ـ  رويكرد بازدارنده) هس
  .به مقابله با آن بپردازد ،سوداگري اداري

  هاپيشنهاد
تـوان ابتـدا آنهـا را در     گيرند كه مي هاي مواجهه با سوداگري اداري به شرح زير مدنظر قرار مي ارتباط برخي برنامه در اين

  :سه نسل مدنظر قرار داد

  هاي اصلاحات نسل .1
. شـد كـه اصـلاحات را بايـد در سـاختار اعمـال كـرد        طور ساده چنين تأكيد مي در اين دوره، به :نسل اول اصلاحات •

اي كـه پسـت    گونـه  به! كرد در برخورد با اين مسئله، بر ضرورت جداسازي سياست از اداره تأكيد مي )1887( ويلسون
زدگـي و جلـوگيري    هاي سياست در واقع، قصد او مصون نگه داشتن اداره از بازتاب .نشوداداري، غنيمت جنگي تلقي 

سيسـتم دو شـاخگي سياسـت و اداره، ديگـر      رسد كـه  امروزه به نظر مي. هاي غيراخلاقي بود انحراف به سوي رويه
رسـد   مـي  بـه نظـر  . كارساز و حتي ممكن نيست و بايد مقوله تاراج را با ابعاد كمي و كيفي متفاوتي مـدنظر قـرار داد  

احتمـال دارد كـه متمـايز     از ايـن رو  !سيستم تاراج نوين، نتيجه به هم پيوستگي سيستم اداري و منافع مادي اسـت 
  .كندن اصلاح اين وضعيت را فراهم كردن اين دو، امكا

شـوند  هاي اداري شناسايي  شد انواع بيماري هاي يادگيرنده تلاش  در اين دوره با توسعه سيستم :نسل دوم اصلاحات •
 ،بـراي شناسـايي و فهـم سـوداگري اداري    . و نوعي گزاره اصلاحي از پيش تعيين شده، در برابر هر يك اعمال شود

اجتمـاعي افـزايش يابـد و     هـاي  ههر چه سطح پيچيدگي مـراود . پيچيدگي و ابهام: استتوجه به دو ويژگي ضروري 
سـازي و   بنابراين، تلاش براي سـاده . شود ابهام باشد، بر احتمال بروز سوداگري اداري افزوده مي فضاي كار اداري پر

جالـب آنكـه سـوداگري     .شوند هاي مناسبي براي كاهش ارتكاب به سوداگري اداري محسوب مي زدايي، تلاش ابهام
هـاي ديكتـاتوري، از مراتـب پيچيـدگي      يابد؛ زيرا در دوره هاي اداري كاهش مي هاي رواج ديكتاتوري ، در دوره اداري

آن اسـت كـه در دوران ديكتـاتوري، شـكل      تأمـل نكته قابل . يابد شود و صراحت لهجه اداري افزايش مي كاسته مي
احتمالاً بر اثر و شـدت آن افـزوده   اما ، شدهيعني از تعداد بروز سوداگري اداري كاسته  كند؛ تغيير ميسوداگري اداري 

منافع حاصل از آن، به  ميزان يابد و بر المللي تسري مي در اين حالت احتمالاً سوداگري اداري به سطوح بين. شود مي
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ه نزديكـان ديكتـاتور در آن دخالـت    كنـد ك ـ  مواردي بروز ميبه ويژه  ،در اين حالت. شود نحو چشمگيري افزوده مي

كه فراگردهاي دموكراتيـك موجـب افـزايش پيچيـدگي و       از سوي ديگر، در حالي. شوند نفع محسوب مي داشته، ذي
رسد كـه ديكتـاتوري بـا فسـاد      به نظر مي. تواند از عمق اين فاجعه پرده بردارد شوند، شفافيت عادي نمي شفافيت مي
 درامـا  . ه درمان واقعي آن، خروج از حالت انجماد ديكتاتورمĤبانه و افزايش شفافيت اسـت شود؛ بنابراين را آميخته مي

سازي مردم و افزايش اشراف آنان بر حقوق شهروندي  آگاه ،هاي دموكرات، راه اصلي كاهش سوداگري اداري سيستم
  . ارائه داد 3شكل توان در قالب  حاصل پژوهش در اين زمينه را مي .است

  

  
  ميزان توسعه سوداگري اداري بر اساس مراتب پيچيدگي و ابهام در وضعيت. 3شكل 

هاي جديـد   ها و انحراف تواند بيماري شود كه مي سيستم كنترلي تأكيد مي نوعي در اين دوره بر :نسل سوم اصلاحات •
انه و گر تاراجرفتارهاي  اين كار از طريق تحليل .دهدو بديع را شناسايي كند و در برابر آنها، راهكارهاي مناسبي ارائه 

يك سيسـتم كنترلـي قـوي مـدنظر قـرار      . شود اداري ميسر مي هاي هو مراودمسئله شناسايي علائم انحراف در حل 
زني  سوت هاي اخلاقي را شناسايي و سرعت انحراف تواند به گيرد كه با قدرت تشخيص دقيق، ظريف و سريع، مي مي
  .كند

  سيستم تنبيه قدرتمند .2
مرتكب شـدن سـوداگري اداري نيـز بايـد بلافاصـله بـه       ). 1389سعادت، (اين سيستم بايد همانند بخاري داغ عمل كند  

در شود و  از قبل مشخص كند كه چه مواردي شامل آن مي بتواند سيستم تنبيه سوداگري اداري نيز بايد .بينجامدمجازات 
دست زدن به بخاري، هميشه نتايج يكساني دارد؛ يعنـي همـه    ه،اينك نكته ديگر. صورت ارتكاب، به چه منجر خواهد شد
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بنـابراين در سيسـتم تنبيـه    . شـوند  منابع انساني در سيستم اداري، در صورت سوداگري اداري به يك اندازه مجـازات مـي  

تنبيـه  هـاي   اسـت كـه در سيسـتم    تأملقابل . سوداگري اداري بايد نوع و شدت مجازات، متناسب با اثر تخريبي آن باشد
تـري در نظـر    ، شدت مجـازات سـخت  باشد تر تر و تشخيص آن سخت هاي مديريت، هرچه تخلف پيچيده موجود در رويه

 .شود گرفته مي

نياز به اراده سياسي براي اجراي . دستگاه رسمي نظارت بر مقامات و سياستمداران، بايد به شدت بهبود يابد) الف .3
ها و  توانيم انتظار داشته باشيم كه بوروكرات ما نمي كرد،فشار عمومي ايجاد  توان با مي اين را )ب. آن محسوس است

فشارهاي اخلاقي و كه مردم بايد ياد بگيرند  )ج .برند خود را اصلاح كنند مي سياستمداراني كه از نظام سياسي سود
ز مفاهيم مدرن اداره عمومي، به درك روشني ا ،اي بسيج چنين فشار عمومي. كنند سياسي را بر سوداگران اداري بيشتر

از  )د. كند، بستگي دارد مي سياسي كه بندباز ادعا هايهاي اجتماعي و خطر تر از هزينه خدمات عمومي و آگاهي گسترده
گرايي،  حكمراني خوب مستلزم قانون كند، مي گرفته و گاه از آنان تقليد نظر زير حكمرانان را آنجا كه جامعه، رفتار

 طور ههاي نظارتي ب سازمان). 1387 پورعزت،(است  منكرپذيري نهي از به معروف و شفافيت مالي و امر ،دهي پس حساب
، ناكاراكه رفتارهاي سوداگرانه غيرقانوني،  افرادي را ساير ها، مشتريان و سازمان ساير كاركنان خود و مدام مديران و

 .)2: 2004 سايمون،(كند قانوني  شدت با آنها برخورده ب وكرده شناسايي  ،دهند مي نشان خود از ناعادلانه نامناسب و

ها،  فرمانداري ها و استانداري ،ها كسب تصدي وزارتخانه(صورت سيستمي ه كاري، ب كاهش يا حذف سياسيبراي . 4
ها توسط سازمان  سطح استان هاي درون سازماني در كشور و براي پست هاي معتبر توسط دانشگاه ،ها ساي سازمانؤو ر

سه ساله  حداكثر آن گواهي قبولي اعتبار و هاي علمي صورت پذيرد آزمون) سازمان سنجش ريزي يا برنامه مديريت و
 . باشد

هاي نظارتي، كاركنان،  اساس ديدگاه سازمان ارزيابي بر طوري كه ها، به ادارهاساسي در سيستم ارزيابي  تغيير .5
اطاعت محض از  سازمان و ها، نوآوري آنان در از اموال دولتي، دريافتيسازمان، ميزان استفاده  در ميزان سابقه افراد

 .باشد هاي سياسي سازمان

 طريق فضاي مجازي و از و هممقررات  از طريق قوانين و همهاي ريسك سوداگري اداري  افزايش هزينه. 6
 .هايي وجود چنين شخصيت سازي مردم از آگاه

معمولاً مديران بخش خصوصي در اعطاي منافع سازمان متبـوع خـود، بـا     .توسعه يابد سازي خردمندانه خصوصي .7
هاي مديريت دولتـي   نظريه. كنند؛ بنابراين، استفاده از زد و بند در سيستم اداري دولتي بيشتر است دقت بيشتري عمل مي

ري ابزارهـاي نيـل   نوين، حكمراني خوب و خدمات دولتي نوين در مديريت بخش خصوصي، قراردادگرايي و به پيمان سپا
هـاي   دفتـر بررسـي   )44: 2003 هـوگس، ( انـد  كـرده به آن و مشاركت آحاد مردم در اداره اجتماع مسيرهايي را رونمـايي  

؛ ولي اين مسيرها هرگز بـه درسـتي تعقيـب نشـده و بـه شايسـتگي توسـعه        )556: 2000؛ دنهارت، 34: 1383اقتصادي، 
ي و تفويض برخي وظايف دولت، به جلوگيري از سوداگري اداري كمك خواهـد  ساز احتمالاً اهتمام به خصوصي. اند نيافته
پرداخت هزينه از سوي شهروندان در قبال دريافت خدمت از بخش خصوصي، موجب نظارت بيشتر و بهتر بر كيفيت . كرد
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ارائـه خـدمات بـا    در صورت ايجاد رقابت مابين بخش خصوصي، ايشان نيز خود را ملزم بـه  . شود مي و جلوگيري از فساد

 : محورهاي ذيل مد نظر قرار گيرند بايد با اين حال در به كارگيري اين روش. كنند مي كيفيت تر

 بر آثار جنبي آن واگذار شود؛ تأملآن بخش از خدمات دولتي كه داراي منافع مادي است با  •

  هاي خصوصي متعدد بر سر ارائه خدمت، ايجاد رقابت شود؛ با تفويض خدمت به بخش •

 در زمان تفويض خدمت به بخش خصوصي، بايد از فساد و تاراج مراقبت جدي شود؛ •

به منظور عدم انحراف از اهداف و عدم غلبه رويكرد بازار بر روح حاكم بر خدمت دولتـي، بايـد از سـازوكارهاي     •
به شـكايات و   تر خدمات تفويض شده، بايد از سيستم رسيدگي نظارتي قدرتمند استفاده شود؛ براي ارائه مطلوب

  .نارضايتي شهروندان استفاده شود
هـاي اثربخشـي حكومـت الكترونيـك، شـفافيت الكترونيـك اسـت         از شـاخص . توسعه يابد حكومت الكترونيك .8

و ها، قوانين و اسـناد دولتـي    مشي خط همه«، شفافيت الكترونيكبا توسعه ). 2012 ، سرلك، پورعزت و قرباني،دهكردي(
توربـان و چـافي،   (» گردنـد  منتشر مـي  هاي دولتي سايت وبدر  ،، براي آگاهي كامل شهرونداندولت هاي عملكردي رويه

  .انجامد ميبه افزايش كنترل شهروندان بر مديران  كارواضح است كه اين  ).2002
هـاي ضـد    كند، مهـم اسـت كـه تـلاش     مي دار خدشه رهبران يك دولت را از آنجا كه اين مسئله كيفيت عملكرد .9

 هـايي كـه ايـن سيسـتم را خنثـي      سياسـت بايـد  . تمركز شوندمسازي  داگري اداري بر اصلاحات سياسي و دموكراتيزهسو
استراتژي مبارزه با سوداگري اداري بايد توسط مديران متعهد و توانمند مـديريتي تقويـت شـود تـا      .دناعمال شو ،ندنك مي

بازسازي مجدد بوروكراسي همچنان ضروري است، زيرا اصلاحات نـه تنهـا    .شودو پيشرفت حفظ درآمده اجرا  بهها  برنامه
  .ضرورت داردبلكه براي ايجاد فرهنگ نهادينه كردن قوانين در نظام نيز  ،لازم است ييابراي دستيابي به كار

ر آن داشت كـه  و سوءاستفاده از قدرت اداري در آن، فردريك موشر را ب» واترگريت«حادثه  .افزايش يابد خودكنترلي .10
آثار فردريكسون نيز تـا حـد زيـادي مقـوم     ). 359 :1974موشر، (اخلاق در علم اداره داشته باشد مسئله بر  يتأكيد مضاعف

در واقـع تأكيـد بـر اخـلاق     ). 1999و فردريكسـون،   1995، و فردريكسون فردريكسون( رويكردهاي اخلاقي بر اداره بود
براي متمايز ساختن بنـدبازي  . جويانه اداري، راهي است براي توسعه سلامت اداري در برابر رفتارهاي غيراخلاقي و سلطه

؛ ضمن اينكه بايد آثار غيراخلاقي بنـدبازي توضـيح داده   اطلاعات كافي در اختيار مديران قرار گيرداز مراوده مشروع، بايد 
  . شود مي براي كاهش سوداگري اداري محسوب يثرؤخودكنترلي راه م. شوند

شود كه ابعاد گوناگون سوداگري اداري را با كاربست يك پرسشنامه مناسب، در  در پايان به پژوهشگران پيشنهاد مي
  .البته واضح است كه پژوهش صريح درباره اين مهم، بسيار دشوار است. كننديك سازمان معين، مطالعه 

  بعمنا
بندي معيارهاي تأثيرگذار بر بازدارندگي فساد اداري با اتكا  اولويت ).1396( پناه، مهدي اسلام ؛االله زاده، وجه قرباني ؛الواني، سيدمهدي

  .306 -283، )2( 9 ،مديريت دولتي .به رهنمودهاي اسلامي
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  .انتشارات سمت :تهران .مباني دانش اداره دولت و حكومت ).1387(اصغر  پورعزت، علي
  .انتشارات سمت :تهران .اصول مديريت دولتي ).1391(اصغر  پورعزت، علي

گـري اعتمـاد    بررسي تأثير شفافيت سازماني بر كـاهش فسـاد اداري بـا ميـانجي     ).1395( فاطمه ،عظيمي زاچكاني ؛حسن ،درويش
  .166 -153 ،)1( 8، پژوهشي مديريت دولتيمجله علمي  .سازماني

 -45، )10(4 فصلنامه مـديريت دولتـي،  . نقش فرهنگ سازماني در پيشگيري از بروز فساد اداري. )1391(ربيعي، علي؛ آصف، هاجر 
58.  

  .انتشارات سمت :تهران. يريت منابع انسانيمد ).1390(سعادت، اسفنديار 
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