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Abstract: The present study seeks to design a model for organizational 
civilization in governmental organizations. This research is practical in terms of 
its fundamental purpose and it is mixed-exploratory in nature. The statistical 
population in the qualitative section includes the experts in human resources and 
organizational behavior. Purposeful and snowball sampling methods were used to 
identify the experts. Due to the adequacy of data, 20 experts participated in this 
study. To test the model, 384 employees of governmental agencies were selected 
using available method. The data were analyzed using data-driven theory and the 
structural equation approach. The data were collected through deep interviews 
along with a 49-item questionnaire. The data-based results indicated the fact that 
the determination of the goals and leadership of organizational civilization was 
identified and established in relation to causal circumstances. Regarding the main 
phenomenon, organizational civilization, and regarding the interventionist 
conditions, the perfectionist organization was established. The governing body of 
organizational culture and the desirable actions of empowering human resources 
management were determined and identified in relation to the main strategy of 
sociocracy, adhocracy, technocracy, and meritocracy. The main outcome of this 
model is the civilized organization, and the results obtained from the partial least 
squares model were approved and the relations were correctly designed. 
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   هاي دولتي ايرانواكاوي و تبيين تمدن سازماني در سازمان

   4، جليل دلخواه3فرد ، حسن دانايي2نگار، محمدجعفر زرين1علي اصغر فاني

موضـوع تمـدن سـازماني در     در خصـوص دنبـال طراحـي الگـوي     پژوهش حاضر بـه  :چكيده
 ماهيت لحاظاز  ده وبو كاربردي ـ  از نظر هدف بنيادين حاضر پژوهش. هاي دولتي است سازمان

هـاي منـابع   آماري در بخـش كيفـي، خبـره    ةجامع. اكتشافي است ةآميخت هاي از دستة پژوهش
شناسايي شدند برفي  ةگيري هدفمند و گلولروش نمونه خبرگان با .سازماني است رفتار انساني و

نفر  384 نيز لمد آزمونبراي . شد مصاحبهخبره  20در مجموع با  ها، با توجه به كفايت دادهكه 
تحليـل، تئـوري    و روش تجزيـه . در پـژوهش مشـاركت كردنـد   هاي دولتـي  از كاركنان سازمان

توزيـع  عميـق در كنـار    ةمصـاحب طريـق  هـا از  داده. بـود سـاختاري   بنياد و رويكرد معادلات داده
ري در شرايط عليّ تعيين اهـداف و رهب ـ  ،نتايجبر اساس . ندشدگردآوري اي گويه 49 ةپرسشنام

گر، سازمان اصلي مدنيت سازماني در رابطه با شرايط مداخله ةپديد. تمدن سازماني شناسايي شد
انساني توانمندسـاز   فرهنگ سازماني و اقدامات مطلوب مديريت منابع ،بستر حاكم. بودگرا  كمال

و راهبرد اصلي سوسيوكراسي، ادهوكراسي، تكنوانفوكراسـي و مريتوكراسـي قطعـي و شناسـايي     
از مدل حداقل مربعـات   دست آمده بهو نتايج  پيامد اصلي اين مدل نيز سازمان متمدن است. دش

  .روابط بود گوياي تأييد و صحت طراحيجزئي، 
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  مقدمه
 ةپويايي در حـوز  ،مفاهيم اين وگيري است مديريت در حال شكل ةمفاهيم نويني در عرصامروزه 

علـوم   در خصـوص با توجه به بيانات مقام معظـم رهبـري   . دهد را نشان ميها مديريت و سازمان
رسـالت   بـه  زمينـه پردازي در اين  كيد بر اسلامي بودن و بومي بودن اين علوم، نظريهأانساني و ت

مفهـوم تمـدن سـازماني     ،در ايـن رابطـه  . شـده اسـت   تبـديل مهم انديشمندان و محققان ايراني 
اين نظريه در پاسـخ  . مديريت شده است ةعرصوارد  1ن ايرانيان مفهوم نوين، توسط محققعنوا به

مفهـوم تعـالي سـازمان و     ةكننـد  تكميـل  رسـد  مـي  شده و به نظـر  ارائهتعالي سازماني  ةبه نظري
در ايـن  اما تـا كنـون    ؛استاسلامي در ايران  ـ  با بافت ايراني يمتناسبو جديد  ةنظري ةدهند ارائه
انجـام  بـر آن   مـؤثر ها و عوامل مؤلفهبيان  تلاشي برايبه بيان مفهوم بسنده شده و فقط  ،رابطه
. سـت هامفهـوم تمـدن در سـازمان   تر  ترسيم كاربردي ،ي پژوهش حاضرتمركز اصل. است نگرفته

ادب، اخـلاق و  ، مشوق نظم ،فضاي سازماني و فرهنگ سازماني كند كه تلاش مي 2مفهوم تمدن
  ). 1387ميرسپاسي، (در تمام سطوح باشد  رعايت حقوق افراد

 5و سازمان يادگيرنـده  4، فرهنگ سازماني3مفاهيمي همانند تعالي سازماني بسيار مشابه تمدن
اسـت  ده ش ـدارد كه سبب  ها عبارتبا اين بنياديني  هاي تفاوتاز لحاظ مفهومي  در حاليكه است؛

 ـ ديدگاهموضوع تمدن سازماني، از   ةواژ. دشـو تبـديل   يه موضـوع متمـايز  انديشمندان سازماني ب
نيـروي   يهـا انجـام فعاليـت   ةمفهوم تعالي سازمان را گسترش دهد و زمين كند تلاش ميتمدن، 
تفـاوت بـين    موجـب آنچه به نظـر  ). 14: 1390فرد ، رمزي( پذير كند امكانتا حد عالي  را انساني

شك نظم و  يب. ي سازمان استتعالي سازماني و تمدن سازماني شده، وجود نظم و اخلاق در فضا
تمـدن  . رود شـمار مـي   بـه مديريت با رويكرد اسلامي  ةهاي مهم در زمينرعايت اخلاق از ويژگي

، اسـت سازي در سازمان  دنبال ايجاد و پياده چارچوب خاصي همانند تعالي سازماني كه به سازماني
 شـود، جـو  ري در سـازمان مـي  ساز تقويت و بهبود شـرايط كـا   دهد و آنچه زمينه نمي ارائهاز خود 
دنبـال نيـروي    تـوان بـه  شك در چنين سـازماني مـي   بي. با تكريم و اخلاق است همراه 6سازماني

   .)118: 2014 ؛ كائور و شارما،2009 شافر،(انساني شايسته و متعهد بود 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .كنندة اين مفهوم در علم مديريت است دكتر ناصر ميرسپاسي ابداع. 1

2. Civilization 
3. Organizational Excellence 
4. Organizational Culture 
5. Learning Organization 
6. Organizational climate 



ید    91   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1397بهار ، 1 شمارة ،10دورة  ،دو

لازم براي تربيت نيروي انساني منظم  ةزمينهايي است كه فرهنگ ةتمدن سازماني دربرگيرند
يـد  ؤاين موضـوع م ، ندنك مهيا مي 1بردـ  رساني و كسب منافع برد و هدفمند را براي بهبود خدمت

هـاي  هـاي انسـاني و گـروه   هاي امروزي است؛ معضلي كه بسياري از سـرمايه  مدنيت در سازمان
وجـود  . برنـد مراتبي دولتـي از نبـود آن رنـج مـي     هاي سلسلهويژه سازمان به ،هاكاري در سازمان

تواند از نمودهـاي دوري از  مي ،هادر سازمان 2فراوان و ترويج رفتارهاي قلدري كاري هاينيقربا
؛ بلـك  2014 كيـاك،  و سنسـاوري  بيداگ، گورگلو،( هاي امروزي باشدتمدن و مدنيت در سازمان

خـارج از   رفتارهـاي  .)196: 2014 و ويلچيـز،  تيـوار  ،؛ فلـورس 2015 دوم و هاردي،ياستوك، مكل
سـاير  حقـوق فـردي در روابـط بـين همكـاران و       نكـردن  دليـل رعايـت   بـه  ،هاسازمان مدنيت در

در سـازمان و   3ساز ترويج رفتارهاي منفـي  تواند زمينه مي ،هاي دولتيهاي كاري در سازمان بخش
؛ 2013 اسنكاوسـكا، (باشـد  وري سـازماني  بهبود بهـره مانعي براي  و رفتارهاي مثبتاز بين برندة 

  ). 2015 ،اسكوگان و فليتاس كراين،ون، هاس
 ،هـا م با مدنيت در سـازمان أبهبود مدنيت و رفتارهاي تو براي مؤثرطراحي و تدوين الگوهاي 
وري، هـاي بهـره  بهبود شـاخص  برايدهد كه ميقرار هاي دولتي اين امكان را در اختيار سازمان

توانـد  هاي متمـدني مـي  محيط كاري در چنين سازمان .دست آورند هاي چشمگيري را بهموفقيت
 بـراي   هبـا انگيـز   افـراد پـر انـرژي و    كرده و از مينأصورت مطلوب نيازهاي نيروي انساني را ت به

سـازمان را از حالـت    كنـد  تـلاش مـي  تمدن سازماني  طور مسلم، به .استفاده كنداهداف سازماني 
 تبـديل ) محـرك  ـ  خود انگيزشي،ـ   خود(هاي خودانگاره مراتبي به سازمان دستورالعملي و سلسله

 ةتوانـد نقط ـ اين موضوع مـي  ،هاي سازمانيشك در راستاي دستيابي به اهداف و آرمان يو ب كند
  .شودقلمداد  يمثبت

ايـن پـژوهش    دليـل اجـراي  ، بيان شـد  هاي متمدنمفهوم سازمان ةدر زمين آنچهبا توجه به 
امروزه  چهآن رسد به نظر مي .ندهسترو  هاي دولتي با آن روبهمشكلات و مسائلي است كه سازمان

هـاي دولتـي در    شـود، سـطح پـايين اثربخشـي سـازمان     شناخته مي يمهم ةبراي مديران دغدغ
سـاعت مفيـد كـار در بسـياري از      .اسـت خود نسـبت بـه جامعـه     ةدستيابي به اهداف تدوين شد

سطح رضايت پايين ، ها كاري افزايش اهمال .از حد استاندارد در دنيا است كمترهاي دولتي  سازمان
تـوجهي بـه الگوهـاي رفتـاري      بـي  دهنـدة  نشـان  ،هاي دولتيكار و موارد متعدد ديگر در سازمان

 كنـد  تـلاش مـي  تمدن سـازماني   گفته شد،طور كه  زيرا همان ست؛ها در اين سازمان گونه متمدن
مان در سـاز بـر اسـاس انسـانيت    علمـي را   هـاي  توانمنـدي  و معنويت متعالي، هاي ارزش اخلاق،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Win – Win  
2. Mobbing  
3. Negative Behaviors 
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 همچنـين  و يينـدهاي كـار  ادر فر را تمدن در پي اين است كه نظم ،از سوي ديگر .پرورش دهد
 ـ  تأكيدبا كاركنان ها و وظايف انجام خودكار فعاليت  ،حـس همكـاري در سـازمان    ربيش از حـد ب

. اسـت يد پويايي سازمان در كنار توجه به پرورش اخـلاق در كـل سـازمان    ؤكه اين م دهدترويج 
هـاي  ويـژه در حـوزه   پايـدار بـه   ةتوان به توسعتوجهي به مفهوم تمدن سازماني نميبيبا  بنابراين

 فرسودگي شغلي دچار كار محيطدر اين وضعيت داشت و نگاه سيستمي  ،مدنيت، اخلاق، معنويت
اي  زمينهتواند و همچنين مي يابد رواج ميهاي امروزي روابط اجتماعي نامناسب در سازمان و شده
هاي نيروي انساني و افزايش رفتارهاي خارج از عرف و انحرافـي ديگـر   از بين رفتن انگيزه براي
همخـواني نـدارد و    هـا  ها و انسـان شك رفتارهاي منفي با سرشت و هدف غايي سازمان يب .شود
هاي نامطلوب در بين نيروي انساني و عـدم تعهـد كـاري نيـروي انسـاني بـه       تواند به نگرشمي

هـاي   در صورتي سازمانتوان گفت  مياصلي پژوهش  مسئلةبندي جمع براي. ودمنجر شسازمان 
كه از منـابع   كنندهمراهي  1404انداز د كشور را در دستيابي به الگوهاي سند چشمنتواندولتي مي

 گونـه  به رفتارهاي متمدن توجهي بي. يي استفاده نمايندابهبود كار براي بهترين شكلسازماني به 
يي و ادر بهبـود كـار   يچـالش مهم ـ  ،ايرانيـ   ها اسلاميو الگوهاي مبتني بر ارزش هادر سازمان

هاي دولتي و سازمان شود محسوب ميبهينه از منابع براي دستيابي به اهداف تدوين شده  ةاستفاد
پژوهش به اين صـورت مطـرح   اصلي  سؤال بدين ترتيب،. كند تبديل مي ناكاراهايي را به سازمان

چگونـه  هاي دولتي در سازمان گونه نمتمدي دستيابي به تمدن سازماني و رفتارهاي الگو: شود مي
 است؟

  پژوهش  ةپيشين
  نظري پژوهش  ةپيشين

 حقـوق  و رعايـت  اخلاق ادب، ،نظم مشوق سازماني فرهنگ و سازمان فضاي متمدن، در سازمان
 و عرفـي  روابط در فرادا بين ادب و تربيت ،متمدن سازمان در. است سازمان سطوح تمام در افراد

شـود   مـي  انجام خودجوش طور هب بالقوه، هايتوانايي ميزان بسته به وظايف. حاكم است سازماني
 عـدالت  پررنگ حضور بوده و عمومي رفتار يك )سازماني(مدني  حقوق رعايت ).1393 صبوحي،(

   .)2013نيسا، ( پذير است امكان نجابت وكمال نزاكت رعايت با 1اجتماعي
توان آن را ابعاد زيربنا  رائة تصوير و تعريف تازه از سازمان در چارچوب تمدن سازماني، ميدر ا

گرفـت كـه بـا    معروف اسـت، در نظـر    2و روبناي يك ساختمان عظيم كه به كاخ تمدن سازماني
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Social justice 
2. Palace of Organizational Civilization 
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 برحسـب  متمـدن  سـازمان . بنا شده است... ها، سقف و هاي خاصي مانند پي، زيربنا، ستون ويژگي
 اصـلي  مبنـاي  كه نياز دارد خاص قوي هاي پايه و فونداسيون به ،شود تعريف چگونه تمدن اينكه
، ميـاني  مـديران  ارشـد،  مـديران  آنهـا  دنبـال  بـه  و دهنـد  مـي  شـكل  سـازمان  گذاران بنيان را آن

 در). 1394، كمـائي (كننـد  مي نگهداري و آرايندمي را بنا اين ،كاركنان و كارشناسان ها، سرپرست
 ناميـده  1همكـار  ،كاركنـان  و كارشناسان اجرايي، مدير ارشد، مدير از اعم افراد ةهم ،نمتمد سازمان

 انسـانيت، اخـلاق،   آن محورهاي كه پرور تمدن فونداسيون ايجاد ةساي در همكاران اين. شوند مي
 رهبري و هدايت با است، ايپايه هاييويژگي و علمي هايتوانمندي معنويت، متعالي، هاي ارزش
 ،مـدار  جمـع  و مـدار  توفيـق  سازماني فرهنگ مشترك چارچوب در و فراگير مديريت اعمال و مؤثر
 ةدرج ـ). 1387ميرسپاسـي،  ( كننـد  مـي  برقـرار  را جامعـه  و سازمان كاركنان منافع تعامل و تعادل

 در شـرايط  ايـن  و شـود  تلقي سازمان تمدن ميزان معرف تواند مي ها هدف اين تحقق همپوشاني
   .رسد مي ظهور ةمنص به ازمانيس تمدن كاخ درون
 سـنجش  بـراي  هايي شاخصتوان  مي ،متمدن سازمان برايبيان شده  هاي ويژگي به توجه با
 ايـن  براي ،سازماني تعالي ارزيابي خود هاي مدل ساير مانند اگر و كرد ارائه سازماني تمدن ميزان

 امتيـاز  دريافت برحسب و يدجسن را سازمان هر توان مي ،در نظر گرفته شود هاييامتياز ها شاخص
 يـك  فيزيكـي  ظـواهر ، جامعه يك مانندكه  استشايان ذكر . بندي كرد طبقه را آنها ،تمدن ةدرج

 نظـم  آثـار  و رفتـار كـه   سـازماني  در بنـابراين  شـود،  محسوب مي سازماني تمدن آثار نيز سازمان
 انجـام  مجدانـه  وشـحال و خ ،ور بهره، با علاقه خودكار، طور هب همكاران ةهم ، يعنيشودمشاهده 
 خـاص  تمدن معرف آثار اين ،حاكم باشد اي ويژه نظافت و نظم كار محيطدر  حتي و كنند وظيفه

 خـروج  و ورود كنترل كارت به بنابراين كنترل، نه شود مي مديريت متمدن سازمان .است سازماني
  . )1387 ميرسپاسي،( ندارد نياز

  چارچوب نظري
تواند نقش بسـيار  ها، ميعنوان الگوي كامل در سازمان سازماني بهشك توجه به مفهوم تمدن  يب

 ةهـاي مختلـف و سـطح كيفـي خـدمات در زمين ـ     در بهبـود و تقويـت عملكـرد سـازمان     يمؤثر
در واقـع  ). 1390فرد ، رمزي( هاي سازماني و بهبود سطح كيفي زندگي جامعه داشته باشد فعاليت

بند باشد و  در داخل به اخلاق پاي از يك سو ق است كهكند سازماني موفتمدن سازماني بيان مي
عملكـرد خـود و نيـروي انسـاني را بـه سـمت سـطوح         تـلاش كنـد  با اقدامات مبتني بر اخلاق 
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1. Colleague 
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لازم را براي  ةبتواند با استفاده از رويكردهاي اخلاقي زمينسوي ديگر گرايانه حركت دهد و  كمال
   .)2013پاليمو و مارتينز،  ؛2013 ساديه و آروموگا،(فراهم كند تقويت و افزايش سطح رفاه جامعه 

  :خوردبه چشم مي زير در مفهوم تمدن سازماني چهار ويژگي
قرار گيري و گفتمان گروهي تصميم بر پايةسوسيوكراسي تلاش اصلي  ؛سوسيوكراسي •

 ويژگـي از ايـن  كـه   حركـت كنـد  به سمت تمدن  دتوانكند سازماني ميو بيان مي دارد
  . باشد برخوردار

بـراي دسـتيابي بـه سـطح      بر اين اسـت كـه   مريتوكراسي رويكردتأكيد ؛ مريتوكراسي •
سـاز را در   هـا شايسـتگي و الگوهـاي شايسـته    بايد سـازمان  ،از تمدن سازماني يبالاتر

اهميت  دهندة اين موضوع نشان). 16: 1390فرد ، رمزي(كنند سازي  سازمان خود پياده
منفـي  نگـرش  موجـب  زيرا نبود شايستگي  است؛ازمان نيروي انساني و پيشرفت در س

محسـوب  تمدن سـازماني عامـل منفـي     بهو اين براي دستيابي  شدهنسبت به سازمان 
  ). 1387ميرسپاسي، ( شود مي

شك  بي. يد ساختار و ارتباطات درون سازماني استؤادهوكراسي در واقع م ؛ادهوكراسي •
همـاهنگي   ،از سوي ديگر. نياز دارندوزي هاي توانمند امرسازمان بهساختارهاي چابك 

هـاي   هاي سازماني موضـوعي اسـت كـه در سـازمان    ها و سرعت در فعاليتبين بخش
دسـتيابي بـه سـطح     بـراي آيد و اين يكي از نيازهـاي مهـم   متمدن بسيار به چشم مي
   ).1394 ،كمائي(شود  شمرده ميبالاتري از تمدن سازمان 

تأكيد هاي سازماني  فعاليت ةكارگيري دانش در زمين بهها و تخصص بر ؛تكنوانفوكراسي •
هـاي  انجـام فعاليـت   بـراي كـارگيري دانـش سـازماني     هاي متمدن در بهسازمان. دارد

هـاي  روز و تخصـص  از دانـش بـه  با استفاده  كنند مي تلاشسازماني بسيار توانمندند و 
د دستيابي بـه مزيـت   يؤاين موضوع مكنند و نيروي انساني، توانمندتر از ديگران عمل 

  . هاي دولتي خواهد بودرقابتي در سازمان
مفهـوم تمـدن    اي در زمينـة  گسـترده  ةمطالع ـ هاي انجام شده مشخص شـد،  پس از بررسي 

المللي تـا بـه    در ادبيات بين. داخل كشور وجود نداردالمللي و در  سازماني چه در ادبيات نظري بين
محـور   به رويكردهاي اخلاق و فقطماني صورت نگرفته موضوع تمدن ساز در زمينةحال تحقيقي 

تحقيـق نخسـت    ادامـة در  ،نيز هاي داخليدر تحقيق .است توجه شدهو پيامدهاي آن در سازمان 
ي از درك درست به همين دليل. به تبيين مفهوم تمدن سازماني پرداخته شده استتنها ميرسپاسي 
تحقيـق حاضـر   . اردبردهاي اين موضـوع وجـود نـد   گر و راهمداخله شرايط ها،زمينه، شرايط علي

نخسـتين   و پـر كنـد  بنيـاد   را از طريـق رويكـرد تئـوري داده    شكاف علمياين  تلاش كرده است
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و زمينـه را بـراي   پرداختـه  مبهم مفهوم تمدن سـازماني  نكات  به آشكارسازي كه استپژوهشي 
فـراهم   ي متمـدن هـا بندي سازمانويژه امتيازدهي و درجه بهو اين حوزه  يهافعاليت ساير بهبود

 بـه  ،شـده در ايـن پـژوهش    ارائـه توانند بر اساس مدل آتي مي هاي پژوهشبنابراين . كرده است
 .بپردازندارزيابي وضعيت فعلي و راهكارهاي دستيابي به سطح بالاتر تمدن سازماني 

  تجربي پژوهش  ةپيشين
 نـگ، هويـت و تمـدن سـازماني در    سـاختاري فره  ةدر پژوهشي به بررسي رابط ـ )1394(ي ئكما

فرهنگ سازماني بـر هويـت و    تحقيق آنان نشان دادنتايج . دانشگاه علوم پزشكي شيراز پرداختند
در پژوهشي به بررسـي مفهـوم    )1392(صبوحي  .گذارد ميمثبت و معناداري  تأثيرتمدن سازماني 

به ايجاد تمايز بـين تعـالي    فقط در اين پژوهش. تمدن سازماني و پارامترهاي بنيادين آن پرداخت
كه تمدن سـازماني و   كردبيان در اين پژوهش صبوحي  .شده است نگاهسازمان و تمدن سازماني 

 ـدارنياز مفاهيم آن به سطح بالاتر از تعالي سازمان  عنـوان   بـا پژوهشـي   )1390(رمـزي فـرد   . دن
مـدل  . انجـام دادنـد   هـاي دولتـي  هاي زيربنايي تمدن سازماني در سـازمان مؤلفهشناسايي سهم 

چهـار بخـش    دربرگيرنـدة و  بـوده ميرسپاسـي   ةمفهومي تحقيـق برگرفتـه از مـدل معرفـي شـد     
 در پژوهشي بـه  )1387( ميرسپاسي. مريتوكراسي، سوسيوكراسي، تكنوكراسي و ادهوكراسي است

در ايـن پـژوهش چهـار بعـد     . تمدن سـازماني پرداخـت   ينقش آموزش در تكوين و ارتقا بررسي
 اين چهار بعـد . به خوبي ترسيم شده استاسي، سوسيوكراسي، تكنوكراسي و ادهوكراسي مريتوكر

تمدن  زيرا كنند؛بهبود تمدن سازماني مهيا  ايبرلازم را  ةد زميننتوانميتغيير و آموزش  ةواسط به
كـه مـرتبط بـا    در دنيـا وجـود نـدارد     اي پژوهشـي  ةسازماني در ايران مفهوم پيدا كرده و پيشـين 

 .زي و بررسي تمدن سازماني باشدسا مدل

  شناسي پژوهش  روش
پژوهش حاضر همزمان از دو رويكرد  همچنين از آنجا كه. اين پژوهش از نظر هدف بنيادين است

اكتشـافي   ةماهيـت و روش تحقيـق، از نـوع آميخت ـ    لحـاظ از كيفي و كمي استفاده كرده اسـت،  
  ). 45: 1383فرد، الواني و آذر، دانايي(شود  محسوب مي

 ـ بـراي  مـؤثر شناسايي معيارهاي  منظور بهاين تحقيق، بخش نخست در  الگـوي تمـدن    ةارائ
از رويكـرد   ،مـدل  آزمـون و همچنين بـراي   مد نظر قرار گرفتبنياد رويكرد تئوري داده ،سازماني

از ابزار مصـاحبه و در  در گام نخست ها گردآوري داده منظور به. حداقل مربعات جزئي استفاده شد
شـرايط علـي   دربـارة   هـايي  ؤالس مصاحبه باهاي  جلسه. دوم از پرسشنامه استفاده شده است گام
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هـا  و پرسـش ) باز ةمصاحب( دش مي هاي دولتي ايران آغازتمدن سازماني در سازمان ةبر پديد مؤثر
هـا و   منظور بررسي چندبارة مصـاحبه  گفتني است به .يافت ادامه ميشونده  مصاحبه پاسخ بر اساس

بـه طراحـي يـك    در بخش پرسشـنامه نيـز   . شدندها ضبط تمام مصاحبهخراج نكات كليدي، است
  .اقدام شد، دست آمده بهاي بر اساس مدل نهايي گويه 49 ةپرسشنام
بخش نخست كـه بـراي مصـاحبه    . استتشكيل شده دو بخش  ازآماري اين پژوهش  ةجامع
اين . بودندنابع انساني و رفتار سازماني شامل خبرگان م ،شدند با توجه به قلمرو موضوعيانتخاب 

در ايـن پـژوهش    اني كـه محقق ـ ياز طريـق معيارهـا   و گيري هدفمندروش نمونه كمك بهافراد 
مسـائل رفتارشناسـي    دربـارة تخصص  مانندي يمعيارها( كردندعنوان عوامل شناخت خبره بيان  به

 ـ، سـازماني كارشناسي ارشد مديريت منابع انساني و رفتار ، نيروي انساني  ةعملـي در زمين ـ  ةتجرب
خبـره   هشتابتدا . انتخاب شدند )دستمحور و مواردي از اين  سازي الگوهاي رفتاري اخلاقپياده

 ـ روش نمونـه  كمـك  بـه  هـا  در ادامـة مصـاحبه   سـپس  ؛شناسايي شـد  تعـداد   برفـي  ةگيـري گلول
مـد   ةدادبـه كفايـت    گيري تا زماني كه محققاين نمونه معمولاً .افزايش يافتگان شوند مصاحبه

كـه از   عميـق در ايـن زمينـه انجـام شـد      ةمصاحب 20 بدين ترتيب .يابد ميادامه ، نظر دست يابد
بـراي  تكراري بود و محققان به اشـباع نظـري دسـت يافتنـد، امـا      اطلاعات  ،به بعد 15 ةمصاحب

   .نفر مصاحبه به عمل آمد 20 بااطمينان 
كـه   تشكيل دادندهاي دولتي سازمان ارشد يرانمدپژوهش حاضر را  آماري ةجامعبخش دوم 
تعـاون، كـار و رفـاه اجتمـاعي و راه و     ، دفـاع ، هـاي نيـرو   وزارتخانـه  هاي دولتـي،  در بين سازمان

بـراي تعيـين حجـم     ،در اين مطالعـه . كردنداعلام آمادگي  براي مشاركت در پژوهششهرسازي 
 53در مجمـوع  ها وزارتخانهيرمجموعة اين ز. اي استفاده شده است گيري دو مرحلهاز نمونهنمونه 
 ةرابط ـ كمك به. دست آمد بهسازمان  47 هكه با استفاده از فرمول كوكران، حجم نمون بود سازمان

، مقـدار  )1385، ، بازرگـان و حجـازي  سـرمد (ها تعيين شد تعداد خوشه ،است آمدهكه در ادامه  1
   .شودتعديل مي 1 ةدست آمده با استفاده از رابط هب

=  )1رابطة  1 +  

براي تعيين حجم  .دست آمد به) سازمان( خوشه 25لازم در اين تحقيق  ةبنابراين حداقل خوش
 اسـتفاده  )1973(و ميلر و كانس ) 1970(هالينسكي و فلورت نمونه از رويكرد معادلات ساختاري 

 هـا بـر اسـاس تعـداد گويـه     ،دهنـده  اسـخ در اين رويكرد تعداد افـراد پ . )1393هومن، ( شده است
بـا  . شـود  مينفر در نظر گرفته  15 تا 5بين  ؛ به اين ترتيب كه به ازاي هر گويهشودمشخص مي
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بر اسـاس  نيز و اين پرسشنامه  بود پرسشنامهها ابزار گردآوري داده ،توجه به اينكه در بخش كمي
نظر  حجم نمونه در نفر براي 384 ،است شدهطراحي كد استخراجي  49و هاي بخش كيفي مقوله

  . دهنده تعيين شده است نفر پاسخ 8هر گويه شد؛ به اين معنا كه به ازاي گرفته 

  هاي پژوهشيافته
  بخش كيفي

  :شود ميهاي كيفي شامل چهار مرحله فرايند عملي تحليل داده
  ؛ها دادهآوري  جمع .1
  ؛آشناشدن .2
   ؛كدگذاري .3
مشـترك  اجـزاي  دربـارة   خبرگـان  تشافي نظـر حصول معاني و مفاهيم براي بررسي اك .4

  .هاي دولتيسازمانويژه بر  تأكيدبا تمدن سازماني 
كدگذاري محوري عنواني  هاي مديران و خبرگان و دردر كدگذاري باز، مفاهيم كليدي، گزاره

نيز به مفـاهيم مشـترك ميـان     در پايان. اي از مفاهيم مشترك بيان شده تعلق گرفتمجموعه به
عميـق  و حضـوري   ةمصاحب برگزاريپس از . دست پيدا خواهيم كرددرج شده،  1جدول  آنچه در

و  دسـت يـافتيم   اه اشباع دادهبه  ،هاي دولتي سازمانخبرگان، مديران و كارشناسان  نفر از 20بـا 
هاي مطرح شـده   به شاخص ها با توجـههاي حاصل از مصاحبه داده .ها متوقف شد فرايند مصاحبه
هـاي   گزاره .ندآوري شد شده جمع بنـديصورت عوامل گـروه به بنيادتئوري دادهري و در مباني نظ

اصـلي   ةمؤلف ـ 32در نهايـت بـه   ، تجزيـه و تحليـل   و شونده پس از بررسي كلامي افراد مصاحبه
 ـ   همگون در قالب كدگذاري باز براسـاس ارتباطـات و  هـا  هاحصايي در عمليات ميـداني بـين مقول

 بـه ترسـيم   )هـاي تـم (محتـوايي مضـامين    تطبيـق  ةسـپس در نتيج ـ  .نددي شدبن ها دسته گزاره
  .اقدام شد ،بنياد ساختارمندرويكرد تئوري دادهقالب در شده  هاي شناسايي مؤلفه

  هاي اصليدهي به طبقه شكل
ايـن طبقـات در    كـه رسـد   مي نظريه اصلي طبقات ساختة مرحلنوبت به  ،ها همقول تعيين از پس

 بـر  را توانـد مقولـه   مـي  گـر  تحليل شد، مشخص مقوله يك كه هنگامي. است شدهارائه  1جدول 
 را آن توانمي مقوله، هر خاص هاي ويژگي تعريف با .كند تبيين آن خاص ابعاد و هاويژگي اساس

 مقولـه  هـر  دربـارة  بيشـتر  جزئيات ةارائ هاويژگي ةوظيف ،بنياد داده سازي تئوري در .كرد مشخص
  .است
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  هاي خرد و كلان لهمقو .1جدول 

  كد مقوله  هاي كلي مقوله كد مقوله هاي خرد مقوله
 B1 سازي گفتمان گروهيپياده

 C1  سوسيوكراسي
  B2 سازي توافق جمعيپياده

  B3 محوريتخصصبر  تأكيد
  C2  تكنوانفوكراسي

  B4 محوري بر دانش تأكيد

  B5 بهبود هماهنگي واحدها
 C3  ادهوكراسي

  B6 ي چابكايجاد ساختارها

  B7 رعايت عدالت توزيعي
  C4  مريتوكراسي

 B8 سالاري مناسب نظام شايسته

 B9 دستيابي به تعالي سازمان

  B10 گيري صحيح از منابعبهره  C5  سازمان متمدن

  B11 رفتارهاي متمدن

  B12 طلبي مناسب فرصت

  B13 بهبود خيرخواهي  C6  مدنيت سازماني

 B14 يمحور رعايت اخلاق

  B15  قدرت مطلوب
  فرهنگ سازماني مثبت

  
C7  
  B16 گرافرهنگ مثبت  

  B17 بازاريابي داخلي مثبت

اقدامات مطلوب مديريت منابع انساني 
  توانمندساز

  
  
C8  

 B18 هاي توانمندساز نيروي انسانيتقويت برنامه

  B19 سازآموزش الگوهاي تمدن

 B20 حفظ منافع اقتصادي

  C9  گرامان كمالايجاد ساز
 B21 بهبود وضوح اهداف

  B22 گراايجاد رفتارهاي مثبت

 B23 مديرانةحمايت درك شد

 C10  تعيين اهداف سازمان متمدن B24 سازتعيين الگوهاي تمدن

 B25 تعامل مطلوب رهبران
 C11  سازرهبري تمدن

 B26 سبك رهبري مشاركتي



ید    99   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1397بهار ، 1 شمارة ،10دورة  ،دو

  كدگذاري محوري 
بـا   ايـن مرحلـه  . پردازي داده بنيـاد اسـتدوم تجزيه و تحليل در نظريه ةحلكدگذاري محوري مر

ايـن كـار   . شـود  اجرا مـي ) كدگذاري باز ةمرحلدر (هاي توليد شده بين طبقه ةرابطبرقراري  هدف
ينـد  افر كـه  كنـد پـرداز كمـك مـي    شـود و بـه نظريـه    براساس مدل پـارادايم انجـام مـي   ) عمل(

دهـي در كدگــذاري محــوري بــر    ينـد ارتبـاطااسـاس فر. نجام دهـدا تر آسانرا  پردازي نظريه
 ).1شكل ( دها قرار دارگسترش يكي از طبقهپاية 

  

  
  كدگذاري محوري بر اساس مدل .1شكل 

  پردازي نظريه ةمرحل
. توليد نظريه است نه توصيف صـرف پديـده  ، پردازي بنيادي گونه كه گفته شد، هدف نظريه همان

 بـر (كدگـذاري انتخـابي   . طور منظم به يكديگر مربوط شـوند  ها بايد بهبراي تحليل نظريه، طبقه
محـوري را   ةبه اين ترتيب كه طبق ؛پردازي استاصلي نظريه ةمرحل) قبلي ةاساس نتايج دو مرحل

 راهبردها
 ؛سـازي توافـق گروهـي    پيـاده (وكراسي يسوس •

 )سازي گفتمان گروهي پياده

بهبــود  ؛ايجــاد ســاختار چابــك(ادهوكراســي  •
  )هماهنگي واحدها

 ؛محـوري  كيد بـر تخصـص  أت(تكنوانفوكراسي  •
  )محوري كيد بر دانشأت

سـالاري مناسـب؛    نظام شايسته(كراسي مريتو •
  )رعايت عدالت توزيعي

 بستر حاكم
  ) گرا فرهنگ مثبت ؛قدرت مطلوب(فرهنگ سازماني 

آموزش  ؛بازاريابي داخلي مناسب(اقدامات مطلوب مديريت منابع انساني توانمندساز 
  )هاي توانمندساز نيروي انسانيتقويت برنامه ؛ساز مفهوم تمدن

  

 گر خلهشرايط مدا
، شده، منافع اقتصادي سازماني درك حمايت(گرا ايجاد سازمان كمال

 )گرا و وضوح اهداف رفتارهاي مثبت

 شرايط علي
تعيـين  (تعيين اهداف سـازمان متمـدن   

 )ساز الگوي تمدن

ــدن ــري تم ــاز  رهب ــري (س ــبك رهب س
  )مشاركتي و تعامل مطلوب رهبران

 پيامد
ي تعــال(ســازمان متمــدن 

ــاي  ــازمان، رفتارهــ ســ
ــره  ــدن و به ــري متم گي
 )صحيح از منابع

 اصلي ةپديد
ــازماني  ــدنيت ســ مــ

طلبـي؛ بهبـود    فرصت(
ــت  ــواهي و رعاي خيرخ

 )كدهاي اخلاقي
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و  كـرده بيـان  در چـارچوب يـك روايـت    را روابط  دهد، ميها ربط طبقه سايرمند به  مشكل نظا به
در اين مرحله پژوهشگر بـر  . كنداصلاح مي ،بيشتري نياز دارند ةهايي را كه به بهبود و توسع طبقه

 بيـان صـورت روايتـي    مورد مطالعه يا چارچوب مدل پارادايم را بـه  ةپديد ،حسب فهم خود از متن
شكل ( دهدنهايي را نشان مي ةترسيمي نظريصورت  و به ريختهكند يا مدل پارادايم را به هم مي

2.( 

  

  
  تمدن سازماني سازوكارمدل  .2شكل 

  هاي كيفي روايي و پايايي داده
چون هممراحلي  پايايي مصاحبه،بررسي  در. شود ميهاي تحقيق اطلاق  پايايي به سازگاري يافته
شـونده   در رابطه با پايايي مصـاحبه . گيرد مد نظر قرار ميبرداري و تحليل  موقعيت مصاحبه، نسخه

برداري نيـز بايـد بـه پايـايي درون      پايايي نسخه براي .شود مي توجه ها سؤالبه چگونگي هدايت 
بنـدي   طبقـه  هنگـام . كـرد تايـپ متـون توسـط دو فـرد توجـه       هنگام ها برداري موضوعي نسخه

روشي براي تعيـين پايـايي    ،سط دو فرد كدگذارها نيز توجه به درصدهاي گزارش شده تو مصاحبه
  ).2008 ون،اون و باب(تحليل است 

هـاي   مصـاحبه از چنـد مصـاحبه    ،1پايايي كدگـذاران  ةبراي محاسب: پايايي كدگذاران ةمحاسب
دوبـاره   هر يك از آنهـا  ،زماني كوتاه و مشخص ةدر فاصل نمونه انتخاب شده و براي انجام گرفته

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Re-test Reliability  

  ساز  اهداف سازمان تمدن
 ساز رهبري تمدن

  سوسيوكراسي
  مريتوكراسي
  ادهوكراسي

 تكنوانفوكراسي

  فرهنگ سازماني
 نياقدامات مديريت منابع انسا

 گرا سازمان كمال

 مدنيت سازماني سازمان متمدن
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ها با  از مصاحبه يكزماني براي هر  ةس كدهاي مشخص شده در دو فاصلسپ ؛شوند كدگذاري مي
 در هر. رود كار مي بهروش بازآزمايي  ،براي ارزيابي ثبات كدگذاري پژوهشگر. شوند هم مقايسه مي

با مشابه ناو كدهاي » توافق«با عنوان  مشابه يكديگرندزماني  ةفاصلمصاحبه، كدهايي كه در دو 
 ةفاصـل در دو  هـا  پايـايي بـين كدگـذاري    ةروش محاسب. شوند مشخص مي» عدم توافق«عنوان 
  ). 1996، كوال( انجام شده است 2به كمك رابطة زماني 

بين	كدگذاران  )2رابطة  درصد	پايايي =	 2 × توافقات تعداد
كدها كل تعداد × %100 

 مشـاهده  2طـور كـه در جـدول     همـان  .درج شـده اسـت   2ها در جدول  نتايج اين كدگذاري
بوده كه در اين  كد 165 اند برابر با كردهثبت  ويكه محقق و همكار  ييكدها  تعداد كل ،شود مي
 و 48در اين دو زمـان برابـر    ها تعداد كل عدم توافق ؛65 با تعداد كل توافق بين كدها برابر ميان

ه اينكه ايـن  با توجه ب. دست آمد بهدرصد  78گرفته  هاي انجام پايايي بين كدگذاران براي مصاحبه
   ).1388خواستار، ( شود مي تأييدها  درصد است، قابليت اعتماد كدگذاري 60ميزان پايايي بيشتر از 

  پايايي بين كدگذاران  ةمحاسب. 2جدول 

 تعداد  عنوان مصاحبه  رديف
تعداد عدم   ها تعداد توافق  كل كدها

  ها توافق
پايايي بين 
  كدگذران

1  P2  86  34  26  79%  
2  P6 79  31  22  78%  

  %78  48  65  165كل
  

 بـودن و اعتبـار   معيـار موثـق   هس ـارزيـابي   بـراي در پـژوهش حاضـر،   : مصاحبه) روايي(اعتبار 
بـراي  ). 1388، خواسـتار ( ه اسـت در نظـر گرفتـه شـد    پذيري اطمينان، پذيري انتقال، )باورپذيري(

  :ه استاقدامات زير صورت پذيرفت ،دستيابي به هريك از معيارهاي ياد شده

ه از دو فرايند پـژوهش توسـط هشـت متخصـص، اسـتفاد      تأييد كسب باپژوهشـگران   :اعتبار .1
كسـب اطمينـان از يكسـاني ديـدگاه      منظـور  بـه كدگزار براي كدگزاري چند نمونه مصاحبه 

 ييادآورو  كدهاگيري مانند يادداشت  هاي عيني و قابل اندازه پرسش كردن مطرحكدگذاران، 
حـد   بـه  را پـژوهش  هـاي  داده بودن هاي اكسل، ميزان موثق پژوهش در فرم آن طي اجراي
   .اند دادهش قابل قبولي افزاي
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رفتـار  سه متخصص  با هاي پژوهش پذيري يافته اطمينان از انتقال كسببراي  :پذيري انتقال .2
 .شدمشورت  هاي پژوهش يافته در خصوص ،كه در پژوهش مشاركت نداشتند سازماني

هـا   بـرداري  جزئيات پژوهش و يادداشـت  ،مراحل كار ةدر همپذيري،  منظور ايجاد اطمينان به .3
 .نددثبت و ضبط ش

  آزمون مدل
 استفاده ساختاري با رويكرد حداقل مربعات جزئي معادلات مدل از پژوهش مدل آزمون منظور به

بـودن مـدل در سـه     ابتدا بايـد مناسـب   ،اما پيش از اينكه به تفسير مدل پرداخته شود .است شده
در واقـع بايـد    .شود تا بتوان به نتـايج آن اعتمـاد كـرد    تأييدگيري، ساختاري و كلي  بخش اندازه

هاي آلفـاي   گيري از شاخص به همين منظور در بخش مدل اندازه. شودپايايي و اعتبار مدل اثبات 
ارائـه شـده    3نتـايج آن در جـدول   كرونباخ، پايايي تركيبي و روايي همگرا استفاده شده است كه 

  .است

 گيري روايي و پايايي مدل اندازه. 3جدول 

 آلفاي كرونباخ كيبيپايايي تر روايي همگرا  معيار

 0/909 0/928 0/652 تعيين اهداف سازمان متمدن
 0/909 0/928 0/685 ساز رهبري تمدن

 0/808 0/846 0/595 مدنيت سازماني
 0/909 0/918 0/738 اقدامات مطلوب مديريت منابع انساني توانمندساز

 0/824 0/885 0/624  سوسيوكراسي
854/0 0/624  ادهوكراسي  0/752 

 0/846 0/896 0/645  يتوكراسيمر
 0/839 0/888 0/618 تكنوانفوكراسي
 0/867 0/909 0/715 گرا سازمان كمال
 0/878 0/91 0/673  تمدن سازماني

   
گيري بايد به قابليت اتكاي مدل سـاختاري اشـاره كنـيم     بودن مدل اندازه مناسب تأييدپس از 

 4نتايج آن در جدول استفاده شده است و  cv.comو  cv.redاز دو شاخص براي اين منظور كه 
  . شود مشاهده مي
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  برازش مدل ساختاري .4جدول 

  CV.Red  CV.Com  )2(ضريب تعيين   هاسازه
 0/451 0/559 0/223  ادهوكراسي

24/0  مدنيت سازماني  0/117 0/494 
 0/607 0/607   فرهنگ سازماني مطلوب 

 0/645 0/645   تعيين اهداف سازمان متمدن
 0/739 0/739   اقدامات مطلوب مديريت منابع انساني توانمندساز

 0/685 0/685   ساز رهبري تمدن
 0/485 0/495 0/214 مريتوكراسي

 0/657 0/085 0/451  تمدن سازماني 
 0/709 0/709   گرا سازمان كمال
 0/468 0/446 0/221  سوسيوكراسي

 0/438 0/485 0/279  كراسيانفوتكنو
 

بررسـي   GOFاز شاخص با استفاده مربعات جزئي  هاي مبتني بر حداقل در مدل برازش كلي
آيد  دست مي به 3بر اساس رابطة باشد، اين شاخص  3/0بايد بيشتر از  مقدار اين شاخص. شود مي

بـودن مـدل كلـي     مناسـب  ةدهند نشاندست آمده  باشد كه نتيجة به 3/0و مقدار آن بايد بيشتر از 
  .است

=  )3رابطة  √ × = 405/0  

افـزار   نـرم  دربـرازش مـدل در سـه سـطح مـدل معـادلات سـاختاري كـه          تأييدحال پس از 
SmartPLS پـژوهش پرداختـه    هاي هبه بررسي فرضي شود، مشاهده مي 3در شكل  و شده انجام

اسـتنباط   گونـه  توان ايـن داري مياها در حالت ضرايب استاندارد و معنبا توجه به خروجي .شود مي
در  T-valueة آمـار  مقداردر واقع با توجه به اينكه . رسند مي به تأييدكه تمام روابط پژوهش  كرد
هـاي   فرضـيه  تمـام  كـه  كـرد توان ادعا ميدست آمده است،  به 96/1بيشتر از بين متغيرها  ةرابط

اي تاييد فرضـيه هـا مـي تـوان بـه      بر سوي ديگر،از . شوند مي تأييد مطرح شده در اين پژوهش
در حالـت اسـتاندارد   به ضريب مسير   تأثيربراي نشان دادن شدت و  3 در شكلضريب معناداري 

 .استبنياد  شده توسط تئوري داده ارائهي بر مدل تأييددر واقع اين بخش . كرداستناد  4شكل 
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   حالت ضرايب معناداري. 3شكل 

 
  رد حالت ضرايب استاندا .4 شكل

  گيري و پيشنهادها نتيجه
در بهبـود شـرايط كـاري و افـزايش      ،طور كه بيان شد، تدوين الگوهـاي سـازماني مناسـب    همان

نظر قـرار   موضوع تعالي سازمان مد ،در الگوهاي غربي .نقش مهمي داردتوانمندي نيروي انساني 
صـلي مفهـوم تعـالي،    نقـص ا . كامـل نيسـتند   ،بـودن  در عين مطلوب اما اين الگوها ؛گرفته است
 ،ديگـر در مفهـوم تعـالي    خـلأ . بومي ايران اسـلامي اسـت  ـ بافت فرهنگي   با بودن آن نامتناسب

طـور   همان .استهاي رفاه اجتماعي بهبود شاخص ةسازمان در زمين ةوظيفبه جامعه و  يتوجه بي
نظـر قـرار گرفتـه     بيشتر مفاهيم داخلي و بهبود منابع مالي مـد  ،در تعالي شد،تر نيز بيان  كه پيش
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و  استيكي از نيازهاي امروز جامعه  ،اجتماع در خصوصاست، در حاليكه تقويت رويكرد منسجم 
بـا   تـلاش كننـد  و  كـرده اسـاس طراحـي و تبيـين     ايـن خـود را بـر    ةها هدف عمدبايد سازمان

 انمحققدر اين پژوهش  .فراهم آورندبهبود وضعيت اجتماعي را نيز  ةزمين ،هاي كاري خود فعاليت
ميرسپاسـي و   پـژوهش در . ارائـه كننـد  مفهوم تمدن سازماني  براي يكه مدل جامع تلاش كردند

گـر بـه درسـتي    و بسترها و عوامـل مداخلـه   شده توجهتمدن سازماني  يراهبردها هب ش،همكاران
  . تمركز شده استبر يك مدل ساختارمند  ،در اين تحقيق اند؛ اما تشريح نشده

 ةنتايج نظري و بر اساس شد ارائهتمدن سازماني مدل جامعي براي پژوهش  در بخش نخست
در . اي شناسـايي شـدند  عنـوان بخـش زمينـه    بنياد، تعيين اهداف و رهبري تمدن سازماني به داده

در . قرار گرفتگرا  گر، سازمان كمال در رابطه با شرايط مداخله اصلي مدنيت سازماني ةپديددستة 
معرفـي  ماني و اقدامات مطلوب مديريت منابع انساني توانمندسـاز  بخش بستر حاكم، فرهنگ ساز

تكنوانفوكراسـي و  ، سوسيوكراسـي، ادهوكراسـي   راهبردهـاي  و در رابطه با راهبـرد اصـلي،  شدند 
يد اين است ؤاين نتايج م. بود پيامد اصلي اين مدل نيز سازمان متمدن. مريتوكراسي شناسايي شد

بايـد نگـاه سيسـتمي را در كـل سـازمان       ،هـاي متمـدن  ازمانس ـ بهتر و ايجادكه براي دستيابي 
و بر اسـاس   توجه كردهساز  اهداف سازمان تمدن مديران بايد به به همين منظور ؛سازي كرد پياده
هـا رشـد   در صورت هدفگذاري صحيح، بسترهاي ايجاد مدنيت در سـازمان . كنند  ريزي برنامه آن

، وگـو  ها بتوانند بهتـر از گذشـته فضـاي گفـت    سازمان كه شود فراهم ميخواهد كرد و اين امكان 
بـه  . كننـد سـازي   چابكي را در ساختار پيـاده  ،سالاري و در نهايت شايسته، گيري مشاركتيتصميم

تعاون، كار و رفاه اجتماعي و ، دفاع، نيرو هاي خانهوزارت همچونهاي دولتي در سازمان بيان ديگر،
تـوان  مـي  ،هاي مدنيت و رفتارهاي مدني ايجاد شودخصهنگامي كه شا ،وزارت راه و شهرسازي

سـازي   تكنوانفوكراسي و مريتوكراسـي را پيـاده  ، سوسيوكراسي، ادهوكراسي ةچهارگانراهبردهاي 
توجه به فرهنگ سـازماني، اقـدامات مـديريت منـابع      ،هاسازي اين سيستم اما در حين پياده كرد؛

بهبـود و   ةباشد و زمين ـ مؤثردر تحقق بهتر راهبردها  ندتوا ، ميگراانساني و توجه به سازمان كمال
همكـاري بـين    گفتنـي اسـت  . فراهم كند را سازمان متمدن ايها به اجزتقويت دستيابي سازمان

مشي مشاركتي براي بهبود حركت سازمان در جهت  سرپرستان تحت يك خط و كاركنان، مديران
  . استده، بدون تنش و تضاد هاي از پيش تعيين ش موريتأدستيابي به اهداف و م

مـدل   آزمـون با استفاده از رويكرد حداقل مربعات جزئي به تشـريح و  در گام بعدي پژوهش، 
موجب تعيين اهداف و همچنين رهبري تمدن سازماني نشان داد دست آمده  نتايج به. پرداخته شد

بهبود چهار راهبرد  ةزمينتقويت مدنيت سازماني  ،از سوي ديگر شود و ميمدنيت سازماني پرورش 
در  ،همچنين. كند را فراهم مي) تكنوانفوكراسي و مريتوكراسي، سوسيوكراسي، ادهوكراسي(اصلي 

 ديگـر بررسي شـدة  موضوع . بهرة بيشتري بردشده بيان از راهبردهاي  توان ميگرا سازمان كمال
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طلـوب مـديريت   نقش عوامل بستر بود كه فرهنگ سازماني حاكم و اقدامات م، در پژوهش حاضر
. تأثيرگذارنداين دو عامل بر بهبود چهار راهبرد اصلي  نشان دادنتايج  برداشت ورا درمنابع انساني 

بهبـود و   بـه  ،تكنوانفوكراسي و مريتوكراسـي ، چهار راهبرد سوسيوكراسي، ادهوكراسي ،در نهايت
  . دنشو مي ، منجرعنوان پيامد مدل تقويت سازمان متمدن به

در شناسايي راهبردها و اثرگـذاري   )1387(پژوهش ميرسپاسي هاي  يافتهيق با اين تحقنتايج 
 كـرده بيان در تحقيق خود ميرسپاسي . آن بر ايجاد و تقويت مفهوم تمدن سازماني همراستا است

 ةزمين ـ ،تكنوانفوكراسـي و مريتوكراسـي  ، است كه تقويت و توجه به سوسيوكراسـي، ادهوكراسـي  
دسـت آمـده    كه اين نتيجه در پژوهش حاضر نيز بـه  دكن ا فراهم ميرسازمان متمدن  گيري شكل
 كردنـد اين موضوع را بررسي  )1390(همچنين ميرسپاسي و همكارش در پژوهش ديگري  .است

 موجبتكنوانفوكراسي و مريتوكراسي ، كه چهار عامل سوسيوكراسي، ادهوكراسيگرفتند و نتيجه 
فرهنگ  )1394(كمائي . پژوهش حاضر همخواني داردبا نتيجة كه  شود ميبهبود سازمان متمدن 

در تحقيق حاضر نيز ايـن  كه  معرفي كردندتقويت سازمان متمدن  برايعامل مهم و كاربردي  را
  . به اثبات رسيديافته 

شود هاي دولتي پيشنهاد ميسازمانارشد با توجه به اهميت مفهوم تمدن سازماني، به مديران 
تـايي   پـنج  مقيـاس بـر اسـاس   ، هاي متمدنايجاد سازمان ةي در زمينكه براي رهايي از سردرگم

هاي سازمان متمدن را بر اساس حداكثر و حداقل امتياز ويژگي به امتيازبندي اقدام كرده و ليكرت
 و كـرده سـازمان متمـدن درك    ةوضعيت سازمان خود را در زمين ـ ،آنو بر مبناي  كنندمشخص 

 ،از سـوي ديگـر  . هاي تمدن سازماني تـدوين نماينـد  د شاخصبهبو برايرا  اي الگوهاي سازماني
 بابهبود و تقويت سطح تمدن سازماني، باشگاهي  توانند براي هاي دولتي مي مديران ارشد سازمان
هاي علاقمند وضعيت سازمان ،اي صورت دوره و به كردههاي متمدن ايجاد عنوان باشگاه سازمان

هـاي  بهبود سازمان متمدن موفقيـت  ةكه در عرص يهاي سازمان و به را ارزيابي كننداين حوزه  به
   .اهدا كنندجوايزي ، انددست آورده بهچشمگيري 

نقـش  مديران سازمان در الگوسازي فرهنگـي   .كنندتغيير را از خود آغاز مديران سازمان بايد 
ر راهبـرد  هاي خود را بر اسـاس چهـا   گيريدارند، در صورتي كه مديران اقدامات و تصميممهمي 

بـه توسـعة   تـوان  مي ،تكنوانفوكراسي و مريتوكراسي قرار دهند، اصلي سوسيوكراسي، ادهوكراسي
  .سطح تمدن سازماني اميدوار بود

اين است كه تمدن سازماني تنهـا يـك مفهـوم     حاضر اصلي پژوهش هاي محدوديتيكي از 
محـدوديت ديگـر،    .نشده است انجامتمدن سازماني  ةدر زمين المللي هيچ مطالعة بين بوده و بومي

صـرف   هـا گردآوري دادهبراي زمان زيادي آماري بود كه اين موضوع سبب شد  ةگستردگي جامع
 . شود
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