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  مقدمه
يكـي از   عنـوان  به شدن غرب، جهاني و شرق بلوك فروپاشي از پس وصخص به ،اخير هاي دهه در

 را ناديده بگيرد، پديـد آمـد و موضـوع    آن تواند نميدولتي  هيچكه  بر مديريت دولتي مؤثرعوامل 
به روابط  اي تازه شكل شدن جهاني. داد قرار محققان فراروي را دولتي مديريت بر شدن جهاني آثار

رو  ةرا در برابر اين پديد مردان دولتو  ها دولت ةهم و داد اقتصادي و يسياس فرهنگي، ،اجتماعي
به  درآمدند و خودسنتي  هاي ديدگاه ةاز پيل ها دولت اغلب كه  طوري به ؛به رشد به فكر فرو داشت

  .حركت كردندجهاني  ةسوي دهكد
 و نـوع  در ،دارد وجـود  نظـر  اتفـاق  دولتـي  مديريت بر شدن جهاني اثرهاي خصوص در هرچند
. شود مي مشاهده توجهي شايان نظر اختلاف دانشمندانميان  گذارد مي جاي بر كه يآثار چگونگي

. دهد مي شكل را جديدي فكري هاي پارادايم شدن، جهاني است معتقد )1999(فرازمند  مثال براي
به اين نتيجه رسـيده اسـت كـه مـديريت دولتـي بـراي مواجـه بـا         ) 2005(جريست  آن، دنبال به

. ، بايد از ديدگاه سنتي خود بيرون بيايد و بـا رويكـرد تطبيقـي بـه جلـو حركـت كنـد       شدن جهاني
 سوياز . دندار تأكيد شهروندگرايي به مداري مشتري از نگرش تغيير بر) 2000( و دنهارتدنهارت 

را  پاسـخگويي  و )2013گـوگيس،  (حاكميـت   هـاي  ويك بحران در قرن بيست شدن جهانيديگر، 
هودلسـتون،  ( ايجاد شـد مشروعيت  سومي به نام اين دو بحران، بحران ةنتيج در ورد كهوجود آ به

عـدالت،   هاي بر بحران مشروعيت، بحران علاوه) 2008(همچنين كستل  ).2009؛ فرازمند، 2000
معتقـد اسـت   ) 2004(گوكسـل   حاليكـه  در. داندمي شدن جهاني ديگر آثارو هويت را از  وري بهره

و همچنـان قـدرت    آورد نمـي بـه ارمغـان   بحران حاكميـت  همراه خود  ها دولت براي شدن جهاني
   .در مواجهه با اين پديده به قوت خود باقي است ها، دولت

هـايي  با چـالش  شدن جهاني ةمديريت دولتي در ايران نيز با گسترش پديد ،هاي اخير در سال
و  كننـد  مـي منفي تلقـي   ةي، پديدساز انديشمندان آن را با رويكرد جهاني برخي. مواجه شده است

 شيرودي). 2005هيرش،  ؛ فيس و2001يبامبي، انزا(گروهي ديگر بر روند طبيعي آن تأكيد دارند 
گـذاران  را تضعيف حاكميت دولت، جذب سـرمايه  شدن جهانيبا نگاه انتقادي، تهديدهاي ) 1384(

در ) 1389(ت و آزادواري بيـا  ،ديگـر  سـوي از . دانـد ايراني و تحميل فرهنگ غرب در ايـران مـي  
به اين نتيجه رسيدند كه جوانـان   ،بر هويت ملي در ايران شدن جهاني تأثير ي براي بررسيپژوهش

  . كنند ن مقاومت ميآكرده و در برابر  هويت ملي خود را حفظ شدن جهاني ةدر برابر پديد
هـاي   ري و برنامـه چهارم توسعه، قانون مديريت خدمات كشو ةبا توجه به ابتناي تدوين برنام

كه تا چه حـد اصـلاحات    شود مطرح مي سؤالتحول اداري بر مديريت دولتي نوين در ايران، اين 
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مطالعـات  . شدن نسبت داد المللييا بين شدن جهانيتوان به هاي توسعه را ميگيري اداري و جهت
ين توسـط  اصـلاحات اداري مبتنـي بـر مـديريت دولتـي نـو       ،دهد در ژاپـن نشان مي) 2013(پير 
اصلاحات اداري در سـوئد هرچنـد شـبيه    . خارجي تحميل شده است هاي مؤسسهآفرينان يا  نقش

مريكـا اصـلاحات   آدر ). وابسـتگي مسـير  ( در طول زمان شكل گرفته است و تدريج بهژاپن است، 
  .ت گرفته استئمداري نشهاي شركتي، مديريت و مشترياداري از مدل

بر مـديريت   شدن جهاني تأثيرگذاريگفت بررسي  توان مي، فتهگ پيشبا امعان نظر به مطالب 
 دولتـي  بـر مـديريت   شـدن  جهـاني  آثـار  سـنجش  بنابراين، نياز دارد؛ تكميلي تحقيقاتبه  دولتي،

 مـديريت  و شدن جهاني سنجش ةنحو همچنين. است پژوهش اين كليدي ةمسئل ،كمي صورت به
 عينـي  آثـار  تحقيـق  ايـن . شـود  مـي  محسـوب  پـژوهش  ايـن  ديگـر  مجهول هاي جنبه از دولتي
 بررسـي  كمـك  بـه  امـا  ،  گـذارد  به بحث نمي تجربي رويكردي با را دولتي مديريت بر شدن جهاني
 رويكـرد  بـا  را تأثيرگـذاري كنـد ايـن    ، تـلاش مـي  آثار اين ةدربار دولتي مديريت نخبگان ديدگاه

 راهبردهـاي  و ملـي  هـاي  مشـي  خـط  تـدوين  در تواند مي تحقيق اين نتايج. كند مطالعه تفسيري
 ايـن  به كمي رويكرد با شده مطالعه تحقيقات از يك هيچگفتني است،  .كننده باشد كمك سازماني
  .اند كرده بيان تفسيري صورت به را خودهاي  ديدگاه ،نظران صاحب از هريك و اند نپرداخته موضوع

  پژوهش ةپيشين
نتـايج  . استمحدودي صورت گرفته  مطالعات ،بر مديريت دولتي شدن جهاني اثرهايدر خصوص 

منظـور تقويـت    بـه  تركيـه  است كـه دولـت   دهه دو از دهد بيش نشان مي) 2001(پژوهش سزن 
هاي نظـارتي   بازسازي، سازمان پيامد اين ترين مهم .كند را طي ميبازسازي  روند ،اقتصاد بازار آزاد

گـر بـه    نقـش دولـت از مداخلـه    در تركيه. است سياسي  ةهاي حوز گيري آنها در تصميم و نقش مهم
 زدايـي،  مقررات و سازي خصوصي كاربردي هاي برنامه صورت است كه نماد آن به تغيير يافتهنظارتي 

طور  به. است مقدم خط به خود نظارتي ايفاي نقش و توزيع و توليد، تجمع در دولت تضعيف نقش
بازسـازي اداري در جهـت    موجـب معتقدند رقابت در اقتصاد جهاني ) 2003(مشابه، هيوك و يپ 

 كميسـيون  قدرتمنـد  نقـش . سـازي توسـط رهبـران حكومـت چـين شـده اسـت        كوچك و ساده
 اجـراي  و نـويس  پيش مقامات بر. شد بازتعريف خود دخالت محدودكردن براي ،دولت ريزي برنامه
 يطراح ـ و توسـعه   حـال  در بـازار  اقتصاد نيازهاي به منظور پاسخگويي به جديد مقررات و قوانين

 توانمندسـازي  و سـپاري  عمـل بـرون  . اند كرده تنوع نيروي بازار تمركز تنظيم براي مناسب يمدل
  . است چين ة اخيردو ده در اصلاحات از كاركنان بخشي
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مداري، افزايش رقابت  وري، مشتري كارايي، بهره موجب شدن جهانيمعتقد است ) 2013(مينو 

گـذاران خـارجي،    دليل سرمايه خش دولتي بهب ةبخش دولتي با بخش خصوصي، محدودشدن دامن
، فنـاوري  ، افزايش تعامل بخش خصوصي بـا بخـش دولتـي، پيشـرفت در بخـش     تمركز نداشتن 

زدايـي و  شدن موانع ورود به بخـش دولتـي، مقـررات    سازي، كم جايگزيني امنيت شغلي با كوچك
ديگر، كاهش  سوي از. هاي چندمليتي شده است شركتدر ويژه  بخش خصوصي به ةافزايش دامن

اينترنتي، افـزايش مشـكلات ايمنـي داخلـي و      يمجراتعداد مشاغل، افزايش تعداد تقلب، افزايش 
) 2013( آن، ابـراهيم  در تكميـل . بر صنعت هند اسـت  شدن جهانيمنفي بحران  اتتأثيرخارجي، 

 توانـايي  و اآفريق ـ المللـي  بـين  ةمذاكر قدرت فريقا را كاهشآبر  شدن جهانيمنفي  آثارتعدادي از 
خصـوص در مسـائل اقتصـادي و مـالي و      المللي، فرسايش حاكميت دولـت بـه   بين در نظام مانور

 صـندوق  توسط آفريقايي در كشورهاي توسعه هاي سياست ها و استراتژي ها، مدل درنتيجه اعمال
  حال رد در كشورهاي »مغزها فرار« تسهيل و كار نيروي ، آزادي...و جهاني بانك پول، المللي بين

 آثـار تعـدادي از   وي بـه  البته. كند بيان مي... ظرفيت انساني خود و بيشتر كاهش ةدرنتيج توسعه
از  سازي تعامل بين كشورها و مردم آسان :اند از نيز اشاره كرده است كه عبارت شدن جهانيمثبت 
ارجي و گـذاري خ ـ  المللـي و سـرمايه   اطلاعات و ارتباطات، آزادكردن تجـارت بـين   فناوريطريق 

مخـالف بـا    ي كـه پذيري بيشتر رهبران نسبت به مردم خود و فشـار بـه اتخـاذ اقـدامات     مسئوليت
  .مردم استاغلب احساسات و عواطف 

  1تعريف مديريت دولتي
كـه   انـد  كـرده برخي از انديشمندان ادعـا   .در خصوص مديريت دولتي تعاريف بسياري شده است

ن، نظريـة  آ ةمنظـور بررسـي و مطالع ـ   مناسب به ةيمديريت دولتي بخشي از مديريت است و نظر
حرفـه اسـت و از   نـوعي  معتقد اسـت كـه مـديريت دولتـي     ) 1975(والدو . مديريت عمومي است

 مـدعي اسـت كـه در   ) 1984(دنهـارت  . گيردمي تئنشهاي گوناگون ي مختلف و ديدگاهها رشته
بـه  . ديريت نهادهـاي دولتـي  ي دولتي تمركز شود نـه م ـ ها سازمانتعريف مديريت دولتي بايد بر 

دولتـي   ةسس ـؤفرايند ديد نه فعاليتي كه درون يك م عنوان بهسخن ديگر، بايد مديريت دولتي را 
ي اجتمـاعي  ها ارزشيجه دنهارت مديريت دولتي را به مديريت تغيير در پيگيري درنت. دهدرخ مي

ش طراحـي و اجـراي   ايـن ديـدگاه مـديريت دولتـي را در نق ـ    . كند يمعمومي تعريف  موردتوافق
  .كنددهد و نوعي مبناي اخلاقي را براي مديريت دولتي فراهم مي يمي اجتماعي قرار ها ارزش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Public Administration 
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 و كاركنان، تجهيزات ازجمله دولت دستگاه عنوان توان به يم توماري مديريت دولتي را زعم به
 دولتـي  عمـومي  هـاي  گيري و اجراي سياسـت  شكل به كمك براي شده طراحي اداري يندهايافر

كـه آدربيگبـي، مورنـاكيجي، اولا و     يحـال  در ؛)2002آكيندل، اولاپا و سـت اوبيـان،   (كرد  تعريف
مديريت دولتي را تحقق يا اجـراي سياسـت عمـومي توسـط مقامـات شايسـته       ) 2014(اولوافمي 

  . اند كردهتعريف 
ماني و مديريت دولتي اصطلاحي است براي تعريف ترتيبات ساز) 2015(جانسون معتقد است 

مشاوره در سياسـت و مـديريت    ةگيري و ارائكار هاي رسمي كه تحت آن كارمندان دولتي با ب يهرو
ي سازماني، هم به ساختارهاي كلي و هم به روابط درون ها جنبه. دكنن خدمت ميدولت  به ،منابع

  . مديريت دولتي اشاره دارد
هر  ؛ارانه در محيط عمومي استتلاش گروهي همك مديريت دولتي ،)2016(ماروم از ديدگاه 

دهد؛ نقش مهمي در تـدوين   يمرا پوشش  آنهامجريه، مقننه و قضائيه و ارتباط متقابل  ةشاخ  سه
از ي تـوجه  شايان ي ها روشدر  يجه بخشي از روند سياسي است؛درنتهاي عمومي دارد و  ياستس

 خـدمات  ةمتعدد در ارائ خصوصي يها گروهافراد و از نزديك با  و مديريت خصوصي متفاوت است
بر مديريت مسائل يادشده توان گفت كه انديشمندان  يم درمجموعبنابراين  .به جامعه مرتبط است

  .يد دارندتأكين منافع عمومي در تعريف مديريت دولتي تأمعمومي با هدف 

  سنجش مديريت دولتي
، هـس و  هنمي. داردچنداني بين انديشمندان وجود ن توافقهاي مديريت دولتي  در خصوص سازه

امـور   ةادار ديـدمان ســه   را درسير تحول ادبيـات مــديريت دولتــي   و دنهارت  دنهارتو  آدامز
  .اندمقايسه كردهسنتي، مديريت دولتي نوين و حكمراني خوب  عمومي
حاكميـت  مـديريت دولتـي نـوين و    ، سـنتي  امـور عمـومي   ةادار هايديدمان) 2003( نهمي

ي، اســتراتژ، مســائل /ازهــايني، شــناخت تيــجمع، بافــتيــل قبهــايي از  لفــهدر مؤرا  شــهروندمدار
 بـا ) 2007(هس و آدامـز  كه  يحال در ؛كند ميمقايسه  مختلف گرانيبازو  قياز طركردن  حكومت
مـديريت دولتـي را در سـه    ، غييرات در ماهيـت مـديريت دولتـيروند ت و ديدمانيانتقال توجه به 
ي، تئـور همچـون  ي يهـا  مؤلفهدر  اجتماعي حاكميتدولتي نوين و  بوروكراسـي، مديريت ديدمان

  .اند پرداختهمقايسه  ، بهمردمو  هيسرما، زبان، دانش نوع، هدفي، سازمان ساختار، شيگرا
 را مـديريت دولتيسير تحول و دنهارت،  دنهارتكنيد،  يممشاهده  1گونه كه در جدول  همان

  .در نظر گرفتند ي همگانيها ارزش سپسولتي نوين و سنتي به مديريت د امور عمومي ةاداراز 
  



ید   ـــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   420   1395پاييز ، 3 شمارة ،8دورة  ،دو
  و دنهارت  ي مديريت دولتي از ديد دنهارتهاديدمان ةمقايس. 1جدول 

  هاديدمان 
 هامؤلفه

  هاي همگانيارزش  مديريت دولتي نوين  سنتي امور عمومي ةادار

مباني نظري و 
  شناختي معرفت

 علوم سياسيها و مفاهيم  نظريه
  اجتماعي

علــوم ، اقتصــادي هــاي هنظريــ
 گـرا  اثباتاجتماعي پوزيتيويستي و 

  )اصالت تجربه(

 رويكـرد سـالاري،  مردم هاي نظريه
 از جملـه  بـه دانـش  گرايانـه  كثرت

پوزيتيويستي، تفسيري، انتقـادي و  
  مدرن پست

 سبكعقلانيت و 
 غالب رفتاري 

 انسان اداري وعقلانيت 
، انسـان  و فنـيعقلانيت اقتصادي

ــادي ــم ،اقتصـ ــده  يمتصـ در گيرنـ
  منافع شخصيوجويجست

 متعـدد آزمـون   ،عقلانيت راهبردي
ــت  ــادي و  (عقلاني ــي، اقتص سياس

  )سازماني
چگونگي تبيين منافع

  عمومي
درسياسيطوربهمنافع عمومي

 شدهبيانتعريف وونقان
ــع منــافع     ــومي تجمي ــافع عم من

  شخصي افراد جامعه است
گفتمان نسبت  نتايجمنافع عمومي

  است مشتركهاي شارزبه 

در قبال دولـت وشناسيوظيفه  جوابگويي 
 رجوعارباب

در جوابگــويي خــدمتگزاران دولــت   اندر قبال مشتري شناسي وظيفه
  قبال شهروندان

 نقش دولت

ــارو زدن ــرد:پ ــا رويك ــت ب دول
ــدي ــري تصـ ــراي  گـ ــه اجـ بـ

 ـ هـا  مشـي  خط كالاهـا و   ةو ارائ
 .پردازدميخدمات

 ننـده ك تسهيلدولت : هدايت كردن
  است و راهبر نيروهاي بازار

دولــــت بــــه : كــــردن خـــدمت 
 ايجــادشــهروندان و  توانمندســازي

  مشترك ميان آنان هاي ارزش

هاي دستيابي  مشي خط
 به اهداف

ــراي ــازوكارهاي اج اداري از  س
ــق  ــازمانطري ــاي س ــي  ه دولت
  موجود

لازم  هايو مشوقايجاد سازوكارها
اهداف سياسي از به دستيابي  براي
خصوصي و  شاركت بخشم طريق

 غيرانتفاعي

پيونـدي و ايجـاد ائـتلاف     سازوكار
دولتي، خصوصي  هاي سازمانميان 

  غيرانتفاعيو 

 پاسخگوييرويكرد 

: مراتبــي سلســله پاســخگويي
مديران دولتي بايد بـه رهبـران   
سياســــي كــــه بــــا روش   

 انـد  شـده انتخـاب   سالاري مردم
 باشند پاسخگو

ــخگويي ــازارمحور پاس ــديران : ب م
 ي مشـتريان پاسـخگو ي بايـد  دولت

  باشند

پاسـخگويي  : چندجانبه پاسخگويي
ــانون،   ــال ق ــي در قب ــديران دولت م

اجتمـاعي، هنجارهــاي   هـاي  ارزش
ــومي،    ــافع عمــ ــي، منــ سياســ

ــتانداردهاي  ــهاس ــوق  اي حرف و حق
  شهروند

 مقامات اداري اختيار
ــات اداري ــل  ،مقامـ آزادي عمـ
 محدودي دارند

ــهمقامــات اداري تحقــق  منظــورب
ــه، آزادي عمــل اهــدا ف كارآفرينان

 دارندايگسترده
 تـوأم  ،ضروري اما محدوداختيارات 

  پاسخگوييبا 

  ساختار سازماني
بــاســالارهــاي ديــوانســازمان

بر  تأكيدو  از بالا به پايين اقتدار
 مقررات

  و منعطف متمركزنا هاي سازمان
ــر  اي شـــبكهســـاختار  مبتنـــي بـ
نفعــان  ذي متقابــل هــاي همكــاري
  يرون سازماندرون و ب

انگيزشي و تدابير
تشويقي مديران و 

 كاركنان
 حقوق و مزاياپرداخت 

ــ ــقكــارآفريني و  ةروحي  خــاطر تعل
  دولت ةنسبت به كاهش انداز

ات عمــومي، خواســت جــدي خــدم
  براي كمك به جامعه 

  هاراهبري شبكه  سازي اهدافبرآورده هارعايت قوانين و رويه نقش مديران

توســطخــدماتةارائــانحصــار  تخدما ةرويكرد ارائ
  اي خدمات شبكه  سپاري برون دولت

  نيل به ارزش همگاني  هاي مشتريانتأمين خواسته سياسيهايمشيخطاجراي اهداف كليدي سيستم



  421   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ شدن بر مديريت دولتي در ايران آثار جهاني

  1شدن جهاني
ئـه شـده اسـت    اار شـدن  جهـاني تعاريف زيادي در خصـوص   بودن، دليل چندوجهي و چندبعدي به
 از ديـدگاه اقتصـادي، كوكـاي   ). 2003؛ كلارك و نولز، 2005مير، ش؛ 1393محمدي و خواستار، (

 ـ اقتصـاد  بـه  ملـي  اقتصـاد  را ادغـام  شدن جهاني )2011( آنجليني  تجـارت،  طريـق  از المللـي  ينب
 ارتباطات و اطلاعات در آن ةعمد نقش و مهاجرت سرمايه، جريان خارجي، مستقيم گذاري يهسرما

معتقدنـد  ) 2011(اوجي و اوزيوكو  ،اجتماعي ديدگاه از. دكن يمبيان  جديد فناوري پخش طريق از
از جهـان   يكه وقايع در بخش  يطور به ،روند افزايش ارتباط متقابل ميان جوامع است شدن جهاني

 اساسـاً را  شـدن  جهـاني ) 2008( كيم و باوك. گذارد يمو جوامع دور اثر وي مردم بيشتر و بيشتر ر
غيير به سوي افـزايش ارتبـاط متقابـل اطلاعـاتي و ارتبـاطي و      فرايند فناوري پيشرفته از تنوعي 

  .دانندمي ها ملتسراسر جوامع و  متقابل كاركردي ميان مردم وابستگي

  شدن جهانيسنجش 
علـل   و هـا  پـژوهش  ةها نسبت به حاكميت جهاني، پيشـين  تركيبي از ديدگاه ةيلوس به شدن جهاني
 اشـاره خلاصه طور به آنهاتعدادي از در زير به كه  ه شده استدر ابعاد مختلف سنجيد شدن جهاني

  :شده است
و  يصـوت  يهـا  رسـانه  تيوضـع  تـال، يجيو ارتباطـات د  نترنـت يا تيوضـع  :يفن /يفرهنگابعاد 
رشـد   ،ياطلاعات يها فناوري ةتوسع ؛)1379 ،يچ شانه ريمد( يچاپ يها رسانه تيو وضع يريتصو

 سم،يسكولار ،يدموكراس راليبل ؛)1388 ،يو كروب يساروخان( يارتباط يها رسانه سم،يصنعت تور
راك و رپ و اسـتقلال   يقيموس ـ سـم، ياليماتر ،يـي گرا مصـرف  ،ييو فردگرا سمياومان ،ييگرا عقل

  .)2010 ،يو فدارد يغفور( خود يها جوانان از خانواده
 اقتصـاد  ةكار، توسـع  يرويمهاجرت ن، يخارج يگذار هيتجارت، سرما شدن جهاني :ياقتصادبعد 
  .)1385 ،يان شهرام( هاي چندمليتيالملل و شركتي، تقسيم كار بينبر بازار آزاد رقابت يمبتن

ــه،ينوگرا ياجتمــاع يهــا جنــبش :ياجتمــاع/ ياســيسابعــاد  ارتباطــات، مســائل  ةتوســع ان
   .يكديگرمتقابل كشورها به  يوابستگ شيافزا ،يفرامل يها و نهادها سازمان، يطيمح ستيز

  بر مديريت دولتي شدن جهاني آثار
  :اند كردهي بيان متفاوت هاي يدگاهدنويسندگان  ،بر مديريت دولتي شدن جهاني آثارارتباط با  در

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Globalization  



ید   ـــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   422   1395پاييز ، 3 شمارة ،8دورة  ،دو
و انسـجام در درون   تيدادن قـدرت، مشـروع   از دسـت معتقد اسـت   )2006(مورگان ـ   كونته

 شـدن ديشـدن و ناپد  يخصوص ـي، بخش خصوص ـ قيدولت به علاعمومي و  منافع تيتبع، دولت
 )2008( ميك ـ رابطـه بـه بـاور   در همـين   .، پيامدهاي اين پديـده اسـت  يدولت رفاه اجتماع تثبا

ي، سـپار  بـرون  شيافـزا سـازي،   يخصوص ـ، و خدمات دولـت  فيوظا يبازساز موجب شدن جهاني
گسـترش قـدرت   ي، فرامـرز  يدولت ـ يهـا  سـازمان  تي ـتقوي، ساز كوچك شيافزايي، زدا مقررات
 نييسـطوح پـا   يبـرا  شتريب اريو اخت يآزاديردولتي، غ هاي همؤسس سايرو  يتيچندمل يها شركت

 يو نظـام  يفنـاور  ،ياس ـيس ،يمال ،ياقتصاد يوابستگ، اطلاعات يانقلاب فناور ليدل حكومت به
كمك بـه   )2012( نيكاك و متيا. است شدهيافته  توسعه يتوسعه به كشورها  حال در يكشورها

در بخـش   يبخش خصوص ـ تيرياصول مد ييركارگهب ي،و خصوص يشراكت بخش دولت ةتوسع
ي دولتـي را  هـا  سازماني بخش دولت اتيدر عمل كيدولت الكترون ينقش مهم كاربردهاي و دولت

هـا  ، دولـت شـدن  جهـاني كند كه هنـوز در عصـر   بحث مي) 2013(پير . دانندمي آثارجزئي از اين 
او بـر ايـن يافتـه صـحه      ةعمطال. كنندرا بر حاكميت خانگي خود اعمال ميي توجه شايان كنترل 

اي را در ترتيبـات  هاي مقتدرانهگزينه وگذارد كه دولت منبع مهمي براي كنترل سياسي است مي
صورت  شدن جهاني ةتغييرات نهادي بيشتر براي سازگاري با پديد. كندحاكميت خانگي اعمال مي

  .باشد شدن جهانينه اينكه نتيجه  ،گيردمي
 سـازي  جهاني. 1شدن مطرح كرده است؛  ان عمده براي آثار جهانيسه ديدم )2004(مته كاير 

بـا  . 2 طلبي شخصي كمك كرده است كه خود ضـمان منفعـت عامـه اسـت؛     به شكوفايي منفعت
دهنـد و نـوعي   هاي ملي به تدريج نقش سنتي خـود را از دسـت مـي   ، دولتشدن جهانيگسترش 

 ـ  جهاني. 3 گيرد؛سالارانه شكل مي حكومت شركت انجامـد؛ يعنـي   ه نـوعي معاوضـه مـي   سـازي ب
سـازي ماهيـت و مـنش مـديريت دولتـي را       دهند، اما جهاني ها اهميت خود را از دست نمي دولت

   .سازددگرگون مي
هـاي ضـمن   تـرين دلالـت  بندي نظر انديشمندان مديريت دولتي، مهـم با جمع) 1999(فرازمند 

هـاي دولتـي   تقويـت سـازمان   .1: سـت ا كـرده مطـرح   بدين شرحبر مديريت دولتي را  شدن جهاني
افـزايش  . 4 گـر؛ گسترش بوروكراسـي سـركوب  . 3گذر از دولت رفاه به دولت شركتي؛ . 2فرامرزي؛ 

تهديـد   .6ها؛ افزايش وابستگي دولت .5شراكت دولت و بخش خصوصي در انجام خدمات عمومي؛ 
  . فساد و توانمندسازي نخبگان .7حكمراني دولت و تهديد دموكراسي؛ 

  مدل مفهومي پژوهش
ايـران، مـدل مفهـومي ايـن پـژوهش       در مديريت دولتـي  بر شدن جهانياثرهاي بررسي  هدف با
  .ترسيم شده است 1صورت شكل  به
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 اسـت  لازم

ش از نظـر    
 قياسـي و   

 مـديريت  
 مـديريت  

ـــــــــــــــ

لا هك شود ح مي

ايـن پـژوهش، )1
و با رويكـرد ته
استادان ،آن ري
علمـي  ةخبـر  ن 

ــــــــــــــ

  ژوهش

مطرح زير شرح ه

  ت؟
  است؟ رگذار

108: 2003(ندرز
 را در پيش گرفت

آمار ةجامع. است
عنـوان بـه  كه تند

ــــــــــــــ

مدل مفهومي پژ.

به سؤال ، سهش
  :شوندبررسي

 است؟ يافته ق
است كدام ايران ر
تأثير ايران در ي

از تحقيق سانل پي
گرايي سفة اثبات

درآمدهاجرا به 
هست) نفر 92( ن

ـ  دولتي در ايران

   شدن

.1شكل 

پژوهش مفهومي
مديريت دولتي ب

تحقق ايران در در
غالب در دولتي 
دولتي مديريت بر

مدل قيق ساندرز
كه فلس است دي

مقطعي ماني تك
رانته شهر آزاد و

شدن بر مديريت

ش جهانييت دولتي ابعاد

ظر گرفتن مدل
خبرگان م نظر ه

چقد شدن جهاني
مديريت ديدمان

ب شدن جهاني آيا

 پژوهش سي
تحقدر مدل پياز

كاربرد يپژوهشي 
در افق زم ،يشي
و دولتي هاي گاه

ش آثار جهاني

ي مديريها مؤلفه
  

با در نظ
به مراجعه با

ج .1
د .2
آ .3

شناس روش
توجه به م با

گيري جهت
راهبرد پيماي

دانشگ دولتي
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 بـه  هـا  پرسشـنامه  و تعيين شـد  نفر 75 نمونه حجم ،مورگان جدول به توجه با. اند شده لحاظ دولتي
 بـه از آنـان  ) درصـد  87( نفر 65 كه است گفتني. در اختيار آنان قرار گرفت دسترس در ةنمون روش
خبرگـان علمـي   در حـوزة مـديريت   تنهـا   نه ،يآمار ةجامع ياعضا .كردند اقدام ها پرسشنامه تكميل
 5/30(از قبيل انتشـار مقالـه    ،شدن جهاني ةهاي علمي در حوز بلكه با در نظر گرفتن فعاليت ،هستند
، )درصـد  7/13(همـايش   ، برگـزاري )درصـد  4/8(ي آموزش، كارگاه )درصد 1/21( سخنراني، )درصد
تـوان تـا    ، مـي )درصـد  3/2(و كتـاب   )درصد 2/32(صي تخص هاي يتهكم يا ها يسيونكم در شركت

  .به حساب آوردنيز  شدن جهاني ةعلمي در زمين گانرا خبرآنان حدودي 
، بخـش دوم  شناسي جمعيتن به مشخصات آپرسشنامه در سه بخش تنظيم شد كه بخش اول 

در سـه   )2000( بعـدي دنهـارت و دنهـارت    13از الگـوي  با اقتبـاس  (مديريت دولتي  هاي سؤالبه 
بـا توجـه بـه مبـاني      و هاي همگـاني امور عمومي سنتي، مديريت دولتي نوين و ارزش ةديدمان ادار

 و اي ليكرت درجه ششمقياس  در( شدن جهانيسنجش  هاي سؤالبه و بخش سوم  )نظري پژوهش
 پرسشـنامه،  روايـي  بررسي منظور به. اختصاص دارد) ساخته صورت محقق با توجه به مباني نظري به

عمل  نظرخواهي بهپرسشنامه  محتواي دربارة نظران صاحب ازمرتبط،  نظري از مباني اسـتفاده ضمن
آن بـراي بعـد    مقــدار  كـه شـد اسـتفاده كرونبـاخ آلفاي از نيز پرسشنامه اعتبار سنجش براي و آمد

ايـن  دست آمـد كـه    به 928/0اجتماعي  /و بعد سياسي 933/0 ، بعد اقتصادي865/0 فني /فرهنگي
  .پرسشنامه استزياد  نسبتاً اعتبار دهندة نشان) 7/0از مقدار بيشتر (مقادير 

  هاي پژوهش يافته
 در چقـدر  سياسـي  /اجتمـاعي  و اقتصادي فني، /فرهنگي ةگان سه ابعاد در شدن جهاني :اول سؤال
. تاي اسـتفاده شـده اس ـ   نمونه تك Tپاسخ به اين سؤال از آزمون  رايباست؟  يافته تحقق ايران
در ابعـاد  ) شـده  ادراك( شـدن  جهـاني از ديد خبرگان، شود،  مشاهده مي 2گونه كه در جدول  همان

ولـي در ابعـاد اقتصـادي و     ،تحقق يافته) 50/3( فني با ميانگيني بيش از ميانگين مفروض /فرهنگي
  .است تحقق نيافته و) منفي t(كرده  كسبتر از ميانگين مفروض  ميانگيني پايين ،سياسي /اجتماعي

  شدن جهانياجتماعي متغير /فني، اقتصادي و سياسي/اي ابعاد فرهنگي نمونه تك T آزمون .2جدول 
%95فاصله اطمينان سطح  

 T  داريامعن
 ةدرج

 آزادي

انحراف 
  شدن ابعاد جهاني  ميانگين  معيار

بالا ةكران پايين ةكران   

0/4366 0/1041 0/002 3/248 64 67095/0 نيف/ فرهنگي 3/7703   
-0/4845 -0/836 0/000 501/7-  64 70989/0  اقتصادي 2/8396 

3679/0-  -0/731 0/000 046/6-  64 73274/0 اجتماعي /سياسي 2/9505   
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 منظور بهي بعد تكدو خي آزموناز  است؟ كدام ايران دولتي غالب در مديريت ديدمان :دوم سؤال
ي هـا  مؤلفـه ، ديدمان غالـب، در تمـام   3 با توجه به جدول. استفاده شده است سؤالپاسخ به اين 

ي است و تنهـا در  سنتامور عمومي  ة، ديدمان ادار05/0داري كمتر از امديريت دولتي با سطح معن
 .ديدمان غالبي وجود ندارد 05/0داري بيش از اعقلانيت حاكم با سطح معن ةمؤلف

 ي ديدمان مديريت دولتي غالببعد تكدو  خي آزمون. 3جدول 

يها مؤلفه
 مديريت دولتي

 ها شاخص
آزمون 

 دو خي
ةدرج

  آزادي
سطح 

  داريامعن

  مباني نظري
 سياسيةنظري

 اقتصاديةنظري 0/000 2 37/690

 دموكراسيةنظري

  عقلانيت حاكم
 انسان اداري

 انسان اقتصادي 0/759 2 0/552
 انسان اقتصادي، سياسي و سازماني

 منافع عمومي

 يديدگاه سياس

30/406 2 000/0  تجميع منافع فردي 

 هاي توافقي مشتركارزش

  نفعان اداري ذي
 ارباب رجوع و نمايندگان مجلس

 مشتريان 0/000 2 17/443

 شهروندان

نقش دولت در 
  مشي اجراي خط

 )پاروزني(دخالت مستقيم

90/031 2 0/000 
 )كننده و راهبرتسهيل(هدايت كلي

يــانجيگري بــين نهادهــاي بخــش خصوصــي وم
  غيردولتي

سازوكار نيل به 
 مشي خط

 هاي اداريبرنامه

43/581 2 0/000 
سازوكار مشـاركت نهادهـاي بخـش خصوصـي و

  غيردولتي
 ائتلافي از نهادهاي دولتي و غيردولتي

 پاسخگويي

 مراتبسلسله
 )بازارمحور(مشتريان 0/000 2 54/949

 )نفعانذي(دوجهيچن
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 3ادامة جدول 

هاي مؤلفه
 مديريت دولتي

 ها شاخص
آزمون 

 دو خي
 ةدرج

  آزادي
سطح 

  داريامعن

اختيارات اداري 
  مقامات دولتي

 اختيارات محدود اداري
 زادي عمل گستردهآ 0/000 2 36/500

 اختيارات پاسخگويانه

  ساختار سازماني
 ساختارهاي بوروكراتيك

 متمركز و منعطفناساختارهاي 0/000 2 99/781
 نفعانهمكاري ذياي مبتني برساختار شبكه

 مباني انگيزش

 پرداخت حقوق و مزايا

 فرينيآفضاي كار 0/000 2 114/286

 خدمتگزاري به جامعه

نقش كليدي 
 مديران

 هارعايت قوانين و رويه
86/161 2 000/0  فسازي اهداوردهآبر 

 هاراهبري شبكه

 ةرويكرد ارائ
 خدمات

 خدمات توسط دولتةانحصار ارائ
 سپاريبرون 0/000 2 66/034

 ايخدمات شبكه

اهداف كليدي 
  سيستم

 هاي سياسيمشياجراي خط
 هاي مشتريانمين خواستهأت 0/000 2 108/667

  نيل به ارزش همگاني
 

از آزمـون رگرسـيون    بر مديريت دولتي در ايران تأثيرگذار اسـت؟  شدن يجهانآيا  :سوم سؤال
هـاي   بر هر يك از مؤلفـه  شدن جهانيهر يك از ابعاد  تأثيربررسي منظور  لجستيك چندوجهي به

  .استفاده شده است )متغير اسمي چندوجهي( مديريت دولتي
 /د فرهنگـي ابع ـا دولتي، برگان مديريتاز ديد خ ،شود ميمشاهده  4گونه كه در جدول  همان 
هاي بعد اقتصادي بر مؤلفهو  اداري نفعان ذي و نظري ةپاي هاي مؤلفه اجتماعي بر /سياسيو فني 

 ،انـد گذاشـته  تـأثير  05/0ي كمتـر از  دارامعنبا سطح  اختيارات اداري مقامات دولتي پاسخگويي و
  .اند تأثير بوده بي 05/0ي بيش از معناداربا سطح  ها مؤلفهباقي 
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  مدل نهايي پژوهش
هـر يـك از ابعـاد     تأثيرمده، آ دست كنيد با توجه به نتايج بهمشاهده مي 2گونه كه در شكل همان
صـورت خـط ممتـد و     بـه ) Bبا توجه بـه مقـدار   (هاي مديريت دولتي لفهؤبر م شدن جهانيمتغير 

  .چين نشان داده شده استآن با خط بودنتأثير بي
  

  

  هايي پژوهشمدل ن. 2شكل 

  هاگيري و پيشنهاد نتيجه
تـوان  اي است كـه نمـي  پديده ،شده و تحميلي ريزيجوش يا برنامهصورت خود چه به شدن جهاني

هـر  هـايي را پـيش روي   ها و تهديـد لبه، فرصت ثيرات آن را ناديده گرفت و همانند شمشير دوأت
هاي خود در برابر اين ها و برنامهياستمردان هستند كه با سحال اين دولت. دهدقرار مي يكشور
  .دهندهاي متفاوتي چون مقاومت، تعامل سازنده يا تقليد كامل نشان ميرشد واكنشبهرو ةپديد
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 ابعـاد  دربيشـترين تـأثير را    شـدن  جهانيدر كشور ما ، هاي اين پژوهش نظر به يافته امعان با
تـوان بيشـتر در گسـترش    ري را مـي ايـن تأثيرگـذا   ريشـة  .برجاي گذاشـته اسـت   فني /فرهنگي
معتقدنـد  ) 2003(، بروسـي و آلبرتـي   رابطـه در همـين  . اطلاعاتي و ارتباطي دانستهاي  فناوري
 را به ارمغـان آورد،  تنها رشد انفجاري تبادل اطلاعات از طريق اينترنت نه، تكنولوژي شدن جهاني

  . تماعي كمك كردهاي فراملي اجهاي آموزشي و ايجاد شبكهبلكه به گسترش فرصت
اي بـراي از  كشور خود باشيم و آن را پديده فنيِ /ابعاد فرهنگي در شدن جهانيچنانچه موافق 

بايـد   ،بـدانيم  ...زبان مشترك، افزايش دسـتيابي بـه اطلاعـات و    ةبردن تعصبات قومي، توسع بين
سـائل مشـترك،   م ةهـاي چندجانبـه دربـار   از طريق گفتمـان  را هاي ارتباط با ساير كشورهازمينه

ها، تاريخ و ادبيات كشور خود به ساير كشورها با توجه به شناساندن فرهنگ، دين، موسيقي، سنت
گسترش  موجبآن را  ،ميزآنگاه انتقادبا اما چنانچه . كنيم فراهم ،ها با يكديگرفرهنگ ناهمخواني

 ـ  قبيلـه  هـاي قـومي و   مشترك فرهنگي و از بين رفتن فرهنـگ  ةهست تـرويج   و ياي، هويـت مل
 بايد به شناسايي جايگاه موقعيت خود در جهان امروز و حفظ هويت اسلامي ،فرهنگ غربي بدانيم

هاي اسلامي، افزايش سطح آگاهي و رشد مـردم بـراي مقابلـه بـا     ايراني از طريق گسترش ارزشـ 
  .دهيم شرو به رشد را در كشور كاه ةتهاجمات فرهنگي غرب بپردازيم تا بتوانيم سرعت اين پديد

نتيجـة  . در بعـد اقتصـادي در ايـران تحقـق نيافتـه اسـت       شدن جهانيدهد ها نشان مييافته
بلكـه   ،اصـلاً تأثيرگـذار نبـوده    شـدن در بعـد اقتصـادي    جهـاني  كـه  به اين معنا نيسـت شده  بيان

داشـته   اقتصادي بعد در شدن جهاني به اي بينانه خوش نگاه چنانچه. تأثيرگذاري آن معنادار نيست
بدانيم؛ دولـت  ... و فقر، افزايش تجارت، افزايش توليد و اشتغال رفتن بين از موجب را آنباشيم و 

جـذب مشـاركت بخـش خصوصـي و      پايـة بر  ،گذارييمشدر تعيين خطرا تواند رويكرد خود مي
 در ايـن بعـد   شـدن  جهـاني  به اي منتقدانه نگاهبا  ولي چنانچه. گذاران قرار دهداستفاده از سرمايه

توسـعه،    حـال  فقـر در بـين كشـورهاي در    گسترش باعث شدن جهانيكه  بنگريم و معتقد باشيم
افزايش شكاف ميان فقير و غنـي و افـزايش وابسـتگي كشـورهاي جهـان سـوم بـه كشـورهاي         

مشي اقتصاد مقاومتي و حمايت از توليد داخلي، خودكفـايي و حمايـت از    شود؛ خط مي يافته توسعه
گيـري مبتنـي بـر     هايي از جهتتوان نمونهاقتصاد را مي ةور در جهت توسعهاي نخبگان كشطرح

  .معرفي كردچنين رويكردي 
بـا  . اجتماعي تحقق نيافتـه اسـت   /در بعد سياسي شدن جهاني ،هاي پژوهشبا توجه به يافته 

 هـا،  دموكراسي و رشد فرهنگ سياسي، افزايش تعامل ميان دولت يدليل ارتقا به بينانه نگاه خوش
 ايـن  گسترش براي. اقتصادي ضروري است /در بعد سياسي شدن جهاني ،...و مدني ةجامعتقويت 
مـدني در اكثـر مسـائل و اسـتفاده از      ةبيشتر دولت با شهروندان و جامع ـ چه هر مشاركت پديده،
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بعـد   در شـدن  جهاني به منتقدانه با نگاه. شود مي اجتماعي پيشنهاد /ي سياسيها حوزهگان در نخب

هاي فراملي  قدرت  سياست  شدن نقش جوامع محلي، تحميل كمرنگ موجب اجتماعي كه /يسياس
هـاي   شود؛ بايـد از عضـويت در سـازمان    مي...  و ها به كشورهاي جهان سوم، كاهش اقتدار دولت

  .نظر كنيم فراملي صرف
بـر مبـاني نظـري مـديريت      شـدن  جهاني، مشخص شدهاي پژوهش  گونه كه از يافته همان 
و  شـدن  جهـاني  ةبـا بررسـي رابط ـ  ) 2005(مطالعـات رودرا  . ي در ايران اثرگـذار بـوده اسـت   دولت

تمركز صـرف بـر   به كه   آنجا از. دهد دموكراسي در ايران افزايش يافته استدموكراسي نشان مي
در اين انتظار وجود دارد كه  ،است انتقاد شدهامور عمومي سنتي  ةنظري علوم سياسي در ادار ةپاي

هر چنـد در قـانون مـديريت    . امور كشور مطرح شود ةدر ادار يهاي جايگزينديدماننزديك  ةآيند
توجه قرار گرفتـه اسـت؛    در كانوناقتصادي بيشتر  ةنظري ةتوسع ،چهارم ةخدمات كشوري و برنام

 گيـري  عنوان قرائت رسـمي و جهـت   هاي كلي نظام اداري مقام معظم رهبري به بر طبق سياست
 ة، مديريت دولتي ايران در آيند)1391 رهنورد،( 1404 انداز چشم در مطلوب ةآيند رويكرد با دولت

انجـام  بـر  بنـابراين  . هـاي همگـاني و متعـالي حركـت كنـد      سوي تلفيقي از ارزش مطلوب بايد به
و بايد مباني آن در تدوين  شود ميهاي همگاني تأكيد  تمهيدات لازم براي استقرار مديريت ارزش

  .ساله مدنظر قرار گيرد پنج ةهاي توسعبود نظام اداري و همچنين برنامههاي بهمشيخط
بر اختيارات اداري مقامات دولتي در مديريت دولتـي   شدن جهانيهاي پژوهش، براساس يافته

ديگر اختيارات  ،در اين زمينه ايجاد كرده است شدن جهانيبا تغييراتي كه . گذار بوده استايران اثر
  .خود را بيان و اجرا كنند ةتوانند اهداف كارآفرينان آنها مي ،دود نيستمقامات دولتي مح
قـرار   شدن جهانياداري در مديريت دولتي تحت تأثير  نفعان ذي ،هاي پژوهشبر مبناي يافته

 ةرجـوع و نماينـدگان مجلـس در ديـدمان ادار     پذيرش تنها اربابدفاع از با اين رويكرد، . اند گرفته
با امعان نظر به حركت بـه سـوي   . نيستپذير  امكان ،اداري نفعان ذيعنوان  هامور عمومي سنتي ب

و فقط افرادي كـه در   محسوب كرد نفعان ذي راشهروندان  ةهاي همگاني، بايد كليديدمان ارزش
  .مدنظر قرار نگيرند ،غالب مشتري هستند
بـا  . ار بوده اسـت بر پاسخگويي مديريت دولتي ايران تأثيرگذ شدن جهانيدهد نتايج نشان مي

بـا توجـه بـه ديـدمان     . مراتب قـرار داد  توان پاسخگويي را بر مبناي سلسلهاين ديدگاه ديگر نمي
  . اقشار جامعه را پوشش دهد ةگيري پاسخگويي بايد همجهت ،هاي همگانيارزش

را  موضـوع  ايـن  كه است موانع و ها محدوديت با همراه اًكشور عموم در پژوهشي هاي فعاليت
 مواجـه  به شرح زيـر  هايي محدوديت با نيز پژوهش اين. كرد بررسي مختلف هاي جنبه از توان مي
  :است بوده
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 را واقعيـت  از افـراد  ادراك پرسشـنامه،  با توجـه بـه اينكـه   : پرسشنامه ذاتي محدوديت •
 در امـر  ايـن  .باشـد  نداشـته  تطبيـق  كاملاً واقعيت با ادراك اين دارد احتمال سنجد، مي

   .دارد مصداق يزن حاضر تحقيق
 مـديريت  ةرشـت  اسـاتيد  پژوهش اين آماري ةجامع كه آنجا از: آماري ةجامع محدوديت •

 محـدوديت  اين ندارند،را  دولتي بخش در اجرايي ةتجرب افراد اين بيشتر وبودند  دولتي
   .گرفت ناديده نبايد را هستند علمي ةخبر تنها انتخابي خبرگان كه

 تئ ـهي اعضاي ادراك مبناي بر پژوهش اين هاي يافته كهاين توجه با: تعميم محدوديت •
 در اسـت،  گرفتـه  صـورت  دولتـي  مـديريت  هاي مؤلفه و شدن جهاني گسترش از علمي
   .كرد رعايت را احتياط جانب بايد آن هاي يافته تعميم

 در اين پژوهش، چندوجهي لجستيك با استفاده از رگرسيون: آماري تكنيك محدوديت •
  .گرفت ناديده نبايد را تكنيك اين ريآما توان محدوديت

اين پژوهش براي پژوهشگر مطرح شـد، پيشـنهاد    اجراي با توجه به مسائلي جديدي كه طي
تحقيـق حاضـر ادراك خبرگـان     .دنبـال شـود   شـدن  جهـاني  ةشود، تحقيقات تكميلي در زمين مي

هاي مـديران   ديدگاه شود از كند، توصيه مي را تبيين مي شدن جهاني آثارمديريت دولتي نسبت به 
پـژوهش   ايـن  در. بـر مـديريت دولتـي ايـران بررسـي شـود       شدن جهاني تأثيرارشد نظام اداري، 

در تحقيقات  ،است يده شدهسنج فني/ فرهنگي و سياسي/ اجتماعي اقتصادي، ابعاد شدن با يجهان
 حقـوقي  و كيفـري  محيطي، زيست با ابعاد گسترده از قبيل ملاحظات را شدن جهانيتوان  ميآتي 

متغيرهـاي   تـوان  ، مـي شدن بر مديريت دولتي يجهان تأثيربررسي  برايدر تحقيقات آتي . سنجيد
بـراي  در اين پـژوهش  . را در نظر گرفتكننده يا ميانجي مانند متغيرهاي محيطي  يلتعداحتمالي 

ي هـاي  شـاخص  ،اجتماعي و اقتصـادي  /فني، سياسي /از قبيل فرهنگي شدن جهانيهريك از ابعاد 
 شـود  پيشنهاد مـي  وجود داشته باشد؛ نيز هاي ديگري امكان دارد كه شاخص ،شناسايي شده است

  . ه شوندسنجيدها شناسايي و  در تحقيقات آتي اين شاخص
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