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   مطالعة كيفي

   3حسن زارعي متين ،2فرد دانايي ، حسن1فرد ضرغامي مژگان

و اسـت  رهبري و سازمان  موفقيت براي ضروري و حياتي عاملكرداري مديران راست :چكيده
كـاوش   ،پـژوهش  اين اجراي از هدف اصلي. رودشمار مي ي در سازمان بهاعتمادسازبنيان اصلي 
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  مقدمه
 از چهـارم  سـه  به نزديك كه مبني بر اين است 2013سال در  المللي ينب سازمان شفافيت گزارش

 هسـتند  خـود  عمـومي  يهـا  بخـش  در كـرداري جـدي  راسـت  مشكلات دچار ،جهان كشور 178
 خـدمات  خصـوص در  تواندميرسد اين مسئله به نظر مي). 2014كرداري جهاني، گزارش راست(

طالقـاني،  ( مـالي بـزرگ   يهـا  ساخـتلا فسـاد و   ماننـد زيـادي   يها چالش با كهنيز  ايران دولتي
 و يراخلاقــيغ يكارهــا ،رانياز مــد يتي، نارضــاياعتمــاديجــو بــ) 2014 ،يغفــارطباطبــائي و 

 مواجه بوده ،يكار يها طيمحدر  ييگو دروغ و نفاق و ينيبدب ،يانحراف يرفتارهاشيوع  ي،رقانونيغ
، هـا  سـازمان فـزون  شـدن روزا تر دهي ـچيپ بـا كنـوني   وضـعيت . باشـد  تأمل  درخور درست و است،
 نظران صاحبو  رانيتوجه مد ووجود آورده  دولتي و غيردولتي به يها بخشزيادي در  يها ينگران
برخوردار  رهبراني به امروزي يها سازمانرسد به نظر مي. معطوف ساخته استبه خود  را تيريمد
كـه در   دارنـد  ازني ـو صـداقت و درسـتكاري    ييگـو  راست، اخلاق ،ها ارزشرفتارهاي مبتني بر از 

   . شود گفته مي 1كرداريراست آنخارجي به  يها پژوهش
 در وكـار  كسب مديران شود و برايشناخته مي از خصوصيات مهم رهبري يكي كرداريراست

 يطـوركل  بـه كـه  ) 2009و مـورمن و گـورور،    2009چ، دسابن( استضروري  سازمان سطوح تمام
 .اسـت  شـده   شـناخته  رسـميت  بـه  اخلاقـي  بـري رهدر  خاص طور به و مؤثر رهبري مهم بخش

بـه  اسـت كـه    يغالب ةمشخصكرداري راستكند كه ياستدلال مخود  در كتاب) 2008( سنمايس
را  وكار كسبشود، ارزش  اعمال يدرست به كه  يهنگام و شودمربوط مي وكار كسب يها جنبهتمام 

 ،با مطالعات تجربي زيادي محققان .شودميمنتهي  يتوجه شايان  يبازده مالبه بخشد و يبهبود م
 رضـايت  اعتمـاد،  :انـد از  عبارت كه كردند ينيب شيپكرداري رهبران را راست پيامدهاي و ها مزيت
 ،بهـروزي كاركنـان   ،سازماني رفتار شهروندي ،يتعلق شغل ،يسازمان  تيهو سازماني، تعهد شغلي،
 از و جلـوگيري  موفقيت، شـادي  به دنرسي توانايي و اثربخشي و سازماني عملكرد شغلي، عملكرد
وگلگسـان،  ( ...و تـرك سـازمان   غيبـت،  ،سازماني بدبيني انحرافي، رفتار كاهش و اخلاقي سقوط

؛ لـوك،  2011؛ كـانن نارسـيمن، لـورنز،    2011، تامليسون و لـوري  سايمنس؛ 2013لوري، اوليو، 
 رهبـري  براي يصفتدهندة  اننش تنها نهكرداري ويژگي راست كه رسدمي نظر به بنابراين؛ )1999
 ةپديـد زيـاد  بـه اهميـت    بـا توجـه  . ارتبـاط دارد  سازمان هم تر دروسيع نتايج بلكه با است، مؤثر
 .يابدآن ضرورت مي ةرهبري و سازمان، شناخت كامل و موشكافان ةكرداري مديران در حوز راست

 ؛2007 ،و يامـاريني  الانسكي؛ پ2013 ،ثاسميپرمورمن، دارنولد و ( اجراشده يها در تمام پژوهش
معـاني و درك متفـاوت افـراد از     به) 2004؛ استار، 2002، سايمنس؛ 2009پالانسكي و ياماريني، 
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1. Integrity 
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به پيامـدها   دهاينپيشاي جا به مطالعات بيشتر وشده  اشاره آنتشريح ابعاد مختلف  و كرداري راست
شناسـايي عوامـل   بـه   ة پـيش رو مطالعين بنابرا؛ اند پرداخته ها سازماندر  اين پديدهيا نتايج وجود 

 ژهيو بهـ  ها سازمان كاركنان و مديران، رود يم انتظار .پردازد ميكرداري مديران راستبر  رگذاريتأث

علـوم   و شناسـي  روان مديريت،هاي  استادان و دانشجويان رشته نيز وـ  كشور دولتي يها سازمان
مهـم   ةميد است شناسايي و معرفـي ايـن خصيص ـ  ا .مند شوند بهره پژوهش اين نتايج از ،اجتماعي

  .كند يمؤثردر كسب اهداف متعالي كمك  ها سازمانمديران، به 

  پيشينة پژوهش
 سـپس  شـود؛  مـي  هنظـري پرداخت ـ  يها دگاهيد نيتر مهم طرح كرداري وراست تعريف به نخست
 و در آخـر بـر   شـده  يبررس ـ يكـردار  راست يامدهايپ و يكردار راستو هاي رهبري نظريهارتباط 
  .مرور خواهد شد )صداقت و نفاق اعتماد و اعتبار،(مرتبط  يها سازهو  يكردار راستتفاوت 

  كرداري مديرانتعريف راست
 حالت يا كيفيت جـامع، كامـل، صـحت   ي امعن به) 1828(وبستر  گ لغتفرهندر  Integrity ةكلم

 .آمـده اسـت   ،از فسـاد  وريو د پاكي و خلوص ،ينقص يب، اخلاقي، صداقت، درستي و درستكاري
 ،اصول اخلاقي و معنوي از دقيق ثبات پيروي ،اين واژه 1ديكشنري آمريكايي هريتچ درهمچنين 

 نيـز،  ايـن واژه  براي انتخاب معادل فارسي. است معنا شدهبودن  كامل و جامعو  درست ،يصقن بي
اسـتادان  از چند تن از  نظرخواهي و فارسي و متون ادبي يها نامه لغتدر  جانبه همهبررسي ضمن 

 بـاز  راست« »خانه راست« »كردار راست« فرهنگ لغت دهخدا، واژگان مرورو  ادبيات فارسي ةرشت
 ةكننـد  اني ـبزيـادي   تـا حـد  كه آمد  دست به )1377دهخدا، (» مانيپ راست«و  »باز دغلمتضاد ـ 

  .انتخاب شدبراي آن كرداري راست ةدر آخر كلم وبودند معناي كلمة يادشده 
دادنـد  كرداري ارائـه  تعاريف متعددي از راست شهوردانشمندان و افراد م ،وكار كسبدر ادبيات 

را نشـان  كرداري راست مبهمبودن و ماهيت  يچندوجه، ريفاتعاين  دربارةافراد  نداشتن توافقكه 
. شــوداشــاره مــيايــن تعــاريف بــه بعضــي از  حــال. )2009پالانســكي و يامــارويني، ( دهــدمــي
از همسـويي بـين حـرف و     شـده  ادراكالگوي  يامعن به ،2صداقت رفتاري عنوان بهكرداري  راست

 يهـا  ارزشاينكه تا چه حد فرد تمايل دارد به عهد خود وفادار و بـه   است؛ شده  فيتعرعمل فرد 
اسـت   اي و ويژگـي  افـراد در اصل قضاوتي است از قوت و اعتبار حرف و كلمات . خود پايبند باشد

  .)2011و همكاران،  سايمنس( شودنسبت داده ميكه به فرد 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Heritage 
2. Behavioral integrity 
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كـه بـراي هـر     داندميارزشي  نيتر مهمرا  يكردار راست ،شيها كتابدر  )2007( بيل جورج

بلكـه   ؛دروغ نگفـتن نيسـت  ي امعن بهفقط  كرداري ؛ وي معتقد است راسترهبر اصيلي لازم است
  .باشددردناك گفتن آن  كه اي اندازه هر است، بهگفتن كل حقيقت 

را  يتيتعهـدات هـو   دي ـاسـت كـه با   يعمل اخلاق ينوع يكردار راست ،)2013( بومن نظر از
 شـكل و مفهوم خود فرد را  تيفرد است كه هو قيعم يها ارزشتعهد به  منظور ،برداشته باشددر
بـه   يبنـد يپا يكـردار  راست زيرا است؛ تينامطلوب هو ، رخدادفرد يكردار راستنقض . دهند يم

 ياساس ـ يهـا  ارزشبه پايبندي  واقع دربلكه  ست،يمهم ن يها ارزش اي افتاده پا  شيپ يها ارزش
  .است »فرد يذات اصل«

 الاتي ـا ،رلنديرا در ا يكردار راست يمحتوا، معنا ليتحل اجرايبا  )2013(مارتين و همكاران 
 تمـام  دركـه   گرفتنـد  جـه ينتو  كردنـد  يبررس ـ كنگ هنگو  نيچ ،شياتر ،آلمان كا،يآمر ةمتحد 

حرف و عمل، عدالت،  يارو سازگ ها ارزشبر  يدر رفتار مبتن( يفراوان يهمپوشان تعاريف كشورها
و  يمهربـان  ،ياجتمـاع  تيحـس مسـئول   جمله از ييها يژگيوو در  دندار) و صداقت يكار ملاحظه

  .استمتفاوت  يازخودگذشتگو  يطلب مساوات ،يگشودگ گران،يمراقبت از د
در قالـب اعتمـاد    ياجتمـاع  ةيسـرما  ةرهبر را عامل سـازند  يكردار تراس يگريد سندگانينو
كننـد   گيري مي اندازه ييها پرسشبا  را رهبر يكردار راست يشيمايپ اسيمق و در كنند يم فيتوص

  .)2013 ان،و همكار ينترگ( كند اشاره مي يكردار راست يو رفتار ياخلاق ةكه به هر دو جنب
 ،رهبـر  يكـردار  راست اولرويكرد  در ؛برداشت كرد تعاريف عمجمو ازتوان  را مي رويكرد سه

و  پالانسـكي ( شـود  تعريـف مـي   »ري حرف و عمل فـرد ثبات يا سازگا«و همان صداقت رفتاري 
 و اشاره دارد سازگاريتنها به  و استمحدود  حد از  شيباين تعريف البته . )178: 2009 ،ياماريني

) 1999( سـايمنس ، حـال   ني ـا بـا . كنندعمل مي يراخلاقيغ اما كه باثباتگيرد  افرادي را دربرمي
بر ميزاني كه اعمـال   بلكه ،كندنمي يبودن اصول توجه دارد كه صداقت رفتاري به اخلاقي عقيده
بـا   ييراسـتا  هـم رهبر،  يكردار راست در رويكرد دوم. داردتمركز  ،استمنطبق  اصول با اين افراد

تعهد  را يكردار راست )157: 1998( ، بكرمثال براي . كند مي يريگ اندازهرفتار اخلاقي را تعريف و 
در . كنـد  است، تعريف مي اخلاقي موجه نظر ازكه  ييها ارزشاز اصول و  اي در عمل به مجموعه

 ـنظر در نظرگـرفتن  ،ريف متفاوتابا توجه به تع رويكرد سوم  ـو  2كلـي  1اسـناد  ةي رهبـري   ةنظري
را  آنهـا  وقايع ةو پيشين فرايندهاي پيچيدهمنابع متفاوت،  كمك بهپيروان اينكه  توجه بهو  3ضمني

، )2012مورمن و همكـاران،  ( سازنداو مي يها يژگيورهبر و بارة خود را در اسناد وكنند درك مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Attribution  
2. Kelley 
3. Implicit leadership theory 
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بنـابراين در  ؛ دنكنتمركز خاص بر اخلاق و معنويات تعريف مي ورا با ابعاد چندگانه  يكردار راست
رفتـار   و) صـداقت رفتـاري  (سـازگاري گفتـار و رفتـار     هر دو بعد يكردار استر، چندگانهرويكرد 

رويكـرد   ،يكـردار  راسـت  براي تبيين جـامع مفهـوم   نيزمطالعه اين در  .شود اخلاقي را شامل مي
  .است شده  گرفتهدر نظر  چندگانه

 كرداريهاي رهبري و راستنظريه
 كمـال  بـا  ، امـا اسـت  وكـار  كسبي رهبر علمي يهاهينظر مضمون اصليِن كرداري مديراراست
. اسـت  و بررسـي نشـده  كافي مطالعه  ةانداز به مديريت يدانشگاه اتيدر ادب بايد گفت كه تعجب

 اثـربخش  ياينكه با رهبـر  يجا بهكرداري كه راستگونه توجيه كرد  شايد دلايل آن را بتوان اين
در  اينكـه  ديگـر دليـل  و  شود مي فتهگردر نظر عام  طور بهرهبر  يها يژگيويكي از  ،مرتبط باشد

 داده شده اسـت  اختصاص يكردار راسترفتار  و عناوين گوناگوني بهاسامي  ،موجودي ها پژوهش
 يهـا  يژگ ـيو بـردن از  نام هنگام ،)2004( اچواو  لوزير رهبري در كتاب ).2009 مورمن و گورور،(

-و راسـت  گرانيد ةملاحظ، يريپذ انعطاف، انرژي بالا، نفس اعتمادبهبه  ،اثربخشجهاني رهبران 

، داشتن ي صداقتامعن مهم به يها يژگيويكي از  ،كرداريشود كه در آن راستكرداري اشاره مي
  .استبودن  بودن و اخلاقياعتماد  قابل

رهبـري   ،گـرا  رهبـري تحـول  كرداري مديران با راست ،يرهبر يهاهينظروجو در  جستطي 
عنـوان تعهـد در عمـل بـه      گـرا بـه   رهبري تحول .داتنگي دارارتباط تنگ ،رهبري اصيل و اخلاقي
) 1978(برنـز  . شـود نظـر اخلاقـي تعريـف مـي     قابل توجيه از يها از اصول و ارزش يا مجموعه

و آن را بـراي نفـوذ    باشند گرا بايد تعهدات اخلاقي قوي داشته كند كه رهبران تحولاستدلال مي
  ).2006، بروان و ترويو( رنديگ كار پيروان خود به

حقـوق ديگـران   بـه   آنهـا . نددرسـتكار  و ريپـذ  رهبران اخلاقي افراد پايبند به اصـول، جامعـه 
قدرت اجتماعي با رفتـار   با استفاده از و اند قائل ارزش براي آن وگذارند  ميعنوان انسان احترام  به

و مـنش   يكردار تآنها راس بارز يها يژگيو .و اقدامات خود بر ديگران نفوذ دارند يريگ ميو تصم
 ،وفـاداري  ،تواضـع  شامل ،منش اخلاقي .ستا... و و پاسخگويي اخلاقي يريپذ تيمسئول ،اخلاقي

نجام رفتارهاي صحيح اخلاقي بدون توجه به فشارهاي و اكرداري سترا ،سخاوت و بخشش ،تقوا
و در هـر د  )يكـردار  راسـت (خصوصيات شخصي اقدام سازگار با اصول اخلاقـي  . شود ميخارجي 

كردار هميشـه ارتباطـات بـاز و     رهبران راست .مشترك استهم  گرا و رهبر اخلاقي با رهبر تحول
  ).2002تامسون،  ـپرري و پروكتور( كنندصادقانه را تشويق مي

 يهـا  دگاهي ـد و ها از ارزش و دارد خود رفتار و تفكر طرز به نسبت عميقي آگاهي اصيل رهبر
 ـ خـوش  اميـدوار،  دارد، نفس اعتمادبه و است آگاه گراندي و خود هاي قوت و دانش اخلاقي،  و نيب
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 ةهم ـ كـه  )4 :2004آوليو و همكـاران،  ( دارد خوبي بسيار اخلاقي و خصوصيات است ريپذ انعطاف

سـه نظريـه،   بـارز ايـن    ةپس مشخص ـ .است شده  گنجاندهي كردار راستدر مفهوم  ها يژگيواين 
 .استآنها  بر اساس عملو داشتن اصول اخلاقي ي امعن به يكردار راست

  يكردار راست يامدهايپ
 اسـت  شـده   شـناخته  يدر مطالعـات سـازمان   يكـردار  راسـت  نديشـا يپ نيتـر  مهم عنوان بهاعتماد 

 ـ بايـد براي موفقيت سازمـان اسـت كـه    ياعتماد عنصر سازماني مهم ).2002، سسايمن(  طـور  هب
سبب افزايش  آنسطوح بالاي . روديم نيب از يفرد نيب روابط در يراحت به و شود تيتقو مستمر
مثبـت   جينتا وكاركنان، كاهش غيبت، افزايش نوآوري سازماني و كمك به مديريت تغيير  ةروحي
-راسـت  ارزش و كـاربرد  كنـد كـه  كليدي اشاره مي ةحوز چهار به) 1998( بكر. شودمي يسازمان

 ـ .1: ازانـد   عبـارت  دهد كهمي سازمان را نشان در كرداري  .2؛ شـغلي  عملكـرد  ةكننـد  ين ـيب شيپ
 موفقيـت  ومـؤثر   رهبـران  اصلي صفت. 4؛ اعتماد عامل اصلي. 3؛ انحرافي رفتارهاي ةكنند نييتع

 پژوهشگر در خصـوص نتـايج و  چندين  ةشد انجامبا بررسي مطالعات ) 2013( سنميسا .سازماني
  :دهدقرار ميطبقة زير سه را در  آنها ،ي و صداقت رفتاريكردار راستپيامدهاي 

تعلـق   ،يسازمان تيهو ،اعتماد ،يتعهد سازمان ،يشغل تيرضا( انرويپي ها نگرشبر اثر   .1
  ؛)يسازمان ينيبدب ،يعدالت رهبر بارةكاركنان در قضاوت ،يبهروز ،يشغل

 رفتـار  ،يسازمان يشهروند رفتار ،يشغل عملكرد عملكرد نقش،( انرويپ يرفتارهابر  اثر .2
  ؛)سازمان ترك خروج از سازمان، قصد سازمان،قصد ماندن در  ،بتيغ ،يانحراف

بـه   يابيدست ييتوانا ،يازماني ساثربخش ،يسودآور ،يعملكرد سازمان(سازماني اثرهاي   .3
  .)رانياز مد تيرضا ،تيموفق

  مرتبط يها سازهكرداري و راست
داده  صيتشخ و صداقت اعتبار، اعتماد، نفاق  ي چونمرتبط يها سازهطريق بايد از  كرداريراست 

  .شود ميدر زير هر يك از آنها تشريح كه شود 
كـارايي و دقـت    زيرا ؛ندارد اثر فردي ميان رفتار اعتماد در ةانداز به متغيري هيچ: 1اعتماد و اعتبار

از طـرف مقابـل اسـت و در آن فـرد      مثبـت  انتظـار  اعتمـاد،  .دهدمي قرار تحت تأثير راارتباطات 
كند و  عمل نمي طلبانه فرصتيق كلمات، اقدامات يا تصميمات از طر يابد طرف مقابل اطمينان مي

شـود   مخدوش مي اعتماد زماني). 2007روبينس، ( اتكا كردمختلف به او  هاي موقعيتدر  توان مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Credibility 
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 ،2وفـاداري  ،1ثبات ،يكردار راست :از اند عبارت ابعاد اين ببيند؛ آسيب آن ابعاد از يكي كم دستكه 
، يصــداقت يبــدر صــورت آشكارشــدن رفتارهــاي . )1993ندلر، اســكي( 4گشــودگي و 3شايســتگي

فردي دسـتخوش   راستي و ثبات رفتار، ارتباطات بين، ها و درستي گرفتن ارزش و ناديده ياخلاق يب
، لازمه و پيشايند اعتمـاد اسـت   يكردار راست). 163 :1388زارعي متين، (خواهد شد  ياعتماد يب

 ـاعتمـاد   )2002( سنيمسـا بـه بـاور   . سـت ينبراي دستيابي به اعتماد كافي  اما  ةكننـد  ين ـيب شيپ
  اشـاره قوي اعتمـاد و صـداقت رفتـاري     ةبه رابط 2012سال در گزارش وي  ؛است يكردار راست
 .است كرده

راهنمـاي قابـل   براي رفتارها و باورهـاي او  است كه آيا  فرد يها اميپارزيابي از نوعي اعتبار، 
 يكردار راست و پيامد يرهبر اساس و پايه يكردار راستمانند  هم اعتبار شده است؟ارائه اتكايي 
 ييگـو  راسـت  و صادقانه اقدامات توسط رهبراناعتبار  .ستينكافي  آن براي دستيابي به اما ،است
كـوزس و  ( شـود  كسب نمـي  يشغل عنوان اي كار با خودكار طور بهو  آيد مي دست به زمان طي آنها

 بـاور  ياجـزا  نيتـر  مهم صداقت و يراست چگونه دهديم نشان 1 شكل .)35و  21: 1993پاسنر، 
  ).421: 2004استار، ( دهد ، شكل ميشوديممنجر  اعتبار به كهرا  افراد

  

   
  اعتبار كرداري وارتباط راست. 1شكل   

 
هاي گونه .است درستي و ييگو راست يامعن به زبانان يفارس اصطلاح در صداقت مفهوم :صداقت
 يكـردار  راست ،ادبيات رفتار سازمانيدر  .اندصداقت در گفتار، پندار، كردار برشمردهرا آن مختلف 

و  يكـردار  راسـت قنـدهي بـين    .سـت ني گونه نيادر ادبيات اخلاقيات  اما، ستا 5مترادف صداقت
 و بـاز   كتـاب  صـورت  بـه ي زنـدگي فـرد   امعن به ي راكردار راست؛ وي شودصداقت تمايز قائل مي

توانند آن را تحليـل كننـد، از   كه ديگران مي گيرددر نظر مي افراد در بهتر زيستنزياد  هاي تجربه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Consistency 
2. Loyalty 
3. Competence 
4. Openness 
5. Honesty 

+ يكردار راست
 رهبري قوياعتبار و شهرت باور اثربخشي اعتمادهاي فني    شايستگي
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در  يكـردار  راسـت تعـاريف متفـاوتي كـه از     ةبر پاياما ؛ )2009دان، ( آن ياد بگيرند و انتقاد كنند

 زگاري قول و عمـل سا( يكردار راست يها جنبهقبلي آمده است، صداقت فقط يكي از  هايشبخ
  .است) ييگو راستيا 

مقدس كند تا نزد ديگران را وانمود ميي آن، فرد نگرش خاص يةنوعي دروغ است كه بر پا: 1نفاق
نشان داده فرد منافق درصدد است تا برخلاف واقع، خوب و جذاب  ،گريد بيان   يا موجه جلوه كند؛ به

به نگرشي ناهمگون با نگرش  اولاً است كه اي انه؛ بر اين اساس نفاق، رفتاري جعلي و فريبكارشود
، نژاد ادويه( كند بروز ميجلب نظر مثبت و نفوذ در مخاطب  منظور به ثانياً و واقعي فرد اشاره دارد

فردي در  تواند اعتماد بينكه مي به اين دليل است نفاقاهميت  ).1389 ،الهي فرد، آذر و خائف دانايي
متكي به  يكردار نفاق هم مثل راست). 1975كونكي،  بيوسكلي و مكگلم(كند سازمان را مخدوش 
 يها حل بيشتر راه. در نظر گرفته شود يكردار عنوان ضد راست ممكن است به و اعمال گذشته است

توازن  نبودكننده را در تعريف وجود يا  چراكه آنها نقش فرد درك ندارند؛به فرد  توجهينفاق چندان 
  .)205: 1993، برانسون؛ 1989، برانسون( دنكننمي تأييدبين حرف و عمل 

  پژوهش يشناس روش
موضـوع پـژوهش    اساسـاً و  هـا  پرسشنوع و ماهيت  اهميت دارد، پژوهشروش  آنچه در انتخاب

پـژوهش  روش  ،گيـرد قـرار مـي   كيفي ةمطالع اين پژوهش در چارچوب پارادايم تفسيري و ؛است
اسـتفاده  مضمون تحليل ها از استراتژي راي تحليل دادهب و است شده  انتخابعام براي آن  كيفي
بــراون و  (و كارآمـد تحليـل كيفـي اســت      يا هي ـپا يهـا  روشتحليل مضمون يكي از  .كند مي

كيفـي فـراهم    يهـا  ليتحلاساسي براي بسياري از  يها مهارتروش،  اين ).78 :2006 ،كـلارك
ليـل و گـزارش الگوهــاي موجــود در   تحليل مضمون، روشي براي شناخت، تح درواقع. آورد مي
كـه   طـوري  ؛ بـه هـاي متنـي اسـت   براي تحليـل داده  يفراگرداين روش، . هـاي كيفي استداده
عابــدي جعفــري،   ( كنـد  يم ـهايي غني و تفصـيلي تبـديل   هاي پراكنده و متنـوع را به داده داده

  ). 155-154: 1390 زاده،تسـليمي، فقيهـي و شـيخ
بـا طـرح    هـا  ايـن مصـاحبه   كـه اسـت   يو عميق ـ رودررو يها مصاحبه، ها ادهدابزار گردآوري 

در  ييهـا  پرسـش  ،مصـاحبه  پروتكـل  .برگـزار شـد  افراد  با دقيقه 100 تا 45 طيباز  يها پرسش
پاسـخگويي  ر اسـاس نحـوة   كرداري مديران بود كه ببر راست مؤثري ها مؤلفهخصوص عوامل و 

 .مطرح شد آنها دامةدر ا ديگري يها پرسش، شوندگان مصاحبه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hypocrisy 



  285   ـــــــــــــــــــــــــــــــــ... مديرانكرداري راست پيشايندهاي الگوي كاوشي بر

خـدمت   1393در سـال   بندرعباس بودند كـه  دولتيهاي مديران سازمان شونده مصاحبهافراد 
اشـباع  و رسيدن بـه   دسترسي اين افراد براي مصاحبه اساس برشوندگان  تعداد مصاحبه .كردند مي

ي مطلوبيـت  كه برارسيد  اشباع نظريبه نفر  22 طي مصاحبه بااين مطالعه  .اطلاعات تعيين شد
  .نفر ادامه يافت 26تا بيشتر 

 15 مديران طور ميانگين به وبودند نفر از آنها زن  6 ،بود سال 60تا  42بين  مديران يسنردة 
 هـا، وگو گفـت  ةچندبار با مرور تا شد يم ضبط ها مصاحبه .كردند خدمت مي پست مديريت سال در
ايـن  . شـود  انجـام  كننـدگان  مشـاركت  ةشد طرح يها دگاهيد به نسبت يتر قيدق بررسي و تحليل

 ،بـراي ذخيـره  هـا   دادهتا  ندشد MAXQDA10 افزار نرمو وارد  درآمدندمتن  صورت به هامصاحبه
 ديي ـتأ و برقرار ها مقوله بين روابط و بديا مناسبي ةگستر مقوله ،فراخواني و كدگذاري استفاده شود

  .)2012، اوريلي، پاپر و ماركس( شود
متفـاوت   ةكدهاي اولي صورت به ها ، دادهافزار نرم خروجيبندي  پس از دستهدر پژوهش حاضر 

بـا  . دست آمد بهي اصلي و فرعي ها مضمون ،و از گزينش مجموع كدهاي متفاوت استخراج شدند
 .شدكرداري مديران ارائه مدل راست، آنهاروابط بين  و يافتن ي اصليها مضمونتعريف و بازبيني 

مستمر بـا   طور به آمده دست بهي ها مضمونپژوهش، مفاهيم و  روايي زا اطمينان حصول براي
در اختيـار   كدگـذاري مفـاهيم  . شد مي يابيارزديگر يكنسبت به  آنهاو تناسب  شده ها مقايسهداده

 شـوندگان  هريك از مصـاحبه  ،ها مضمون مفاهيم و گرفت و پس از بازبيني قرار شوندگان مصاحبه
 و بررسي هبمديريت حوزة  چند تن از مديران و استادانو در آخر  كردند ازابر آندربارة  را خود نظر

 .اعمال شد نيز ها آن يها دگاهيو د پرداختند هاو يافته ها يكدبند ةدربار اظهارنظر

  پژوهش يها افتهي
بـر   رگـذار يتأثي هـا  مؤلفـه پـس از شناسـايي   پـژوهش،   در كننـدگان  مشـاركت  ديـدگاه  اساس بر

 در ايـن مـدل،  . )2شـكل  (ترسـيم شـد    مـديران  يكـردار  راستپيشايندهاي  مدل ،يكردار راست
هـم   دو ني ـاكه گذارند  مياثر  يرفتار اخلاق ي ورفتار صداقتمستقيم بر  طور به فردي يها مؤلفه

ي كـردار  راسـت بـر  فـردي   يها مؤلفه ريتأثهمچنين عواملي كه . دنشوميمنجر ي كردار راستبه 
نشـان داده  مـديريتي و سـازماني    گـر  تعديل يها مؤلفهعنوان با كند، مي ليتعد و  جرحمديران را 
مـديران را تحـت    يكـردار  راست ،منفي و برخي مثبت صورت به ها مؤلفهاين  برخي از .شده است

  .دندهقرار مي ريتأث
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  فردي يها مؤلفه
  مدير شخصيتي يها يژگيو

را تحت تأثير  آنهـا  كرداري راستجمله  ازو  رفتارهاي كاري ،مديران يتيشخص يها يژگيو اساساً
  .اند شدهدر زير تشريح  ي مؤثرها يژگيواين  هر يك از هاي پژوهشيافتهبر اساس  .دهد يمقرار 

  نفس عزت
 را تحت آنهــاطرز تلقي و رفتارهاي كاري  توانــد يمــ ،به خود در محيط كار مــديراننگرش  ةنحو

 ارزشـمند  و دارامعن ـ مهـم،  را خـود  ،دارنـد بـالايي   سازماني نفس عزت كه افرادي .تأثير قرار دهد

اظهـارات   در. گذارنـد  نمـي و اصول را زيـر پـا    كنند مياخلاقي عمل  يها ارزشبه  پس؛ دانند يم
 تعـاملات  بالايي هسـتند در  نفس عزتمديراني كه داراي « :شوندگان آمده است مصاحبهبرخي از 

 احتيـاج ندارنـد،   آنهـا  مثبـت  نظر و ديگران تأييد گرفتن به چراكه ؛دارند گفتن نه قدرت تماعياج
... «و  »شـوند  ينم ـ متعهـد  نباشند انجامش به قادر امري كه به نسبت و اند قائل ارزش خود براي

بتـه  ال رونـد، نمي زور حرف بار زير خيلي ،دارند شخصيتشان در آزادي از ييها رگه توانمند مديران
  .»...است متفاوت آنها مقاومت ةدرج

  يريپذ تيو مسئول يتعهد سازمان
 يهـا  تلاشكاربستن  هدر ب زهيو انگ ليسازمان، تما يها ارزشاهداف و  رشيدر پذافراد  يقو باور

 يتعهـد سـازمان   ياصـل  يهـا  مؤلفهدر سازمان كه  تياز سازمان و حفظ عضو يندگيبه نما فراوان
 اشـاره بـدان   شوندگان مصاحبهدر نظر  ود نشويشمرده م يكردار راستبر  مؤثراز عوامل  ،هستند

 يبـرا  بخـش  تيرضـا شاخصـه   كي ـتونه يم ريمد ييو پاسخگو يريپذ تيمسئول... « :است شده 
و  ريجوابگوبـودن مـد  «و  »باشه ريمد تيموفق يو شرط لازم برا ريمد و مثبت ياخلاق يرفتارها
ي كـردار  راسـت كه اعتبار و است  يدولت ستميدر س ريمد فياز وظا يبه افكار عموم يو ةمجموع
  »... كندمي دوچندانمدير را 

  ماكياوليسم
 قـدرت  بـه  رسـيدن  بـراي  كه دارند حضور ماكياولي تيشخص با يا عده سازمان، مديران ميان در

 يامقتض به ابزاري هر از ،شخصي منافع براي ـ كندمي توجيه را وسيله هدف تفكر ةيپا برـ  بيشتر
ي را زيـر پـا   كـردار  راسـت اصـول   ،مضاعف قدرت جلب كنند و برايمي استفاده موقعيت و زمان
 بـراي  مـديران  كـه  يوقت ـ تـا « :اسـت  مـديران  يكردار راست مهمي براي مانع كه اين گذارند مي

 بگوينـد؛  دروغ حاضرند ،شوندمي مدير قيمتي هر به كه اند قدرت ةشيفت چنان آن مسندي تصاحب
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بـراي  ...  ؛حق ديگران را پايمـال كننـد   كنند؛ تمجيد و تعريف بدهند؛ ناقص يا ادرستن اطلاعات

رسيدن به منافع شخصي خود يا گروه خاص به اعمال غيراخلاقي و رفتارهاي نادرسـت متوسـل   
  .داشت قانوني و اخلاقي اصول با مطابق عملكرد انتظار توانپس اينجا نمي »...شوند مي

  مدير اخلاقي هوش
 كارهـاي  ميان مـرز موقعيت، اين در. اند اخلاق معمـاي درگير يا ندهيفزا طور به ها سازمان هامروز
 رهبرانـي . زياد نياز دارد اخلاقي باهوش رهبـري به كار اين و شـود تعريف بايد نادرست و درست

 اجرايـي  درسـت  اخلاقـي  يهـا  ارزش اســاس  بـر  را شـان يكارها دارند، يزياد اخلاقي هوش كه
 دارند شخصيتي استحكام كردار راستافراد  ...« :است آمده گونه نيا مديران يها گفته در. دكنن مي
 و اصـول  بـا  كه دنكن يم عمل يا وهيش به شرايطي هر تحت آنها ،بالاست آنها اخلاقي يآور تاب و

  »...ستا واضح كاملاً برايشان قرمزها خط و مرزها.. .باشد سازگار عقايدش

  گر تعديل مديريتي يها مؤلفه
 شـود و مـي  يكـردار  راسـت  اثر عوامل فردي بر ليتعد و  جرحسبب  مديريتيي ها مؤلفهيكسري 
ايـن  بـه تشـريح    بخـش در ايـن  . كنـد را تضعيف يا تقويت مي مديران ،رفتارها اين بروز و تحقق

  .شود عوامل پرداخته مي

  مديران شغلي يها يژگيو
 ازجمله ،نقش باري گران يا اضافه و زياد كار ،يناطمينا بي شغل، پيچيدگي مديران، نقش ابهام

تواند مي اين عوامل. درگيرند آن با همواره كه است دولتي يها سازمان مديران شغلي يها يژگيو
 وظايف« :اند به آن اشاره كردهبارها  مديران باشد كه مديران يكردار راست رفتارهاي براي مانعي
 يا انتخاب ةنحو به توجه با. نيست مشخص كنند رااج بايستمي عمل در مديران كه اصلي
 اين و شودمي صرفها  جهت اين در مدير فكري تمركز مدير، بقاي جهت در ارتباطي يها كانال

 كار ساعات ،زياد كاري حجم .»است مدير فعاليت ةنحو و وظايف ةكنند نييها تع شبكه و ارتباطات
 كاري يها يژگيو از يا مجموعه ،ها سازمان خيبر در مديريتي امور پيچيدگي و وسعت طولاني،
 ياعضا ساير به نسبت را بيشتري انرژي و كاري مديران ساعات دنشوباعث مي و هستندزا  استرس
 و پيچيدگي ريسك، مدير يها يريگ ميتصم برخي اينكه به توجه با بنابراين؛ صرف كنند درگير
  .كند ميبروز  يراخلاقيغ و نادرست رهايرفتا مديران از گروه اين ميان ،زيادي دارد اهميت
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 مديريتي توانايي
عواملي هستند كه اگر مدير  ،تغييرها با انطباق توانايي و كاري ة، تجربمديريتي مهارت و تخصص

 :آمـده اسـت   طور نيادر بيان مديران . شوداو تقويت مي ةنكردارا ، رفتار راستمند باشد از آنها بهره
نـد  ا هبـالا نيامـده و ارتقـا نيافت ـ    مراتـب  سلسلهشويم كه چون از مواجه ميين روزها با مديراني ا«

تر از سطح نپايي مراتب به شان ييتواناسطح ...  تخصص و توانايي كافي براي شغل مديريت ندارند
فهم و اطلاعات مثـل ايـن اسـت كـه آبـدارچي       نظر از ها وقتبعضي . است شان يتيريمدجايگاه 

 و شـود نمـي  انجام مديريت براي استعداديابي انتصابات در... سازمان در جايگاه مدير نشسته است
 هسـتند  مديريت داوطلب كه افرادي بايد .شودمي گرفته نظر در كمتر آزمون و مديريتي يها دوره

 ،هـا  استيس همگام با تغييرات دريري كه بتواند مد يا و كنند طي را آموزشي يها دوره و ها آزمون
و  دروغ بـه ي نو حركت كند، نياز ندارد براي رقابت و حفـظ خـود، دسـت    ورافن و ها هيرو و قوانين

  .»ظاهرسازي بزند

  گر ليتعدسازماني  يها مؤلفه
 شـود و مـي  يكـردار  راسـت  اثر عوامل فردي بر ليتعد و  جرح سبب ي سازمانيها مؤلفهيكسري 

كه در زير هر يك از آنهـا تشـريح    كندرا تضعيف يا تقويت مي مديران ،رفتارها اين بروز و قتحق
  .شده است

  رهبري اخلاقي الگوهاي
 عوامـل  از) مـديران  ژهي ـو بـه  و سياسـي  رجـال  هنرمنـدان،  معلـم،  مـادر،  و پدر( رفتاري الگوهاي
 شـمار  به مديران يكردار راست يبرا مهمي پيشايند و افراد رفتارهاي تنظيم در مؤثر و ساز فرهنگ

 خـود   ياخلاق ـ الگوهـاي  بـراي  را بسياري رفتارهاي و خصوصيات شونده مصاحبه مديران. رود مي
 در پاسخگوييصداقت و  اخلاقي، بالاي استانداردهاي رعايت عدالت، انصاف، مانند كردند؛ مطرح
اعضـاي سـازمان    بـين  يراحت ـ بـه رفتاري اين الگوها  يها صهيخصكه ...  و فروتني ،ديگران برابر
بدارنـد،   مقـدم  فـردي  منـافع  بر را جمعي مصالح الگوهاي اخلاقي سازمان گرا« .شودمي ريگ همه
 وجود پس »...عكسرب و كرد خواهند پيشه رفتار گونه نيهم آنان از تبعيت به و تقليد به افراد ساير

  .است كليدي عاملرفتاري الگوهاي  عنوان به كردار ستمديران را

  ضمني مراودات
 زيـرا  ؛شـود مـي  منتقـل  ديگران به كنايه و لفافه در سازمان اعضاي برابر در مدير يها واكنش گاهي

 بسـيار  ها سازماندر ها  مراوده نوع اين نمونة. در ارتباطات بين شخصي متداول است ضمني مراودات
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 هـا  حرف زيراكند؛  منتقل به ديگران را يدرست حس فرد نتواندشود ميموجب  مراوده نوع اين .است

 ةزمين ها نيا .همخواني ندارد وي يگفتار و لفظي حقيقت با دروني فرد پيام و شود گفته مي تعارف با
 :بيان كردنـد  چنين مديران ارتباط همين در. نيستند ها سازمانمناسبي براي رشد صداقت رفتاري در 

بـراي   مـديرها  بعضي .كني رد را قاضاييتروراست  و رك توانينمي، نداريم »نه«در فرهنگمان  ما«
 برخـورد صـداقت   آنها بـا  با اينكه از سازمان اين در افراد دهند واميد واهي مي ها خواستهبسياري از 

 در مسـائل  دارند انتظار يعني آيد؛نمي خوششان بدهد تذكر را عيبشانآنها  به ماًيمستق كسي و بشود
را بـه   ايرادش و مشكل ميرمستقيغ بعد و بروي طرف ةقصد قربان كلي قبلش بايد شود، طرح لفافه

 يكـردار  راسـت  بـروز  برابـر  در اي بازدارنده سدتنها  نه ضمني مراودات كه است روشن .»...او بگويي
  .شودمي قلمداد يراخلاقيغي و رفتارهاي صداقت يب رواج براي مناسبي محمل بلكه ،است

  مديران از انتظارات
 ،كننـده  نظارتن بالاتر و نهادهاي از سوي مقامات و مسئولا و زياد نانهيب قعروايغ عملكردي انتظارات
 نادرسـت  رفتارهـاي  بـروز  موجـب  اسـت و  كاري تقاضاهاي جزء ،ها گروه ةهم منافع جلب با همراه
 زيردسـتان  از ژهي ـو بـه  منفـي  بازخور دريافت مدير از ترس، آن مهم املوعي از يك. شودمي مديران
 بـراي  .است مديريت آفت ،و كمال فضل اظهار و ييخودنما« :دارد آن از كايتح قوي شواهد. است

 دروغ و غيراخلاقـي  رفتارهـاي  بـه  ،سازمان عملكردهاي و دستاوردها در دادن نشان عرضه وجرئت 
درمجمـوع   رفتار اين چون ؛دهد نشان پيروز و موفق را خود خواهدمي هميشه مدير. شودمي متوسل

 اهـل  عمـدتاً  و هسـتند  ضـعيف  منطقـه  ايـن  در عـالي  مـديران  اكثر ...است و ريموردتقدارزش و با 
 هم درستي ارزيابي وقتي دارند، يا ژهيو توجه نمايش و تبليغات و يآمارساز به و هستند يمستندساز

  .»شودمي ديگر مديران مقابل در آنان نمايشي امور توفيق سبب ،ندارد وجود

  ها هيرو و قوانين ،ها استيسشفافيت در 
در  مـؤثر  ديگـر  عامـل  ،فعاليـت مـديران   يهـا  هيرو و ها قانون ،ها استيس ةحيطفضاي شفاف در 

 ،آن ةنحـو  و مراحل بودن مشخص ،ها دستورالعمل و ها روش بودن شفاف... « .است يكردار راست
 و قـوانين  مواقـع  برخـي  اگرچـه  ،شود ينم يرأ به تفسير و افراد شده كار بر تر قيدق نظارت باعث

 را هـا  سوءاسـتفاده جلـوي   ولـي  ،اسـت  گير وپا دست و كندطولاني مي را كار يندافر دقيق مقررات
 قـدر  نيادولتي  يها سازمانبرخي مديران در «: ديگو يمدر مقابل يكي از مديران عالي  .»رديگ يم

 انعنـو  بـه كـه حـالا بايـد فسـاد اداري را      رنـد يگ يم ـاز شفافيت امور واهمه دارند و از آن فاصله 
  .»!دولتي بپذيرند يها سازمانموضوع در  نيتر شفاف



  291   ـــــــــــــــــــــــــــــــــ... مديرانكرداري راست پيشايندهاي الگوي كاوشي بر

  افشاگران در سازمان فعاليت
 يراخلاقيغ و نادرست غيرقانوني، رفتارهاي به نسبت كه هستند افرادي سازمان در افشاگران
 افشاگران گاهي. كمتر بروز كند يراخلاقيغ رفتارهايشود  موجب مي اين كه دهند يم نشان واكنش
 و خلاف مسائل آشكاركردنگاهي  چون؛ نكنند مطرح را سازمان مشكلات و معايب ددهن يم ترجيح

 كسي اگر«: نديگو يم باره نيا در شوندگان مصاحبه .شود يم تمام كاشف فرد ضرر به يراخلاقيغ
 آنها از و نباشد آنها مجيزگوي و خودشيريني اهل كند، نقد نادرست رفتارهاي علت به را مديران
 در مجبورند افشاگر افراد پس؛ »زنند يم را زيرآبش فوراً و كنند يم برخورد او با داًيدش ،كند انتقاد

 بر علاوه« مديران از ديگر يكية گفت به .كنند سكوت دارند، كه جايگاهي حفظ ترس از سازمان
 هميشه براي را خود چشم  كي افشاگران شود يم سبب نيز سازمان در سكوت جو، ادشدهي شرايط
  .»ببندند

  يريگ جهينت
ادبيـات  ضمن مطالعة  ،كرداري مديرانماهيت راستمبني بر پژوهش  پرسش به پاسخ راستاي در

 ،)2002( سـايمنس  مثـل  مطالعات برخي. آوري شد جمعكرداري تعاريف متعددي از راست ،موجود
 صـداقت ي امعن ـ بـه كـرداري را فقـط   راسـت ، )2007( بيل جورج و )2007( پالانسكي و ياماروني

و  انـد  گرفتـه ناديده را عد اخلاقي در آن ب و اند تعريف كرده )ها وعده به ، عملييگو راست( تاريفر
رفتار اخلاقـي را   ،)2013( و باومن) 1998(بكر  ،)1998( و گوستاقسون كريگ :مانند ديگر برخي
ري و هـر دو مفهـوم صـداقت رفتـا     ،در اين پژوهش با رويكرد چندگانه .اند كردهاضافه  به آنهم 

  .است شده  گرفتهي در نظر كردار راسترفتار اخلاقي براي تعريف 
 است شده  ارائه )2شكل ( پژوهش كيفي مدل ي،كردار راست پيشايندهاي در پاسخ به پرسش

  .شود كه دربارة هريك توضيحي داده مي
. سـت ا اخلاقـي  هوش و شخصيتي يها يژگيوشامل  يكردار راستبر  مؤثرفردي  يها مؤلفه

 ،نفـس  عـزت  :انـد از  ، عبارتآمد دست به اين پژوهش يها افتهيمدير كه از  شخصيتي يها يژگيو
شخصيت  بيان كرده است،) 2004( استاردر مطالعات قبلي  .ي و ماكياوليسمريپذ تيمسئول و تعهد

كـرول   و يپالانسـك  ،اسـت  يا حرفـه و رفتار شخصي افراد، تمركز اصلي براي اخلاق كاربردي و 
همچنـين  . كردند تأييد 1ويژگي شخصيتي به نام بيگ فايو پنج ارا ب يكردار راستاط ارتب )2006(

توانـد از طريـق   صداقت رفتاري مـي  افزود،و  كرد ديتأك بر نظم شخصي 2008سال در  سايمنس
  .مديريت شخصي توسعه يابد يها روش سايرو  يخودآگاه ،ها مهارت ةتوسع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Big five 
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 .دارد رابطـه  مـديران  يكـردار  راسـت  بـا  كـه  است شخصيتي متغيرهاي از يكي نفس عزت
 فـرد  يكردار راست خدمت در اساسي رواني نياز نوعي نفس عزت ها،پژوهش از برخي با مطابق
 از و اساسي نيازهاي مراتب سلسله كه رسدمي خودشكوفايي به كسي مازلو، نظرية طبق و است
 ايـن  هـاي  يافته ).2006 س،كمبروپلو و بنتي( باشد كرده نيتأم حدي تا را نفس عزت جمله آن

 دارامعن مهم، را خود نوعي به دارند، بالايي سازماني نفس عزت كه يافراد داد نشان نيز پژوهش
  .زندمي سر آنها از بيشتري اخلاقي و كردارانه راست رفتارهاي و دانند يم ارزشمند و

 و استثمار ي بهدستيابي به اهداف خود انگيزة زياد براي، ماكياولي شخصيتداراي  رهبران
 دارند كمي اعتماد افراد به آنها .ستين اخلاقي آنها نفوذ منبعطور عمده،  به كهدارند  ديگران 1اجبار

تأثير  شتريب ماكياوليسم دهد يم نشان ها پژوهش .ندارند آنها به اعتمادي هم ديگراندر مقابل  و
- مي انتظار بنابراين ؛دارد مثبت ةابطر فروشنده ييگو دروغ به تمايل بابراي مثال  ،گذارد منفي مي

 ؛2000 رابرتسون، و روس( باشد داشته وجود منفي ةرابط اخلاقي رهبري و ماكياوليسم بين رود
 شخصيت داراي رهبرانمشخص شد  هم مطالعه اين يها افتهي در ).2006 ترويو، و بروان

  .رندگذامي پا زير را يكردار راست خود مقاصد به رسيدن براي ماكياولي
 اسـاس بر را شانيكارها دارند، زيادي اخلاقي هوش كه رهبراني ،مديران اظهارات طبق

ديده  آنهازيادي از  يكردار راست رفتارهاي جهيدرنت ؛كنندمي اجرايي درست ياعتقادها و ها ارزش
كه با اصول  يهوش اخلاقي را توانايي تشخيص درست از اشتباه )2005(لنيك و كيل  .شود مي
 ،پذيري مسئوليت ،كرداري راست اصل چهار آن را مشتمل برو اند  تعريف كرده ،ني سازگار استجها
 كه آن چيزي بين هماهنگي ايجاد يعني كرداري راستجا،  اين در .دانند مي بخشش و سوزي دل
 در واقعيت گفتن و است درست دانيممي آنچه به عمل كنيم؛مي عمل يزي كهچ آن و داريم باور
 كندمي عمل ايشيوه به ،دارد بالايي اخلاقي هوش كه يكس .يي كه وجود داردها قعيتمو ةهم
 عمل رفتار براي ييراهنما ةمثاب به اخلاقي هوش واقع، در .باشد سازگار عقايدش و اصول با كه
 كردارانه راست رفتارهاي افزايش موجب خود اين كه )1394 ن،مدني و محمديا ،رحيمي( كندمي
  .شودمي

 يها يژگيوترتيب  به ،ي مديرانكردار راستبر  مؤثرمديريتي و سازماني  ةكنند ليتعدامل عو
 .نيست شده فيتعروظايف اصلي مديران در عمل مشخص و . است مديريتي مديران و توانايي شغلي

و  نشده ينيب شيپي در موارد ريگ ميتصمي، ا هيحاشي و ررسميغمسائل  طور معمول با بهمديران 
پيچيدگي و عدم اطمينان موجب ، اين مسائل اند تشريفاتي زائد مشغولهاي  هو اجراي جلسبحراني 

  .كندمي تر رنگ كمي مديران را كردار راستضمانت اجرايي  وضعيتاين  تيدرنهاشود و شغلي مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Manipulation 
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 اخلاقي الگوهاي :اند از عبارتي مديران كردار راستبر  مؤثرسازماني  ةكنند ليتعدعوامل 
 و فعاليت ها هيو رو ها قانون، ها استيدر س تيشفاف، رانيانتظارات از مدضمني،  وداترهبري، مرا

ي ساز تيهو به، رفتار آن پيامد و نمونه و الگو اخلاقي رفتار ةمديران با مشاهد .افشاگران در سازمان
خلاقي داشتن الگوهاي رهبري ا اي بر هدر مطالع )2008( ، هارتمن و براونتروينو .پردازندخود مي

نشان  )2005( ، تريوينو و اگلرويونتايج پژوهش . تأكيد كردندپيشايند مهم رهبري اخلاقي  عنوان به
احتمال بيشتري به  هب ،ي مثبت اخلاقي داشتندالگو عنوان به را افرادي كه در مسير شغلي فرديداد 

بير، مصدق، اميركچون ما، رهبران ارزشمندي  ةجامع ةگذشت در. رهبران اخلاقي تبديل شدند
مدير ديگر وجود دارد كه براي  ها ده، پرفسور حسابي و )ره( ينيخمچمران، شهيد رجايي، امام 

شود احساس مي با اين حال،؛ شوند شناخته ميرهبران اخلاقي موفق و محبوب  ةهميشه نمون
  .ي ماستها سازمانالگويي يكي از مشكلات مديران  امروزه بي
 دارد يم آن بر را مديران سازمان است كه در ضمني مراودات نگيسازماني ديگر، نهادي ةمؤلف

كه اين  كنند منتقل ديگران به غيرمستقيم و لفافه در ،هكنايصورت  به نقدها را و مسائل نيتر يجد
 و غيررسمي روابط ميان، اين در .شوند اثر يب و ندكُ تعاملات و انجام امور اغلب شود موجب مي

 ها سازمان ضمني مراوداتشدت  برسازمان،  در جو سكوت كميتحاسالاري و  ضعف قانون
مسير را براي  ،يفراقانونو  رمعموليغي، ررسميغ صورت به امور مكرر انجام اي كه گونه به ،ديافزا يم

  .كندرفتارهاي اخلاقي و درست ناهموار مي
از  كاركنان هانتظاري است كنيز  ها گزارش و عملكردها در بودن و عالي ها گروه منافع جلب

ي دروغ و در ظاهر عالي ها گزارش ةو ارائ نانهيب رواقعيغاش خودنمايي مديران امروزي دارند و نتيجه
مديران  ي بينراخلاقيغاين موارد نمادي از رفتارهاي نادرست و  ةهم. شوداز طرف مديران مي

  .است
شفافيت ي دولتي ها سازمانر د ها گزارش و ها دستورالعمل، ها هيرومقررات،  و قوانين متأسفانه
ي ها تيموقعو در  دنكن يم استفاده قدرت ابزارعنوان  بهاز اين ضعف  مديران گاهي و چنداني ندارد

ي درست، رسان اطلاع .دهند يمي ارائه ضيضدونقتفسيرهاي  ،متفاوت بنا به نفع خود يا گروه خاص
نمودي از مديريت شفاف و  ،مديراننفعان و كاركنان سازمان توسط  به تمام ذي موقع بهكامل و 

 رود شمار مي بهحاكميت دموكراتيك در سازمان  يربنايز دسترسي به اطلاعات سنگ .صادق است
  .ي مديران استكردار راست آن،مهم  دستاوردهايكه يكي از 
و واكنش به رفتارهاي  اظهارنظر در سازمان براي افشاگران فعاليت ةبودن زمين فراهم ،در آخر

 بيند و آنها را مياعمال هاي بازي  بدانند چشمشود مديران خاطي مي ، موجبيراخلاقيغت و نادرس
  . ممكن است از آنها انتقادشده يا اعمال آنها برملا شود لحظه هر
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  اهتيمحدودو  پيشنهادها
  :شودپيشنهاد ميموارد زير كرداري مديران رفتار راست ةبراي اشاع، پژوهش يها افتهي به توجه با

در  كـرداري  راسـت و پيامـدهاي  اهميت  از ارشد مديران و دولتي نمسئولا آگاهي براي •
 تسـهيل  بـه  توانـد مـي كار اين  ،ي شودزير برنامه ،سازمانبخشي و اثرمديران موفقيت 

  ؛توجهي كند شايان كمككردار  راستمديران  انتخاب و پرورش
تا حد ممكن  ،دهند قرار زمانسا در رأس را فرديپيش از آنكه بايد  دولتي يها سازمان •

 اطمينـان  وي يريپـذ  تيمسئول و تعهد ،نفس  عزت مديريتي، اخلاقي، توانايي هوش از
  ؛كنند حاصل

  ؛سازمان، معرفي و تشويق شونددر  يكردار راستو الگوهاي اخلاقي  •
 شـفافيت و اجـراي   بـه  ،خـود  كالبد در قوانين احياي براي تلاش ضمنبايد  ها سازمان •

چون  اتخاذ تدابيري با بكوشند و كنند توجه و تأكيد ها هيرو و قوانين ،ها استيس صحيح
 ،يراخلاق ـيغمـوارد  افشـاگران   فعاليـت  ةكـردن زمين ـ  فـراهم  در ،سـكوت  جو شكستن

  .باشند قدم شيپ
و اسـت   شـده   انجـام  بسـيار كمـي   يران مطالعـات مـد  يكـردار  راست ةدربار ينكهبا توجه به ا
 يـن ا بـه و محققـان   يشمنداناند يشترتوجه ب ،خصوص وجود ندارد يندر ا يجامع يچارچوب نظر

 درك مفهـوم و  پـژوهش حاضـر بـه   . سـت اارزشمند براي ارائه و خلق مباني نظري بيشتر، حوزه 
 ـ يهـا  پـژوهش  ،پرداخته استي كردار راستي پيشايندها از عوامـل و   يـك تواننـد هـر   يم ـ يآت
تواننـد   همچنـين، پژوهشـگران مـي    .ررسي كنندب تر و عميق جداگانه طور بهرا  هاي فرديپيشايند

طـور   بـه  مـي ك ةمطالع ـرا از طريـق   ، آنپـژوهش  يـن در ا شده ارائهمدل منظور تأييد يا اصلاح  به
يران مـد  يكـردار  راستش و بهبود ربراي پرو يعمل يراهكارهاكشف  .تري بررسي كنند گسترده
  .شود پيشنهاد مي پژوهش عنوان موضوع نيز به

 طـور  بـه پـژوهش   سؤالاتبه  پاسخموضوع و  ياتادب يلو تحل يرغم بررس يلع ،پژوهش اين
از آنجـا كـه   . يسـت ن يتاز اشـكال و محـدود   يخـال  يق،عم يفيك ةمطالع نوعي عنوان به ،يدانيم

صراحت و صـداقت   با دولتي يها سازمانمديران  يگاهپژوهش رفتاري بود،  مطالعه يناموضوع 
محدوديت ديگـر اينكـه در مطالعـات كيفـي نمونـه هميشـه        .نددپاسخ ندامصاحبه هاي  سؤالبه 
   .ها بايد احتياط كرد تواند نمايندة كل جامعه باشد، از اين رو در تعميم يافته نمي
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