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 گاز و نفتي ها شركت در اجتماعي مسئوليت تبيين منظوربه مدلية ارائ
   )ISM( تفسيري ساختاريسازي  مدل از استفاده با

   3محموديان اميد ،2هاشمي مهدي ،1سيدجوادين سيدرضا

، بيروني نفعان ذي با برخورد در اجتماعي مسئوليت به گاز و نفت يها شركت توجهي بي :چكيده
 بنابراين، بـا  گذارد؛مي تأثير سازمان موفقيت و بر سود و كندمي ايجاد سازمان براي را مشكلاتي

 تبيـين  پـژوهش،  ايـن  هـدف  گـاز،  و نفت يها شركت براي اجتماعي مسئوليت مزاياي به توجه
 بررسـي  بـا  پـژوهش  ايـن  دادنانجـام  براي .است گاز و نفت يها شركت در اجتماعي مسئوليت

 مسـئوليت  تبيـين  عوامـل  دسـتة  هشت، متخصصان نظر از فادهاست با همچنين و پژوهش جامع
 سـازي  مـدل  تكنيـك  از اسـتفاده  بـا  سـپس . شدند شناسايي گاز و نفت يها شركت در اجتماعي
 درادامه،. شدند يبند سطح گروه پنج در عوامل پرسشنامه، ابزار از استفاده با و تفسيري ساختاري

ــس ــدنمشــخص از پ ــطوح ش ــهر س ــل ازك ي ــ و عوام ــا ينهمچن ــرفتن ب ــاتريس درنظرگ  م
 عـواملي  نتـايج،  براسـاس  .شـود  مي ترسيم تفسيري ساختار نهايي مدل، نهايي يريپذ دسترسدر

 موضـوع  بـا  ارتبـاط  در سـازماني،  فرهنـگ  ي ودوسـت  ، نـوع ييها، پاسخگو ارزش و اخلاق مانند
  .دارند كمتري اثرپذيري گاز، و نفت يها شركت در اجتماعي مسئوليت
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  مقدمه
 شـديد  افزايش و بازرگاني و صنعتي مختلفي ها سازمان و مؤسسات روزافزونة توسع و گسترش
 خـود  سـازماني  منافع به تنها خود بقاي براي ها سازمانن اي كهاست  دهسبب ش آنان ميان رقابت

 و تصـميم  هـر كـه   يدرحـال  .نكننـد  كوتاهي عملي هيچ از هدف اين بهرسيدن  براي و بينديشند
 بخش رب مستقيميرهاي تأث از نظر صرف دهد، رخ ها بخش از يكي در كه كوچكي ظاهر به حركت
 ـ غيرملمـوس  و ملموس و آشكار و پنهان تقيم،غيرمس و مستقيميرهايي تأثيج تدر به، نظر مورد  رب

هـاي   يهلا و سطوح تمامي در را واكنش و كنش سلسله يك وگذارد مي جامعهي ها بخش تمامي
 اثـر  قطـع  طـور  به، اما بينجامد طولبه ها سال است ممكن حتيير تأث اين .آورد مي وجودبه جامعه
 صـرف  شيفتگي و جزءنگري از، تعالي به يدنرس برايبايد  مديرانه امروز .گذاشت خواهد را خود
 هايشـان  تـلاش  در خود راهنماي را كشور و جامعه اهداف و بردارند دست خود سازماني اهداف به

 و مـديران  مـؤثر  خـدمت  از مـانع ، مـردم  درقبـال  مسـئوليت  احساسنبود  شك، بدون .دهند قرار
 فكـر  هدايت و نظم نظارت، كنترل،انند م ييهاواژه به تنها نبايد مديران .شود مي تعالي به رسيدن
 بـه  رسـيدن  بـراي  »خير امر« يك و »وظيفه« يك صورت به، مردم به خدمتبه  بايد بلكه؛ كنند
 ري ـاخ يهـا  دهـه  ريچشـمگ  تي ـموفق .)2009 ،دونالـد مـك  و نرمـان ( نـد كن توجه سازماني تعالي

 انگريب ،يمادي هاييتوانا نيبهتر با ييها سازمان ستكش وي ماد اناتكام حداقل با ييها سازمان
 ـي زي ـچ ،سـازمان  .ستها سازمان تعالي دري معنو و يرماديغ عوامل نقش تقابل  سـطوح  از شيب
ــ ــه .اســتمراتــب  سلســله و واحــدها ،يعمــود وي افق ــدگ ،هرحــال ب ــديفرا ،ســازماني بالن ي ن

 تمسـئولي  بـه  توجـه  بـدون  ،سـازمان  دري دگرگـون  و راتيي ـتغهرگونـه   واست شده  يزير برنامه
ي عـوامل  بهي بستگ ،يسازمان اهداف تحقق هك گفت ديبايت، درنها .شود ينم واقعمؤثر  ،اجتماعي

 ،سـازمان  اهـداف  تحقـق  درجهـت  رانيمـد بنـابراين،  ؛ دارد اجتمـاعي  مسئوليت به توجه جمله از
 ةبـر نحـو   و بشناسـند  را اجتماعي مسئوليت بايد سازماني تعالي به رسيدن و آن يي اعضاخشنود

  ).2009 ،وود( باشند داشتهي آگاه سازمان بر آن يرتأث
 وشـود  ايجـاد مـي   ها شركت اجتماعي مسئوليتبه  پرداختن طريق از كه هايي فرصت امروزه

 كـردن نظر صـرف  قابـل عنـوان   يچه ـ بـه ، آيد مي وجودبهآنها  گرفتنناديده لحاظبه كه هايي چالش
 نقـش  ايفـاي  بـه  مجبور المللي بين و ليم محلي، صنفي، سطوح در را ها سازمان نفعانذي. يستن

 محـيط ماننـد   هـا  شـركت  اجتمـاعي  مسئوليت از مختلفي ابعادشامل  ها چالش .كنند مي اجتماعي
 شـود  يم ـ كنندگان مصرف حقوق و بشر حقوق اجتماعي، تعهد ها، شركت حاكميت ايمني، زيست،

 مـديران  بـراي  اخلاقي ةدغدغ يك تنها توان نمي را ها شركت اجتماعي مسئوليت ).2006 ،هس(
 و كننـد  عمـل  اخلاقي بايد ها سازمان چرا كه دارد وجود زمينه اين در بسياري نكات بلكهدانست؛ 
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 اجتمـاعي  تكـاليف  بـر يـد  تأك رفته رفتهكه  يدرحال؛ بنابراين، باشند پايبند خود اجتماعي تعهدات به
 و دلايـل ينكـه  ا درمورد، اعدف بخش در و كشور در اندكي مطالعات، است گسترشروبه ها سازمان

همچنـين تعـاريف   . دارد وجـود  ند،هسـت  مـواردي  چـه شامل  ها سازمان اجتماعية برناميرهاي تأث
سـاختن تئـوري و    ،يتشفافنداشتن متعددي براي تكليف اجتماعي سازمان ارائه شده كه اغلب با 

دليـل  ، بـه هـا  سـازمان ز شايان ذكر است كه در بسـياري ا . سازدگيري را دشوار مي ابزارهاي اندازه
وود، (شـود   ينم ـسـازي   ي پيادهدرست بهشود يا  يمناآشنايي با مسئوليت اجتماعي، از اين امر غفلت 

 تبيـين منظـور   بـه  مـدلي  ؛ بنابراين، با توجه به اهميت موضوع، مسئلة اصلي پژوهش، ارائة)2009
  .استگاز  و نفت يها شركت در اجتماعي مسئوليت

  پژوهشة پيشين
 اي ـ جامعـه  بـر  هـا  سـازمان  هك ـ شـود  يم توجه آثاري به ها، تكشر ياجتماع تيمسئول از ثبح در
 مسـائل  و هـا  بحـث  ني ـا ةگسـتر  بـر  پـردازان  هينظر و رانيمد ،يتازگ به .دنگذار يم خود ستگاهيز

 ياصـل  سـؤالات  از يكـي  .انـد  هساخت مطرح ياخلاق اصول ةدربار را ياصل يها پرسش و اند افزوده
. ابـد ي يم ـ اني ـپا جاك در و شود يم شروع جاك از هك است نيا سازمان ياجتماع تيمسئول درمورد

 ياجتمـاع  يهـا  تيمسئول به تر قيدق يا هيزاو اي دگاهيد از ديبا ها، پرسش نيا به ييپاسخگو يبرا
 وجـود  بـه  توجه با ،رو نيا از .مينك نگاه اند، داده نشان گذشته ةده يط هك ييها نشكوا و سازمان
 و نرمان( يمكن يم يمعرف را سازمان ياجتماع يتمسئول مشهور الگوهاي ،شدهارائه متعدد يالگوها
  ).2009 ،دونالدمك

  )ثروت ليانج( يارنگك يالگو
 تيمسـئول  ،آن در و دي ـنام ثـروت  انجيـل  را آن هك ردك منتشر را يتابك يارنگك وياندر ،1899 در

 و يرخـواه يخ :بـود  اسـتوار  اصـل  دو بـر  يارنگك ـ دگاهي ـد .ردك ـ مشـخص  را ها تكشر ياجتماع
 اي ـ پـدر  را خـود  هـا  سـازمان  يعني ؛داشتند يپدرسالار ةجنب اركآشطور  به اصل دو نيا .تيموميق

 براسـاس  و اسـت  ليانج متنبر يمبتن ،تيموميق اصل .دانستند يم انيمشتر و نانكارك سرپرست
 ي،ارنگك ـ دگاهي ـدبراساس  .بدانند افقر ميق و سرپرست را خود ديبا ثروتمند افراد و ها سازمان آن،

 جامعـه  به حاصل منافع تا نندك يگذار هيسرما بزرگ ييها سازمان در را خود ثروت ديبا ثروتمندان
 اصـل  .ردك ـ نيتـأم  را جامعـه  مشروع يها خواسته و فاهدا ،آن يلةوس به بتوان و برسد آن افراد و
 يزندگ هك جامعه ياعضا از دسته آن و ريفق افراد به مرفه يها گروه هك ندك يم جابيا يرخواهيخ

درمورد  مرفه افراد هك است يهيبد .نندك كمك )سالمندان و معلولان اران،يكب( دارند يبار تكفلا
 در هك ـ دانند يم متعهد راخود ها  آن .رنديگ يم ميتصم رخواهانهيخ اعمال نيادادن چگونگي انجام
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 نـه  و دي ـآ يم ـحسـاب   به افراد يها تيمسئول از كيي يرخواهيخ .بردارند مناسب ييها راه گام نيا

 ي،تكشـر  ياجتماع تيمسئول ياجرا بر را يسودآور يرتأث )1386(ي ريبص ).2009 ،وود( ها سازمان
 دگاهي ـد از هم هك داد نشان جينتا .ردك يبررس هكمبار فولاد تكشر يانو مشتر نانكارك دگاهيد از
 .اسـت  مـؤثر  تكشـر  ياجتمـاع  تيمسـئول  يجـرا ا در يسودآور ت،كشر انيمشتر هم و نانكارك

 .نـدارد  وجـود  داري امعن تفاوت ،نانكارك ريسا و رانيمد ياهنظر نيب هك شد مشخص حال يندرع
 يحسـابدار  ةتوسـع  يبرا يمفهوم يچارچوب« عنوان با ينظر يا مقاله )1386( ارانكهم و همتفر
 ياجتمـاع  يحسـابدار  ةن ـيزم در يميمفـاه  اني ـب به آن در و ردندك ارائه »ياجتماع يهاتيمسئول

 خـود  اطـراف  ياجتمـاع  طيمح ـ بـه  نسـبت  تواننـد  ينم ـ ها تكشر هك شدند يمدع آنها .پرداختند
 هك ـ اسـت  لازم رو، يـن ا از .اسـت  ريناپـذ  اجتنـاب  آنهـا  يبـرا  جامعـه  بـا  تعامل و باشند تفاوت يب

 بـه  ي،اجتمـاع  يگزارشـگر  بـه  هـا  تكشـر  الـزام  ،ينبـرا علاوه .رديگ انجام ياجتماع يگزارشگر
 ني ـا .دارد ازي ـن يحسـابدار  ياسـتانداردها  نيتدو ئتيه يسو از يعمل و حيصح ياستانداردگذار

 آن يگزارشـگر  و ياجتمـاع  هـاي  يتمسـئول  يحسابدار به توجه ةنيزم در ريچشمگ يتكحر ،اقدام
 ياجتمـاع  تيمسئول جيترو در ومتكح ياستگذاريس يبررس به )1384( دواريام. شوديم محسوب

 نـوع  يـك  بـه  كـي مت تـوان  ينم ـ نـه يزم ني ـا در هك ـ داد نشـان  وي .پرداخت رانيا در هاتكشر
 ،ينظـارت  ،يتوانمندساز ،يهيتنب ،يقيتشو هاي ياستس از يا مجموعه ديبا هكبل ؛بود ياستگذاريس

 پرسشـنامه  ،شـور ك برتـر  تكشـر  101 رانيمـد  يبرا او. گرفت اركهب را يزشيانگ و يمتقاعدساز
 بـا  گو،پاسـخ  رانيمـد  از درصـد  75 هك داد نشان هاپاسخ .شد رداندهبرگ مورد 37 هك ردك ارسال
 و ومتكح نقش درصد 92 .اند موافق تكشر ياجتماع تيمسئول زمينة در مقررات و نيقوان نيتدو
 56 و ننـد كيم ـ يابي ـارز مهم اريبس را تكشر ياجتماع تيمسئول جيترو در يومتكح يهااستيس

 سـال  در يو .داننـد  يم ـ ومـت كح را تكشـر  ياجتمـاع  تيمسئول جيترو رد نهاد ينتر مهم درصد
 از تكشـر  ياجتماع تيمسئول فيتعر به ،»ها شركت ياجتماع تيمسئول فيتعار« ةمقال در ،1385

 ـ در را هـا  شركت ياجتماع تيمسئول مفهوم نيهمچن .پرداخت مختلف نظران صاحب دگاهيد  ةمقال
 ،مـدرن  يتكشـر  ياجتمـاع  تيمسـئول  املك يدر اجرا رانيا ،او ةديعق به .دكربررسي  يا جداگانه

 جـاد يا ماننـد  تكشـر  ياجتمـاع  تيمسـئول  يسـنت  لكش ـ نـار ك در ،عـلاوه  به .است عقب ها سال
 بـه  آن ياجتماع تيمسئول ياجرا مسجد، و مدرسه ساخت اي مستمندان يبرا هيريخ يها صندوق

 يتعداد ظهورو  1980 و 1970 ةده دو در دمن،يفر لتونيم يالگو. است يضرور زين مدرن ةويش
 ،ياجتماع تيمسئول موضوع هك شد سبب دانشمندان و ياقتصاد يروهاين تجمع و اقتصاددانان از

 ها سازمان فريدمن، دگاهيد به توجه با .دشو يبررس مجدداً آن مفهوم و معنا و مطرح گريد بار يك
 شيافـزا  بـه  هك ـ است ييها راه در دخو يانرژ و منابع صرف آن و دارند تيمسئول يك تنها و تنها
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اودويـار،  (كننـد   اقـدام  مقـررات  و نيقـوان  ةمحـدود  از خـارج  در دي ـنبا اما شود، منجرها  آن سود
 دمن،ي ـفر دگاهي ـد .باشـد  داشته وجود تقلب و نيرنگ كلاهبرداري، بدون بايد آزاد رقابت ).2009

 ي رااجتمـاع  يهـا  تيمسئول از ييها بخش و رديگ يم قرار فيط يانتها در هك است تند يدگاهيد
 ،يو دگاهي ـد در خلاصـه  طـور  به .دهد يم لكيتش را جامعه آن از يبخش هر هككند مي مشخص

 امـور  يةبق و ندك نيتضم را خود يسودآور و دهد انجام خوب را ياقتصاد ارك ديبا يتجار تكشر
  ).2009 ،وود(سازد  محول نهيزم نيا در فعال يها سازمان ريسا به را رخواهانهيخ و ياجتماع
 يريپـذ  تيمسئول به مربوط قانون ،سيويد تبه سخن كي :برآمدن منافع نيتأمدرصدد  اراكآش

 خـود  قـدرت  از بلندمـدت  در يس ـك اگـر  هك ـ اسـت  يمبتن امر نيا بر و استوسخت  سفت اريبس
 دسـت  از ار يادشـده  قدرتناچار  به داند، ينم يو تيمسئول را آن جامعه هك ندك استفاده يا گونه به

 ياجتماع تيمسئول به هك است يا نمونه هودسان -تان يد تكشر ).2009 ،كوچيوس(داد  خواهد
 هك ـ هاسـت  سـال  .دارد قـرار  نوسـوتا يم در تكشر نيا .ساخت نيتأم را تكشر منافع و كرد توجه
 ييهـا  تكشـر  از يتعـداد  شامل گروه، نيا .دارد تعلق »درصد 5 باشگاه« گروه به يادشده تكشر

 و دمني ـفر .پردازنـد  يم ـ هيريخ يها بنگاه به را خود اتيمال سرك از قبل سود از درصد 5 هك است
 گروهـي  امـا  دارنـد،  تعلـق  سهامداران به ها پول نيا هك نندك استدلال نيچن است نكمم گرانيد
 جامعـه  در خود از هودسان -تان يد تكشر هك يمثبت ريتصو هك نندك يم اشاره تهكن نيا به گريد
 بيتصو به يالتيا مجلس در را يقانون جامعه، هك رديگ قرار يتيموقع در تا شد سبب آورد،ود وجبه

 ).2009 ،هـاي (تـر شـود    بـزرگ  يها تكشر توسط كوچك يها تكشر دنيبلع از مانع هك برساند
 ياجتمـاع  تيحساس ـ ،الگـو  ايـن  در. هاسـت  تكشـر  ياجتماع تيحساس، مربوط به بعدي الگوي

 نشك ـواآنهـا   به و شوندمي آگاه ياجتماع مسائل از ها سازمان با آن، هك تي اسا وهيش ،ها تكشر
 هسـتند،  بـاز  يرك ـف يداراهـا   آن مسـئولان  هك ـ ييها تكشر الگو، نيا براساس .دهند يم نشان
 تـا  ننـد ك يم ـ قيتشـو  راهـا   آن ؛دهنـد  يم خود نانكارك به را سازمان در موجود اطلاعات نيبهتر

 نـان كارك بـه  و ننـد ك يم ـ جاهجاب مختلف يها تمس در را افراد ند،ساز مطرح را خود يها پرسش
 ،ييشناسـا  ني ـا براسـاس  .شود ييشناسا يخوب به سازمان مسائل تا دهند يم را لازم يها آموزش

  ).2004 ،كرول(شود  يم داده نشان ياجتماع مسائل برابر درموقع  به و لازم يها نشكوا
 مسـئوليت  ةعمـد  تمركز .شد مطرح اجتماعي مسئوليت نام به اي يدهپد ،بيستم قرن شروع در

 بـراي  جـامع  يمـدل  سـيلوا  .اسـت  جامعه براي هم و شركت براي هم ،برد استراتژي بر اجتماعي
 ياثربخش يريگ اندازه براي آموزش بالاي سطح در بار اولين براي داد كه ارائه اجتماعي مسئوليت
 و ها سازمان براي برد استراتژي به، اجتماعي مسئوليت داد نشان پژوهش اين در وي .شد استفاده
 بحـث  اجتمـاعي  مسئوليت جامع مدل اهميت ةدربار جنكينز ).2014 سيلوا،( شودمي منجر جامعه



ید   ــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   80   1395 بهار، 1 شمارة ،8دورة  ،دو
 وباارزش  كند يم احساس فرد هر كه آيد يوجود مبه زماني ،اجتماعي مسئوليت به بيان وي، .كرد

 سـه  پيوندمنظور  به ،رو ينا از .كند ابراز را دخو فرديت تواند يم آن در كه است كل يك از بخشي
 يچـارچوب  ،پايدار اي يوهش بهها  سازمان در بايد ،جامعه وكننده  كمك يها سازمان ،داوطلب بخش
 از هـا سـازمان  از بسياري .)2014 جنكينز،( گرفت كاربهرا  اجتماعي مسئوليت به نام كامل و قوي
 بـه ، سـازمان  و جامعـه  ،داوطلـب  شـخص  ةحوز سه ردها  شركت اجتماعي مسئوليت ايجاد طريق
 ،اجتمـاعي  مسـئوليت  كـه  اسـت  يا گونه به حوزه سه اتصال ،مقاله اين در .رسانند يم سود جوامع
 را رشـد  كـه  است جامع مربيگري مدل ،رابطه اين يربنايز .كند يم ايجاد برد موقعيت ،همه براي
 مسـتقيم  يرتأث خود محيط بر چگونه ازمانس كه است اين جامع مربيگري مفهوم .سازدمي فراهم

 اجتمـاعي  مسـئوليت  و يادگيرنـده  سـازمان  ميـان  ةرابط بررسي هدف با يا مطالعه در روس .دردا
 از گروه سه ،بررسي مورد يها سازمان در اجتماعي مسئوليت برمؤثر  يها گروه كرد بيان دانشگاه

 و كنتـرل  و ارزيـابي  ،نظـارت  ،رهبـري  شنق با كاركنان ،آموزاندانش شامل كه بودند سهامداران
 نفر 563 ،پژوهش اين دادنانجام آنها براي .شدندمي مطالعه يها برنامه ةتوسع در درگير كاركنان

 يهـا  بخـش  داد نشـان  نتايج .دندكر بررسي يسؤال 21 ةپرسشنام يكبا  را دانشگاه دو اعضاي از
 دارنـد  يتبه موضوع مسئول متفاوتي هنگا ،رسميت عدم يا رسميت ميزان برحسب دانشگاه مختلف

    .)2014 روس،(

  اجتماعي مسئوليتهاي  خلاصة مدل .1 جدول
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  ها مدل عوامل
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            كارول مدل 
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 پژوهششناسي  روش
 اجتمـاعي  مسئوليت تبيينمنظور  به مدلي ةارائدنبال به و ستپژوهش از نظر هدف كاربردي ا اين
 ،از سوي ديگر. است )ISM( تفسيري ساختاري سازي مدل از استفاده با گاز و نفت يها شركت در

 ،آنچـه را هسـت   توصيفي تحقيق. است پيمايشي –توصيفي ،اين تحقيق از حيث ماهيت و روش
در تحقيـق  . تحليل و تغيير شرايط موجـود اسـت   تجزيه و ،شامل توصيف، ثبت و كند يتوصيف م
از پرسشنامه و  ،ا و تجربيات افراد مورد نظره پژوهشگر براي كشف عقايد، افكار، ادراك ،پيمايشي

  .كند يمصاحبه استفاده م

  اطلاعات گردآوري ابزار و روش
سي متون و و برر يا هاي كتابخانه توان هم از روش يك طرح پژوهشي را مي برايلازم  هاي داده

بـراي   ،در ايـن پـژوهش  . دكـر گـردآوري  ... هاي ميداني مانند پرسشنامه، مصـاحبه و  هم از روش
ابـزار  . شداستفاده  يا از روش كتابخانه آن، ةادبيات پژوهش و پيشين ةگردآوري اطلاعات در زمين

  .استساخته محقق ةپرسشنام ،گردآوري اطلاعات در اين تحقيق



ید   ــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   82   1395 بهار، 1 شمارة ،8دورة  ،دو

  پژوهش آمارية جامع
ا در اختيـار متخصصـان و مـديران    ه ـهمتناسب با فرضي ةپرسشنام اين تحقيق، توجه به هدفبا  

متخصصـان و مـديران صـنايع     ، شاملآماري ةبنابراين، جامع گرفت؛گاز قرار  و نفت هاي شركت
  .گيري هدفمند انتخاب شدند كه به روش نمونه ندگاز و نفت هاي شركت

  هدفمندگيري  نمونه
از افراد يا گروه  ياطلاعاتاند، بايد ي دردسترسراحت بهطلاعات از كساني كه ا كسبي جا بهگاهي 

اين نـوع   .اطلاعات مورد نظر پژوهش باشند ةكه قادر به ارائ گروهييعني  ؛دست آوريمخاصي به
ي و قضاوتي تقسيم ا هيسهم ةبه دو دست ،ي هدفمندريگ نمونه. شود هدفمند ناميده مي ،يريگ نمونه
 ،يري ـگ نمونـه در ايـن  . ي قضاوتي اسـتفاده شـده اسـت   ريگ نمونهاز  ،ر اين پژوهششود كه د مي

نظر در بهتـرين موقعيـت قـرار     اطلاعات مورد ةكه براي ارائ شوند يمافرادي براي نمونه انتخاب 
 ،محدودي از افراد ةشود كه طبق ي قضاوتي زماني مطرح ميريگ نمونهطرح  ،عبارت ديگربه. دارند

ي هدفمند ريگ نمونهروش از  ،در اين پژوهش. آنهاستدنبال ي هستند كه محقق بهداراي اطلاعات
اسـتفاده شـده    )گـاز  و نفـت  يهـا  شركت متخصصان وها  دانشگاه انادتاس از نفر بيست( يقضاوت
 .است

  1تفسيري ساختاريسازي  مدل
نشـان  را  فمختلمتغيرهاي  مياناست كه تعامل ابزارهايي  ازيكي  ،تفسيري ساختاري سازيمدل
 نشـان  مراتبـي صـورت روابـط سلسـله    را بهمتغيرها روابط  ،سازي ساختاري تفسيري مدل. دهد مي
ممكـن  مختلف كه  اجزاي بين روابط دادنشناسايي و نشان منظور بهروش  اينبنابراين،  ؛دهد مي

 هـاي  امگ ـ ).2008 ،بيسـا  و شـانكا  ،چـاران (د ور مـي ار ك ـبـه  باشند، داشته اي پيچيده روابط است
  :)1994، دوشموخ و ماندال( استساختاري تفسيري به شرح زير سازي  مدل

افـراد، اهـداف و    شـامل  متغيرها اين .شوند مي شناسايي ،نداثرگذارسيستم بر كه ي يمتغيرها .1
 .دهستنكارها 

شـود   استفاده مـي  نمادهايي از ماتريس، در .شود مي ايجاد خودتعاملي ماتريس ،مرحلهاين  در .2
 :اند از اين نمادها عبارت. دهند يري را نشان ميپذ دسترسه ك

V :متغير اگر i متغير ر ايجادب j داشته باشد تأثير.  
A:  يرمتغاگر j متغير ر ايجادب i داشته باشد تأثير. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Interpretative structural modeling (ISM) 
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X:  متغيراگر i متغير ر ايجادب j داشته باشد و برعكس تأثير. 

 O:  متغيراگر i متغير ر ايجادب j شته باشد و برعكسندا تأثير. 

پذيري اوليه بايد نمادهـاي يادشـده در گـام قبـل، بـه       ماتريس دسترس به دستيابي منظور به .3
 دسـت بـه اوليـه   يريپـذ  دردسـترس  ماتريس ،ترتيببدين. نمادهاي صفر و يك تبديل شوند

 :شود استفاده ميزير  قوانين از ،اين ماتريس تشكيل براي .آيد مي

در  i,jباشـد، در ورودي   Vدر مـاتريس خودتعـاملي سـاختاري     i,j يورود كه يدرصورت •
 .شود صفر قرار داده مي j,iر ورودي د و يك ،يريپذ ماتريس دردسترس

در  i,jباشـد، در ورودي   Aدر مـاتريس خودتعـاملي سـاختاري     i,jي ورودكه  يدرصورت •
 .شود يك قرار داده مي j,iورودي  در و صفر ،يريپذ ماتريس دردسترس

در  i,jباشـد، در ورودي   Xدر مـاتريس خودتعـاملي سـاختاري     i,jي ورودكه  يتدرصور •
چـراي و  (شـود   يـك قـرار داده مـي    j,iورودي  در و يـك  ،يريپـذ  ماتريس دردسترس

  ).2000،براهامآ
در  i,jباشـد، در ورودي   Oدر مـاتريس خودتعـاملي سـاختاري     i,jي ورود كه يدرصورت •

  .شود صفر قرار داده مي j,iودي يري صفر و در ورپذ ماتريس دردسترس
يري در روابـط  پـذ  انتقـال پذيري اوليه، بـا درنظرگـرفتن    ماتريس دسترس به دستيابي از پس .4

 ايـن  بـه  يريپـذ  دردسـترس . آيـد  مي دستبهيري نهايي پذ ، ماتريس دردسترسآمده دست به
توان نتيجه  شد، ميتأثير داشته با C يرمتغبر  Bو متغير  Bبر متغير  Aمعناست كه اگر متغير 

نفـوذ هريـك از   قـدرت   ووابستگي ميزان  ،اين ماتريس. تأثير دارد Cبر  Aگرفت كه متغير 
 جمـع  از ،هر رديف و ميزان وابستگي در اعداد جمع از ،قدرت نفوذ. دهد ها را نشان مي عامل
 ).2008، ريچموند( يدآ مي دستبههر ستون  در اعداد

براي ورودي  وخروجي  ةمجموع پذيري نهايي،ماتريس دسترس از استفاده با ،مرحله ايندر  .5
و  عامـل خـود   ةدربردارنـد  ،عامـل هـر   بـراي خروجـي   ةمجموع ـ .آيـد  مي دستبههر عامل 

خـود   ةعامل نيز دربردارندهر  برايورودي  ةهايي است كه بر آنها تأثير دارد و مجموع عامل
 .ستيرپذير از آنهاتأثهاي  عاملو  عامل

براي ورودي  وخروجي  ،و اشتراك بين دو مجموعهورودي  وخروجي  ةمجموع تعيين از پس .6
 .آيـد  مـي  دسـت بـه مـانع  هـر   بـراي مشـترك   ةمجموع ـ طريقاز  و دشو هر مانع تعيين مي

كـاملاً هماهنـگ باشـند و داراي كمتـرين      ها آنمشترك  وخروجي  ةكه مجموعهايي  عامل
 يرنـد گ سـاختاري تفسـيري قـرار مـي     مراتـب  لهسلساز سطح  بالاتريندر  ،باشند نفوذقدرت 

 ).1994 ،انوكول(
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 حذف ها عامل ميانشدند، بايد از مشخص  سطحبالاترين هاي تكرار، عاملاولين  در كهيهنگام .7

 .كند مي پيداادامه  ،ها مشخص شود ي عاملتماماين عمل تا زماني كه سطح  .شوند

اسـتفاده   نمادهـايي  از ،مـاتريس  در .شود مي ايجاد خودتعاملي ماتريس ابتدا ،پژوهش اين در .8
 متخصصـان  نظـر  ،براي استخراج مـاتريس خودعـاملي   .شرح داده شد 1گام  دركه د شو مي
 ).2001 ،هوفينز(شود  مي ملاحظه 2جدول در  هك كار گرفته شد به

به نمادهاي ، 2جدول پذيري اوليه بايد نمادهاي يادشده در  ماتريس دسترس به دستيابي براي
  ).3جدول ( آيد مي دستبهپذيري اوليه  دردسترس ماتريس ،ترتيب بدين. صفر و يك تبديل شوند

  خودتعاملي ماتريس ايجاد .2 جدول
 

   عوامل 8 7 6 5  4  3  2  1
  X  A  O  A  A  X  A 1 ييپاسخگو  
    A  O  O  A  X  A  2 يدوستنوع  
      V  O  A  O  A  3 سازمانيفرهنگ  
        V  V  V  X  4 هاارزشواخلاق  
          O  O  O  5 سازمانيساختار  
            V  V  6 پاداشوانگيزش  
      

  
  

      O  7  رهبري  
  8 تعهد                

  

  اوليه پذيري دسترسدر ماتريس .3 جدول

   عوامل 1 2 3 4 5  6  7  8  نفوذ قدرت
  1 ييپاسخگو 1 1 0 0 0  0  1  0 3
  2 يدوستنوع 1 1 0 0 0  0  1  0 3
  3 سازمانيفرهنگ 1 1 1 1 0  0  0  0 4
  4 سازمانيساختار 0 0 0 1 1  1  1  1 5
  5 هاارزشواخلاق 1 0 0 0 1  0  0  0 2
  6 پاداشوانگيزش 1 1 1 0 0  1  1  1 6
  7 رهبري 1 1 0 0 0  0  1  0 3
  8 تعهد 1 1 1 1 0  0  0  1 5

  3 5 2 2 3 3 6 7     
  

 روابـط  دريري پذ انتقال دنكردخيل طريق از اوليه پذيري دسترس ماتريس به دستيابي از پس
 و ورودي ماتريس، بنابراين؛ )4 گام( يدآ مي دستبه نهايييري پذ دردسترس ماتريس ،آمده دست به

شود؛ بـراي   يم محاسبه تفسيري ساختاريسازي  مدل روش 3 گام از استفاده با معيار هر خروجي
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 كـه يارهـايي اسـت   مع از دسـته اي آن معن ـبـه ي، فنـاور يرسـاخت  ز يعني پنج معيار ورودي، مثال
 يعنـي  پـنج  معيـار  خروجـي  همچنـين ). 5و  1 متغيرهـاي ( گذارد مي اثرها نآ بري فناوريرساخت ز
 ـگذار مـي  اثـر ي فناوريرساخت ز بر كهيارهايي است مع از دستهاي آن معنبهي، فناوريرساخت ز  دن
 سـاير  ازه باشـند،  داشـت  كمتـري هـاي   يورود كـه ها آن، معيارهابندي هرتبدر ). 5و  4 متغيرهاي(

از آنجـا كـه    4بـر اسـاس جـدول    حال . گيرند يم قرار 1 سطح در و دنپذير ميير تأث كمتر معيارها
  .گيرند يم قرار يك سطح در، دندار كمتري ورودي ها ارزش و اخلاق
ي بنـد  دوبـاره سـطح  ، معيارهـاي ديگـر   يك سطحدر  ها ارزش و اخلاق معيار قراردادن از بعد

 قـرار  دوم سـطح  در سـازماني  گفرهني و دوست نوع ،ييپاسخگو معيارهايترتيب، بدين .شوند يم
  .شودمشاهده مي 5دول ج در محاسباتة نتيج. گيرند يم

 )1سطح  به مربوط( نهاييي ريپذ دردسترس ماتريس .4 جدول

   عوامل ورودي  خروجي مشترك  سطح
  1  ييپاسخگو  2-7- 1  6-7-8- 2-3-5- 1  2-7- 1  
  2  يدوست نوع  2-7- 1  7-8- 2-3-6- 1  2-7- 1  
  3  سازماني فرهنگ  2-3-4- 1  4-8- 3  4  
  4  سازماني ساختار  8- 5-6-7- 4  4-8- 3  8- 4  
  5  ها ارزش و اخلاق  5- 1  5- 4  5  1

  6  پاداش و انگيزش  7-8- 2-3-6- 1  6- 4  6  
  7  رهبري  2-7- 1  7- 2-4-6- 1  2-7- 1  
  8  تعهد  8- 2-3-4- 1  6-8- 4  8- 4  

  
  

 )2سطح  به مربوط( نهايي پذيري دردسترس ماتريس .5 جدول

  

   عوامل ورودي  خروجي مشترك  سطح
 1  ييپاسخگو  2-7- 1  7-8- 2-3-6- 1  2-7- 1  2
 2  يدوست نوع  2-7- 1  7-8- 2-3-6- 1  2-7- 1  2

 3  رهبري  2-3-4- 1  4-8- 3  4  
 4  سازماني ساختار  6-7-8- 4  4-8- 3  8- 4  
 6  پاداش و انگيزش  7-8- 2-3-6- 1  6- 4  6  
 7  سازماني فرهنگ  2-7- 1  7- 2-4-6- 1  2-7- 1  2

 8  تعهد  8- 2-3-4- 1  6-8- 4  8- 4  
  



ید   ــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   86   1395 بهار، 1 شمارة ،8دورة  ،دو
 در ورودي سه تعداد با سازماني فرهنگي و دوست نوعيي و پاسخگو معيارهاي قراردادن ازپس 

 قـرار  سـوم  سـطح  در رهبريترتيب، بدين .شوند يمبندي  ، معيارهاي ديگر دوباره سطحدوم سطح
  ).6دول ج(گيرد  يم

مانده  يباق معيارهاي خروجي و ورودي دوباره، نهاآ حذف و سوم سطح معيارهاي شدنتعيين با
 در تعهـد و  سـازماني  سـاختار  معيارهـاي ، شود مي ملاحظه 7دول ج در كهطور همان .شد محاسبه
  .دنگير مي قرار چهارم سطح

ة هم ـ، ترتيـب بـدين . گرفت قرار پنجم سطح در آن نفوذ قدرت به توجه با، اشپاد و انگيزش
 شـدند  شناسـايي  سـطح  پـنج  در، گـاز  و نفـت ي هـا  شركت در اجتماعي مسئوليت برمؤثر  عوامل

  .)8دول ج(

  )3سطح  به مربوط( نهاييي ريپذ دردسترس ماتريس. 6 جدول

   عوامل ورودي  خروجي مشترك  سطح
  3  رهبري  4- 3  4-8- 3  4  3

  4  سازماني ساختار  6-8- 4  4-8- 3  8- 4  
  6  پاداش و انگيزش  6-8- 3  6- 4  6  
  8  تعهد  4-8- 3  6-8- 4  8- 4  

  
  
  

 )4سطح  به مربوط( نهاييي ريپذ دردسترس ماتريس. 7 جدول

      ورودي  خروجي  مشترك  سطح
  4  سازماني ساختار  6-8- 4  8- 4  8- 4  4

  6  پاداش و انگيزش  8- 6  6- 4  6  
  8  تعهد  8- 4  6-8- 4  8- 4  4

  
  

  )5سطح  به مربوط( نهاييي ريپذ دردسترس سيماتر .8 جدول

      ورودي  خروجي  مشترك  سطح

  6  پاداش و انگيزش  6  6  6  5
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 تفسيري ساختاري مدل تشكيل
ــس ــخص از پ ــدنمش ــطوح ش ــهر س ــل از كي ــين و عوام ــا همچن ــرفتن ب ــاتريس درنظرگ  م

مشـاهده   1شـكل   در نهـايي  مدل .شود مي ترسيم تفسيري ساختار مدل نهايي،يري پذ دردسترس
 مراتـب  سلسـله  بالاي سطوح در كه هايي املع .است شده تشكيل سطحپنج  از مدلاين  .شودمي
  .دارند كمترييرگذاري تأث، دارند قرار

  

  
  

 اثرپـذيري  سـازماني  فرهنـگ ي و دوسـت  نـوع  ،ييپاسخگو ،ها ارزش و اخلاقمانند  هايي عامل
 و انگيـزش ، ماننـد  دارنـد  قـرار  مراتـب  سلسـله  ينيپا سطح در كه عوامليدرمقابل، . دارند كمتري
 گـاز  و نفـت ي هـا  شـركت  در اجتمـاعي  مسئوليت، در مقايسه با تعهد و سازماني اختارس و پاداش

 در اجتماعي مسئوليت تفسيري -ساختاري مدل ترسيم ازپس . )1شكل ( دارند بيشتري اثرپذيري
شـد   ايجـاد  وابسـتگي  -نفوذپـذيري  مـاتريس  جدول مدل، يريكارگ به با ،گاز و نفتي ها شركت

 از گـاز  و نفـت ي ها شركت در اجتماعي مسئوليت بر مؤثر عامل هشت، نتايجبراساس . )8جدول (
 خودمختـار و  وابسـته  پيونـدي،  نفـوذي،  امـل وعة دست چهار به، وابستگي و نفوذپذيري قدرت بعد

 ها ارزشخلاق و ا

ييپاسخگو يدوست نوع فرهنگ سازماني

رهبري

ساختار سازماني تعهد

 انگيزش و پاداش

 مدل ساختاري تفسيري پژوهش .1شكل 



ید   ــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   88   1395 بهار، 1 شمارة ،8دورة  ،دو
 كمتـري  وابسـتگي  و زيـاد  نفـوذ  قدرت، تيمي كار يعني ششم عامل، مثالراي بشوند؛  يم تقسيم
 قدرت، ها ارزش و اخلاق يعني پنجم عاملاز آنجاكه  همچنين. است نفوذيي عامل، بنابراين؛ دارد
 و نفتي ها شركت در اجتماعي مسئوليت در خودمختاري عامل، دارد كياند وابستگي قدرت و نفوذ
 نيـز  گـاز  و نفـت ي هـا  شركت در اجتماعي مسئوليت بر مؤثر يها عامل ساير. رودشمار ميبه گاز

 عوامـل ة دسـت  چهـار  از يكـي  در، موضوعا ب ارتباط دران ش يابستگو و نفوذپذيري قدرت به بسته
  ).9جدول ( گيرند يم قرار خودمختارو  وابسته پيوندي، نفوذي،

 وابستگي –نفوذپذيري ماتريس. 9جدول 

  8  نفوذي      پيوندي    

رت
قد

 
ذپذ

نفو
  يري

                7  

            6    6  

  5      8و  4          

  4  خودمختار  3    وابسته    

  1  2  7          3  

            5    2  

                1  

8  7  6  5  4  3  2  1      

  وابستگي ميزان
  

  و پيشنهادها گيري نتيجه
 و اتفاقـات  ،رويـدادها  بـه  نسـبت  را خود ،جامعه مختلفمؤسسات  وها  سازمان ،ها گروه ،افراد اگر

 حـل  در دخـو  كـاري  ةحيط ـ و مسـئوليت  حـدود  در هريـك  و بدانند مسئول مختلف يها بحران
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 آرام و سالم يا جامعه و دونشمي حل زماني اندك درآنها  از بسياري ،نندك تلاش وقف يها بحران
بـر   ،ها سازمان در فردي رفتارهاي حتي و گروهي رفتارهاي بشري، جوامع در .آمد خواهدوجود به

 اعمـال  ةنتيج ـ كـه  اسـت  درحـالي  ايـن  .گذارنـد  يم ـير تأث جامعه داخل مختلفي ها گروه و افراد
 جامعـه  بـر  سازمان عملكرد ،ديگر عبارتبه .شود يم منعكس نيزآنها  خود به نحويهب ،ها سازمان

 ايـن  هـدف  .شـود  يم ـ مـنعكس  سـازمان  خـود  به ،بد چه و خوب چه ،يرتأث اين و گذارد يم يرتأث
 و تفسيري ساختاريسازي  يري مدلكارگ به با، شدهشناخته عوامل بين رابطه يكة توسع، پژوهش
 نظـر  از اسـتفاده  بـا ، مقالـه  ايـن  در .نهاسـت آ وابسـتگي  قـدرت  براسـاس  ملعوا ايني بند دسته

ة جامع ـ از و گازنـد  و نفـت  صنعت متخصصان و ها دانشگاهان ادتاس از نفر بيست كه(متخصصان 
 عوامـل ة دسـت  هشـت  نظري، ادبيات مرور و )اند شده انتخاب هدفمنديري گ نمونه روش به آماري
 قـدرت  از اسـتفاده  بـا  سپس .ندشد شناسايي گاز و نفتي ها شركت در اجتماعي مسئوليت تبيين
 سـاير  از ،هـا  ارزش و اخـلاق  مانع .ندشدي بندطبقه سطح پنج در عوامل هم، رد عوامل اين نفوذ

 مسـئوليت  موضـوع  بـا  ارتبـاط  در معيارهـا  سـاير  از كهمعنا ؛ بديندارد كمترييرپذيري تأث عوامل
 سـه  .گيـرد  يم ـ قـرار  اول سطح درپذيرد؛ بنابراين،  يم ريثتأ كمتر گاز و نفت شركت در اجتماعي

در  كـه معنـا  گيرند؛ بـدين  يم قرار دوم سطح در سازماني، فرهنگي و دوست نوع ،ييپاسخگو عامل
 بيشـتري  اثـر  معيارهـا  از و دارند بيشتري اثرپذيري )ها ارزش و اخلاق(اول  سطح معيارمقايسه با 

 سـطح  در سـازماني  سـاختار  و تعهد عوامل سوم، سطح در ريرهب مانع، ترتيبينهمبه .پذيرند يم
در پايان، عوامل در جـدول قـدرت   . گيرندمانع انگيزش و پاداش در سطح پنجم قرار مي و چهارم
ي، جـزء  دوسـت  نـوع يي، رهبـري و  پاسـخگو ثيرپذيري قرار گرفت و مشخص شد عوامـل  أت -نفوذ

 فرهنگ .هستند نفوذي عوامل جزء تعهدو  داشپا و انگيزش ،ها ارزش و اخلاق .نداوابسته عوامل
 منظـور  بـه ، نتـايج براسـاس   ).9جـدول  (نـد  خودمختار عوامـل  جـزء ي، ساختار سـازمان  و سازماني

 بـه بايد  دسته، سه به معيارهابندي  يمتقس با، گاز و نفت شركت در اجتماعي مسئوليتسازي  يادهپ
 روابط، پيشينه و نتايجة مقايس با همچنين .دكر توجه معيارها اينة وابست و مستقل ،نفوذي جايگاه
 مدلي و مشخص، گاز و نفت شركت در اجتماعي مسئوليتسازي  يادهپ بر مؤثر عواملميان  مبهم
 كـه  -را پـژوهش ة زمين ـ در موجـود  خلأ، مدلاين  .شد ارائهعين م روابط و مراتب سلسله با جامع
  .پر كرد -ستمعيارها بين مراتب سلهسل نبودنمشخص و معيارهاميان  روابط ابهام از ناشي

 ـير زيادي بر ساير معيارهاي مسئوليت اجتمـاعي دار تأث ها ارزشاخلاق و اينكه با توجه به   ،دن
بـه معيـار    اجتمـاعي  مسـئوليت  سازي يادهپ براي ،گاز و نفت يها شركتمديران شود  يمپيشنهاد 
  .توجه كنند ها ارزشاخلاق و 



ید   ــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   90   1395 بهار، 1 شمارة ،8دورة  ،دو
 ،هـا  ارزش و اخلاق، وابسته عوامل جزءي دوست نوعو  رهبري ،ييپاسخگو، نتايجمطابق  •

 جزءي ساختار سازمان و سازماني فرهنگو  نفوذي عوامل جزء تعهدو  پاداش و انگيزش
 پيشـنهاد  گاز و نفتي ها شركت مديران بهي، بند دسته اين؛ نظر به خودمختارند عوامل

 توجـه  شـان  دسته در هامعيار از هريك ، بهاجتماعي مسئوليت سازي يادهپ شود براي يم
 .دكنن

 مـديران  بـه ، گاز و نفت يها شركت در اجتماعي مسئوليت تبيين منظور بهي مدلة ارائ با •
 .گيرند كاربه عمل در را مدل اينشود  يم توصيه گاز و نفتي ها شركت

هـاي  شـود پـژوهش   يم ـ پيشـنهاد  اجتمـاعي  مسـئوليت ة زمين در پژوهشة توسعبراي  •
 .شود انجام مديريت مفاهيم ساير با موضوع ارتباط و موضوع درمورد بيشتري

، هـا  شـركت  سـود  بر اجتماعي مسئوليتير تأثزمينة  در قبلي محققان اذعان به توجه با •
 هـا  شـركت  سـود  و اجتمـاعي  مسئوليت ارتباط ينده،آي ها پژوهش درشود  يم پيشنهاد
  .ه شودداد نشان
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