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  مقدمه
ظـاهر متضـاد    هاي بـه  هاي علمي و فناورانه براي توليد ارزش از علم بايد فعاليت سازمان ،امروزه

 و موفقيـت  .كننـد هـاي خـود مـديريت     در سـازمان  را بـرداري  اكتشاف و بهره ةولي به هم پيوست
 نيسـت از زمان، هيچ تضميني براي موفقيت و بقا در آينـده   اي مزيت رقابتي در نقطه دستيابي به

كـه   اسـت  يهـاي  چـالش مهمـي بـراي سـازمان    اين موضـوع  به نظر  ؛)2004اوريلي و توشمان، (
متغيـر محيطـي و اقتصـادي در    وضـعيت   .موفقيت داشته باشند خواهند عمر طولاني همراه با مي

بـزرگ بـه اتخـاذ تصـميمات      هـاي  شركت و ها سازمان موجب شده است ،دنياي پرتغيير امروزي
هايي مبادرت كنند كه بتواننـد  فرايندمختلف و چندبعدي، استفاده از منابع انساني چند سو توان و 

ايـن دو زمينـه شـامل     معمـولاً  .ديگر فعاليـت كننـد   يهاي در صورت حذف از يك زمينه در زمينه
گيـر،  (نامنـد   مـي  دسـتي  چيـره ، چنين مفهومي را در سطح سـازمان،  استبرداري  اكتشاف و بهره
  ).2013، ميراندـ  كوجاوا، پاترئو
پـژوهش عنصـر    .انـد  برداري مواجه علمي و فناورانه با دو مفهوم اكتشاف و بهره هاي سازمان

هايي نياز  چنين سازمان .برداري است سازي و بهره مهم و اساسي در خلق ايده براي شروع تجاري
مالي براي  ةكه منتج به نتيج پژوهشي هر نوعبرداري از  بهره. دارند كه پژوهش را كاربردي كنند

شـناخت   بـراي  كهنياز دارد  ...مراتب، ساختارها، منابع انساني و سلسلهبه  سواز يك  ،سازمان شود
شناخت دربارة ايـن   ؛)2014، وي، ژائو و ژانگ) (يادگيري سازماني(ببينند  چنين ساختاري آموزش

پذيري  انعطاف ،درگير شوند برداري بهرهدر فضاي آميخته از پژوهش و  توانند مي كه چگونهمسئله 
بازار را  بايد سويي ديگراز . )836: 2014 همكارانوي و ( است ديگر مصاديق جزءو شناخت بازار 

با كسب بازار منتج از بازارگرايي، بازارشناسي و عملكـرد سـازماني   اغلب  دستي چيرهزيرا  ؛بشناسند
  .)2014وي، (در ارتباط است 

يندهاي ايـن  ايندها و پس ـشايا در پي شناخت پي ،دستي چيره مختص بهتاكنون تمام تحقيقات 
 .انـد  ريزي شـده  پايه دستي چيرهخاصي از  هاي ؛ يا در زمينه)2008 رايش و بيركشا،(اند  بوده فرايند

اي موردكـاوي كردنـد و بـه     زمينـه  دسـتي  چيرهنوآوري را در ) 2014(وانگ و رفيگ براي مثال، 
ريزي نشده اسـت   پايه فراينداين  در خصوصهمين دليل تاكنون شناخت دقيق و تئوري مستدلي 

سـازماني   دسـتي  چيرهسويي از . شود مشاهده ميبه وضوح  هدر اين زمين ينظري و تئوريكخلأ و 
 المللـي  رقابـت بـين   ةدر عرصخصوص  به در آينده و ها ترين رموز موفقيت سازمان يكي از اساسي
نيـاز   ،را ملموس كند فرايندريزي آن به تئوري جامعي كه بتواند اين  پيبراي و  شود محسوب مي

كـه   شـدند ن بـر آن  امحقق ،ي نظري استوار استهاي از آنجا كه عمل و اجرا بر نظر و بنيان .است
طراحـي  بـومي  وضعيت با توجه به  را دست مدل سازمان چيره ،هاي علمي و فناورانه براي سازمان

  .كنند
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 متضاد اكتشـاف و  هاي بايد به تعادل در فعاليت ها براي اطمينان از موفقيت در رقابت، سازمان
سازمان در همتـراز شـدن بـا     يتواناي ،يسازمان دستي چيره ).1991مارچ، ( كنندبرداري توجه  بهره
 يراخ يها سالطي  است كه يندهآ يرمتغ وضعيتبا  يسازگار يبرا ييرتغ يآمادگ موجود و يتوضع

پيروزي در حـال و آينـده،    بايد برايمديران . قرار گرفته است ها سازمان و يرانتوجه مد در كانون
مـدت   تـوان رقـابتي كوتـاه    بهبـود پيوسته در  ؛ نخست اينكهدازندهمزمان به دو بازي جداگانه بپر

ها نيـاز  فراينـد و  ها ، كاركنان، فرهنگهااين امر به افزايش تعادل ميان راهبردها، ساختار. بكوشند
كارايي بـه تنهـايي،   . بستگي داردن كار بنيادي هاي در جنبه بودن به خبرهيي در اين بازي اكار. دارد
. تواند موجب شكست در آينده باشـد  مي حتي پيروزي امروز، .كند درازمدت را تضمين نمي وزيپير

شـناخت   كـه  اسـتاد باشـند   يپيروزي پايدار، مديران بايد در بازي ديگر دستيابي بهبنابراين براي 
 آيـد  مـي  كـه در پـي آن   اسـت  سازماني هاي ژرف هاي انقلابي و دگرگوني زمان و مكان نوآوري

  ). 2015، وبستر-مورايپلگرينلي و (
 دو تغييـر بـا رهبـري    نـد بتوان دارد كـه نيـاز   يدسـت  يرهچ يها سازمان بهجهان امروز  بنابراين

ثبـات وضـع موجـود و    : نـد از ا انجام دهند كه عبارتهمزمان دو كار متضاد را  ،تدريجي و بنيادي
  . )2004 اوريلي و توشمان،(تغيير 

 يبـرا  يو سـازگار  يثر همترازؤم يبترك. هاي مفيد بسياري دارد جنبه  سازمان در دستي چيره
 ينـد در هـر دو فرا  ياز نوآور مندي بهرهاكتشاف و  هاي يندفرا يانتعادل م و يندهآ بر حال و يدكأت

دسـتيابي بـه آن از طريـق    كه است  يامروز هاي مهم سازمان هاي يازاز ن ،برداري بهره اكتشاف و
سازمان، تعامل  دستي چيره ديگر يجنتا از. پذير است امكان دست چيره هاي سازمان يجادا و يطراح

فـروش   درصـد  يشآنها در افزا يرثأت و برداري بهرهو  ياكتشاف هاي ياستراتژ ينسازنده ب مثبت و
خـلاق و نوآورانـه،   صـورت   بـه  دسـت  چيـره  هـاي  دهد سـازمان  ينشان م مطالعات .استسازمان 
 دسـتي  چيـره  شد كـه وكار مشخص  كسب 41 ةدر مطالع .آيندخود فائق  هاي اند بر چالش توانسته

  ).2004گيبسون و بيركشا، ( داردبا عملكرد  رابطة شديدي
ي علمي و فناورانه ها سازمانتاكنون تئوري چندان مستدلي در  ،سازماني دستي چيره ةدر حوز

چـارچوب يـا    بايـد از سـازماني،   دسـتي  چيرهبراي ايجاد  ها سازماندر اين دسته . ارائه نشده است
 پرداخـت؛  دستي چيرهريزي  تا بتوان با انتصاب الگويي مناسب به پايه برده شود بهره يمدون ةنظري

ي علمـي و فناورانـه كـه بتـوان در ايـن      هـا  سـازمان اي است مـرتبط بـا    نظريه  زيرا مبناي عمل،
  .اجرا درآوردبه  ها سازمان

مشـهود  و فناورانه  يعلم هاي سازمان يبرا يمدل يينتب و يدر طراح يقضرورت تحق بنابراين
بـا آن،   يسـازگار  و يندهآ يطيمح ييراتتغ و موقعيتپژوهش، اكتشاف و رصد  باكه است؛ مدلي 
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 يـز آنهـا ن  يساز يتجار و يقاتتحق تايجاز ن برداري بهره عين حال در در و سازد سازمان را توانمند

 همزمـان از اكتشـاف و   ةاسـتفاد  يعنـي  ،يـت بـا چـالش موفق   هرا در مواجه ها سازمان و باشدتوانا 
  .كند ياري يسازمان دستي چيرهبه  يابيو دست برداري بهره

  :هاي زير مطرح شده است پرسش ،حاضرپژوهش در راستاي 
 چگونه است؟ي علمي و فناورانه ها سازماندر  دستي چيره ةكنند مدل توصيف .1
  بر اساس الگوي سيستماتيك چگونه است؟ دستي چيره هاي هو مقول ها لفهؤم .2

  پيشينة پژوهش
  در قرن معاصر دستي چيره
 وكـار  كسـب  مـديريت  در طور مـؤثري  به كه دارد اشاره يهاي سازمان ةبالقو توانايي به 1دستي چيره
سازماني است  دست چيرهسازمان . كنند فعاليت مي تغيير، حال با تقاضاي فرداي در مقابله و امروز

 .نيـاز دارد دهـي   سـازمان  ، بـه آميز موفقيت 3برداري بهره و 2اكتشاف هاي روش از استفاده كه براي
وكار امروز و تطابق بـا   ثر كسبؤتوانايي مديريت مهمزمان  است كه ، سازمانيدست چيرهسازمان 

 دسـتي  چيـره از  اولـين كسـي بـود كـه     دانكـن . )1976دانكن، (را دارد آينده محيط در حال تغيير 
 ايـن  بيشـترِ  ةعلاق ـ ايجاد و توسعه براي اي مقالهانتشار  با) 1991(مارچ  كرد، اما سازماني استفاده

سـازمان  . بخشـيد  اعتبـار  ويـك، بـه آن   بيسـت قـرن   اوايـل  و بيست قرن اواخر در ويژه به مفهوم
 خلاق سازمان اين دهد مي اجازه برداري بهره و اكتشاف دو توانايياست كه با  يسازمان دست چيره

 آزمـايش،  پـذيري،  ريسـك  تنـوع،  ،وجـو  جست قبيل از هايي بخش شامل اكتشاف .باشد سازگار و
 هاييفرايند يا خرده ها بخش شامل برداري بهره حاليكه در است، نوآوري يا اكتشاف پذيري، انعطاف
  .اجراست و سازي پياده انتخاب، وري، بهره توليد، انتخاب، پالايش، مانند

بـراي   منابع رفتن هدر به خطر باممكن است  كنند تمركز مي اكتشاف بر تنها كه يهاي شركت
 فقـط  كه ييها سازمان/ ها شركت ديگر، سوي از. مواجه شوندتوسعه  غيرقابل يا غيرمفيد هاي ايده
 بپذيرندمحصولات فعلي را  و موجود عملكرد وضعيت است ممكن كنند، مي تمركز برداري بهره بر
   .شونددر رسيدن به سطح مطلوبي از موفقيت با شكست مواجه  و

مسـتقل،   فراينـدي و  راهبردهايكارگيري همزمان  ه، ببرداري بهرههماهنگي ميان اكتشاف و 
 ثبـات، اشـاره بـه سـاختار     ووجـو   جسـت بنيادي و ناپيوسته و تعـادل ميـان    هاي مطابقت نوآوري

 ).2008رايش و بيركشاو، (دست دارد  چيره هاي سازمان
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ambidexterity 
2. Exploration 
3. Exploitation 
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 مربـوط بـه معمـاري و    يكي از زوايـا . كردتوان از دو زاويه بررسي  سازماني را مي دستي چيره
راهبـرد  دو نـوع   سـاختار جداگانـه و   كه اشاره به اسـتفاده از دو  است سازماني دستي چيرهساختار 

 تمركـز دارد  بـرداري  بهرهو بخش ديگر بر است آن متمركز بر اكتشاف  ي ازمتفاوت دارد كه بخش
) مفهـومي ( 1اي زمينـه  دسـتي  چيـره توان به  از ديدگاه ديگر مي). 1999، آدلر، گولدافتاس و لوين(

در سطح  برداري بهره دنبال ادغام اكتشاف و مفاهيم اجتماعي به اشاره كرد كه با استفاده از رفتار و
دنبـال   اي سـازمان بـه   زمينـه  دستي چيرهدر ). 2004گيبسون و بيركشاو، ( است سازمان ي ازواحد

مـوازي و   هـاي  اسـتفاده از سـاختار   اكتشـاف و و  بـرداري  بهـره متناسب با  هاي استفاده از ساختار
بـراي  حل مسـائل سـازماني   در خصوص تحقيقات  گذشته بيشتردر . است تركيبي هاي استراتژي

كه تمركز دارند ي هاي سازمان برتحقيقات  ولي اخيراً بود، برداري رهبه ايجاد تعادل ميان اكتشاف و
رهبـري   دسـت  چيـره  هاي مفهوم اصلي در سازمان و اند مواجهبا مديريت تناقضات درون سازمان 

در ابتـداي   ).2006بكمـن،  (شكل گرفته اسـت   2دست چيرهنام رهبري ه و مفهومي بشده قلمداد 
امـا بـه تـازگي ايـن      رفـت،  كار مـي  بهفقط براي توصيف سازمان  دستي چيره  پيدايش اين مفهوم،

بلـدو،  (رهبـران تعمـيم داده شـده اسـت     تيم و  مفهوم به سطوح مختلف سازماني از جمله، افراد،
  ).2009، فرس، اندرسون، ارز و فار

ي اسـتفاده از  يتوانـا  ضـمن كـه  اسـت   ، سازمانيدست چيرهاين پژوهش منظور از سازمان  در
 سـازگار  و امروز وكار كسب با همترازي در ثريؤم توانايي همزمان ،بنيادي تدريجي و هاي نوآوري

  .داشته باشدرا  تغيير حال با تقاضاي فرداي در
: نـد از ا اسـتفاده شـده اسـت عبـارت     دست چيرهكه براي سازمان  يديگر هاي برخي از معادل

 .دوسو تواني و ذواليمينينسازمان  دستي، دو دستي ، وجهي، دوگانه، يكسان سازمان دو

   برداري بهرهي براي اكتشاف و هاي چهار رويكرد عمده براي طراحي سازمان
 ترجيح هاي هر دو براي عملكرد سازماني اهميت دارند، اكثر سازمان برداري بهرهگرچه اكتشاف و 

ر دو با ايـن وجـود انجـام همزمـان ه ـ    . دهند كه هردو نوع فعاليت را همزمان پي گيري كنند مي
  ).2009، كائو، گداجلويچ و ژانگ(تواند دشوار باشد  مي فعاليت

  همزمان برداري بهره پژوهش ودستيابي به ي ها گزينه
معنـاي تمركـز بـر     محور، اين رويكرد به اكتشاف هاي در شركت :3سپاري برون اول؛ ةگزين •

تـوان بـا    ميواقع در . وري استاصاحب فن هاي وري يا شركتابزرگ بعدي در فن هاي جهش
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Conceptual Ambidexterity  
2. Ambidextrous Leadership  
3. Outsourcing 



ید   ــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   38   1395بهار ، 1 شمارة ،8دورة  ،دو
سـپاري تحقيـق،    منظـور بـرون   به برداري بهرهمتمركز بر  هاي عنوان شركت توليدكنندگان به

  .بست قرارداد
ضـرورت  : يكديگرو اكتشاف از هم، اما همتراز با  برداري بهرهجداسازي  ؛دوم ةگزين •

مديريت بـه مشـكل اجـراي    . است دوم بيشتر مطرح ةسازي دو نوع فعاليت در گزين يكپارچه
اما اين ديدگاه را دارد كه بهتـرين روش   ،همزمان واقف است برداري بهرهعمليات اكتشاف و 

  ).2004اوريلي و توشمان، (است  دست چيرهايجاد سازمان  ،براي تحقق هر دو فعاليت
كـه  كنـد   مـي سـومين گزينـه اذعـان    : برداري بهرهحركت بين اكتشاف و  ؛سوم ةگزين •

زيـرا   ؛چالش استنوعي بردارمحور در سازمان،  محور و بهره برخورداري از واحدهاي اكتشاف
بـين ايـن    ة سـوم گزين ـ. دارنـد  يزمـاني متفـاوت   هاي ، ساختارها و افقها اين واحدها مشوق

و تبلـور   بـرداري  بهـره طـولاني   هاي حركت موقتي بين دوره. رويكردها در حال نوسان است
شده كه ممكن است هم منطقي و هم  شناخته اي كننده جايگزين متعادل ،مدت اكتشاف كوتاه

  ).2006گوپتا، (عملي باشد 
 اي از آنجا كه تغيير نامنظم و دوره: مجدد مستمر و افزايشي 1پيكربندي ؛چهارم ةگزين •

بـه جـاي كـل    . نهايي تغيير مستمر و افزايشي اسـت  ةتواند با دشواري همراه باشد، گزين مي
. كندافزايشي انتخاب  تواند واحدهاي سازماني را براي تغييرات مستمر و مي شركت، سازمان

، بـه نمـايش   مرزهاي بـين واحـدهاي سـازماني    ترسيم مجددشده در اين گزينه،  مطرح ةايد
  ).1998  ايزنهارت و براون،( هاست گذاشتن منابع و در صورت نياز تفويض مجدد مسئوليت

  شناسي پژوهشروش
  رويكرد كيفي :طرح تحقيق

ها هاي كيفي، پژوهشگر از طريق روشدر پژوهش. است اجرا شدهپژوهش حاضر به روش كيفي 
بـه درك   هـا كنندگان و در بستر نهادي و اجتماعي خـاص آن مشاركت نظرهاي تفسير، از و رويه
ها سروكار ها با معناي آنگيري و ارزيابي پديدهق كيفي به جاي اندازهتحقي. شودنائل مي هاپديده
بلكـه بـه شـكل واژگـان و جمـلات       ،صورت عدد و رقم ها نه بههاي كيفي دادهدر پژوهش. دارد

روش كيفي است كه هدف آن شناخت و درك تجارب افراد  بنياد نوعي پردازي داده نظريه. هستند
  ).1990اشتراوس و كوربين، (تري خاص است از رويدادها و وقايع در بس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Reconfiguration 
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 يهنظر .يابد مي ادامهفرايند اشباع نظري  ،داد نكند مفهوم جديدي برون ها تا زماني كه از داده 
تـا   ة ميـداني مستلزم مطالع ـ ينا. باشد يدهاشباع رس ةمعتبر است كه پژوهشگر به نقط يتنها زمان

كامـل   يوارس ـيگـر،  دبيان به  .حاصل نشود ها از داده يديگواه و مدرك جد يچاست كه ه يزمان
نظـري   يريگ نمونه. دهد مي نظري رخ يريگ نمونه ينداشباع نظري در فرا .انجام شده باشد ها داده

تا به موجـب   يهبراي خلق نظر ها گردآوري داده يندعبارت است از فرا يه پردازي داده بنياددر نظر
را  يهـاي  چـه داده  يـرد بگ يمكنـد و تصـم   يـل را گردآوري، كدبنـدي و تحل  هاي يلگر، دادهآن تحل

 يندفرا ينا. دهدآن را توسعه  يه،نظر ينتا همزمان با تكو پيدا كندرا از كجا  آنهاكرده و گردآوري 
اشـباع نظـري كـه در     نقطـة ). 1992ر، س ـگلا(شود  مي نوظهور كنترل يةبا نظر ها داده گردآوري

 كنندة يينتب ،دهد مي ي رخكدگذاري انتخاب ، يعنييه پردازي داده بنيادنظر كدگذاري ةمرحل ينآخر
مثابـه مفهـوم    به از كدهاي محوري يكيشامل  يكدگذاري انتخاب. است يه پردازي داده بنيادنظر
. شود ميوجو  جست محقق هاي يدهكد محوري، اهداف و ا ينبر اساس ا. براي محقق است ياصل

 روشـن شـود   يـق اعتبار تحق و شواهد يلشود دلا مي سبب يمحوري، و انتخابروند كدگذاري باز، 
يه پـردازي داده بنيـاد   نظر يقروش تحق ياييپا كنندة ياناشباع نظري، ب ةنقط). 2007مك فازن، (

آن  يجو نتـا  هـا  تكرار داده ينو ا پردازد مي يقتحق يها تكرار داده به اشباع نظري ةنقط يراز ؛است
  . دهد را نشان مي يقتحق روش ياييپاي، شناس در روش

 هـا  مفهـوم جديـدي از داده   ة دوازدهـم كه از مصـاحب  اجرا شدمصاحبه  16در پژوهش حاضر 
نيز به اجـرا  ديگر  ةمصاحبچهار  ،اين براي اطمينان از حصول اشباع نظريوجود با ، دست نيامد هب

 ـ هـاي  مصاحبه هاي جديدي از داده ةو با توجه به اينكه هيچ مفهوم و طبق درآمد دسـت نيامـد،    هب
  .شداشباع نظري حاصل 

  جامعة و نمونه آماري 
كـه در   است خبرگان جهاد دانشگاهي هيئت علمي، مديران و يآماري تحقيق شامل اعضا ةجامع

 16و بـه تعـداد   صورت نظـري   برداري بهنمونه. دارندحضور فعال  برداري بهرهپژوهش و  ةدو حوز
بدين ترتيب كه . انجام شد 1برفية گلول غير احتمالي قضاوتي و هاي از روش با استفاده نفر بود كه

كه شايستگي  ياز خبرگان منتخبو در نظر گرفتن اهداف پژوهش،  ابتدا با توجه به شناخت محقق
را  خبرگـان ديگـري  و سپس آنهـا   به عمل آمد، مصاحبه شده را داشتند هاي مطرح سؤالپاسخ به 

  .گيري ادامه يابد معرفي كردند تا نمونه
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Snowball sampling 
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  جزئيات مصاحبه شوندگان تحقيق حاضر. 1جدول 

  )سال(فعاليت  ةسابق  تخصصي ةحوز  مسئوليت سازمان  رديف

  30  علوم انساني  معاون پژوهشي جهاد دانشگاهي  1
  29  علوم پايه  معاون آموزشي جهاد دانشگاهي  2
  31  فني و مهندسي  رياست جهاد دانشگاهي  3
  28  علوم انساني  واحدمعاون پژوهشي   4
  30  علوم پايه  معاون پژوهشي پژوهشكده  5
  30  فني و مهندسي  معاون پژوهشي واحد  6
  29  فني و مهندسي  معاون پژوهشي پژوهشكده  7
  30  علوم پايه  رئيس پژوهشكده  8
  28  فني و مهندسي  عضو هيئت علمي  9
  26  علوم پايه  رئيس پژوهشكده  10
  24  ومهندسيفني   رئيس مركز رشد  11
  30  فني و مهندسي  معاونت پژوهشي پژوهشكده  12
  27  پزشكي  رئيس پژوهشگاه  13
  25  پزشكي  رئيس پژوهشكده  14
  26  پزشكي  معاون پژوهشي پژوهشگاه  15
  31  پزشكي  رئيس پژوهشگاه  16

  پردازي داده بنياد در ارزيابي نظري 1معيار مقبوليت: كيفيت در پژوهش كيفي
دهـد  مـي  دسـت  از را خـود  و مطلوبيـت  ارزشي نـدارد  بدون دقت علمي، )كيفي يا كمي(پژوهش 

بنيـان، بـه   پـردازي داده هاي مبتني بر نظريهبراي ارزشيابي پژوهش). 1990كوربين و اشتراوس، (
كـه   بـه ايـن معناسـت   مقبوليـت  . انـد معيار مقبوليت پيشنهاد داده ،جاي معيارهاي روايي و پايايي

 در خصـوص كنندگان، محقق و خواننـده  چه حد در انعكاس تجارب مشاركتهاي تحقيق تا يافته
براي معيـار مقبوليـت معرفـي    به شرح زير شاخص  10. است پذيرمورد مطالعه موثق و باور ةپديد
  .استشده 

كننـدگان   مورد مطالعه و مشاركت ةهاي پژوهش با تجارب متخصصان حوزآيا يافته. 2تناسب .1
پـس از  هـاي پـژوهش حاضـر    منظور تحقق اين معيـار يافتـه   بهسازگاري و همخواني دارد؟ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Credibility 
2. Fit 
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 ـ . بـه تأييـد رسـيد   مـديريت   ةن حـوز ادو نفر از متخصصارزيابي و پالايش   ةهمچنـين نظري
 .گرديدو نظر تكميلي آنان اعمال قرار گرفت كنندگان  نفر از مشاركت 5در اختيار پديدارشده 

هاي تحقيق بينش جديدي را فراهم سـاخته و  يافتهآيا . ها يافته 1بودن يا مفيد بودن كاربردي .2
 ةهاي تحقيق حاضـر در بعـد عملـي در زمين ـ   بايد گفت كه يافتهباره است؟ در اين  يكاربرد

راهبردهـاي   هاي متمايز و مجزاي مديريت منـابع انسـاني، رفتـار سـازماني و    اتخاذ سياست
 . تواند مفيد باشدمي دستي يرهچفناورانه براي دستيابي به  علمي و هاي سازماني در سازمان

مفاهيمي نظير منابع . هاي مناسبي داشته باشدپردازيهاي پژوهش بايد مفهوميافته. 2مفاهيم .3
هايي از مفاهيم جديد نمونه... هوشمندي متعهدانه، تيرگي بازار و هاي مختلف در جنبهانساني 

 . پژوهش هستند
، ة مشـخص بـدون زمين ـ . انـد نـاقص  ،اي ندارنـد  بستر و زمينه ي كههاييافته. 3مفاهيم ةزمين .4

هـاي پـژوهش حاضـر برخاسـته از     يافته. دادن وقايع را درك كند تواند علت رخ خواننده نمي
نيز مبتنـي   از آن و مفاهيم پديدارشده بوده دستي چيرهتجارب، وقايع و رويدادهاي مربوط به 

  .است بر بستر، زمينه و فرهنگ جهاد دانشگاهي
تحقق اين معيـار در  براي كنند؟ اي ترسيم ميمنطقي هاي خطوط داستان جريان آيا. 4منطق .5

تلاش شد تا روايت مد نظر از آهنگ منظم و يكپارچـه   ،دستي چيره ةگري تجربفرايند روايت
 .و توالي مناسبي برخوردار باشد

در پـژوهش  . بخشـد هاي پژوهش غنـا مـي  تشريح مفصل و مبسوط جزئيات به يافته. 5عمق .6
طور مبسوط، همـراه   پديدارشده به ةهاي تحقيق در فرايند روايت نظريضر تلاش شد يافتهحا

 . ها و ابعاد ارائه شوندبا جزئيات و توجه به مشخصه
هـاي پـژوهش حاضـر    داده در ؟ در اين رابطه بايد گفت كهداردها انحراف آيا يافته. 6انحراف .7

قرار  ي ديگرهامشخصهمجموعة نبود و در  دستي چيرهموارد متعددي وجود دارد كه همسو با 
  .گرفتند

هاي كهنه را در پوششي نو آيا پژوهش حرف جديدي براي گفتن دارد يا همان ايده. 7بداعت .8
 بـراي  ،هاي پژوهش حاضراين معيار بايد اشاره كرد كه يافته در خصوصمطرح كرده است؟ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Applicability 
2. Concepts 
3. Contextualization of concepts 
4. Logic 
5. Depth 
6. Variation 
7. Creativity 



ید   ــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   42   1395بهار ، 1 شمارة ،8دورة  ،دو
فناورانـه از   علمـي و  هـاي  سـازمان  درويـژه   بـه  دستي چيره ةدر حوز يجامع مدل نسبتاً ةارائ

 .نوآوري برخوردار است
هاي آن حساس كنندگان و يافته آيا پژوهشگر نسبت به موضوع تحقيق، مشاركت. 1حساسيت .9

موضـوع  كرد فرايند پژوهش حاضر، پژوهشگر تلاش  طيها را جدي گرفته است؟ بوده و آن
  .اقدام كندديت ج بداند و با جديت تمام به اجراي پژوهشمطالعه را مهم 

توانـد تمـام   ها نمـي در فرايند تحليل يافته يپژوهشگرهر كه  از آنجا. 2هااستناد به يادنوشت .10
هـا ضـرورت   از يادنوشـت را در ذهن نگه دارد، اسـتفاده  ها ها و گفته، بينشها، نظرها مبحث

 ـفرايند روايتهاي مختلف  بخشدر  كردپژوهشگر تلاش  ،در اين زمينه. يابد مي  ةگري تجرب
   .كندها استناد هاي مستخرج از دادهو بر حسب لزوم به يادنوشت دستي چيره

  3گرايي كثرت
اي مسئله به حـد كفايـت حـل     از آنجا كه در هيچ شيوه .گرايي راهي براي اعتباردهي است كثرت
متفـاوتي واقعيـت تجربـي را     هاي زيرا هر شيوه از جنبه ؛شود مي گرايي استفاده كثرتشود، از  نمي

دنزين (كار گرفته شود  همشاهدات ب ةچندگان هاي شيوهاز اين رو بايد در اين زمينه  .كند مي بررسي
اسـتفاده  زير گرايي  از سه نوع كثرتبا توجه به ماهيت كيفي پژوهش،  بنابراين). 1994و لينكلن، 
  :)1994، و دنزيك جنسيك(شده است 

. اسـتفاده شـده اسـت    هـا  در تحقيق حاضر از مĤخذ مختلـف داده : 4ها گرايي در داده كثرت •
و بـازبيني مكـرر     5هـا  مختلفي نظير مصاحبه، بررسي يادداشت هاي همزمان از روش ةاستفاد
  .دست آيد بهمقبول  ةو اسناد و مدارك بالادستي، سبب شد بيشترين داد ها داده

را همزمان با محقق پيگيري  فرايندفرد ديگري  در اين زمينه: 6گرايي در پژوهشگر كثرت •
  .رسيدمديران و خبرگان به تأييد  و همچنين مدل پديد آمدهكرد پيگيري و ارزيابي 

 ، مديران اجرايي و برداران در اين تحقيق از نظر پژوهشگران، بهره: 7گرايي در تئوري كثرت •
  .شده است متخصص در هر دو رشته بهره برده افراد و 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sensitivity 
2. Evidence of memos 
3. Triangulation 
4. Triangulation in Data 
5. Memo 
6. Triangulation in Investigator 
7. Triangulation in Theory 
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  هاي پژوهشيافته
 يمخلق مفاه(باز  يكدگذار ةبنياد مبتني بر سه مرحل پردازي داده تحليل اطلاعات در نظريه فرايند

 ـ ييشناسا( يمحور ي، كدگذار)هاي و مقوله  ـ يطشـرا  ي،محـور  ةمقول گـر،   مداخلـه  يطشـرا  ي،عل
 گيري شكل ةنحودر ادامه  است كه )يهخلق نظر( يانتخاب يو كدگذار) يامدهابسترها، راهبردها و پ

 هـا  كدگـذاري مصـاحبه   ةكدگذاري باز و نحو ابتدا .شود ميشرح داده از مفاهيم  ي حاصلها مقوله
  .خواهد شدپرداخته  ها گيري مفاهيم و مقوله شكل ةنحوبه شود و پس از آن  تشريح مي

تحليـل آنهـا    و بعد از بررسي وشدند استخراج و كدگذاري  ها ابتدا تمام نكات كليدي مصاحبه
محـوري در ايـن     مفاهيم مقولـه  ،مثال براي. كدهاي مشابه به مفاهيم خاصي اختصاص داده شد

 »هوشمندي متعهدانـه «و  »فناورانه برداري بهره«، »شده پژوهش مهندسي«تحقيق به سه مفهوم 
  :تآمده اسبه آن مرتبط  هاي تحليل اطلاعات با بيان نقل قول براي درك بهتر، كه تقسيم شدند

سيسـتم   به ،كند برداري بهرهفناوري توليد كند و هم از آن هم بخواهد سازمان براي اينكه « 
پژوهش عنصر كليدي است و آن هم نوع خاصي از پژوهش كـه  . نياز دارد برداري بهرهپژوهش و 

بـراي پـژوهش، بايـد طراحـي     . اي است پژوهش كاربردي يا توسعه ،در ادبيات علميبه اصطلاح 
 هـاي  و شايسـتگي  ها براي آن تشكيل دهيم كه ويژگي... بايد نوعي ساختار، منابع انساني و. شود

   .»داشته باشند يمتناسب
  : گونه مطرح شد اين در نقل قول ديگري

يك چيز بيشتر وجود نـدارد   ،جداسازي علم و كاربرد علم را قبول ندارم ها در سازمان حقيقتاً«
اگر برگ  .كند مي علم كاربردي با كاربرد علم فرق. با هم است علم و كاربرد علم ؛و آن علم است

  .»1مانند كداك ،كند مي شما را محو يباد كوچك ،شما جدا باشد ةباشيد و ريش
در نقل قول اول، محقق از كدهايي مانند تشكيل سيستم پژوهش، نـوع خاصـي از پـژوهش،    

  .دست يافت» ي پژوهشمهندس« عنوان با كاربرد پژوهش و طراحي پژوهش به مفهومي 
 مقولـه و  20در نهايـت  . ها نيز وجود داشـت داده ي ازدر عين حال اين مفهوم در بخش ديگر

 ،در فراينـد كدگـذاري محـوري   . شـد اسـتخراج   مفهوم از فراينـد كدگـذاري بـاز شناسـايي و     77
 علـي،  شـرايط  محوري،  ةشش دسته شامل مقولدر  گذاري بازكدآمده از فرايند  دست هب هاي مقوله

 ـ    ها اهبرد، رگر، شرايط بستر شرايط مداخله معمـاري  « ةو پيامدها شـكل گرفـت و در نهايـت مقول
  . محوري انتخاب شدمقولة عنوان  به »يند چندگانهافر

هـا ردپـاي آن را    محوري اين است كـه در اغلـب داده   ةمقول ةمنزل دليل انتخاب اين مقوله به
 دهنـدگان، مهندسـي پـژوهش و    ديگـر اغلـب پاسـخ   بيـان  بـه  . توان به وضوح مشاهده كـرد  مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kodak 



ید   ــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   44   1395بهار ، 1 شمارة ،8دورة  ،دو
كه سازمان ضـمن ايجـاد تـوازن     را فناورانه از نتايج آن و نوعي هوشمندي متعهدانه برداري بهره

 ـ  ئنوع فعاليت، بتواند مس ـ ميان اين دو ل و نحـو احسـن در حـل مسـائ    ه وليت اجتمـاعي خـود را ب
توان اين مقوله  بنابراين مي. كردندرفي دست مع اصلي سازمان چيره هاي ، فرايندكندمعضلات ايفا 

محـوري   ةشده براي مقول برچسب انتخاب. مرتبط كردها را به آن  مقولهساير را در مركز قرارداد و 
  .و در عين حال از جامعيت برخوردار استبوده نيز انتزاعي 

  
  

 

  نمودار مدل پارادايم كدگذاري محوري .1شكل 

 

  :شرايط علي
مديريت و رهبـري   −

  چندوجهي
ــاني  − ــابع انســ منــ

  الوجهه  مختلف
 ساختاريتنوع  −

  :بستر 
  فرهنگ جهادي -
  كاري ةزمين -
  موريت سازمانأم -
  تعامل ساختارمند با محيط بيروني -

  :گر شرايط مداخله
  علم و فناوري ةارتباطات نهادي درحوز -
  نگرش مديران ارشد نظام -
  فناوري علم و ةمداخلات سياسي در حوز -
 برداري تناقضات ناشي از پژوهش و بهره -

  :پيامدها
  دستي سازماني چيره −
  آفريني ارزش -
  فناوري ةتكميل زنجير −
  سازماني ةتوسع −
هــاي كــاهش پــارادوكس −

 سازماني

  : محوري ةمقول
هاي معماري فراينـد  −

  چندگانه
  مهندسي پژوهش -
  برداري فناورانه بهره −
هوشمندي متعهدانه  -

  :راهبردها
ــاني   − ــابع انس ــت من تربي

  الوجهه مختلف
طراحــــــي مــــــدل  −

  سازي فناوري تجاري
طراحي نظام ارزشـيابي   −

  چندوجهي
 معماري تخصيص منابع −
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  كدگذاري انتخابي و خلق نظريه
است كه محقق بر اساس نتايج كدگذاري  بنياد داده پردازي  اصلي نظريه ةمرحل ،كدگذاري انتخابي
  .پردازد نظريه ميارائة باز و محوري به 

 .همزمان هستند برداري بهرهعلمي و فناورانه در صدد اكتشاف و  هاي در عصر معاصر سازمان
 هـا  نيز همين مشخصه برداري بهره ؛طلبد مي خاصي را هاي ها، ساختارها و پارادايمفرايند ،اكتشاف

را همزمـان  ) بـرداري  بهرهاكتشاف، (اگر سازماني بخواهد اين دو فرايند  .داردرا در فضاي ديگري 
را پـي ريـزي كنـد و در بخـش      يمهندسي و چيدمان خاص ـ ،در بخش پژوهش بايد ،كندتركيب 

دادن  شـكل . برسـاند  بـرداري  بهـره توليدشده را تحت مـدل خاصـي بـه     هاي فناوري ،برداري بهره
گيـري همزمـان ايـن دو فراينـد كمـي       شكل ،به بيان ديگر .پذير نيست امكاناين دو به همزمان 

خصلت يـا  . شود ميرو  روبهموفقيت يا شكست  ةدر اين مواقع سازمان با تل .رسد مي دشوار به نظر
 سـازمان پـي ريـزي    هاي مشي سنگ بناي خط ةفرايند را همزمان به مثاب اي كه اين دو مشخصه

 ـ  كاري آن را مستحكم هاي توان سازمان و زمينه مي آن ةكند و به واسط مي  ةتر بنا كرد و دچـار تل
باشـد و   بـرداري  بهرههم در و عي هوشمندي است كه هم در اكتشاف موفقيت و شكست نشد، نو

امـا بـه راسـتي چـه     . به هم مرتبط يـا تركيـب كـرد   آن هوشمندي  ةواسط هم اين دو را بتوان به
را  ايـن مفهـوم  . شدن سوق داده شـود  دست تواند باعث شود كه سازمان به فكر چيره مي مفاهيمي

را  برداري بهرهي كه اكتشاف و هاي سازمان اولاً .كرد و شايد نقد بررسياز زواياي مختلفي  توان مي
هاي فراينـد برخـي بـا ادبيـات و     .ارتبـاط دارنـد  دهند با منابع انساني متمايزي  مي همزمان انجام

ايـن   .كننـد  مـي  هاي سازماني نگاهفرايندبردارانه به  و برخي با ديد بهره هستند پژوهش در ارتباط
مديريت تمايزات مختلف چنين سازماني اعم  .شود محسوب ميبراي سازمان  يزنگ خطرمسئله 

. طلبـد  ميرا  تعادل بين وجوه و ابعاد مختلف ،از منابع انساني، منابع سازماني و ساختارهاي متمايز
را  بـرداري  بهـره تا هر دو فرايند اكتشاف و شود مند  مديران چندوجهي بهره رهبران وسازمان بايد 

مسـتلزم شـناخت وجـوه     دسـتي  چيـره مديريت و رهبـري وجـوه    .همزمان دنبال كند حد توان در
  .مختلف سازمان است

 فقـط در يكـي از دو حـوزه    نبايـد  د،گيـر  فردي كه در رأس سـازمان قـرار مـي    من معتقدم«
اين فرد بايد تفكر استراتژيك و ديدي از  .بشناسد با هم بلكه بايد اين دو حوزه راباشد، متخصص 

 . كارها داشته باشد ةآيند
وجـود آورد و ايـن غيـر از     هتوان لينك لازم بين اين موضوع را ب مي ،با تفكر استراتژيك مدير

 .»بودن است متخصص



ید   ــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   46   1395بهار ، 1 شمارة ،8دورة  ،دو
طلبـد   مـي  دارند و اين موضوع برداري بهرهعلمي و فناوري دو ركن پژوهش و  هاي سازمان «

گيـري   شـكل  ةايـن فرهنـگ بـه فلسـف     .شودرو  روبهو رفتارهاي متمايز  ها كه سازمان با فرهنگ
  . »دهد مي دست جهت سازمان چيره

 ،دهد ها بهتر جواب مي پژوهش در برخي از محيط. فرهنگ سازماني مثل محيط كشت است«
سـپردن  بـراي   .محسـوس نا كنترل كمتر و ، بيشترمشاركت  تر،  ساختارهاي تخت، غيررسميمانند 

بايد به او آزادي عمل داد  بعد از گذشت زمان ولي  ،ردابتدا بايد خيلي دقت ك ،پژوهشگرتحقيق به 
صـورت  حال توسط آن فـرد يـا تـيم    ه حال انجام نشده يا تا به چون پژوهش يعني كاري كه تا ب

 هاي فرهنگي كه بر سازمان ؛دناحتياج دارنيز به محيط خاصي ساختارهاي فناوري . نپذيرفته است
  .»هاي پژوهشي است متفاوت از فرهنگ سازمان ،حاكم استمهندسي  ـ توليدي
گيـري   و اسناد بالادستي آنهـا در شـكل   ها اين سازمان ةزمينه و فلسف گفتتوان  مي يسوياز 

نوعي معمـاري  بايد  ديگر سوياز  .مهم و اساسي است كند، ميرا تسهيل  دستي چيرهاقداماتي كه 
  .ايجاد شود منابع انساني

نفـر   .هدف كـل گـروه مشـخص اسـت    . نگاه دو امدادي حاكم باشددر چنين سازماني بايد «
هـم  هـا و   تربيت انسـان مسئله هم بايد اين  در كهبل ،گذرد برنده نيست مي كه از خط پايان يآخر

  .»داردنقش  در آنجامعه  ؛ همچنينتفكر آنها اصلاح شود
شـرايط  جـزء   ،جههالو مختلف منابع انساني چندسو توان و از مندي بهره دست چيرهدر سازمان 

بـراي   بايـد  ها سازمان ورود  ميشمار  به يمزيت بزرگ ها اين افراد براي سازمانحضور  ؛است يعلّ
  :كنندتربيت چنين افرادي راهبردهاي مناسبي طراحي 

اي وجـود نـدارد    چون هيچ رشته ؛شوند در واقع در سازمان تربيت مي حضور دارند،اين افراد «
در و هـا   برخـي از پـروژه  در درگيرشـدن   طـي  ايـن افـراد   .هايي بـه فـرد بدهـد    كه چنين قابليت

  .»كنند كسب ميها را  خاصي اين مهارتهاي  موقعيت
به اينها بايـد ماننـد جـواهر نگـاه     . استبسيار كم تعداد آنها ولي حضور دارند، چنين افرادي «
در بخـش پـژوهش   اما  ،تجاري سازي دارد ةيك شام كدامبايد كشف كرد  .بايد كشف شوند ،كرد

ايـن افـراد    اسـت؛ بردار مشغول  و در بخش بهره اي دارد خلاقانه ةيك شام كدام كند يا فعاليت مي
  .»كنند سازگار مي با تعارضات سازمان و محيط خود را اينها ،تقويت شوندبايد 

تغييرات سياسي داخلي و خارجي  .گيرد مي نشئتبيروني وضعيت كار از نوع  ،بسياري از مواقع
  :اثرگذار است ها محيطي در اين بينشوضعيت يا 
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 چند كـار را همزمـان انجـام    ؛بردار زمان جنگ تحميلي هر نفر هم پژوهشگر بود و هم بهره«
گـذرد   مي از آن هر چهمتأسفانه فرهنگي كه  ،فرهنگ شده بوددليل جنگ اين مسئله  به .دادند مي
  .»شود ميتر  رنگ كم

 پژوهش هاي ينداشناخت فر ،دستي چيرهفناورانه براي دستيابي به  پژوهشي و هاي سازماندر 
طراحي به ارزش،  فناوري و ةتكميل زنجيرنيز تعامل ميان آنها و  ايجاد ارتباط و سازي و تجاري و

  :نياز داردتوليد شده  هاي سازي فناوري تجاري هاي مدل
مهندسي،  هاي علمي، گروه هاي مديريت علمي، راهبريبه  كردن ايده تا بازار، براي دنبال ما«

و  نياز داريـم ) نيروهايي كه بتواند مجموعه را به بيرون وصل كند(بان  نيروي دروازه  توان فناوري،
ر داشته باشد عوامل بازا با را همراه معيارهااين بايد  ،طور باشد هر سازمان ديگري هم بخواهد اين

  .»يابدنمود  هاي سازي در چنين سازمان مدل تجاري هاي لفهؤم ةتا مجموع
، آفرين باشد سازي را طراحي كند و در نهايت ارزش در صورتي كه سازمان بتواند مدل تجاري

ايجادشده يا حل آن با نوعي نظام ارزشيابي مسـتمر، اسـتفاده    هاي همزمان به رفع پارادوكس بايد
  :بنيان توجه داشته باشد دانش هاي زايش شركت پويا و هاي از سيستم

حضـور ايـن    .ساز داشته باشـيم  از نيروي تجاري ،داريمكه از پژوهشگر را انتظاري  توان نمي«
سـت  ها ساز است و بايد بپـذيريم سـازماني كـه داراي ايـن پـارادوكس      افراد در سازمان پارادوكس

اين مجموعه نيازمند سيسـتم   .اين تعارضات را رفع كنيمبايد  .بماندپايدار تواند  نميو دوامي ندارد 
زايشي و   شركت مثلاً ،اگر خروجي مبتني بر ورودي باشد .داشته باشيم دائم خروجي بايد. ستپويا

  .»شود مي اين تعارضات رفع ،بنيان باشد دانش
در ايـن   .منجر شـود تواند به رفع پارادوكس  مي ،ي ديگرهاي حل زايشي و راه هاي توليد شركت

  . گيرد مي شكل دستي چيره ةصورت چرخ
متناسب بـا آن را ايجـاد كـرد     هاي ساختار سازماني و ةتوسع بايد دستي چيرهبراي دستيابي به 

  :كندبتواند يكپارچگي سازماني را حفظ  ،فرايندهاي متمايز همزمان باساختاري كه 
از ايـن مباحـث بـه سـاختار      يـك هـر   ،سازي مهم باشـد  تجاري اگر بحث پژوهش، نوآوري، 

 ةپژوهشي و هم در زمين ةخواهد در زمين كند كه هم مي اگر سازمان ادعا مي .دارنداحتياج متناسب 
اگر  ؛ساختار آن بتوان اين موضوع را درك كرد ةبايد با نگاه به نقش ،برداري از آن فعاليت كند بهره

 . »استيا و شعار ؤرفقط اين ساختارها وجود نداشته باشد اين موضوع 
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  گيري بحث و نتيجه
در  ثر از دانـش ؤم ـ ةمـديريت و اسـتفاد   ومحوريت دانش هاي بزرگ و كوچك به  سازمانامروزه 

تبـديل  به درآمـد و ارزش افـزوده    بايد اين دانش به مرور). 1996گرانت، ( كنند سازمان توجه مي
كنند با شكست و دور  مي گيري از بازار رها ي كه انباشت اين دانش را بدون بهرههاي سازمان .دشو

؛ 1995زنـدر،   و وگـات ك(شـوند   مـي  ماندن از رقابت در دنياي پيچيده و پرتلاطم امروزي مواجـه 
بـا تغييـرات سـازگار شـد و از      بايـد  در ايـن بـازار  پايـداري  براي . )2003، پاتاث و شاورزمتسون 
سـازماني   ي درونهـا  تكنولوژيك و سـاختاربندي  هاي ي مانند بازارهاي نوظهور، فرصتهاي فرصت

  ). 2006دانيلز، ( بهره را بردبيشترين 
آمـادگي   توانايي سازمان در همترازشدن بـا وضـعيت موجـود و    معناي به ،سازماني دستي چيره

 ها سازمان توجه مديران و در كانونهاي اخير  متغير آينده، در سالوضعيت تغيير براي سازگاري با 
بـراي  مديران بايـد   از اين رو. تواند موجب شكست آينده باشد مي پيروزي امروز. ته استقرار گرف

هاي ژرف سازماني  هاي انقلابي و دگرگوني شناخت زمان و مكان نوآوري برايموفقيت درازمدت، 
 ). 2014وانگ و رفيگ، ( كنندتلاش 

 نـوع  دو همزمـان  بـا رهبـري  تا نياز داريم  دست چيرهي ها سازمانبه بنابراين در جهان امروز 
يكـي ثبـات وضـع موجـود و      شـود؛ دو كار متضاد با هم انجام  ،سازي تدريجي و انقلابي دگرگون

عصر معاصر در پي آن هستند كـه بتواننـد    هاي سازمان). 2004اوريلي و توشمان، ( ديگري تغيير
 كـه  به دنبـال دارد  معايبي ،فعاليت نوع از يك استفاده معمولاً. چند فعاليت را همزمان انجام دهند

 و احتمـالاً  هـا  ساختارها، رويـه بايد  آيد؛ از اين رو وجود مي بهدر پي تغييرات محيطي طور عمده  به
  ). 2005گراتز و اسميت، ( ات ايجاد كردتغييراين نوع منابع متناسب با 

اوريلي و (با تغييرات سازگار است همواره دست  چندبعدي يا سازمان چيرهو  سازمان چندوجهي
ني، سارالا، تـاراس و  وج( دارد ها عملكرد بهتري نسبت به ساير سازمانمعمولاً و  )2013توشمان، 

نوعي هوشـمندي   دست ي چيرهها سازمانشود كه  مي اين عملكرد بدين دليل حادث). 2013 ،تاربا
صورت استفاده توانند نوآوري سازمان را در دو بخش متعادل كنند كه در اين  مي مديريتي دارند و

   .دهي متناسب آن مهم خواهد بود مانند ساختار و شكل ،سازماني دروني هاي از زمينه
 2و سازگاري 1ثر همترازيؤتركيب م. هاي مفيد بسياري دارد جنبه ها براي سازمان دستي چيره 

و اسـتفاده از   بـرداري  بهـره اكتشـاف و   هاي ايجاد تعادل ميان فرايند آينده و كيد بر حال وأبراي ت
بـا   جـز يافتن به آن  است كه دستامروزي  هاي مهم سازمان هاي از نياز ،نوآوري در هر دو فرايند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Alignment  
2. Adaptability  
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در سـطح   دسـتي  چيرهاز يك سو  .پذير نخواهد بود امكان دست چيره هاي ايجاد سازمان طراحي و

دارد تا از ايـن اقـدامات   تمركز بر بازار  سوييكند و از  مي عمل 1فردي مانند اقدامات منابع انساني
و اكتشاف به شـكل   برداري بهرهاز منابع انساني متمايز در بازارهاي متمايز  مندي در راستاي بهره

 ).2015، ژائو و ژانگ؛ يانگ 2013فليكينگر و براون، (دارد برگام متعادل 
ود را در خ ـسازي نتايج تحقيقـات،   توجه به تجاري يفناورانه كشور ب علمي و هاي اكثر سازمان

 هـدر  بـه  خطـر  ممكن است بـا  در اين صورت كه كنند ميمحدود  پردازي چرخة توليد علم و ايده
 كه يايه ن سازما ديگر، سوي از. توسعه مواجه شوند غيرقابل يا غيرمفيدهاي  براي ايده منابع رفتن
 هـاي  بـه نـوآوري   كننـد و تـوجهي   تمركز مي سازي نتايج تحقيقات تجاري و برداري بهره رب فقط

موجود  عملكرد وضعيت است ممكن ،ندارندتغييرات محيطي  وري وافن ةآيند هاي نسل واكتشافي 
  ). 2015ي و ، لپلگرين( شوند در رسيدن به سطح مطلوبي از موفقيت با شكست مواجه را پذيرفته و

 ،لمي و فناورانهع هاي توان در طراحي مدلي براي سازمان اين تحقيق را مي هاي بنابراين يافته
تغييـرات   اكتشـاف و رصـد   پـژوهش،  در را سـازمان  هـم  كار برد؛ زيرا به ويژه جهاد دانشگاهي هب

 از نتـايج تحقيقـات و   بـرداري  بهـره توانايي كند و هم  توانمند مي سازگاري با آن محيطي آينده و
همزمـان از   ةيعنـي اسـتفاد   ،ه با چالش موفقيتهدر مواجها را  را دارد و سازمانسازي آنها  تجاري

  .كند مي سازماني ياري دستي چيرهو دستيابي به  برداري بهره اكتشاف و

  پژوهش هاي محدوديت
نوعي محدوديت بـراي ايـن    در واقع واين تحقيق مانند ساير تحقيقات كيفي قابليت تعميم ندارد 

 ،آتـي مطالعـات  سـازي روش در   شود با مثلث مي پيشنهادزمينه در اين  .شود پژوهش محسوب مي
فرهنگ  موريت وأاين تحقيق در بستر جهاد دانشگاهي با م. تحقيق حاضر در فاز كمي دنبال شود
سـاير  بـراي  از نتـايج آن  منـدي   بهـره در اسـت؛ از ايـن رو   سازماني مختص به آن شكل گرفتـه  

موضوع شود  مي هادپيشن از اين رو. شودبايد به اين موضوع توجه  ،پژوهشي علمي و هاي سازمان
مـدل   نتـايج بتـوان   ةتا با مقايس ـ به اجرا درآيدعلمي و فناورانه  هاي در ساير سازماناين تحقيق 

  . هاي بيشتري اجرا كرد دستي را در سازمان چيره
شد؛ در واقع اين پژوهش نيـز بـا    اين پژوهش افراد زيادي را شامل نميآماري  ةنمون سويياز 

شايد افراد منتخب نتوانسته باشند تمام مفاهيم مد نظر  كيفي مواجه بود؛محدوديت رايج تحقيقات 
دهـد، در ايـن    مـي  امكان تعميم نتايج را كـاهش مسئله را شكل دهند و اين  هاي تحقيق و مقوله

  . بيشتري اجرا شودآماري  ةبا نمونو اين تحقيق در فاز كمي شود  مي پيشنهادراستا 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. HRMPs 
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