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 سـازماني  اعتماد بر مديران نيكوي سيرت از ادراك ريتأث بررسي هدف با ،پژوهش اين چكيده:
 لحاظ ازو  توصيفي ،پژوهش اين است. پذيرفته صورت كرمان استان اجتماعي نيتأم سازمان در

 اجتمـاعي  نيتـأم  سـازمان  كاركنـان  از نفـر  400 شـامل  آن آماري ةجامع است. كاربردي هدف،
 نمونـه  عنـوان  بـه ي ا طبقـه  تصادفيي ريگ نمونه روشه ب آنها از نفر 196 كه است كرمان استان
 سـيرت تـا   شـد  اسـتفاده  ساختهمحقق ةپرسشنام از ،اطلاعات يآور منظور جمع به .شدند انتخاب
 از تـن پـنج   نظـر  بـا ايـن پرسشـنامه    روايـي شـود.   سـنجش  سـازماني  اعتماد و مديران نيكوي

 تجزيه براي .دش تأييد كرونباخ آلفاي ضريب از استفاده با آن پايايي و سازماني رفتار متخصصان
مطـابق   د.ش ـ اسـتفاده  EQS6.1 و SPSS 19 ،AMOS 18 يافزارها نرم از ،اطلاعات تحليل و

 اشـتياق،  و شـور  حكمـت،  فروتني، و تواضع شجاعت،ي ها مؤلفه با مديران نيكوي سيرت ،نتايج
 كرمـان  اسـتان  اجتمـاعي  نيتـأم  سازمان در كاركنان سازماني اعتماد باي، طبع شوخ و غمخواري
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ید   ـــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ   658   1394 زمستان، 4 شمارة ،7دورة  ،دو

  مقدمه
 تئنش ـ يشناس ـ جامعـه  و يشناس ـروان ماننـد يي هـا  رشته از و است اي رشته ينب فهوميم ،اعتماد

 را مؤثر تكمشار چگونه هكنياك در يبرا استسازي  ينهزمنوعي  اعتماد لر،يتا دةيعق به .گيرد يم
ها  سازمان وها  گروه افراد، نيب ياركهم به اعتماد معتقدندنظران  صاحب م.ينك جادياها  سازمان در

ي ارتقـا  يبرا يديجد يها راه يجووجست درها  سازمان امروزه ).2009 ليم، و (تن شودمي منجر
 زمان، هر از شيبها  سازمانبنابراين،  هستند؛ آن آثار از يريگ بهره وها  گروه و افراد نيب تكمشار
 در اعتماد يفضا سازي ينهنهاد و وجود دارند. توجه آن يسازيواقع و تيتقو يچگونگ و اعتماد به

 آشكارطور  به و اعتماد هم به سازد يم قادر راآنها  و دارد يم هانگ گريدكي كنار در را افراد ،سازمان
 در اسـت.  رانيمـد  و كاركنـان  اني ـم اعتمـاد  نبود ،مدرن سازمان مشكلات از يكي كنند. تيفعال

 و تيريمـد  كاركنـان،  انيم يتوجه درخور شكاف ،يدولت يها خصوص سازمان به ما، يها سازمان
رو  روبه يياجرا مشكلات با معمولاً اهميتصم شكاف، نيا جةينت در دارد. وجود دونياي ها خواسته

 بـه  زي ـن رانيمـد  ،درمقابـل  دهنـد.  يم ـ نشان يسرسخت ميتصم ياجرا در كاركنان رايز شوند؛ يم
 جـاد يا سـبب  همـه ينهـا  ا .دهند ينم مشاركت گيري يمتصم در را نآنا و كنند ينم اعتماد كاركنان

 و عملكـرد  تعامل، با زيادي حد تا ،كاري محيط در اعتماد .شود يم سازمان در اعتمادي يب يفضا
 جـاد يا در ،كاركنان با آن برخورد و رفتار و يرهبر گفت توان يم كه يطور به؛ است مرتبط رهبري
 ديد و ها ارزش يبرمبنا دوطرفه اعتماد معنايبه ،يرهبر دارد. يا برجسته نقش سازمان در اعتماد

نشانة  ،پيشامدها و رويدادها با مديران و رهبران برخورد چگونگي .)2013 (آگراوال، است مشترك
 آشكار را آن اما ،سازند ينم را انسان شخصيت لزوماًها  بحران و مشكلات .آنهاست شخصيت بارز
 هـر  نباشـد.  چه و باشد رهبر فرد آن چه دارد؛ قرار انساني هر رشد كانون در سيرت رشد .كنند يم

 را رهبـران  سـيرت  اوسـت.  عمل به سيرتش اما بزند، حرف خود تشخص و كمال از تواند يم فرد
 يهـا  ارزش براساس فرددهد كه  يم نشان نيكو سيرت. دانست جدا كردارشان و رفتار از توان ينم

 مصـالحه  بـالا  سـطح  يهـا  ارزش سـر  بر ،ندارد نيكو سيرت كهي فرد .كند يم زندگي بالا سطح
 سيرت سنجش واقعيك ملا ،ها ارزش به افرادي بنديپا .)1391 همكاران، و (نصراصفهانيكند  يم

 عمـل آنهـا   براسـاس  و اند يرفتهپذ را ها يلتفض از وسيعي ةدامن نيكو، سيرتي دارا افراد .آنهاست
 نيكـوي  سـيرت بنـابراين،   ؛دانست جدا كردارشان و اعمال از توان ينم را رهبران سيرت .كنند يم

 از سازمان محيط در كاركناني ها نگرش و رفتارهاكنندة  يينتع عوامل از يكيتوان  يمرا  مديران
 غيراخلاقـي،  رفتارهـاي  آنجاكـه  از ).2006 پوسـتيت،  و (لامسـا تلقي كـرد   سازماني اعتماد جمله

 از بين برده است، را سازمان و مديريت بهآنها  اعتماد و ساخته بدبين مديران نسبت به را كاركنان
 در كاركنـان  هدايت براي را اخلاقي ضوابط تدوينهايي مانند  راهبردها  سازمان اخير، يها سال در
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 بـر  كنتـرل  داراي و شايسـته  مهـم،  فـردي  را خـود  كننـد  يم تلاش نيز مديرانو  اند گرفته پيش
 اعتمـاد  كننـد،  مشـاهده  خـود  مـدير  سيرت در خطايي و ضعف كاركنانجلوه دهند. اگر  رويدادها
   اوست.نيكوي  سيرت مدير، يك داراييين تر مهم زيرا ؛داشت خواهند وي به كمتري

شايان  تأثيرآن،  كاركنان و مديران روابط كه است نهادهايي جمله از، اجتماعي تأمين سازمان
 بـه ، آن مـديران  نيكـوي  سيرت ميان، اين در و داردآن  مشتريان با پرسنل رفتارة نحو بر توجهي
كنـد؛  مـي  كمـك  آنهـا ي ور بهـره  رشديجه، درنت و سازمان به كاركنان اعتماد فضاييري گ شكل

 يرتـأث  بررسي به ،كرمان استان اجتماعي ينتأم سازمان موردية مطالع با حاضر بنابراين، پژوهش
  پردازد.مي سازماني اعتماد بر مديران نيكوي سيرت

  پژوهش نظري ةپيشين
  1مديران نيكوي سيرت
 (ميراندا سنجيد وكرد  دركي راحت به را آنتوان  ينمو  است پيچيده بسيار مديريت در نيكو سيرت

 بـه  پـرداختن  .اسـت  همـراه  عطوفـت  و جـذب  با ،صحيح مديريت و رهبري ).2010 همكاران، و
 كـه  آيـد  يبرم ـ شخصي از ،نامحدود مكان و زمان ةگستر در و مردم عموم سطح در عملي اخلاق
 مقدار به ديگر، عبارتبه باشد. گذرانده يخوب به را مسير آن و باشد داشته حضوري علم آن به خود

 ).1393 لـو، (نبـي  باشد شدهنائل  خودشكوفايي به و كرده برآورده را خود اساسي نيازهاي مطلوبي
مقولـة   ،فارسـي  ادبيـات  در اسـت.  انسان تكامل و بشر هدايت فرد، پرورش نيز وحي كلام هدف
 خاصـي  توجـه  موضـوع  ايـن  بـه  ايرانـي  شاعران و دانشمندان ود داراي  يژهو جايگاه نيكو سيرت
 ويـي  رو خـوب ، اسـت  بـوده  ايـران  عرفـاني  شاعر مولانا توجه مورد كه مسائلي جمله از .اند داشته
 سـيرت  موضوع به كه است شاعراني ديگر از نيز شيرازي سعدي نيكوست. اخلاق و نفس تهذيب
 زيبـايي  ارتبـاطي بـا   ،واقعـي  زيبـايي  ،اسـاس براين است. داشتهاي  يژهو توجه خود اشعار در نيكو

 ايـن  هرانـدازه  و بسـتگي دارد  نيـك  اخلاق و صفات داشتن به بلكه ندارد؛اندام  تناسب و صورت
 شـجاعت،  سـخاوت،  عـدالت،  معرفـت،  است. پرمعناتر وتر  جذاب ،باشدتر  برجسته افراد در زيبايي

 زيبـايي  ايـن  مظاهر از مظهري هريك مناعت، ونفس  عزت درستي، و راستي مهرباني، و عطوفت
 و دنيـا  در رايكوسيرت ن آدمي كه باشيكوسيرت ن برو« است: آمده نيز الحقايقكشف در .پايدارند
 كس همه با و مكن بديكس  يچه با نباشد. پشيمان خود كار از هرگزيكوسيرت ن و نرسد بد آخرت
 نفسـي كني وخواهي  يكن خاصيت كه خواه نيك را كس همه و مخواه بد راكس  يچه و كن نيكي

آن ي بـدخواه  وي بدنفس ـ خاصيت و شود نيك خواهنيك و نفسنيك كار و حال اول كه آن است
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Good Characters of Manager 



ید   ـــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ   660   1394 زمستان، 4 شمارة ،7دورة  ،دو
 خلـق  بـدي  وكنـد   يم ـ بـدي  هركـه  پـس . شـود  بـد  ،بدخواه و بدنفس كار و حال اول كه است

، )2005( كـاليگوري  اعتقـاد  بـه » .نـدارد  خبـر  و كنـد  يم ـ بـد  خـود  نفس با حقيقتبهخواهد،  يم
اهميـت دارنـد.    هـدف  بـه  دسـتيابي  بـراي  سـيرت، ي هـا  محركه عنوان به شخصيتيهاي  ويژگي

 در افـراد  سـيرت شـوند و  مي منجر متفاوتي رفتارهاي به، خاصهاي  يتموقع در افراد خصوصيات
 كـه كـردم   يم ـ فكـر  اشـتباه  بـه  مـن « :كند يماظهار  ماكسول جان دارد. بسزايي نقش زمينه اين
 و جـذاب  را رهبـر ، بـودن تيـك كاريزماراكـه  چ؛ اسـت  بـودن تيككاريزما رهبري، جنبةين تر مهم

 ام بـرده  پـي ي تازگ به اماتأثير بگذارد،  افرادبر  آن، كمك بهتواند  يم رهبر وكند  يمي داشتن دوست
 در بحـران  از نيمـي  نيـز  سـانكار  »بـودن. تيككاريزما نه است، رهبرية جنبين تر مهم سيرت كه

دارد اظهار مـي  وداند مي ها سازمان در مديران نيكوي سيرتنبود  از ناشي را امروزيي ها سازمان
 رفتار و اخلاقاز  كهاست  انساني كرامتو  اعتماد صداقت، مانند عواملي در، رهبر يك سيرتكه 
  ).2006 (سانكار، پذيردميير تأث رهبر يك

  سازماني اعتماد
 مـانيون،  و (كانـل  دارنـد  مقابل طرف ةآيند رفتار درمورد افراد كه است اعتقاداتي يامعنبه اعتماد
 كند يم عمل تعهداتش به روابط در ب فرد كه باشد داشته بيشتري اعتقاد الف، فرد هرچه .)2006
 بيشـتر  ب فـرد  بـه  الـف  فرد )،شود يم منجر ب گروه صلاحيت و خوب نيت بروز به امر اين (كه

 بستگي مختلفي عوامل متقابل كنش به كه پوياست اي يدهپد ،اعتماد ).2004 (لي، كندمي اعتماد
 همكـاران  و مولرينـگ  باور به .بگذارند يرتأث اعتماد براي مدل يك ايجاد بر است ممكن كه دارد

، بـراي جبـران   كنوني شرايط در كه است واقعيت اين به واكنش ،اعتماد به فزاينده توجه، )2004(
 ييهـا  سـازمان  در .يـم ا وابسته صميميت به كمتر و اعتماد به بيشتر ،سيستماطميناني در ضعف بي

آنهـا   ةنقش ـ و طرح كه ترسند يم كاركنان و شود يم مواجه مشكل با نوآوري است، كم اعتماد كه
 اعتماد ها سازمان در اگر، درعوض د.شون تمسخر همكاران سوي از اينكه يا دوش مواجه شكست با

تـوان  مـي  تـر  راحتو  دوشمي بيشتر محيط با سازگاري ويري پذ انعطاف قابليت باشد، داشته وجود
 در .كرد طي تر اثربخش را تغيير فرايند و درك اصلاح راي سازمان برون وسازماني درون ساختارهاي

 رهبـر  يـك  صفات ميان در بودناعتماد قابل .هستيم نيز عملكرد بهبود شاهديي، ها سازمان چنين
 مشـفقي،  و (نـادي  داردمـي  هانگ ـ متصـل يكـديگر   به را پيروانش و رهبر، اعتماد واست  باارزش
 اطلاعـات  در كاركنـان  ةهم ـ شـدن سـهيم  سـازمان،  در اطلاعـات  تسهيم موجب اعتماد ).1388

 رضايت شغلي، رضايت سازماني، شهروندي رفتار تصميم، اجراي به تعهد سازماني، تعهد سازماني،
 ).2003 كـوپمن،  و (بيجلسـما  دوشمي سازمان در ماندن به توجه و عضو -رهبر مبادلات مديران،
 افـراد  به توانند يآنها م دهند. انجام اعتماد ةزمين در را اي يدهسنج گذاري يهسرما توانند يم رهبران
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 و شـك  سـبب  كـه  دلايلي نه ،آورند فراهم را انديگر به اعتمادشان زمينة و كنند ارائه را دلايلي
 كـه  هـايي  يتموفق به دادنپاداش از توانند يم مديران .)1393 ندايي، و (خوارزميشود آنها  ترديد
 هاي يتفعال در را آن از ناشي ارزش و اعتماد و كنند خودداري است، اعتماد يرقابلغ رفتار برمبتني

  ).1391 دهقاني، و پور(عباس سازند نمايان شركت از بخشي يا فرديصورت  به خود شخصي

  پژوهش تجربي ةپيشين
 موفقيت و شكست در، مديران نيكوي سيرت كه رسيدند نتيجه اين به )2010( همكاران و ميراندا
 درك و كاركنان هدايت ،آنها استعداد پرورش كاركنان، شغلي عملكرد در ودارد  بسزايي نقش آنها

   .شايان توجه است كاركنان
 و نيكـو  سـيرت  داراي بايـد  خـوب  رهبران كه دادند نشان )2006( هارتيكن و كوپر، ساروس

   باشند. خود رفتار و اعمال در بالايي اخلاقيي ها جنبه
 و فروشـندگان  ميـان  مناسـب  روابطيري گ شكل بر اخلاق رعايتير تأث )2005( رويز و رومن
 اعتمـاد  بر، اخلاق رعايت كه رسيدند نتيجه اين به وكردند  بررسي را مالي مؤسسات در مشتريان

   دارد. مثبتير تأث مشتري رضايت و تعهد و
 غمخـواري،  شـهروندي،  مثبـت،  نگـرش  را مـديران  نيكـوي  سيرت عناصر )2004( پترسون
 كـارداني،  شـكيبايي،  ،ينـي ب خـوش  تواضـع،  پشتكار، ادب، شجاعت، همكاري، انساني، ملاحظات

   كرد. معرفي مورداعتمادبودنو  مدارا و تحمل گروهي، كار خلوص، ،پذيري يتمسئول
 درسـتكاري،  غـرور،  احسـاس  بـدون  خـدمت  احتـرام،  ،شناسـي  يفهوظ وفاداري، )2008( داتي
   .معرفي كرد مديران نيكوي سيرتي ها مؤلفه را فردي شجاعت و صداقت

 از: انـد  عبـارت  كـه  كردنـد  مشـخص  مـديران  سيرت براي مؤلفه هفت )2003( كوي و باركر
  حكمت. فروتني، و تواضع ،يطبع شوخ غمخواري، شجاعت، اشتياق، و شور صداقت،

 ي هـا  انتخـاب  بـا كـه   يهنگـام ، اسـتاندارد  اخلاقـي  كدهاي از پيرويصادق با  فرد :صداقت
  ).2011 كمپبل، و كنا (مككند  يم انتخاب را صحيح كار همواره ،شود يم مواجه گوناگون

 كسـب  العاده فوق نتايج فردشود  يمسبب  كه خود ذات در انرژي منبع داشتن اشتياق: و شور 
  ).2007 همكاران، و (داكورث كند

 :2014 لتزر، و كافمن (بوربا، است ترس بر تسلط و ترس دربرابر ومتمقا شجاعت.(  
 افراد صفات ازيي ها نمونه .است درست وي نظربه آنچه از دفاع يا پيشبردبراي  فرد اطمينان 

  ).2010 ايروينگ، و (لنتات است نفس اعتمادبه و بودننترس جسارت، خصوصيت، اين داراي
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 :ـ و ديگـران  رفاه يا ناراحتي و رنج به توجه غمخواري   بـه  تـرحم  دادننشـان  و كمـك ة ارائ

  ).2004 سليمن، و (پترسون ديگران
 ويح تفـر  خندانـدن،  در فـرد  توانـايي  )2007 (بـرين،  لبخندآوردن ديگري لب بر :يطبع شوخ 

   .متفاوتي ها نگرش و احساسات و رفتار با افرادي شادكردن
 دوري تكبـر  از ودهـد   يم ـ نشـان  افتـادگي  فرد آن،براساس  كهاي ويژگي فروتني: و تواضع 

 كـاري  مشـكلات  آمدنوجودبه از مانع كه استهايي  يتفعال شامل فروتني و تواضع .كند يم
  ).2009 (ميلر، كار محل در ديگران حقوق نكردنضايع مانند .شود يم ديگران براي

 :كـاربردي  يا انتقادي طور به آنهايري كارگ به قدرت با همراه دانش و تجارب پردازش حكمت 
 وهـا   يدها وپردازند  مي موجود وضعيت و شواهد ارزيابي و تحليل و تجزيه به افراد، آن در كه
  ).2012 (سينگ،دهند  يم گسترش را خودي ها حل راه
 (مـدل شـد   اسـتفاده  هـا  مؤلفـه  اين از مديران نيكوي سيرت سنجش براي نيز تحقيق اين در

 خـود  مـدير  سـيرت  در خطـايي  و ضـعف  كاركناناگر  ديگر، سوي از ببينيد). را پژوهش مفهومي
   اوست. زيباي سيرت مدير، يك داراييين تر مهم زيرا ؛يابداهش ميكآنها  اعتماد كنند، مشاهده

ر رفتـا  و زندگي كاري كيفيت بر مديران نيكوي سيرت كه دريافتند )1393( همكاران و هويدا
   دارد. مثبت تأثير كاركنان شهروندي
 رفتـار  و اعتمـاد  بـر ، مـديران  نيكـوي  سـيرت نشان داد  )1393( اسدي و نادرية مطالع نتايج
   دارد. تأثير كاركنان سازماني شهروندي

 بـا اداري معن ـة رابط ـ مديران نيكوي سيرت كه دادند نشان )1391( همكاران و نصراصفهاني
 مقـاومتي  رفتارهـاي  در كـم  اعتمـاد  كهبه اين نتيجه رسيد  )2010( دارلين دارد. كاركنان شادي

 همكـاران  مكـرر  نظـارت  و كردنهمكاري از امتناع اطلاعات،ة ارائ عمدية مضايق مانند كاركنان
 معرفـي  اعتمـاد  اصلي عوامل را انگيزه و صلاحيت ،توانايي ،نيت مطالعات، از يعضب .يابد يم بروز

   ).2004 ،(ليكردند 
 كليـدي  عناصـر  را صـراحت  و وفـاداري  ثبـات،  صلاحيت، صداقت، )2006( هارتوگ و دايتز
 شايسـتگي،  از: انـد  عبـارت  كـه كرد  پيشنهاد اعتماد براي بعد ده نيز )2003( پاين .دانستند اعتماد

 ،پـذيري  يبآس ـ كاركنـان،  بـه  توجـه  درستكاري، و صراحت اعتماد، قابليت اتكا/ قابليت صداقت،
 خـود  از كـه  تصـويري در  كنند يم تلاش مديران تعهد.و  رضايت متقابل، نظارت هويت، احساس

   ).2006 (يوكل، نظر برسندبه يدادهارو بر كنترل داراي و شايسته مهم، فردي ،دهندمي ارائه
 سـيرت ة حـوز  در آنها بررسي موردي ها مؤلفه و قبليهاي ي از پژوهشا خلاصه، 1 جدول در
  است. آمده سازماني اعتماد و مديران نيكوي
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  پژوهش تجربية پيشينة خلاص .1 جدول
  متغيرهاي مورد بررسي حوزه پژوهش محقق (محققان)
  كاركنان شغلي عملكرد مديران،نيكويسيرت نيكوسيرت )2010(ميراندا و همكاران

 احسـاس  بـدون  خدمت احترام، ،شناسييفهوظوفاداري، نيكوسيرتعناصر )2008( داتي
  فردي شجاعت و صداقتدرستكاري،غرور،

  رهبراننيكويسيرت نيكوسيرت )2006(رتيكنهاساروس و كوپر و

  مشتري رضايت تعهد، اعتماد،اخلاق،رعايت اعتمادونيكوسيرت )2005(رومن و رويز

ونيكوسيرتعناصر )2004( پترسون
  اعتماد

 انساني، ملاحظات غمخواري، شهروندي،مثبت،نگرش
 ،ينـي بخـوش  تواضـع،  پشتكار، ادب، شجاعت، همكاري،
ــذيرييتمســئول كــارداني، شــكيبايي، ــوص، ،پ ــار خل  ك
  مورداعتمادبودن مدارا،وتحملگروهي،

 غمخـــواري، شـــجاعت، اشـــتياق، وشـــورصـــداقت، نيكوسيرتعناصر )2003(باركر و كوي
  حكمت فروتني، و تواضع ،يطبع شوخ

  كاركنان مقاومتيرفتارهاياعتماد، سازمانياعتماد )2010( لين دار
  صراحت و وفاداري ثبات، صلاحيت،صداقت، سازمانياعتماد )2006(رتوگها دايتز و

  انگيزه و صلاحيت،توانايي،نيت سازمانياعتماد )2004( لي

 صراحت اعتماد، قابليت اتكا/ قابليت صداقت،شايستگي، سازمانياعتماد )2003( پاين
 احسـاس  ،پـذيري  يبآس كاركنان، به توجه درستكاري، و

  تعهد رضايت، متقابل، نظارت هويت،

 رفتـار  و كـاري  زنـدگي  كيفيـت  مديران،نيكويسيرت اعتمادونيكوسيرت )1393(هويدا و همكاران
  كاركنان شهروندي

  سازماني شهروندي رفتار اعتماد، مديران،نيكويسيرت اعتمادونيكوسيرت )1393(نادري و اسدي

  كاركنان شادي مديران،نيكويسيرت نيكوسيرت )1391(اصفهاني و همكاراننصر 

  پژوهش مفهومي مدل
 از برگرفتـه ي هـا  پـژوهش  تئـوري  و نظـري  مبـاني  از پـژوهش،  ايـن  نظري چارچوب تدوين در
 مديران نيكوي سيرت مستقل متغيرة زمين در مديريت علم نظران صاحب و دانشمندانهاي  يشهاند

 -)2003( كـوي  و بـاركر  مـدل ، آن ابعـاد  و متغيـر  ايـن  طراحـي  در همچنين. است شده استفاده
زمينـة   درشـد.   استفاده -داشت خارجي و داخليي ها پژوهش در را استناد بيشترين كه دليل اين به
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 مـدل ، اسـاس بـراين  .كـار رفـت  به )2003( پاين ابعاد از بعد سه نيز سازماني اعتمادة وابست متغير

 درپي و طراحي است، سازماني اعتماد و مديران نيكوي سيرتة رابطگر نشان كه پژوهش مفهومي
  شدند. تدوين پژوهشهاي هفرضي آن،

  فرضية اصلي
 دارد.ير تأث كرمان استان اجتماعيين تأم كاركنان سازماني اعتماد بر، مديران نيكوي سيرت

  فرعيهاي  يهفرض
 دارد.ير تأث كرمان استان اجتماعيين تأم كاركنان سازماني اعتماد بر، شجاعت .1

  دارد.ير تأث كرمان استان اجتماعيين تأم كاركنان سازماني اعتماد بر، تواضع .2
  دارد.ير تأث كرمان استان اجتماعيين تأم كاركنان سازماني اعتماد بر، حكمت .3
  دارد.ير تأث كرمان استان اجتماعيين تأم كاركنان سازماني اعتماد بر، اشتياق و شور .4
  دارد.ير تأث كرمان استان اجتماعيين تأم كاركنان سازماني اعتماد بر، غمخواري .5
 دارد.ير تأث كرمان استان اجتماعيين تأم كاركنان سازماني اعتماد بري، طبع شوخ .6

  

  
   پژوهش مفهومي مدل .1 شكل

  )2003منبع: باركر و كوي (

  پژوهششناسي  روش
 و مـديران  نيكـوي  سـيرت  توصـيف  قصد آنجاكه از واست  كاربردي هدف لحاظ از پژوهش اين
 مـؤثر  عواملرود. همچنين به اين دليل كه شمار ميبه توصيفي، دارد را سازماني اعتماد آنة رابط
 خـاص  زماني مقطع يك در ها داده اينكه دليلبه. است پيمايشي كند،مي شناسايي را رابطه اين بر
 پژوهش، اين آمارية جامع .است مقطعي نوع از ،اندشدهي آور جمع مشخص آمارية جامع يك از

 سيرت نيكوي مديران
  شجاعت -
  تواضع و فروتني -
  حكمت -
  شور و اشتياق -
  غمخواري -
  شوخ طبعي -

  اعتماد سازماني
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ين تـأم  سـازمان اي  يمـه ب قسـمت  سـتادي  و صـف  ديـپلم  از بالاتر مدرك داراي كاركنانتمامي 
 ـ حجـم  اينكـه  بـه  توجـه  بـا نـد.  نفر 400هستند كه  1394 سال در كرمان استان اجتماعي ة نمون

يـري  گ نمونه باشد، متناسب شعب كاركنانة همة نمون حجم باد باي كوكران فرمول از آمده دست به
 انجام با ابتدا نهايي،ة نمون حجم تعيين براي گرفت. انجام شعبه هر ازي ا طبقه تصادفي صورت به

 وشد  محاسبه معيار انحراف، اجتماعي تأمين سازمان كاركنان از نفر 30 روي مقدماتيي ا مطالعه
براساس  كه داشت توجه بايد شد. تعيين نفر 196 نمونهم حج، كوكران فرمول از استفاده با سپس
 بـا  كـرد.  تعيـين  را نمونـه  حجمتوان  يم نيز )380 حداكثر و 190 حداقل( مدل پارامترهاي تعداد
 196 مطالعـه  ايـن  در، نفر) 190( نمونه حجم حداقل و نفر) 196( مقدماتية مطالع نتايج به توجه
صـورت گرفـت.    پرسشـنامه وسيلة ، بهاطلاعاتي آور جمع شد. گرفته درنظر نمونه حجمعنوان به

 از تـن  پـنج  نظـر  بـا  آن روايي وي گذار نمره ليكرتاي  ينهگزپنج طيفسپس پرسشنامه براساس 
 بـه  مربوط آن سؤال 26 كهاست  سؤال 38 شامل پرسشنامه .ييد شدتأ سازماني رفتار متخصصان

 پايـايي اسـت.   آن ابعـاد  و سازماني اعتماد به مربوط سؤال 12 و آن ابعاد و مديران نيكوي سيرت
 ايـن  مقـدار  آمـد.  دستبه 93/0 كرونباخ آلفاي ضريب و ،SPSS 19 افزار نرم كمك به پرسشنامه

 استفاده مورد آماريي ها آزمون است. برخوردار بالايي پايايي از پرسشنامه كه دهد يم نشان آماره
 مستقل متغير بين همبستگي ميزان تعيين براي پيرسون همبستگي آزمون شامل، پژوهش اين در

 موضـوع  ايـن  تعيـين  براياست.  سازماني اعتمادة وابست متغير و آن ابعاد و مديران نيكوي سيرت
 از يـر، خ كننـد يـا   يم ـيـري  گ انـدازه  را واحـدي  پنهـان  متغيـر  پرسشنامه سؤالات از دسته هر كه

 سـيرت  مختلـف  ابعـاد ير تـأث كردن مشخص براياستفاده شد. همچنين  آيتمي تحليلي ها آزمون
 بـراي  .كـار رفـت  به عامليتحليل، ساختاري معادلات الگوي و سازماني اعتماد بر مديران نيكوي
 و SPSS 19 يافزارها نرم كمك به استنباطي و توصيفي آمار روش هردو، ها داده تحليل و تجزيه

AMOS18 و EQS6.1 كار گرفته شدندبه. 

  پژوهشهاي  يافته
 از درصـد  55 و زن پاسـخگويان  از درصد 45، شناختيجمعيت مشخصات نظر از، آمارية نموندر 
 3 و ليسـانس درصـد   57، ديپلم فوقدرصد  21، ديپلمتحصيلات  آنهادرصد  19 .هستند مرد آنها

 سال 50 از بيشتر آنهادرصد  10 تنها نيز سني نظر از .دارند ليسانس فوقتحصيلات  آنهادرصد از 
 بـراي  توصـيفي  آمـار ي هـا  شـاخص  .اسـت  سـال  14 نيـز  پاسخگويانكار ة سابق ميانگين ند.ردا

 شـده  ارائـه  2 جـدول  در، آن ابعـاد  و كاركنان سازماني اعتماد و مديران نيكوي سيرت متغيرهاي
 و تواضـع  صداقت، نيكو، سيرتي ها مؤلفه وضعيت ،پاسخگويان بيشتر كه دريافت توان يم است.
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 را تعهـد  و شايستگي اتكا، قابليت سازماني، اعتماد ،يطبع شوخ غمخواري، اشتياق، و شور فروتني،
بيشـتر   همچنـين  .دارد را ميـزان  كمتـرين ي، طبع ـ شـوخ ة مؤلف ـ، بين اين در و دانند يم نامطلوب

 در حكمـت ة مؤلف ـداننـد.  مي متوسط سازمان اين در را حكمت و شجاعتي ها مؤلفه پاسخگويان
  .دارد بهتري وضعيت عوامل ساير ، در مقايسه باسازمان اين

 تحليل از استفاده با 1 شكل در موجود پنهان) (متغير عامل هفت از هريك ه،رابط تعيين براي
 بـا  ،شـود  يم ـ ملاحظه جدول در كه گونه همان شد. ارائه 3 جدول در نتايج و شدند بررسي آيتمي
 بـا  اسـت. آمـده   پرسشـنامه  ابعـاد  از هريك براي كرونباخ آلفاي ضرايب، آيتمي تحليل از استفاده
 ـهر به مربوط الاتؤس كه گرفت نتيجهتوان  يم ضرايب به توجه ، پرسشـنامه ي هـا  مؤلفـه  از كي
  .كنند يم بررسي را واحدي متغير

 اسـميرنف  -كولمـوگروف  آزمـون  از، مطالعه مورد متغيرهاي بودننرمالة فرضي بررسي براي
 05/0 از متغيرها معناداري سطح مقداراز آنجاكه  است. دهمآ 4 جدول در آن نتايج كه شد استفاده
  .دارند نرمال توزيع متغيرها تمامي است، تر بزرگ

 پژوهش متغيرهاي پراكندگي و مركزيي ها شاخص .2 جدول

  استاندارد انحراف ميانه ميانگين متغيرها
 444/0  2  5419/2 نيكو سيرت

 623/0  2 376/2 صداقت

  844/0  3  009/3  شجاعت
 735/0 2 255/2 تواضع

 959/0 3 202/3 حكمت

 776/0 2 439/2 اشتياق و شور

 795/0 2 310/2 غمخواري

 540/0 2  162/2 يطبع شوخ

  857/0 2  372/2  سازماني اعتماد

  . ضرايب آلفاي كرونباخ پرسشنامه پژوهش3جدول 
  آلفاي كرونباخ عامل آلفاي كرونباخ عامل

  93/0  شور و اشتياق  90/0  سيرت نيكوي مديران
  92/0  غمخواري  82/0  صداقت
  94/0  طبعي شوخ  92/0  شجاعت

  88/0  اعتماد سازماني  85/0  تواضح و فروتني
  91/0  قابليت اتكا  90/0  حكمت

  90/0  تعهد  85/0  شايستگي
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  كيفيت زندگي كاريگردش شغلي و ي ها نتيجه آزمون نرمال بودن توزيع داده. 4جدول 
  سطح معناداري Z  متغير  سطح معناداري Z  متغير

  01/0 625/0  غمخواري  01/0 81/0  سيرت نيكو
  01/0  905/0  شوخ طبعي  01/0 972/0 صداقت
  01/0  781/0  اعتماد سازماني  01/0 575/0 شجاعت

  01/0  625/0  قابليت اتكا  01/0 491/0 تواضع و فروتني
  01/0  578/0  شايستگي  01/0 279/0  حكمت

  01/0 625/0  تعهد  01/0 394/0  شور و اشتياق
 

 سطح ،بررسي مورد يها شاخص ،مسير تحليل، آيتمي تحليل از گرفتنكمك با ،مرحله اين در
 زمانهم بررسي به -شوندداده مي توضيح درادامه كه -مدل برازش يها شاخص ساير وداري  امعن
 متغيرهـا  از يـك  كدامشود كه نشان داده مي و شودپرداخته مي وابسته بر مستقل متغيرهاي يرتأث

 اعتمـاد  بـا  آن ابعاد و مديران نيكوي سيرت بينة رابط بررسياي بر است. داشته را يرتأث بيشترين
 سـيرت  بـين  پيرسون همبستگي آزمون نتايج. دش استفاده پيرسون همبستگي آزمون، از سازماني
 .شودمشاهده مي 5 جدول در، سازماني اعتماد و مديران نيكوي

  ايج آزمون پيرسون بين سيرت نيكوي مديران و ابعاد آن با اعتماد سازمانينت. 5جدول 
  حكمت  تواضع و فروتني  شجاعت  صداقت  سيرت نيكوي مديران  متغير

  اعتماد سازماني
754/0  441/0 426/0  672/0  357/0 

    دهتع  شوخ طبعي  غمخواري  شور و اشتياق
351/0  472/0  439/0  196/0   

  000/0:هابراي تمامي همبستگيسطح معناداري
 

 نيكـوي  سـيرت  متغيرهـاي  بين، 5 جدول در معناداري سطح و آزمونة آمار مقدار به توجه با
 سيرت بين پيرسون همبستگي ضريب دارد. وجود همبستگي سازماني اعتماد با آن ابعاد و مديران
؛ اسـت  معنـادار  و مسـتقيم  مثبت،درصد  99 سطح در و 808/0 سازماني اعتماد و مديران نيكوي
 همچنـين  .هسـتيم  سـازماني  اعتمـاد  افـزايش  شـاهد ، مديران نيكوي سيرت افزايش با، بنابراين
 .اسـت  اشـتياق  و شـور  و شـجاعت ي ها مؤلفه به مربوط ترتيببه، همبستگي كمترين و بيشترين
 نشـان  2 شـكل  در سـاختاري  معادلاتبراساس  EQS6.1 افزار نرم از استفاده با، پژوهش الگوي
 اشتياق، و شور حكمت، تواضع، شجاعت، شامل مديران نيكوي سيرتي ها مؤلفه است. شده داده

 پـژوهش  نظـري  مبـاني  بـه  توجـه  با وند شد اقتباس پژوهشي ادبيات ازي، طبع شوخ و غمخواري
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 رقابت و وابستگي تعهد،ي ها مؤلفه با سازمان به كاركنان اعتماد بر ها مؤلفه اين كهرود  يم انتظار
 سازماني اعتمادي ها مؤلفه و مديران نيكوي سيرتي ها مؤلفه بين روابط اساس،براين باشند. مؤثر
 مشاهده كه گونه همان آزمود. و داد نشان 2 شكل شرح به ساختاري مدل يك قالب درتوان  يم را
 ايـن  در اسـت.  داشـته  راير تأث بيشترين فروتني و تواضعة مؤلف و كمترين حكمتة مؤلفشود،  يم

 افـزار  نـرم  از اسـتفاده  بـا  سـاختاري،  معـادلات  الگـوي  بودنمناسب ميزان بررسي براي، پژوهش
Amos16 شدند بررسي مدل نيكويي برازشي ها شاخص.  

  

ــادلات الگوســازي .2 شــكل  مع
 ـ (ضـرايب  ساختاري  واداري معن
  )ييديتأ عامليهاي  يبارگذار

  

 .كنـد  يمييد تأ را مدل برازش 000/0 معناداري سطح در دو كاي شاخص 5 جدول به توجه با
 كـارايي  دارد، قـرار  3 -1ة بـاز  در چونكه  آمد دستبه 51/2 عدد X2/df شاخص براي همچنين

 دليـل به نيز IFI و NFI و GFI و CFIي ها شاخص در آمده دست به اعداد است.ييد تأ مورد مدل
 آمـده  دسـت  به اعداد اينكه به توجه باكنند.  يمييد تأ را مدل كارايي، دارند قرار 1 -0ة باز در اينكه

 دارد. واقعيـت  بـا  قبـولي قابـل  بـرازش  مـدل  ايـن  هستند، 1 به نزديك همگي، ها شاخص اين در
تـر   يكنزد 05/0 به آمده دست به عدد هرچه اينكه به توجه با وشد  بررسي نيز RMSEA شاخص

 ـ الگـوي  كـه دهـد   يم نشان 071/0 عدد 5 جدولدر  ،است كاراتر الگو، باشد  ايـن  در هفت ـكاررهب
  .ددار بالايي كاراييپژوهش، 
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  ساختاري معادلات الگوية انداز و ها شاخص .6 جدول
Chi-square  X2/d.f.  CFI  GFI NFI IFI RMSEA 

58/303  51/2  87/0  955/0 917/0 948/0 071/0 

  ها پيشنهاد وگيري  نتيجه
 دهند. رواج سازمان در را فساد يا فضيلتتوانند  يميراخلاقي غ يا اخلاقي عاملان عنوان به رهبران
 دارند تنگاتنگية رابطبا يكديگر  ما تفكر در سيرت و اخلاق واست  تعامل در اخلاق با نيز سيرت

 غلـط  و درسـت و  شر و خير به بشري نهاد در قطعاً ما علاوه،هب .ندارد وجود ديگري بدون يكيو 
 (كوييك هستند مديران و نامحقق براي حياتي موضوعاتي عمل درينها ا كه معتقديم و داريم باور
كند.  يم مستحكم را افراد بين ارتباطي پل نيكو، سيرتپژوهش،  نتايج به توجه با ).2011 رايت، و

 موفقيـت  و كـار  محـيط  سـلامت موجـب   ورود  يم شماربه سازمان پايداري اركان ازاين ويژگي، 
ة كف در« :فرمايند يم بشريت الگوي بهترين عنوان به ص)اكرم ( پيامبر آنجاكه از .شودمي سازمان
 امـروزي ي هـا  سـازمان  مديران، »نيست خلق حسن از تر باارزش و بهتر چيزي، قيامت روز اعمال
 و پرداختـه  نيكـو  سيرتة اشاع و تبليغ و نشر به كه بزرگاني ديگر و ايشان سخنان كه است لازم
 موفـق  مديريتة عرص درتا  دهند قرار الگو ،اند دانسته ديگران به كمك و توجه در را موفقيت راه

 بـر ، مـديران  نيكـوي  سـيرت  كـه  گرفـت  نتيجهتوان  يمها  يهفرض تحليل نتايج به توجه با شوند.
 ايجـاد  عوامـل  از يكي ويرگذار است تأث كرمان استان اجتماعيين تأم سازمان در سازماني اعتماد
 سـازماني  اعتمـاد  برخوردارنـد،  نيكـوتري  سـيرت  از كـه  مديرانيرود. شمار ميبه سازماني اعتماد

 )،2004( پترسـون ماننـد   يهـاي پـژوهش  نتايج با، مطالعه اينهاي  يافته د.كنمي كسب را بالاتري
 اسـدي  و نـادري  و )1393( همكاران و هويدا )،2006( همكاران و ساروس )،2005( يزرو و رومن

 نشانپژوهش  اصلية فرضي .راستاست هم سازماني اعتماد بر مديران سيرت تأثير برمبني )1393(
و  احتيـاط  بـدگماني،  بـر مبتنـي  شـدن ياجتماعهاي  يوهش كه نيستند افرادي موفق مديران كه داد

 ـ ايجـاد  مانعها  يژگيو اين زيرا؛ كنند تجربه را زيردستان از كردندوري  بـه  نسـبت  اعتمـاد ة زمين
 ـ در، است آموختني هرچيز ازپيش  اعتماد، بنابراينشود؛  يم دارند سروكار آنها با كه افرادي ة تجرب

 هـاي  يـانگين م بـه  توجـه  بـا  .شـود  يم ـ ساخته اجتماعي كنش برهم در و ديآمي وجودبه اجتماعي
 و مـديران  نيكوي سيرتة زمين در نامطلوبي وضعيت ،كنندگان مشاركت يها پاسخ ازآمده  دست به

 بعـد  همچنـين . آمـد  دسـت بـه  كرمـان  اسـتان  اجتماعي تأمين سازمان ادارات در سازماني اعتماد
 لازم، بنـابراين  داد؛ اختصـاص  خـود  به را امتياز بيشترين حكمت بعد و امتياز كمتريني طبع شوخ
 ايـن  بـه  وكننـد   تلاش بيشتر سازمان اعتماد كسب و نيكو سيرتة زمين در سازمان مديران است



ید   ـــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ   670   1394 زمستان، 4 شمارة ،7دورة  ،دو
 ارتباطـات  در منافقانـه  رفتارهـاي ، اول فرعـي ة فرضـي  به توجه با دهند. بيشتري اهميت موضوع

، بنابرايندهند؛ مي كاهش را سازماني اعتماد وكنند مي فراهم را نفاقة زمين سازمان، در فردي بين
 از به دور مديراني است لازم ورسد  يم نظربه سازمان براي ناگزير امري، مديرانسالاري  يستهشا

 را امور ،اعتمادي يب و سكوت جوو  ضعيف عملكرد، بالا ماكياوليسم با پيشهسياست ،يزيگر قانون
 مديراني نيازمند، سازماني كلانهاي  گيري يمتصم كه داد نشان دوم فرعية فرضي گيرند. دستبه

 وضـع  حفظ و سازمان بقاي فكر به صرفاً كهي كار محافظه مديران است. شجاع و جسور توانمند،
 ـة زمين ـنيـز   ترسو مديران واي ندارند  يستهشا جايگاه امروز دنياي در ،هستند موجود اعتمـادي   يب
 خود رفتار درقبال دارند، بالايي شجاعت كه مديراني .سازندمي فراهم را سازمان به كاركنان كامل

 رويكـرد  وكنند مي برخورد شجاعانه سازمان مشكلات باآنان  .هستند پاسخگو سازمانشان رفتار و
 متخصـص،  مـديران  پرورشة زمين است لازمرو،  ينا از دارند. قدرت كاربرد بهطرفي  يب و منصف
 شـود. ، فـراهم  برخوردارنـد  سـازماني  كـلان  و خـلاق گيـري   يمتصم قدرت از كه جسور و شجاع

 ديگـران در رفتـار بـا    ،پذيرنـد مـي  تواضـع  بـا  را تحسـين  دارنـد،  فروتنـي  و تواضـع  كه مديراني
 درمانـده  افـراد  بـه  وكننـد  مي ناراحتي احساس، اند شده مرتكب كه گناهاني دربرابراند،  قدرشناس

 برخـورد  كـه  داد نشـان  سـوم  فرعية فرضي .يابند رشد ناراحتي و رنجش بدون تاكنند  يم كمك
 مديران كه است لازم و دهدمي ياري خود اهداف به نيل در را مدير، مديريتة حوز در متواضعانه

 است لازم مديران راستا اين درند. ندان برتر را خود ،ترند يينپا آنها از مقام در كه افرادي به نسبت
ة فرضي دهند. افزايش را سازماني اعتماد ودهند  قرار خود كارة سرلوح را زيردستان به كردننيكي
 خـود  اطـراف  مسـائل ، دربـارة  دارند بالايي نيكوي سيرت كه مديراني كه داد نشان چهارم فرعي
 اعتمـاد  وكننـد   يم ـ اسـتفاده  مشـكلات  بـا  مواجهه در خودة تجرب و دانش ازدارند،  انتقادي تفكر

 لازم ،رتبـه را دارد  ترينالاب مؤلفه اين اينكه به توجه با، بنابراين ؛كنند يم كسب را خود زيردستان
 داشـته  بيشـتري  توجـه  كاركنـان  بيشـتر  اعتماد كسب و آن افزايش در سازمان مديران كه است

 در شـدن شريك، ديگران بايز آم محبت و صميمي برخورد كه داد نشان پنجم فرعية فرضي باشند.
 موفقيـت  و اشتياق و شورة جنب بهآنها،  نيكوي و پسنديده صفات از تمجيد و تعريف وآنان  شادي
، بنابراين؛ دردا درپي رايز آم مخاطرههاي  يتموقع در آنان موفقيت وكند مي كمك سازمان مديران

 مـديران  اسـت  لازم ،دارد راتـرين رتبـه   پـايين  شده انجام پژوهش در مؤلفه اين اينكه به توجه با
 .كننـد  تـلاش ، بيشـتر  كاركنان با برخورد بهبودو  خود سيرت بهبود و اعتماد كسب براي سازمان
 شـرايط  درنظرگـرفتن  و زيردسـتان  وضـعيت  از مـديران  آگاهي كه داد نشان ششم فرعية فرضي
، كاركنـان  بـا يز آم محبت برخورد و آور رنج عوامل كردنبرطرف همچنين، كاركنان رواني و روحي
 بهبود رايردستان ز و مديرة دوستان روابط ودهد مي افزايش را آنها اعتماد حس و غمخواري ميزان
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 داد نشـان  هفـتم  فرعـي ة فرضي .رسد يم نظربه ضروري موضوع اين به توجه، بنابراين؛ بخشدمي
 و استرس كاهش و شغلي رضايت و انگيزش افزايش سازماني، ارتباطات بهبود دري، طبع شوخ كه

 است (دروني) پاداش نوعي كار، محيط در خنده و شوخي است. مؤثر كاريهاي  يطمح در تعارض
؛ شـود  پذيرفتـه  گـروه  از عضـوي  عنـوان  به وباشد  ديگرانة علاق مورد فرد، كهشود  يم موجب و

 ايجاد با وزند برانگي را كاركنان شادي و اميدواري حسي، طبع شوخ با است لازم مديران، بنابراين
 اهـداف  تحقـق  بـراي  را آنهـا  كاركنـان، بـا   گشوده و دوستانه برخوردي و سرزنده و شاد محيطي
  دهند. افزايش را سازماني اعتماد وكنند  ياري سازمان
ي عـامل  عنـوان  به مديران نيكوي سيرتتوان گفت  يم پژوهش اصلية فرضي نتايج به توجه با
 الگـوقراردادن  ورد دا بسـزايي  نقـش  سازمان مديران موفقيت و سازماني اعتمادي ارتقا در كليدي

 كمـك  سـازمان ي اعتمادسـاز  و رشد به وند برخوردار نيكويي اخلاقيهاي  يژگيو از كه كاركناني
 بـا ، بنـابراين كنـد؛  مي شاياني كمك سازمان در اخلاقيي ها شاخص گسترش و نشر بهكنند،  يم

 و نيكو اخلاق از نمونه صدها، (ع) علي حضرت و (ص) اكرم پيامبر عملية سير در اينكه به توجه
ة مطالع ـهـا   يلتفض اين ازي الگوبرداربراي  سازمان كاركنان و مديران است لازم دارد، وجود زيبا

 وكننـده   يـت حما فرهنگي به سازمان فرهنگ تبديل و دادنسوق همچنين باشند. داشته بيشتري
 نهادينـه  سـازمان  سراسـر  درتوان آن را  يم كهاهميت دارد  اخلاقيي ها ارزش و اصول به پايبند
 و كاركنـان  عملكـرد  سـطح يجه، درنتساخت.  تبديل مداراخلاق سازمان يك به را سازمان وكرد 

 نتايج به توجه با .شودايجاد مي شكوفايي و رشد و اعتماد از آكنده جوي ورود مي بالا آنان كارايي
 و مديران نيكوي سيرت بحث كهشود  يم پيشنهاد مطالعه مورد سازمان درمورد ،ها يهفرض تحليل

 رويپـيش ي هـا  چـالش ي راحت ـ بـه  آينده در سازمان تا شود دنبال بيشتري جديت باي اعتمادساز
 اول فرعية فرضي نتايج به توجه با بگذارد. سر پشت نفاق از دوري و اعتماد جو ايجاد با را مديران
 اسـتفاده  با و دهند قرار خود كارة سرلوح را راستگويي و صداقت سازمان مديرانشود  يم پيشنهاد

 اعتمـاد  كـاري،  شـرايط ين تر سخت در ديگران به كمك و جوانمردانهاي  يهروح و نيكو اخلاقي از
 فرعـي ة فرضـي  نتـايج  به توجه با شوند. موفق خود اهدافرسيدن به  دركنند تا  كسب را بيشتري

 دربرابـر  تـا  شـوند انتخـاب   جسـور  و شـجاع  افـراد ميان  از سازمان مديرانشود  يم پيشنهاد دوم
ة سـع  بـا  را مشـكلات كننـد،   برخورد بيشتري جسارت و شجاعت با مديران رويپيشي ها چالش
 نتـايج  بـه  توجه با .كنند كمك آن پايداري و سازمان اقتدار حفظ به وكنند  بررسي بيشتري صدر
 الگـوي  يـك  عنـوان  بـه  فروتني و تواضع، به سازمان مديرانشود  يم پيشنهاد سوم فرعية فرضي

 همـدلي  با وكنند  توجه است، شده سفارش بسيار مذهبي و ديني روايات و احاديث در كه اخلاقي
 بـا  .جلـب كننـد   را كاركنـان  بيشتر اعتماد جا،بي غرور و تكبر از دوري و زيردستان با همفكري و
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 از ودهنـد   اشاعه را حكمت، سازمان مديرانشود  يم پيشنهاد چهارم فرعية فرضي نتايج به توجه
 احسـاس ، دهنـد  قرار ديگران اختيار در را خود اطلاعات اينكه از همچنين. نهراسند ديگران انتقاد
 كـه  دهند قرار مدنظر را موضوع اين بلكهنداشته باشند؛  قدرت دادنازدست احساس ونكنند  خطر
 سـطح  بلكـه شـود،  مي يكديگر به نسبت كاركنان بيشتر كاري تعهدسبب  تنها نه، اطلاعات تبادل
، سـازمان  مديرانشود  يم پيشنهاد پنجم فرعية فرضي نتايج به توجه با .بردمي بالا را افراد دانش
 تشـويق  و دوسـتانه  و صـميمي  محيطـي  ايجـاد  با وبگيرند  جدي را كار محيط در اشتياق و شور

 آن درپـي  وببرنـد   بـالا  عملكـرد  بهبـود  بـراي  را آنـان ة انگيـز ، متفـاوت ي هـا  روش به كاركنان
 بـا ، سـازمان  مـديران شـود   يم ـ پيشـنهاد  ششم فرعية فرضي نتايج به توجه با .ي كننداعتمادساز
 بـه  ويـژه  توجـه  با همچنين، آنها از آور رنج عوامل دوركردن و كاركنان رفاه به توجه و غمخواري
 هفـتم  فرعـي ة فرضـي  نتايج به توجه با دهند. افزايش را آنها اعتماد كاركنان، رفاهيي ها خواسته
 دادننشـان  و اميـد  از پر و شاداب محيطي ايجاد وي طبع شوخ با، سازمان مديرانشود  يم پيشنهاد

 اعتماد ارتقاي در وكنند  كمك كار محيط در همدلي و صميميت به، خود كاركنان به گشاده روي
  بردارند. مؤثريهاي گام سازماني
ي زمـان  بعد به پژوهش نياهاي  يافته اينكه اول بود. روهروب نيزهايي  يتمحدود با مطالعه اين

 از ديگر، سوي از .سازد يم محدود راها  پذيري يافته يمتعم امر اين .است محدود پژوهشي مكان و
 ـي هـا  پـژوهش  وي همبسـتگ ي ها پژوهش جينتا كه داشت درنظريد با پژوهش روش نظر  وي عل
 رييتغ نمونه حجم نوسان باممكن است  جينتا، نيبنابرااست؛  نمونه حجماز  تأثرم شدت بهي، معلول
 وان پژوهشـگر  بـا  همكاري از، كرمان اجتماعي تأمين سازمان كاركنان از يعضب اينكه سوم كند.

 ارزيـابي  از تـرس خـاطر  بـه  يا كارية مشغل دليلبه يا كهكردند  يم خودداري ها پرسشنامه تكميل
. شـد  انجام اجتماعي تأمين سازمان روي و تهران شهر در پژوهش نيا بود. سازمان ارشد مديران

 سـاير  روي و شـهرها  ريسـا  دري مشـابه هـاي  يد پژوهشبا جينتادهي  يمتعم قدرت شيافزاي برا
  شود. انجام زين اجتماعي تأمين سازمان شعب
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