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اجتماعي با فضيلت سازماني در شهرداري  ةسرماي ةاين پژوهش به بررسي و تبيين رابط :چكيده
ها  اجتماعي و فضيلت سازماني و توصيف متغيرهاي آن ةسرمايبررسي رابطه بين . پردازد رشت مي

 ةسرمايفرض اساسي اين پژوهش اين است كه آيا بين . استف اين پژوهش اهدا از مباني نظريِ
اجتماعي  ةمثبت و معناداري وجود دارد و متغيرهاي سرماي ةرابطاجتماعي و فضيلت سازماني 

 كارمند نفر 927 آماري ةجامع از ،منظور يندب. دننمايتبيين  توانند تغييرات فضيلت سازماني را مي
 اي طبقه تصادفي گيري نمونه روش به ،نفر 240 نمونه حجم رشت شهرداري ةگانپنج مناطق
 آزمون منظور به ،تحقيق اين در .بود اليؤس 36 ةپرسشنام گيري اندازه ابزار. شدند انتخاب ،متناسب
 آمار همچنين و توصيفي آمار هاي روش از پيشنهادي، مفهومي مدل با مرتبط هاي فرضيه

 شناختي جمعيت تحليل و توصيف براي آماري جداول از ،توصيفي روش در. دش استفاده استنباطي
 رگرسيون تحليلو  همبستگي تحليل از ،استنباطي آمار روش در ،همچنين. شد استفاده تحقيق
 و اجتماعي ةسرماي بين رشت شهرداري در كه ددا نشان تحقيق اين از حاصل نتايج. شد استفاده
 اجتماعي ةسرماي افزايش با تر، واضع عبارت به. دارد وجود معناداري و مثبت ةرابط سازماني فضيلت
  .يابد مي بهبود و ارتقا سازماني فضيلت
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   مقدمه
اجتمـاعي جوامـع    هاي اقتصـادي و  در بررسي ،امروزه ،اجتماعي از مفاهيم نويني است كه ةسرماي

 ةدهنـد  نشـان  اقتصـادي  ةطرح اين رويكرد در بسياري از مباحـث توسـع  . مدرن مطرح شده است
بـر متغيرهـاي توسـعه از    ) اجتمـاعي  ةسرماي(اهميت نقش ساختارها و روابط اجتماعي ميان افراد 

و شناسـايي   مبتني بر عوامل فرهنگي و اجتمـاعي اسـت   اجتماعي عمدتاً ةسرماي. ابعاد است ةهم
كشـورها و چـه در سـطح مـديريت      ةچه در سـطح كـلان توسـع    ،يك نوع سرمايهمنزلة  به ،آن

و  دست دهـد  بهاجتماعي  - هاي اقتصادي از سيستمتواند شناخت جديدي  مي ،ها ها و بنگاه سازمان
 ةجديـد مـديريت موضـوع سـرماي    هـاي   در ديدگاه .ها ياري كند مديران را در هدايت بهتر سيستم

اقبـال   بـا و شـده  آفـرين مطـرح    توفيـق  ياهرممنزلة به  ،شناختي دارد جامعه ةكه سابق ،اجتماعي
راه  اجتماعي ايجاد كنند ةمديران و كساني كه بتوانند در سازمان سرماي. شده استمواجه  يفراوان

نصـر، انصـاري، شـائمي بزرگـي و آقاحسـيني،      ( سازند هموار ميكاميابي شغلي و سازماني خود را 
1390 .(  

هاي انساني را موجـب   هاي اجتماعي كنش است كه جنبه اي گسترده مفهومِاجتماعي  ةسرماي
راه را بـراي  سـرماية اجتمـاعي    .كنـد  مـي  شود و يك منبع قابل دسترس گسترده را توصـيف  مي

 و بـر  هزينـه صورت انجام اين روابط تجـاري   در غير اين ؛دساز مي معاملات تجاري سهل و روان
دستيابي به منابع موجود در يك گروه يا شـبكه را ممكـن  سرماية اجتماعي  .خواهد بودريسك رپ 

  ).2008، پوچزباتلر و ( است عضويت فرد در گروه ةسازد كه نتيج مي
كه به افراد  ،شده در روابط اجتماعي از منابع جاسازي ؛تعاريف گوناگوني داردسرماية اجتماعي 

تـا   ،اسـت دهد به اهدافي دست يابند كه بـدون آن امكـان دسـتيابي مشـكل      مي يا جوامع امكان
و اعتماد كه موجب كارايي بيشتر جهـت   ،هنجارها ،ها اجتماعي مانند شبكه از زندگيهايي  ويژگي

  .)2007 بازرتو  ميچل( شود مي دستيابي به اهداف مشترك
 ،هنجارها ها، شبكه تيماه ثيح از ياجتماع سازمان يها يژگيو ةرنديبرگدر ياجتماع ةيسرما

 ليتسه دوجانبه يايمزا ليتحص يبرا را يهمكار و يهماهنگ كه است، ياجتماع اعتماد مراتب و
  .)پورعزت و يرخانيام( كند يم

در  ،از نظـر تئـوري و سـاخت    ،در حـال حاضـر   ،ولـي  ،شود مي در فلسفه بحث فضيلت عمدتاً
فضيلت به رفتـار مـديران تمركـز     ةدر حالي كه تحقيقات اولي. دشو  مياستفاده تحقيقات سازماني 

 ،از قبيـل خلاقيـت   ،ديگر عملكرد سازمانهاي  در تحقيقات اخير از نقش فضيلت در حوزه ،داشت
  .)2012 يوگو ،ماركلو  باركلي( شود مي بحث ،و سودآوري ،كيفيت ،گردش مالي
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 ـ يقـو  روابـط  و افـراد  بالاتر مشاركت اب يسازمان لتيفض  و بـاارزش  منـابع  ميتقس ـ و هـا  آن نيب
  .)2003 ،كوئن ،داتونو  كامرون( دشو يم ياجتماع ةيسرما شيافزا سبب افراد در اطلاعات

 مشـكلات  بـا  مقابلـه  در سـازمان  ييتوانـا  گسـترشِ  يسـازمان  لتيفض مثبت يعملكردها از
 ني ـا يمنف راتيثأت از يسازمان لتيفض گسترش و شود يم مواجه آن با سازمان كه است يا عمده

 ـ ياجتماع ةيسرما و مثبت احساسات. دهكا مي مشكلات  و شـود  مـي  جـاد يا يسـازمان  لتيفض ـ اب
 ،وگوي و ماركل،و  باركلي( دانجام مي هاسازمان و افراد عملكرد در ييافزاهم به و ابدي يم گسترش

2012(.  
 حـال  در هـا  سـازمان  در لتيفض ةديپد كيستماتيس يها پژوهش ةتوسع ةياول يها گام اگرچه

 روابـط  و نشـاط  و شـور  شيافزا و يسازمان سلامت در ييبسزا ريثتأ يسازمان لتيفضاست،  ظهور
  .)2002 ،كازاو  كامرون(دارد  يسازمان مثبت عملكرد و تر يقو

 جـوي و جسـت  در و اسـت  ضـروري  آرمانيهاي  ارزش براي انگيزه ايجاد در سازماني فضيلت
 در سـازماني  فضـيلت  كـاربرد  ،امـروزه  »؟شد بايد سازماني نوع چه« كهاست  الؤس اين به پاسخ

  .)2005 چوان،( است يافته افزايش اي فزاينده طور به ها سازمان
 افـراد  شخصـيتي  صـفات  در توانـد  مي كه ستا سازمان اخلاقيهاي  ويژگي سازماني فضيلت

بنابراين، فضيلت سازماني صفات اخلاقي است كه از تجمـع ادراكـي يـك    . سازمان نمود پيدا كند
فضيلت سازماني بايد در سطح سـازمان عمليـاتي شـود و در    . شود مي نوع رفتار در زندگي آموخته

  ). 2005چوان، (ها آشكار گردد  هاي آرمان سازمان ارزش
 اقبـال  مـورد  و نيآفـر  قي ـتوفاست  ياهرم ،دارد شناسانه جامعه يا شهير كه ،ياجتماع ةيسرما
 ؛اسـت  جامعـه  فرهنـگ  بـا  متناسـب  كـه  دارد يفراوان يها لفهؤم و ابعاد ياجتماع ةيسرما .فراوان
 و تعهـد  گـران، يد بـا  مناسـب  ارتباطـات  ،يمـدن  ينهادهـا  در مشـاركت  اعتماد، مانند ييها مولفه
 ةيسـرما  ةلف ـؤم نيتـر   مهـم  .يجمع ـ تي ـهو احساسو  ،يگروه كار ةيروح و يهمكار ت،يمسئول
  .)1390، ياحمد( دارد ياركان خود كه است اعتماد تيقابل و اعتماد ياجتماع
 ياجتمـاع  روابـط  تيخاص ـ ةكننـد  منعكس منبع را ها سازمان ياجتماع ةيسرما بورن ون و نايل
 شـده  مشـخص  مشـترك  اعتمـاد  و هدف به يجمع يريسوگ زانيم قيطر از كه كنند يم فيتعر

 ةيسـرما  ،نيبنـابرا . شـود  يم ـ منجر ينيآفر ارزش به موفق يجمع كنش ليتسه ةواسط به و است
 ،دي ـامن يم ليتسه را) موفق يجمع كنش ةلازم( سازمان ياعضا انيم يها مراوده چون ياجتماع
  .)1390، ياسلام و سرلك( است يارزشمند يِسازمان منبعِ

 نورد افـراد  منـابع  بـه  يدسترس كه شود يم گفته ارتباطات از ييها شبكه به ياجتماع ةيسرما
  .)1387، انيفرج و يميكر( سازد يم ممكن را شبكه
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 كنند، مي مطرح پروساك و كاهن كه طور همان ها، سازمان درسرماية اجتماعي  به توجه ةايد
سـرماية   كـاربرد  طفوليـت  دوران فـرض  بـا  ،كان و آدلر نظر طبق ،اين وجود با. است جديد نسبتاً

 از توانـد  مـي  سـازمان سرماية اجتمـاعي   كه دهد مي نشان تحقيقات سازماني، زندگي دراجتماعي 
  .)1389 ،زاده ثمرين حسنو  مقيمي( كند حمايت فكري ةسرماي

 خود به رابسياري از افراد  توجه سازمان ةنظري به مربوط تحقيقات درسرماية اجتماعي  مفهوم
  .است كرده جلب

 كـه  شـود  يم ـ دهيپرس الؤس نيا ،طرف كي از. است زيآم مجادله يموضوع زين يتجار اخلاق
 يزنـدگ  ياتي ـح بخـش  تجـارت  اخلاق ،گريد طرف از ،و شود پرداخته يتجار اخلاق به ديبا چرا
 خواهـان  افـراد  ةهم كه است تيواقع نيا در تجارت در اخلاق تياهم .دهد يم ليتشك را يتجار
 جوامـع  ني ـا در كـه  اسـت  يكوكارين و عدالت يا جامعه نيچن ياصل يژگيو. هستند خوب ةجامع
. اسـت  بشـر  يبرا يمتعال و آل دهيا يزندگ فيتعر اخلاق ةفيوظ سطح نيتر يعموم در .است عيشا
 يعمـوم  كـرد يرو دو تجـارت  اخـلاق  در .اسـت  اخلاق علم فيوظا نيتر يضرور از يكي كار نيا

 ،سـوم  كـرد يرو .)ييآغازگرا يتئور( ييگرا فهيوظ و) ييگرا فرجام يتئور( ييسودمندگرا: وجود دارد
  .)1996، و يوزيتال تاكالا( است ياخلاق لتيفض ،است هشد توجه بدان رياخ يها سال در كه

خطيري كه نسبت بـه   ةبا توجه به اينكه شهرداري به دليل رويارويي مستقيم با مردم و وظيف
وجود فضـيلت سـازماني در ايـن سـازمان      ،اجراي مطالبات مردم داردها و نهادها در  ساير سازمان

سـرماية اجتمـاعي    ابعـاد  ارزيـابي  بـه  تحقيـق  ايـن  در .يابد مي دستيابي به اين امر ضرورتبراي 
  .ستشده ا بررسي سازماني فضيلت باسرماية اجتماعي  ابعاد بين ارتباط و پرداخته

  :اند هايي كه در اين پژوهش به آنها پاسخ داده خواهد شد، به شرح زير تدوين شده سؤال
  دارد؟ وجود معناداري ورابطة مثبت  سازماني فضيلت وسرماية اجتماعي  بين آيا
 معناداري ورابطة مثبت  سازماني فضيلت با) مشاركت( اجتماعي ةسرماي ساختاري عدب بين آيا
  دارد؟ وجود
 داريمعنـا  ورابطـة مثبـت    سازماني فضيلت با )اعتماد(سرماية اجتماعي  اي رابطه عدب بين آيا
   دارد؟ وجود
رابطة  سازماني فضيلت با) مشتركهاي  ارزش و باورها(سرماية اجتماعي  شناختي عدب بين آيا
  دارد؟ وجود معناداري ومثبت 

 در سازماني فضيلت باسرماية اجتماعي  بين: گونه مطرح شده است اينفرضية اصلي پژوهش 
  .دارد وجود معناداري و مثبتة رابط رشت شهرداري
  :به شرح زير هستندهاي فرعي نيز  فرضيه
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 فضـيلت  بـا سـرماية اجتمـاعي    )مشـترك  هـاي  ارزش و باورها( شناختي عدب بين: فرضية اول
   .دارد وجود معناداري ورابطة مثبت  رشت شهرداري در سازماني

 شـهرداري  در سازماني فضيلت باسرماية اجتماعي  )مشاركت(ساختاري  عدب بين: فرضية دوم
  .داردوجود  معناداري و مثبت ةرابط رشت

 شـهرداري  در سـازماني  فضـيلت  بـا سرماية اجتماعي  )اعتماد(اي  رابطه عدب بين: فرضية سوم
  .دارد وجود معناداري ورابطة مثبت  رشت

  پژوهشنظري  ةپيشين
 از يكـي  ،روسـتايي  مـدارس  از محلـي  هـاي  حمايت بارةرد، 1916 سال در هانيفان جي ليدا ةمقال

 جامعـه  درسرماية اجتمـاعي   و همبستگي مورد درسرماية اجتماعي  عبارت از استفاده موارد اولين
 ةده در. يافت توان مي 1960 سال در جاكوب جين تحقيقات در را اصطلاح اين مدرن كاربرد. بود

 ،پيربورديـو  ،1980 سـال  در .كـرد  احيـا  دوبـاره  را آن) 1979( لـوري  نـام  بـه  اقتصادداني، 1970
 ةشـبك  اختيـار  در كـه  اي بـالقوه  بعمن منزلة به راسرماية اجتماعي  ،فرانسوي اجتماعي پرداز نظريه

 و آمـوزش  ةدربـار ) 1980( كلمـن  كه اي سازنده پژوهش ،حال اين با .كرد تعريف است اجتماعي
  .)2002، گاس و پاتنام( شد جاري كارهاي اكثر بخش الهام داد انجام پرورش

  اجتماعي ةسرماي
  :الگوي ناهاپيت و گوشال استسرماية اجتماعي  بارةشده در اين پژوهش در الگوي استفاده

؛ 1شناختي .1: دهند مي اجتماعي را در سه طبقه جاي ةمختلف سرماي يها جنبه ناهاپيت و گوشال
 ).2008 ، پورچز باتلر( 3اي رابطه .3 ؛2ساختاري. 2

 

 

  از ديدگاه ناهاپيت و گوشالسرماية اجتماعي  ابعاد. 1 شكل

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cognitivec 
2. Structural 
3. Relational 

 ابعاد سرماية اجتماعي

عد شناختيب عد ساختاريب اي عد رابطهب 
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 رهـا، يتعب مظـاهر،  ةكننـد  فـراهم  كه كند مي اشاره يمنابع بهسرماية اجتماعي  يشناخت عنصر .1
 بعـد  ني ـاهـاي   جنبه نيتر مهم. ستها گروه انيم در مشترك يمعانهاي  ستميس و ،رهايتفس

  .مشترك يها تيحكا و ،ها دكُ زبان، از اند عبارت
 يعن ـي ،دكن ـ مـي  اشاره افراد نيب يها تماس يكل يالگو بهسرماية اجتماعي  يساختار عنصر .2

 از انـد  عبـارت  عنصـر  ني ـاهاي  جنبه نيتر مهم ؟ديدار يدسترس چگونه و يكسان چه به شما
  .مناسب سازمان واي  شبكه يكربنديپ افراد، نيب يا شبكه روابط

 بـا  افـراد  كـه  اسـت  يشخص ـ روابـط  ينـوع  ةكنند فيتوصسرماية اجتماعي  يا رابطه عنصر .3
سـرماية   از بعـد  ني ـاهـاي   جنبه نيتر مهم. كنند مي برقرار ،تعاملشان ةسابق ليدل به ،گريكدي

كـاظمي  و  منوريـان،  ،ييايض ـ( تي ـهو و ،انتظـارات  الزامـات،  اعتمـاد،  از اند عبارتاجتماعي 
  .)1390 كنداني،

 1سازماني فضيلت
 مفهـوم  .اسـت  Virtue لاتـين يـا تعـالي يونـاني و در زبـان      arête لغت از برگرفته لغت فضيلت

 شـود  مـي  بحـث  اخلاقـي  فضـايل  در خاص طور به و اخلاق ادبيات در ،گسترده طور به ،فضيلت
  .)2012، گوردنو  هاگت(

 بـا  سـازماني  بستر يك در تجربي بررسي و ويرايش بدون سازماني فضيلت تعاريفترين  رايج
 دشـو  بررسـي  اي ويژگي بايد سازمان سطح در فضيلت مقياس براي. بود خواهد رو هروب مشكلاتي

 ).2005، چوان( باشد كاربردي سازمان سطح در كه

 نـادري  و كـم  تحقيقات اما ،شود مي توجه سازماني فضيلت اهميتبه  سازماني دانش در اخيراً
 داشـته  ارتبـاط  منـدي  فضيلت با بايد سازماني عملكرد كه ايده اين .است هانجام شد زمينه اين در

 و ذهـن  از دور اواخر همين تا شود مي سازمان توانمندي افزايش سبب سازماني فضيلت يا و باشد
  .بود تصور

 .مرتبط است كمرونسازماني الگوي كيم  فضيلت با پژوهش اين در شده استفاده الگوي

 ،فضـيلت  ابعاد .است بشرهاي  آرمان ترين بزرگ و كيفيت اخلاقي خوب در افراد است فضيلت
انـد از   عبـارت  ،شـود  مي شامل را سازمانيهاي  ارزش و است شده ذكر موجود ادبيات در اغلب كه

  .بيني خوشو ، شفقت ،صداقت ،بخشش ،اعتماد
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Organizational virtuousness 
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  پژوهش شناسي روش
 كـه  اسـت  همبسـتگي  پژوهش نوع شود و از مي ناميده كاربردي تحقيق هدف نظر از تحقيق اين
آوري  بـراي جمـع   .شـود  مـي  تعيـين  همبسـتگي  ضريب از استفاده با تحقيق رهايمتغي بين ةرابط

و بررســي  اينترنتــيهــاي  و شــبكهاي  كتابخانــهاطلاعــات مربــوط بــه ادبيــات موضــوع از روش 
نظران نيز مشورت شـده   با استادان و صاحب همچنين. استفاده شده است استانداردهاي  پرسشنامه

سـرماية   از آمار توصيفي و براي بررسي رابطـه بـين  ها  براي تحليل توصيفي داده ،در پايان .است
  .استفاده شده است T و فضيلت سازماني از رگرسيون گام به گام و آزموناجتماعي 
 روش ايـن  در. است متناسباي  طبقه تصادفي برداري نمونه تحقيقْ اين در گيري نمونه روش

 يهـا  ويژگـي  كهاست  افرادي ازمتشكل  گروه هر وشود  مي تقسيم متجانس هاي هگرو به جامعه
 گـروه  هـر  بـه  نسـبت  نمونـه  تعـداد  ،متجـانس  يها گروه به جامعه تقسيم از پس .نددار يمشابه

  :براي تعيين حجم نمونه از فرمول زير استفاده شده است ،اين تحقيق در. شود مي مشخص

=  )1رابطة  											 	 2
2 × 	 (1 − )( − 1) 2 + 	 2

2	 (1 − ) = 

  = 927( 96/1 )2 	× ( 5/0 )( 5/0 )(926)( 5/0 )2 + ( 96/1 )2		( 5/0 ) × ( 5/0 ) = 271 

P :؛ )5/0( برآورد نسبت صفت متغير  
Z : ؛)2/= 96/1(درصد  95متغير نرمال واحد متناظر با سطح اطمينان  
ε : 05/0(مقدار اشتباه مجاز.(   
 اي پرسشنامه ،)1998( گوشال و تيناهاپسرماية اجتماعي  مدل اساس بر ،حاضر قيتحق در
) 2004( كامرون ميك ةپرسشنام اساس بر ،يسازمان لتيفض ةپرسشنام ،نيهمچن. شد يطراح
 از كه يالاتؤس از استفاده بر علاوه ،پرسشنامه ييمحتوا ييروا از نانياطم يبرا. شد يطراح

ـ  خبرگان از يتعداد به را مذكورهاي  پرسشنامه محقق ،بود شده استخراج استانداردهاي  پرسشنامه
 اعمال را آنان ياصلاح آراي و داد ارائهـ  همربوط ستادانِا از يبرخ و مشاور و راهنما استادان شامل
 براي. ندبرخوردار ازين مورد ييروا از پژوهش نيا در استفاده موردهاي  پرسشنامه ،نيبنابرا. نمود

 رشت شهرداري كاركنان ميان در پرسشنامه 30 نخست ،تحقيق اين يها پرسشنامه پايايي سنجش
 براي و 846/0 اجتماعي ةسرماي ةپرسشنام براي شده استخراج كرونباخ آلفاي .گرديد توزيع

 آلفا اگر ،است كرده اظهار نالي نون كه طور همان. است بوده 919/0 سازماني فضيلت ةپرسشنام
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 استفاده مورد يها پرسشنامه كه گيريم مي نتيجه پس .بود خواهد معتبر نتيجه ،باشد 7/0 از تر بزرگ
  .ندبرخوردار لازم اعتبار از تحقيق اين در

  اجتماعي ةسرماي ةپرسشنامپايايي . 1جدول 
 

 

  فضيلت سازماني ةپرسشنامپايايي . 2جدول 

  

  

  تحقيق مفهومي مدل
 مبانيبر اساس  مدل مفهومي تحقيق ،اين تحقيق در، شود مشاهده مي 2شكل  طوركه در همان

  .شد پيشنهادطراحي و و نتايج و پيامدهاي آن سرماية اجتماعي  تحقيق در خصوص نظري
  

  
  

  مدل مفهومي تحقيق. 2شكل 

  ها تجزيه و تحليل داده
 يهمبسـتگ  بيضـر  مـورد  هر در .شد استفاده رسونيپ يهمبستگ ازها  داده ليتحل و هيتجزبراي 

)R (و راتيي ـتغ زاني ـم ينيب شيپ يبرا نييتع بيضر ،ريمتغ دو نيب ارتباط شدت دادن نشان يبرا 

  كرونباخ يآلفا  )اجتماعي ةسرمايابعاد ( متغير

  846/0  اجتماعي ةسرمايمتغير 

  كرونباخ يآلفا  )فضيلت سازماني(متغير 

  919/0  فضيلت سازماني متغير

  اعتماد
  مشاركت

 مشترك يها ارزش و باورها

 

 سرماية اجتماعي

  شفقت
  ينيخوشب

  گذشت
 صداقت

 فضيلت سازماني



  75  ــــــــــــــــــــــ  ) ...: مطالعة موردي(بررسي تأثير سرماية اجتماعي بر فضيلت سازماني 

 يهمبسـتگ  ميتعم ـ تي ـقابل نييتع يبرا يآمار يدار يمعن بيضر و ،مستقل ريمتغ با وابسته ريمتغ
 در ،هـا  هيفرض ـ بـه  توجه با ،پژوهشهاي  افتهياز  بخش نيا. است آمده كل تيجمع به نظر مورد

  .است شدهارائه  جداول
  .و معناداري وجود داردرابطة مثبت  و فضيلت سازمانيسرماية اجتماعي  بين :اول ةيفرض

 يسازمان لتيفض و ياجتماع ةيسرما نيب ونيرگرس آزمون. 3 جدول

  R ضريب  تعيين ضريب  ارتباط شدت  مدل
  شدهتعديل

  خطاي ميزان
  داريمعنا ضريب  معيار انحراف 

  669/0  448/0 446/0 40210/0 000/0 

 

 در يسازمان لتيفض وسرماية اجتماعي  نيب ،05/0 از كمتر يدار يمعن سطح مقدار به توجه با
 شـدت . اسـت  تعمـيم  قابـل  يآمـار  تيجمع به واست  دار يمعن رابطه درصد 95 يدار يمعن سطح
 بيضـر  علامت به توجه با دست آمده كه به 66/0 يسازمان لتيفض وسرماية اجتماعي  نيب رابطه

B يعن ـي ،دست آمد به 44/0 با برابر هيفرض نيا در نييتع بيضر ،ييسو از .است مثبت و ميمستق 
 .كند ينيب شيپ تواند مي را يسازمان لتيفض ريمتغ راتييتغ درصد 44سرماية اجتماعي 

 وجود مثبت رابطة سازماني فضيلت و) اعتماد( اجتماعي ةسرماياي  رابطه عدب بين: دوم ةفرضي
  .دارد

 يسازمان لتيفض و اعتماد نيب ونيرگرس آزمون. 4 جدول

  R ضريب  تعيين ضريب  ارتباط شدت  مدل
  شدهتعديل

  خطاي ميزان
  معناداري ضريب  معيار انحراف 

  468/0  219/0 216/0 47831/0 000/0 

  
 در يسـازمان  لتيفض و اعتماد نيب ،است 05/0 از كمتر كه ،يدار يمعن سطح مقدار به توجه با
گونه  همان. تعميم است قابل يآمار تيجمع به و است دار يمعن رابطه درصد 95 يدار يمعن سطح

بـراي   46/0 آمدة دست با مقدار به يسازمان لتيفض و اعتماد نيب رابطه شدتشود،  كه مشاهده مي
 ني ـا در نيـي تع بيضـر  ،ييسـو  از .است مثبت و ميمستق B بيضر علامت به توجه با ريثأت نيا

 را يسـازمان  لتيفض ـ ري ـمتغ راتي ـيتغ درصـد  21 اعتماد به اين معناست كه ،21/0 با برابر هيفرض
 .كند ينيب شيپ تواند مي
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 مثبـت  رابطـة  سازماني فضيلت و) مشاركت( اجتماعي ةسرماي ساختاري عدب بين: سوم ةفرضي
  .دارد وجود

 يسازمان لتيفض و مشاركت نيب ونيرگرس آزمون .5 جدول

  R ضريب  تعيين ضريب  ارتباط شدت  مدل
  شدهتعديل

  خطاي ميزان
  معناداري ضريب  معيار انحراف 

  0/493 0/243 0/240 0/47085 000/0 

  
 يسـازمان  لتيفض و مشاركت نيب ،است 05/0 از كمتر كه ،يدار يمعن سطح مقدار به توجه با

 .اسـت  تعمـيم  قابـل  يآمـار  تي ـجمع بـه  واسـت   دار يمعن ـ رابطه درصد 95 يدار يمعن سطح در
 ني ـا بـراي ) 49/0( يسـازمان  لتيفض و مشاركت نيب رابطه شدت شود، طور كه مشاهده مي همان

 هيفرض ـ نيا در نييتع بيضر ،ييسو از .است مثبت و ميمستق B بيضر علامت به توجه با ريثأت
  را يسازمان لتيفض ريمتغ راتييتغ درصد 24 تواند مي مشاركت به اين معناست كه، 24/0با مقدار 

 .كند ينيب شيپ

و فضـيلت  ) مشـترك  هـاي  ارزش باورهـا و (سرماية اجتماعي  عد شناختيبين ب: چهارم ةفرضي
  .وجود داردرابطة مثبت  سازماني

 يسازمان لتيفض و مشترك يها ارزش نيب ونيرگرس آزمون .6 جدول

  R ضريب  تعيين ضريب  ارتباط شدت  مدل
  شدهتعديل

  خطاي ميزان
  معناداري ضريب  معيار انحراف 

  0/629 0/395 0/393 0/42170 000/0 

  
 لتيفض و مشترك يها ارزش نيب ،است 05/0 از كمتر كه ،يدار يمعن سطح مقدار به توجه با
. است تعميم قابل يآمار تيجمع به و است دار يمعن رابطه درصد 95 يدار يمعن سطح در يسازمان
) 62/0( يسـازمان  لتيفض ـ و مشترك يها ارزش نيب رابطه شدتشود،  مشاهده مي طور كه همان
 در نيـي تع بيضـر  ،ييسـو  از .است مثبت و ميمستق B بيضر علامت به توجه با ريثأت نيا براي

 درصـد  39 توانـد  مـي  مشـترك  يهـا  ارزش و باورهادهد كه  نشان مي، 39/0با مقدار  هيفرض نيا
  .كند ينيب شيپ را يسازمان لتيفض ريمتغ راتييتغ
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  چندگانه رگرسيون تحليل
 ـ بـه  قـادر  گـام  سـه  يطسرماية اجتماعي  ابعاد ،شود مي مشاهده 7جدول در هك چنان  ين ـيب شيپ
 يها ارزش و باورها اول، گام يط شده، ارائه  7جدول در آنچه ةيپا بر .ستا  بوده يسازمان لتيفض

 نيـي تب را يسـازمان  لتيفض ـ انسي ـوار از درصـد  39 ،دست آمده به629/0 يبتا بيضر با مشترك
 بيضـر  بـا  مشـترك  يها ارزش و باورها به 236/0 بتا بيضر با اعتماد ،دوم گام در .است نموده

 گـام  در .است رسانده درصد 44 به را يسازمان لتيفض نييتب توان و است شده اضافه 524/0يبتا
 و 425/0 يبتا بيضر با مشترك يها ارزش و باورها به 203/0 يبتا بيضر با مشاركتنيز  سوم

 درصـد  46 تـا  را يسـازمان  لتيفض ـ نييتب تواناست و  شده اضافه 216/0 يبتا بيضر با اعتماد
  .است داده شيافزا

  گام به آزمون رگرسيون گامتايج ن .7جدول 

 مدل
 نشدهاستاندارد ضرايب

 ضريب
 tآماره  استاندارد

 سطح
  داريمعنا

B  خطاي ميزان  ضريب 
 معيار انحراف

 Beta ضريب

 000/0 359/6  173/0 100/1  ثابت مقدار

 000/0 086/7 0.425 039/0 275/0 مشترك هاي ارزش و باورها

 000/0 033/4 216/0 046/0 185/0 اعتماد

 000/0 578/3 203/0 053/0 189/0 مشاركت

  هاي پژوهش يافته
 و مثبـت  ةرابط ـ رشـت  شـهرداري  در سـازماني  فضـيلت  و اجتمـاعي  ةسـرماي  بين: اصلي ةيفرض
  .وجود دارد داري معني

 لتيفض ـ وسـرماية اجتمـاعي    نيب .شد استفاده ونيرگرس آزمون از هيفرض نيا سنجش براي
 و ينظـر  لحـاظ  از ،گفـت  تـوان  مي .است دار يمعن ةرابط درصد 95 يدار يمعن سطح در يسازمان
 اني ـم ارتباطـات  و ونـدها يپ به ياجتماع ةيسرما .بود اثبات و فرض قابل جهينت نيا زين ،يكيتئور
 و باورهـا  مشـاركت،  اعتماد، خلق با كه كند مي اشاره ،ارزشبا يمنبعمنزلة  به ،شبكه كي ياعضا
 بـه  سـازمان  يابيدسـت  باعث و شود مي اثربخش طور به اهداف تحقق موجب مشترك يها ارزش
 شيافـزا  اي ـ كـاهش  بـا  كه معناست نيبد فرض در ميمستق ةرابط انيب .شود مي يسازمان لتيفض

 يدارا كـه  يسازمان .ابدي مي شيافزا اي كاهش زين يسازمان لتيفض ياجتماع ةيسرما يعدد مقدار
 ـ خدمات ةارائ تيفيك در تواند يم، باشد يخوب ياجتماع ةيسرما  ،بـرعكس . بگـذارد  شـگرفي  ثيرأت
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وجـود  در آن  كمتري اعتماد و مشاركت، نباشد يمطلوبدر سطح آن  ياجتماع ةيسرما كه يسازمان
 بـه  يسـازمان  يهـا  بخـش  و سـازمان  ياعضا كه شد خواهد باعثها  لفهؤم نيا بودن نييپا و دارد
 كـلان،  اهـداف  قالـب  در ينگر يكل از و باشند مربوطه واحد يبخش و يفرد اهداف تحقق دنبال

 و ممكـن  يسـازمان  لتيفض ـ تحقق ،جهينت در ؛دنمانب خواهند غافل سازمان رسالت و ،ها تيمورأم
 ـكـه   شـد  داده نشـان  )1389(زاده  و حسـن  يم ـيمق قي ـتحق در ،نيهمچن .شد نخواهد سريم  نيب

 لتيفض ـ )2003( كـامرون  .دارد وجـود  يمعنادار ورابطة مثبت  يسازمان يتعال وسرماية اجتماعي 
 ت،ي ـفيك ،يور بهره تعهد، مانند ،سازمانهاي  يخروج و گرفت نظر در مستقل يريمتغ را يسازمان
هـاي   يخروج ـ يسازمان لتيفض پژوهش، نيا جهينت در. وابسته يريمتغ را ،يمدار يمشتر و ،سود

  .)2005 چوان،( بخشد مي بهبود را يسازمان
 فضـيلت  بـا ) مشـترك  هـاي  ارزش و باورهـا ( اجتماعي ةسرماي شناختي ابعاد بين :اول ةفرضي
  .دارد وجود داري معني و مثبت رابطة رشت شهرداري در سازماني
 مهـم،  يزي ـچ چـه  كننـد  مي مشخص كه استهايي  شهياند و تصورات ها  فرهنگ ةهم انيبن

 ياي ـدن با تعامل در انيآدم هبها  ارزش اي يانتزاع تصورات نيا. است دهيپسند و ،مطلوب ارزشمند،
 ـ كـه هـايي   فرهنـگ  در لاًمث .كنند مي تيهدا راها  آن و دهند مي معنا ياجتماع  يريادگي ـ و ميتعل
 ادي ـز يانرژ صرف بهرا  انيدانشجو و آموزان دانش يفرهنگ يهنجارها ستا بالايي ارزشداراي 

 يبـرا  يفـداكار  و يخودگذشـتگ از صـورت  بـه  نيوالـد  يبانيپشـت  و دهـد  ميسوق  مطالعه يبرا
بسـياري   ارزشداراي  ينـواز  مهمـان  كه يفرهنگ در. ندك مينمود پيدا  فرزندانشان كردن ليتحص
 دادن هيهد ةنيزم در مردم توقعات وها  چشمداشت يراهنما است ممكن يفرهنگ يهنجارها است

  .)1390 ،دنزيگ( باشد زبانانيم و همانانيم ياجتماع يرفتارها ةنيزم در اي
 شـهرداري  در سازماني فضيلت با )مشاركت( اجتماعي ةسرماي ساختاري ابعاد بين :دوم ةفرضي

  .دارد وجود داري معني ورابطة مثبت  رشت
 و مداخله كه شود مي مطرح هيچندسو يتعامل نديافر عنوان به مشاركت ،يشناس جامعه منظر از
 ياجتمـاع  عدالت با همراه توسعه به يابيدست در را نظام ياجتماع - ياسيس تيقابل و مردم نظارت

 و اسـت  مـردم  يبرابـر  اصـل  رشيپـذ  مشاركت رسازيز ةشياندترين  ياديبن .داشت خواهد يپ در
 يزنـدگ  تيكم و تيفيك بهبود جهت در افراد يمساع كيتشر و ،يهمكار ،يهمفكر آن از هدف

 افـراد  يتوانمندسـاز  رداگ ـفر در مشاركت. است ياسيس و ،ياقتصاد ،ياجتماعهاي  نهيزم همة در
 سرنوشـت  بـر  نظارت در مردم دادن راه قدرت، در مردم كردن ميسهـ  ياديبن ارزش سه بر جامعه

  .)1385 ،يموسو( كند مي ديكأتـ  مردم يرو به شرفتيپهاي  فرصت بازگشودن و ،شيخو
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 بـا  رابطـه  شـدت  .اسـت  دار يمعن رابطه درصد 95  سطح در يسازمان لتيفض و مشاركت نيب
مقـدار   بـا  هيفرض ـ ني ـا نييتع بيضر ،ييسو از .است مثبت و ميمستق B بيضر علامت به توجه
 را يسـازمان  لتيفض ـ ري ـمتغ راتي ـيتغ درصد 24 مشاركت به اين معناست كه، 24/0 آمدة دست به
  .كند ينيب شيپ تواند مي

 شـهرداري  در سـازماني  فضـيلت  بـا  )اعتماد( اجتماعي ةسرماياي  رابطه عدب بين :سوم ةفرضي
  .دارد وجود داري معني ورابطة مثبت  رشت
 روابـط  يژگ ـيو ةكننـد  مـنعكس  يسـازمان  سـطح  درسرماية اجتماعي  ،بورن وان و نايل نظر از
 اهـداف  بـه  يابيدست و مشترك اعتماد ةليوسه ب كاركنان توسط كه است يسازمان درون ياجتماع
 .)1999( شود مي محقق يجمع

 و اسـت  ميمستق و مثبت يهمبستگ بيضر رايز ،است شده دييأت حاضر قيتحق در فرض نيا
 و شيافزا يسازمان يتعال اعتماد شيافزا با كه يمعن نيبد ؛است درصد 95 زين آن يمعنادار سطح

 95  سطح در يسازمان لتيفض و اعتماد نيب. ابدي مي كاهش زين يسازمان لتيفض اعتماد كاهش با
دست آمده اسـت   به 46/0 يسازمان لتيفض و اعتمادبين  رابطه شدت. است دار يمعن رابطه درصد
 هيفرض ـ ني ـا در نيـي تع بيضر ،ييسو از .است مثبت و ميمستق B بيضر علامت به توجه باكه 
 توانـد  مـي  را يسازمان لتيفض ريمتغ راتييتغ درصد 21 اعتماد به اين معنا كه ،است 21/0 با برابر

  .كند ينيب شيپ

   هاو پيشنهاد گيري نتيجه
بـود  خواهند  قادر ،ندكن جادياسرماية اجتماعي  بتوانند ،ياجتماع يواحدها منزلة به ،ها سازمان اگر

 مواهـب  از زي ـن جامعـه  ها، سازمان قيطر از ،هيسرما نيا شيافزا با .كنند فعاليت شتريب و بهتركه 
 طيشرا نيا در. شد خواهد مند بهره است، يعموم نانياطم و اعتماد جو همانا كه ،سرماية اجتماعي

 يمبتن ـ روابـط  از جامعه آن پرتو در و دريگ مي شكل شهروندان و ها سازمان نيبسرماية اجتماعي 
 و است يسازمان مهمهاي  ييدارا وها  تيقابل از يكيسرماية اجتماعي  .شود مي برخوردار اعتماد بر
  .ودر ميشمار  به يسازمان تيمز

 ـ رابطـه  ةيفرض ،يهمبستگ بيضر به توجه با  لتيفض ـ و مشـترك  يهـا  ارزش و باورهـا  نيب
 ني ـا در قي ـتحق اتي ـادب يبررس با و شود مي دييأت دار يمعن ورابطة مثبت  وجود بر يمبن يسازمان

 يسازمان لتيفض تحقق جهت در مشترك يها ارزش و باورها تيتقو براي يهايشنهاديپ خصوص
  :دشو  مي ارائه ريز در
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 اني ـم در تيمسـئول  احسـاس  و ،تعهـد  ،يدوست نوع عدالت، انصاف، مانند ييها ارزش تيتقو •
 كننـد،  رعايـت يكديگر را  حقوق شهروندان و همكارانشود كه  مي موجب سازمان همكاران

 محقـق ــ   اعتمـاد  و ،شـفقت  صداقت، ،ينيب خوش گذشت،ـ  سازماني فضيلتبدين ترتيب، 
 .دشو  مي

 يژگ ـيو كي منزلة به ،سازمان كاركنان انيم در بودنور هبهر و سودمندبودن ارزش تيتقوبا  •
 لتيفض ـ ين ـيب خـوش  عـد ب ،شـهروندان  و همكـاران  لئمسـا  نمودن برطرف جهت در ،مثبت
 .خواهد شد محقق يسازمان

 به ،يزندگ و يكار مشكلات و لئمسا حل در جامعه افراد و همكاران به كمك ارزش تيتقو •
   .شود يم يسازمان لتيفض شفقت و بخشش تحقق موجب ،مثبت يژگيو كي منزلة

 وجـود  بـر  يمبن ـ يسـازمان  لتيفض و اعتماد نيب رابطه ةيفرض ،يهمبستگ بيضر به توجه با
 در يهايشـنهاد يپ خصوص نيا در قيتحق اتيادب يبررس با و شود مي دييأت دار يمعن و مثبت رابطة
  :دشو مي ارائه ريز در يسازمان لتيفض تحقق براي اعتماد تيتقو جهت

  ؛ريگ همه و مطلوب يرسان اطلاع ساختار جاديا •
 يرسـان  اطـلاع  شفاف، و باز ارتباطات يبرقرار قيطر از سازمان كاركنان نيب در اعتماد جاديا •

 مختلف، سطوح رانيمد با كاركنان مستمر ملاقات سازمان، بد و خوب اخبار انتشار و حيصح
 بـه  مسـتعد  كاركنـان  نگهداشـت  يهـا  برنامه ن،به خودشا مربوط امور در كاركنان مشاركت
  ؛يسازمان لتيفض تحقق منظور

 درون در يدوسـت  و صـداقت  اسـاس  بـر  كاركنـان  اني ـم كي ـنزد و ثبـات با روابط يبرقرار •
 خواهـد  يسـازمان  لتيفض ـ تيتقو ،در نتيجه ،و افراد ينام خوش موجب ياجتماع يساختارها

  ؛دش
 ريشـت ب اعتماد سطح ،باشد شتريبها  سازمان با اعضا و اعضا نيب ارتباطات يزمان ةدور چه هر •

 ؛دشو مي يسازمان لتيفض و يهمكار شيافزا و متقابل ارتباطات موجب ،جهينت در ،و دشو  مي

 انيم در مشترك هنجار بر يمبتن يهمكار و تعاون بر يمبتن رفتار صادقانه، رفتار به قيتشو •
 عـد ب وشـود   مـي  شـهروندان  لئمسـا  و كاركنان لئمسا حل موجب رشت يشهردار كاركنان
  .گردد مي محقق يسازمان لتيفض صداقت

 وجـود  بـر  يمبن يسازمان لتيفض و مشاركت نيب رابطه ةيفرض ،يهمبستگ بيضر به توجه با
 در يهايشـنهاد يپ خصوص نيا در قيتحق اتيادب يبررس با و شود مي دييأت دار يمعن ورابطة مثبت 

  :دشو مي ارائه ريز در يسازمان لتيفض تحقق براي مشاركت تيتقو جهت
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 ارتباطبرقراري  ،يفرد انيم ارتباطات يها حوزه در يداخل ارتباطات يزير برنامه و يزير طرح •
 ـ متقابل اعتماد و صداقت بر يمبتن ارتباطات جاديا و ،يسازمان يواحدها نيب  و رانيمـد  نيب

 ؛كاركنان

 مراسـمِ  و جلسـات  در بهتـر  و شـتر يب مشـاركت  بـراي  سـازمان  كاركنان زشيانگ و كيتحر •
 ؛سازمان در ياجتماعهاي  شبكه ةتوسع منظور به سازمان گوناگون

 در شـركت  ماننـد  يمـدن  و يمحل مشاركت ينمادها و مراسم در مشاركت آموزش و تيتقو •
 ؛آن با مرتبط موارد و سازمان گوناگونهاي  انجمن انتخابات

 ،يور بهـره  بهبـود  ةت ـيكم جملـه  از يكار هاي تهيكم در مشاركت يسودمند و هيروح تيتقو •
 ؛خدمت نيح در آموزش قيطر از ديجد يها مهارت كسبهاي  دوره ،هاشنهاديپهاي  تهيكم

 بـا  ييآشـنا بـراي   يعموم اتينشر و سازمانهاي  بولتن و اتينشر و مجلات ةمطالع تيتقو •
 .ها آن حل جهت در ييكارهاراه ةارائ و جامعه و سازمان لئمسا

  كليهاي پيشنهاد
 ينـدها يافر ياجتمـاع  ةيسرما جاديا يبرا ها سازمان در موجود يفراگردها نيتر مهم از يكي .1

 نقـش  ،ارتباطـات  خاص يها كلاس ژهيو هب ،يعموم يها آموزش از افراد گذر. است يآموزش
 يانسـان  يروي ـن قـات يتحق و آمـوزش  واحـد ( كنـد  يم ـ فايا ياجتماع ةيسرما جاديا در ياصل

  ؛)سازمان
 صيتخص ـ و سـازمان  عملكـرد  يابي ـارز سـتم يس در ياجتمـاع  ةيسـرما  يها شاخصه كاربرد .2

 تيريمـد  نظـام ( دارنـد  يبهتـر  يم ـيت و يجمع ـ عملكرد كه يافراد به ها پاداش از يدرصد
  ؛)سازمان عملكرد

 ،و ردستانيز و ريمد نيب اعتماد و تفاهم يفضا جاديا باعث رودرروبه شكل  عملكرد يِابيارز .3
  ؛دشو يم ياجتماع ةيسرما بهبود ،جهينت در

 مشكلات با كينزد از افراد تا سازمان يبالا سطوح در افراد كردنريدرگ يكردهايرو شيافزا .4
 تيريمـد ( شود جاديا اعتماد بر يمبتن يسازمان جو و دونش آشنا سازمان يها قوت و  ضعف و

  ؛)سازمان يعال
 در يتخصص ـ و يا حرفـه  يها انجمن و ها گروه ليتشك و خودگردان يكار يها ميت شيافزا .5

 ةيسـرما  شيافـزا  موجـب  توانـد  يم ـ متخصصان و كارشناسان ةداوطلبان مشاركت با شركت
 و نـد گرد مـي  يمشترك تيهو يدارا ياجتماع ينهادها قالب در افراد. دشو سازمان يِاجتماع

  ؛شود يم تيتقو ها آن در يگروه يها يهمكار ةنيزم
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بـه   بلكـه  ،شـود  ميتوجه ن افراد تخصص به فقط آن در كه ياستخدام يها هيرو يريكارگ هب .6
 كـار  بـه  علاقـه  و انگـر يد بـا  كـردن برقرار ارتبـاط  در فرد ييتوانا يعني ،فرد بودن ياجتماع
  ؛)استخدام و انتخاب واحد( دشو مي توجه زين ،يگروه

 از ،هـا  خبرنامه و يعموم يها هينشر در دارند يبرتر ينوآور و تيخلاق در كه يافراد يمعرف .7
  ؛سازمان يادار ونياتوماس و ،يكيالكترون ستپ ،يشهردار اتينشر ليقب

 روابـط  زيـرا  ؛رودررو روابـط  شيافزا جهت در ياحتيس و يحيتفر يها برنامه شيافزا و جاديا .8
 خـدمات  واحـد ( دگذار مي اعتماد بر يمبتن و بهتر روابط جاديا در يخوب و مثبت ريتأث رودررو

  ؛)ياجتماع و يفرهنگ
 اسـاس  بـر  ،تـا  سازمان يسو از افراد يمنيا و يكيولوژيزيف يازهاين نيتأم درو اهتمام  يسع .9

 ييخودشـكوفا  و ،احترام تعلق، ياجتماع يازهاين سطوح به افراد ،مازلو يازهاين مراتب سلسله
  ؛برسند

 مشـترك  جلسـات  يبرگـزار  و شـركت  يسـازمان  يواحدها نيب شتريب يكار ارتباطات جاديا .10
  ؛)يداخل يمدار يمشتر شيافزا( گوو گفت و بحث با همراه

  ؛يعال رانيمد خود شدنالگو با كاركنان نيب در گرانيد به رساني  كمك ةيروح جاديا .11
 زيرا ؛ابدي شيافزا) يجوهر ةپنجر طبق( فرد يگر افشاخود اي يگشودگخود كهفضايي  جاديا .12

  .شود يم گرانيد با فرد روابط شدنبهتر موجب يخودافشاگر اي يخودگشودگ

  آينده محققان به پيشنهاد
  :رسد يم نظر به يضرور يآت قاتيتحق يبرا ليذ هايشنهاديپ ،حاضر پژوهش جينتا به توجه با

  ؛يسازمان ساختار بر ياجتماع ةيسرما ريتأث يبررس -
 ؛رانيا يها سازمان در ياجتماع ةيسرما يارتقا و جاديا مشكلات و موانع يبررس -

 م،يتسـه  انتقـال،  خلـق، ( دانش تيريمد ةچرخ بهبود در ياجتماع ةيسرما نقش يبررس -
 ؛)يساز رهيذخ و ،كاربرد

 ؛يخصوص يها سازمان در قيتحق مدل يبررس -

 ؛سازمان در دانش انتقال و خلق كسب، بر ياجتماع ةيسرما نقش يبررس -

 ؛1يشهروند رفتار و ياجتماع ةيسرما نيب رابطه يبررس -

 ؛انيمشتر يوفادار و حفظ در رانيمد ياجتماع يةسرما نقش يبررس -

 ؛سازمان يمال عملكرد بر ياجتماع سرماية ريتأث يبررس -
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1. Citizenship behavior 
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 ؛1يمجاز يها سازمان در ياجتماع سرماية نقش يبررس -

 ؛ياجتماع ينيكارآفر و ياجتماع سرماية ةرابط يبررس -

 ؛ياجتماع سرماية و يعاطف هوش ةرابط يبررس -

 .يسازمان تعهد و ياجتماع سرماية نيب رابطه يبررس -
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1. Virtual organization 
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