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Abstract 

Objective: The purpose of the present research is to identify the components of 

performance-based budgeting at universities.  

Methods: This qualitative research has been designed using a Meta-synthesis strategy 

based on thematic analysis. Therefore, after searching for specialized research keywords 

in reputable national and international databases in the time intervals between March 

2000 and March 2021, 62 pieces of research were selected for performing the thematic 

analysis. 

Results: To set the performance-based budgeting at universities, 12 components in the form 

of primary pre-organizing themes were categorized as the following: good governance at 

universities, university rules and regulations, performance-based allocation mechanisms, 

performance-based financing mechanisms, integration of financial resources, efficient 

education and research system, incentive and support mechanisms, human capitals, effective 

monitoring and evaluation, information accounting, academic culture, and creation of the 

competitive environment. In addition, 25 secondary pre-organizing themes were identified. 

By drawing a matrix of themes, the identified components were then ranked. 

Conclusion: Undoubtedly, performance-based budgeting is presently the most optimal 

mechanism for allocating financial resources to universities. In this study, performance-

based budgeting was distinguished from other types of budgeting at universities and its main 

components were extracted and categorized based on the selected studies. 
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  چكيده
  .استها  ريزي عملكردمحور در دانشگاه ودجههاي ب رو، شناسايي مؤلفه  هدف از پژوهش پيش :هدف
ي وجـو  جسـت پس از  ؛ بدين ترتيب كهاين پژوهش كيفي با استفاده از راهبرد فراتركيب مبتني بر تحليل مضمون تدوين شده است :روش

 62در نهايـت   ،1400تـا  1380 و 2021تـا   2000المللـي در بـازه زمـاني     هاي معتبر ملـي و بـين   هاي تخصصي پژوهش در پايگاه كليدواژه
  .استفاده شدها  از اطلاعات آنپژوهش براي تحليل مضمون انتخاب و 

دهنده اوليه؛ حكمراني خوب در  سازمان اي در قالب مضامين پيش گانه12هاي  مؤلفه ،ها در دانشگاه عملكردمحورريزي  براي بودجه: ها يافته
سـازي منـابع    ، يكپارچـه عملكردمحور تأمين مالي، سازوكارهاي لكردمحورعمكارهاي تخصيص ودانشگاه، قوانين و مقررات دانشگاهي، ساز

، حسابداري اطلاعات، مؤثرهاي انساني، نظارت و ارزشيابي  مالي، نظام آموزشي و پژوهش كارآمد، سازوكارهاي انگيزشي و حمايتي، سرمايه
بـا ترسـيم   . دهنده ثانويه نيز شناسايي شـد  سازمان پيش مضمون 25علاوه بر اين، . دندبندي ش فرهنگ دانشگاهي و فضاسازي رقابتي دسته

  .بندي شدند شده رتبه هاي شناسايي ماتريس مضامين، مؤلفه
در ايـن  . هـا در شـرايط كنـوني اسـت     ترين سازوكار تخصيص منابع مالي دانشـگاه  ريزي عملكردمحور بهينه گمان، بودجه بي: گيري نتيجه

هـاي اصـلي آن نيـز بـر اسـاس مطالعـات        ريزي در دانشگاه، مؤلفه دمحور از انواع ديگر بودجهريزي عملكر پژوهش، ضمن بازشناسي بودجه
  .بندي شد استخراج و دسته
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  مقدمه
خاص، بودجه يك پيشـتيباني مـالي    طور به. است آموزش عاليبودجه ستون اصلي در مديريت و حمايت از عملكرد روزانه 

افزون بر ايـن،  . كمك كند تا بر اساس اهداف و اصول هدفمند حركت كند آموزش عاليتواند به  شود كه مي محسوب مي
ها را جهت حصول اطمينان از دستيابي به نتايج تعيين شده  به مثابه ابزاري تعريف كرد كه رفتار دانشگاهتوان  بودجه را مي

هـا بـراي    ها و سـرمايه  بودجه به صورت ارقام كمي شامل درآمدها، هزينه). 2010، 1جنگلبود(كند  توسط دولت هدايت مي
 يهـم در كشـورها  ). 2005، 2يجانيدانداگو و ت(شود  ريزي مي يك مدت زمان معلوم براي دستيابي به اهداف خاص طرح

انـد   بر عهـده داشـته  ها  بودجه دانشگاه نيدر تأم ينقش مهم شهيهم ها در حال توسعه، دولت يو هم در كشورها شرفتهيپ
بسـياري از   آموزش عاليهاي گذشته، تحولات ساختاري در سيستم  با اين وجود در طي دهه). 2006، 3سالمي و هاپتمن(

بـا   آموزش عاليچراكه گسترش ) 2010، 4پاركر(ها رخ داده است  يي و عملكرد بهتر آنگو پاسخورها به منظور افزايش كش
هـا وادار بـه    هـاي مـالي دولـت    به دليل همـين فشـارها و آشـوب   . ها همراه بوده است كاهش ميزان بودجه عمومي دولت
هاي كارآمدتري را براي تخصـيص بهينـه منـابع     ها و شيوه روش اند تا ريزي خود شده بازانديشي در ساختار و اصول بودجه

يكي از ابزارهاي اصـلي بـراي همـاهنگي     عملكردمحورريزي  بودجه). 2010، 5اسپارلزـ   و پرز يستيآگاس(جايگزين سازند 
بـه  حـال،   نيبا ا )2018و همكاران،  6جنگلبود(باشد  ها مي ها و بهبود عملكرد آن ميان منافع دولتي، ميزان بودجه دانشگاه

بـراي  . وجود دارد شايان توجهي يها بودجه در هر كشور تفاوت ي تخصيصسازوكارها نيب) 2006(و هاپتمن  يسلم زعم
از  ي ديگـر كـه برخ ـ  ي اسـت در حـال  اين. كنند ها استفاده مي از روش تخصيص سنتي در دانشگاهاز كشورها  ي، برخمثال

 هارييمتغاز  يبياز تركنيز كشورها  ي ديگر ازبرخ. اند را اجرا كرده )PBF(رد بر عملك يمبتن تخصيص يسازوكارها كشورها
اما شواهد تجربي نشان از آن دارد كه براي دسـتيابي  ). 2019، 7ناتو و دهرتي(كنند  مي هاستفادبراي تخصيص بودجه خود 

كيوسـيتو و  (مناسـبي اسـت    كـار  هرا، استفاده از روش تخصيص مبتني بر عملكـرد  آموزش عاليبالاتر در  كاراييبه سطح 
و  آموزش عـالي به همين دليل اكثر كشورهاي اروپايي از روش تخصيص مبتني بر عملكرد در نظام ) 2015، 8كوهتاماكي

نمونـه   28اروپـايي از   آموزش عـالي سيستم  13اي  هاي مطالعه اي كه در يافته به گونه. كنند هاي خود استفاده مي دانشگاه
  )2015، 9كليزكليك و استرمن(اند  كرده ن شيوه براي تخصيص منابع مالي خود استفاده ميمورد بررسي از اي

با ديگر كشورهاي جهان با وجود كمبود منابع مالي همچنان براي تخصيص  گام همايران نيز  آموزش عاليدر نظام 
بـه  . شـود  هاي سنتي اسـتفاده مـي   ها از روش و هم در سطح درون دانشگاه) ها به دانشگاه(منابع مالي هم در سطح كلان 

به خروجي و اثربخشي منابع مالي صرف شده دقتي در  يتوجه بيدليل دولتي بودن بودجه و وابستگي آن به منابع نفتي و 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Jongbloed 
2. Dandago & Tijjani 
3. Salmi & Hauptman 
4. Parker 
5. Agasisti & Pérez-Esparrells 
6. Jongbloed 
7. Natow & Dougherty 
8. Kivistö & Kohtamäk 
9. Claeys Kulik & Estermann 
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اين امر هم سبب هدر رفت منابع مالي در شرايط فشارهاي مالي . شود چگونگي تخصيص منابع مالي و هزينه كرد آن نمي

تداوم روند دورريز . شود به فرسايش سرمايه انساني و كاهش كيفيت دستاوردهاي دانشگاهي منجر مي شود و هم امروز مي
. مـالي مواجـه سـازد     ايران را بـا بحـران   آموزش عاليتواند در آينده، نظام  در شرايط كميابي منابع مي منابع ماليو اتلاف 

ع نفتي، كسري بودجـه ملـي و غيـره در كنـار اسـتمرار      افزون بر اين، شرايط اقتصادي كشور و كاهش ميزان فروش مناب
هاي  عليرغم اينكه زيست آزموده. المللي به تشديد فشارهاي مالي در شرايط فعلي انجاميده است هاي ناعادلانه بين تحريم

هـا و هـم در    نشان از اثربخشي و كارآمدي اين شيوه تخصيص هـم در سـطح دانشـگاه    عملكردمحورريزي  جهاني بودجه
ها در توسعه همه  در صورت ادامه اين شيوه تخصيص با توجه به نقش راهبردي دانشگاه. دارد) ها به دانشگاه(ح كلان سط

 مـؤثر بـدون كنشـگري    1404هاي ترسيم شـده كشـور نظيـر چشـم انـداز       اندازها و افق جانبه كشور و دستيابي به چشم
هـا بـه شـكل عملكردمحـور      دانشـگاه  منـابع مـالي  هاي تخصيص بنابراين، با تغيير سازوكار. ها ميسر نخواهد شد دانشگاه

تا ضـمن  . در شرايط كنوني فراهم ساخت منابع مالي كاراييتري براي افزايش اثربخشي و مؤثرهاي بهتر و  توان زمينه مي
هاي  در عرصه مثابه نقطه كانوني كنشگري تحولات ها به المللي با جريان انداختن دانشگاه عبور از تنگناها و فشارهاي بين

ليكن، پرداختن به موضوع بودجه . اندازهاي ترسيم شده براي كشور گام برداشت گوناگون جهت دستيابي به اهداف و چشم
هـا   ها و در سطح خرد و درون دانشـگاه  هم در سطح كلان بين دانشگاه منابع ماليها به ويژه چگونگي تخصيص  دانشگاه

. افزايي در اين پژوهش استفاده از روش فراتركيب با رويكرد تحليل مضمون اسـت  نوآوري و علم. اهميت دو چنداني دارد
ريزي عملكردمحور چـه در سـطح ملـي و چـه در سـطح       چراكه تا كنون با استفاده از اين روش، پژوهشي در زمينه بودجه

هاي انجام شده در يـك زمينـه    از آنجايي كه اين روش با سنتز، تحليل و تلفيق نتايج يافته. المللي نگاشته نشده است بين
هـاي بسـيار كارآمـد و     از روش. دهـد  تري از پديده مورد مطالعـه بـه دسـت مـي     راه و درك عميقي موضوعي خاص، نقشه

هاي مطالعـات انجـام شـده در داخـل و      ليكن، در اين پژوهش با تلفيق يافته. آيد ها به شمار مي اثربخش در سياستگذاري
ي از ايـن نـوع   تـر  شـمول  تـر و جهـان   شـناخت جـامع  اند  ريزي عملكردمحور انجام شده بودجه خارج كشور كه با تمركز بر

سـازان   تواند دستاوردهاي را هم براي تصميم نتايج برآمده از اين پژوهش مي. شود حاصل مي آموزش عاليريزي در  بودجه
دهاي را براي پژوهشـگران و كنشـگران   هم دستاور. ها فراهم آورد و دانشگاه آموزش عاليگيران در سطح نظام  و تصميم

بـر ايـن   . آورد ريـزي پديـد مـي    هاي اين شيوه بودجه مؤلفهتر از  تر و شناخت جامع ريزي از طريق ارائه ديدكلي حوزه بودجه
براي دستيابي به ايـن  . باشد ها مي ريزي عملكردمحور در دانشگاه هاي بودجه مؤلفهاساس، هدف از اين پژوهش، شناسايي 

ريـزي شـد؛    شـود، پرسـش زيـر طـرح     اسـتفاده مـي   سؤالتوجه به اينكه مطالعات كيفي فاقد فرضيه هستند و از  هدف با
  اند؟ در دانشگاه كدام عملكردمحورريزي  هاي بودجه مؤلفهين تر مهم

  پژوهشنظري  ةنيشيپ
 يهـا  لي ـتحل نيتر مهمه سپس ب. شود يدر دانشگاه پرداخته م يزير بودجه يها انواع مدل يبخش، نخست به معرف نيدر ا
  .شود يدر دانشگاه اشاره م منابع مالي صيتخص يها وهيدلالت كننده بر ش هينظر
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  1ريزي افزايشي بودجه
ريـزي   ترين و پركاربردترين مدل بودجـه  قديمي. شود نيز گفته مي 2ريزي مورد خطي ريزي افزايشي كه به آن بودجه بودجه
بر اين اساس، ). 2007، 3لين(شود  براي ايجاد تغييرات مالي سال بعدي استفاده مياي  از بودجه جاري به عنوان پايه. است

زنـي   اين افزايش از طريق چانـه . شود تدوين مي) بر حسب تورم(بودجه جديد بر اساس بودجه سال قبل با اندكي افزايش 
  .)2013، 4نيومن(دهد  رخ مي آموزش عالي هاي مؤسسهمقامات و مديران 

  5موليريزي فر بودجه

لذا هر سازمان با توجه به فرمول خاص خـود بـر اسـاس روابـط     . سازي اقدامات براي توزيع منابع است ابزاري براي كمي 
هـاي سـري زمـاني پيشـين،      اين مبالغ بر اسـاس، داده . شود ها مبالغي تخمين زده مي رياضي بين تقاضاي برنامه و هزينه

  .)2005، 6نيگلدشتا(شود  شده تخصيص داده مي بيني شده و پارامترهاي مذاكره روندهاي پيش

  7ريزي بر مبناي صفر بودجه
. شـود  داده مي صيتخص آن خچهيبرنامه و تار اًضرورت نه كاراييبر اساس در آن است كه بودجه  ريزي بودجه فرايندنوعي 

دو هر  ديبودجه با تخصيص يو برا شود مي نييهر چرخه بودجه تع يدر ابتدا نهيهر برنامه و هز يبررس بر اين اساس، در
هاي انجام نشده در سـال   تهيه بودجه هزينه فراينددر واقع، در اين روش ). 2019و همكاران،  8بردوگو( كند هيمورد را توج

ها به جاي اينكه بر مبناي سـطح جـاري    ريزي بر مبناي صفر هزينه در بودجه. آيد پيش به عنوان نقطه آغاز به حساب مي
  ). 1393عليپور و همكاران، (شود  صفر شروع ميمحاسبه شود از 

  9اي ريزي برنامه بودجه
تجزيه ) 2002( 10به باور كلي). 2007لين، (ها، دلايل آن نيز بيان شود  است كه علاوه بر ذكر هزينه آناين روش مستلزم 

اي مربوط بـه خـدمات و   ه هزينه. شود محسوب مياستراتژي در اين شيوة تخصيص بودجه، نويع و تحليل هزينه و فايده 
ريـزي   تـر بودجـه   بـه سـخني روشـن   . اسـت  سـو  هـم هاي لازم براي دستيابي به نتايج آن  ها با تلاش تداعي نتايج فعاليت

بندي است كه با ايجاد ارتباط ميان مواد هزينه و عوامل به كارگرفته شده از يك طرف و نتايج كـار   اي، نوعي طبقه برنامه
دهد كه در طي سال مالي چه كالاها و خـدماتي بـه صـورت محصـول نهـايي و يـا        نشان مي مده از سوي ديگرآ دست به

  ).223: 1386قادري، (هاي بخش دولتي به منظور دستيابي به اهداف اقتصادي و اجتماعي دولت توليد شده است  فعاليت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Incremental budgeting 
2. Line-item 
3. Linn 
4. Newman 
5. Formula Budgeting 
6. Goldstein 
7. Zero-Based Budgeting 
8. Beredugo 
9. Program budgeting 
10. Kelley 
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  1محور ريزي فعاليت بودجه

اين اطلاعات با در نظـر گـرفتن   . برآوردهاي آينده فراهم سازدتواند تمامي اطلاعات را براي  اين روش مبتني بر زمان مي
جـويي در زمـان، اطلاعـاتي     توانند در بازه زمـاني كمتـري بـا صـرفه     شوند بنابراين مي منطق هزينه و فايده گردآوري مي

و همكاران،  2آزي(ود كند تا از اين طريق منافع بيشتري كسب ش ها ارائه  بيشتري را در زمينه هزينه، منافع، منابع و فعاليت
اين سيستم در واقع بر اين منطق استوار است كه مديريت و كنترل هزينه بايد به جاي ). 2020و همكاران،  3؛ آنيون2020

بندي بر مبناي صفر از محصول مورد بودجه شروع  يعني، مانند سيستم بودجه. ورودي چرخه، روي خروجي آن برقرار باشد
  ).1390خان محمدي و ناصرآبادي، (ها و منابع مورد نياز برسد  به فعاليتگردد تا  و به عقب بر مي

  4ريزي عملكردمحور بودجه

تخصيص . عالي شتاب بيشتري گرفته است آموزش هاي مؤسسهها و  اين روش كه در طي بيست سال گذشته در دانشگاه
هـاي مختلـف    هدف از اين روش، بهبـود فعاليـت  ). 2020و همكاران،  5چان(زند  را به نتايج و پيامدها گره مي منابع مالي

اثـرات ايـن روش   . باشـد  عملكرد آموزشي و پـژوهش و تضـمين كيفيـت مـي     يدانشگاه براي نمونه نرخ ماندگاري، ارتقا
توان به تغيير و بهبود رفتار  از جمله اين اثرات مي. ريزي در طيف وسيعي از مطالعات پژوهشگران واكاوي شده است بودجه

آمـوزش  ريـزي در   دليل پرداختن به انواع بودجه). 2018و همكاران،  6آبانكيا(وري اشاره كرد  و بهره كاراييرشد  مديران و
بـراي نمونـه متـرادف    . خـورد  هاي داخل كشور به چشم مـي  كه در برخي از پژوهشاست ي يها ييجا جابهو  ها ، ابهامعالي

 اسـت و  متمايز از يكديگر كه اين دو شيوه كاملاً در حالي. ر استريزي عملكردمحو ريزي عملياتي با بودجه دانستن بودجه
تـر و   طـور دقيـق   هـاي داخلـي بـه    هاي اخير برخي از پژوهش خوشبختانه، در سال. ي داردساختار و كاركرد متفاوتهر يك 

ريـزي در   ودجـه هـاي ب  ليكن، اين بخش از پژوهش، با ارائه شـيوه . اند ريزي عملكردمحور پرداخته شكل خاص به بودجه به
  . كند تر از انواع آن ارائه مي تر و واضح تصوير مشخص آموزش عالي
  شوند؛ بندي مي كننده بر شيوه تخصيص عملكردمحور به شش دسته بخش هاي نظري دلالت تحليل

ي ا در بستري محيطي و به صورت شبكه) دانشگاه(شود، سازمان  بر پايه اين نظريه فرض مي :7نظريه وابستگي منابع .1
ليكن بايد منابعي مانند بودجه، پشتيباني فيزيكي و اطلاعات را از محيط پيراموني خود بـه دسـت   . شكل گرفته است

كند ضمن برخورداري از استقلال،  سازد و به سازمان كمك مي جذب اين منابع نحوه رفتار سازماني را تعيين مي. آورد
از جمله مطالعاتي كه از اين نظريه ). 2006و همكاران،  8لندونمك (دوام و بقاي خود را در شرايط رقابتي حفظ كند 

 را نام برد؛) 2019، 9هو(توان  اند مي ريزي عملكرد استفاده كرده براي توضيح در زمينه بودجه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Activity Based Budgeting 
2. Azeez 
3. Union 
4. Performance-based budgeting 
5. Chan 
6. Abankina 
7. Resource Dependency Theory 
8. McLendon 
9. Hu 
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را  )كـارگزاراني (اني نـدگ ينما )كارفرمـا (در نقش  ريمد كي، ياقتصاد هينظر اين اساس بر ؛1نظريه كارگزار و كارفرما .2

اي  هر دوطرف تمايل به برقراري رابطه رود يانتظار م بنابراين،. سازد ي را منعقد ميقرارداد ها و با آنكند  يم ماستخدا
، 2تزيگلياسـت (اشـند  رابطـه ب  ني ـسود مورد انتظـار خـود در ا  به دنبال به حداكثر رساندن هر دو طرف  باشند همچنين

عـدم   لـيكن  امكان را ندارد، نيا گريدارد و طرف د يسدستر بيشتريطرف به اطلاعات  كي در اين صورت،). 2008
دنبـال ايـن   بـه  ) كارفرمـا (مدير رابطه  نيادر . سازدرابطه را متشنج  نيتواند ا يكه م شود يم جاديا 3يتقارن اطلاعات

وند و ترغيـب ش ـ  و سازمان ريمنافع مد دستيابي به در كارگزارانتا  ندك جاديا يي راها زهيانگ دتوان يچگونه ماست كه 
در دانشـگاه   عملكردمحـور ريـزي   از جمله مطالعاتي كه از ايـن نظريـه در بودجـه    )1990، 4نيبرگمن و ل( دناقدام كن

 اشاره كرد؛ ) 2014و همكاران،  5هيلمان(توان به  اند مي استفاده كرده

درون  يهـا  گـروه  اي ـواضح توسـط افـراد    طور به ياهداف اگر كه بر اين باور است) 1975(لاك ؛ 6گذاري نظريه هدف .3
سـازماني   تي ـاز موفق يبـه سـطوح بـالاتر    موجبات دستيابي. همراه باشند يعموم رشيبا پذ و شوند فيسازمان تعر
 نيـي كنـد كـه در تع   يم ـ اني ـب گونه اين آن را اتيلاك جزئ). 2013، 7اسريببه نقل از  1975لاك، ( شود فراهم مي

برخـوردار   ييمتوسط تا بالا ياز درجه سخت ديبا اهداف. 2؛ شندمشخص با دياهداف با .1: هدف پنج اصل وجود دارد
بـه   يابيدسـت  يخـود در تـلاش بـرا    شرفتيدر مورد پ دياعضا با .4؛ رندياهداف را بپذ ديسازمان با ياعضا. 3 ؛باشند

 نييعطرف ت كي كههستند  يشوند بهتر از اهداف يم نييتع يكه به روش مشاركت ياهداف .5و  رندياهداف بازخورد بگ
شـده   نيـي ها در برنامه بودجه آنها تع سازمان نفعان ذيتوسط  ي كههر هدفليكن  ).2013، 8لاك و لاتام( شده باشند

جـونز و  (كننـد   در جهت دستيابي به اهداف مـذكور تنظـيم مـي   خود را  يعملكرد فردي اهدافي كاري هاميتاست 
در دانشگاه  عملكردمحورريزي  ذاري براي تحليل بودجهگ هاي كه از نظريه هدف از جمله پژوهش). 2010، 9يپندلبور

 .اشاره كرد) 2020و همكاران،  10پرتولو(توان به  اند مي استفاده كرده

نباشـد، ممكـن    سو همها با هنجارها و اعتقادات سازماني  بر پايه اين نظريه اگر تغييرات دانشگاه ؛11نظريه نهاد جديد .4
نگرش منفي  عملكردمحورريزي  سازي بودجه راين، يكي از دلايل شكست پيادهبناب. است اين تغييرات پذيرفته نشوند

شـود   ريـزي مـي   هر سياست جديدي كه طرح) 2015( 12به زعم نيسار. مديران و عدم پذيرش فرهنگ سازماني است
را تحـت  دهد و هدف آن نيز اين است كه فرهنگ و رفتار  قرار مي تأثيرها را تحت  فرهنگ سازماني و رفتار دانشگاه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Agency theory 
2. Stiglitz 
3. Information Asymmetries 
4. Bergman & Lane 
5. Hillman 
6. Goal-Setting Theory 
7. Basri 
8. Locke & Latham 
9. Jones & Pendlebury 
10. Pratolo 
11. Neo-Institutional Theory 
12. Nisar 
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انـد   دانشگاه استفاده كـرده  عملكردمحورريزي  از جمله مطالعاتي كه نظريه نهاد جديد در زمينه بودجه. قرار دهد تأثير
 اشاره كرد؛) 2010، 1شين(توان به  مي

 تأكيـد سازي است كه بر روي رفتار گروهـي بازيكنـان    هاي مشاركتي در واقع، مدلي از تصميم ؛ بازي2ها نظريه بازي .5
اي از رفتار بازيكنان به صورت گروهي وابسته است و تمركزي بر روي رفتـار فـردي    اين نوع بازي به مجموعه. دارد

هـا، عايـدي    اي از آن شود تا با مشاركت تمام بازيكنان، يا زير مجموعـه  ها تلاش مي در اين نوع بازي. بازيكنان ندارد
دي اقدامي را انجام دهد عايدي خود را خواهد داشت ولي ايـن  هر بازيكن چنانچه به صورت انفرا. آنها را افزايش داد

بازيكن هنگامي علاقمند به مشاركت با يك بازيكن ديگر خواهد شد كه عايدي هنگـام مشـاركت، بيشـتر از ميـزان     
 ريـزي  از جمله مطالعاتي كه از اين نظريه در تببـين بودجـه  ). 1399طالبيان و شفائي، (عايدي در حالت انفرادي باشد 

 اشاره كرد؛ ) 1399طالبيان و شفائي، (توان به  اند مي در دانشگاه استفاده كرده عملكردمحور

 يمربـوط بـه اجـرا    تيري، رفتـار مـد  بسط يافته اسـت ) 1964( 4انتظار كه توسط وروم نظريهبراساس  ؛3نظريه انتظار .6
سـازمان   ياز اعضـا  كي ـت هـر  به عملكرد است كه به انتظارا يابيدست يتلاش برا نيدر سازمان و همچن استيس

انتظـار در   نظريـه در عمل، . كنند يخود كار م يبرآوردن انتظارات شغل يكه افراد برا داشت اذعانوروم . دارد يبستگ
 يبه اهـداف عملكـرد سـازمان    يابيدست يبرا يخاص يها استيكه با س شود بازتاب داده ميپاداش  يها ستميقالب س

دهند  يكه انجام م يتلاش براياگر احساس كنند كه  نفعان ذي نيز ،عملكردمحورزي ري در مورد بودجهمرتبط هستند، 
اسـتدلال   نيا. خواهند كردحداكثر تلاش خود را صرف  كنند براي دستيابي به اهداف سازماني مي افتيدر را يپاداش

انجـام شـده و    هـاي  تـلاش  نيكه ب به اين نتيجه دست يافت يمطابقت دارد، و) 2011( 5لوننبرگ نتايج پژوهش با
از جمله مطالعاتي كه از اين نظريـه  . وجود دارد كيپاداش رابطه نزد استيس سازماني در صورت كاربست يعملكرد

 . را نام برد) 2020پرتولو و همكاران، (توان  اند مي در دانشگاه استفاده كرده عملكردمحورريزي  در بودجه

هـاي موجـود در    تر از نظريـه  تر و جامع اخلي و خارجي تصويري كليبا كندوكاو در ادبيات پژوهشي د قسمتدر اين 
لذا در اين بخش بـا كنـارهم قـرار دادن همـه نظريـات موجـود بـراي        . در دانشگاه آمده است منابع ماليزمينه تخصيص 

   .فراهم شده است آموزش عاليدر  منابع ماليهاي نظري تخصيص عملكردمحور  خوانندگان زمينه بهتري از بنيان

  پيشينه تجربي 
 عملكـرد  يبر مبنا يزير بودجه ياستوار برا كرديبا رو يخط يزير مدل برنامه هيارادر پژوهشي به ) 1390(آذر و همكاران 

از طريـق  . كردنـد عملكرد اسـتفاده   يبر مبنا يزير بودجه ياضيمدل ر هئارا ياستوار برا يزير برنامه كرديروپرداختند و از 
 يها كه مدلبه اين نتيجه رسيدند ، در سازمان مربوطه و استوار يقطع يها مدل يريكار گ آمده از بهدست  به جينتاة سيمقا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Shin 
2. Game Theory 
3. Expectancy Theory 
4. Vroom 
5. Lunenburg 
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آذر و همكـاران  . بخشـند سازمان بهبـود   نياند شاخص انحراف بودجه را در ا عملكرد توانسته يبر مبنا يزير استوار بودجه

دانشـگاه  : مورد مطالعـه (استوار  يساز نهيبه كرديرو: كردعمل يبر مبنا يزير مدل بودجهاي تحت عنوان  در مطالعه) 1393(
 1236و  تيمحدود1627پنج آرمان،  يمدل استوار دارا نيا، در طراحي مدل خود به اين نتيجه رسيدند كه )مدرس تيترب
 اريبس ـ تي ـها، نشـان از قابل  مدل يساز هيشب نيچن و هم ،ياتيشده در دو سطح كلان و عمل هيارا جياست نتا ميتصم ريمتغ
 تيريدم ـ نيچن ـ مسئله و هم يموجود در پارامترها تيبه عدم قطع ييگو پاسخدر  ،يمدل استوار نسبت به مدل قطع يبالا

  . دارد ميتصم سكيسطح ر
پرداختنـد و بـه ايـن نتيجـه      رانيا يزير بودجه در نظام بودجه يها چاله اهيسدر پژوهشي به ) 1395(آذر و اميرخاني 

 راني ـبودجـه در ا  هـاي  چاله اهيس نيتر مهمسه مورد از  ،يو اعتبارات عمران اي نهياعتبارات هز ،يگكه بودجة فرهنرسيدند 
 يبـر عملكـرد بـر مبنـا     يمبتن يزير بودجه ستميس يساز ادهيپدر پژوهشي به ) 1396(ابوبي اردكان و همكاران . باشند مي

بـر   يزي ـر بودجـه  يسـاز  ادهي ـابعاد پ در نتايج خود. پرداختند كشور يعلم استيس قاتيمتوازن در مركز تحق يازيكارت امت
 يموضوعات راهبـرد  بيترت و به كياستراتژ ةبرنام يمركز ط ةبودج عيتوز ةنحو تياجرا و در نها يعملكرد، چگونگ يمبنا

عملكـرد در   يبرمبنـا  يزي ـر بودجـه  يسـاز  نهيبهدر تحقيقي با عنوان ) 1396(فغاني و همكاران  .را مشخص كردندمركز 
بـه ايـن    )و بلوچستان ستانيدانشگاه س يمطالعه مورد(تراكم ذرات  يساز نهيبه تميبا استفاده از الگور يياجرا يها تگاهدس

از حجـم  درصـد  18/1 و طرح و توسعه دانشـگاه  يفرهنگ ،يبانيپشت ،يتوسعه فناور ،يپژوهش يها حوزهنتيجه رسيدند كه 
 زاني ـكـه بـه م   ييو دانشجو يآموزش يها اما حوزه. زم برخوردار بودندلا كاراييكل بودجه را به خود اختصاص دادند و از 

كـرد   نـه يتوان گفت كـه نحـوه هز   يم جينتا نيا سبر اسا. لازم برخوردار نبودند كارايياز بودجه را داشتند از  درصد81/9
  .است بودجه درون دانشگاه ناكارا

هـا   يافتـه . پرداختنـد  راني ـا يعمـوم  يبند در بودجهكشنده  يها گناهدر پژوهشي به ) 1397(سيدرضايي و همكاران 
 تي ـحاكم« ،»هـا   تي ـواقع في ـتحر يترفندها« ،»يها با اسناد بالادست  بودجه انيروابط م يگسستگ«حاكي از اين بود كه 

 يا  جهها و احكام بود  تعدد تبصره« ،»ييگرا  و فقدان عمل يافراط ييگرا  آرمان« ،»ينظر ةفقدان پشتوان« ،»يسازمان اتيح
فقـدان  «و  »يفراگـرد  تيفقـدان شـفاف  « ،»يا  نقـض اصـول بودجـه   «، »متفرقـه  يهـا  في ـتعـدد رد « ،»يا ربودجهيو غ

  . هستند رانيا يبند  ده گناه كشنده در فراگرد بودجه ،»ييگو پاسخ
ر دانشگاه بر عملكرد د يمبتن يزير بودجه يساز ادهيپ يسنج امكانعنوان  ابدر پژوهشي ) 1397(رضاپور و همكاران 

بـر   يمبتن يزير بودجه يساز ادهيپ يبرا رشيو پذ ارياخت ،ييتوانا اريهر سه معداد  ها نشان مي نتايج آن رانيا يعلوم پزشك
وجـود   يدهندگان ارتباط معكـوس و معنـادار   پاسخ يو گروه سن رشيپذ ريمتغ نيب. عملكرد در سطح متوسط قرار داشتند

  . وجود داشت يمعناداردهندگان ارتباط معكوس و  و سابقه خدمت پاسخ يگروه سن و يزشيانگ رشيپذ ريمتغ نيب. داشت
ريزي عملكردمحور دانشـگاه بـه ايـن نتيجـه      يي چندلايه بودجهگو پاسخاي تحت عنوان  در مطالعه) 2011( 1چيفرول

ملكرد و نتايج بهبود خواهد پذيري را بيشتر خواهد كه كه به تبع آن ع يي و مسئوليتگو پاسخرسيد كه استفاده از اين شيوه 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Frølich 
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يي دانشگاه گو پاسخافزون بر اين، اين شيوه تخصيص ميزان شفافيت را نيز افزايش خواهد داد كه منجر به افزايش . يافت
چـين   در يآموزش عال هاي ؤسسهدر مبر عملكرد  يمنابع مبتن صيتخصدر پژوهشي تحت عنوان ) 2019(وانگ . شود مي

منجـر   كـارايي  يه تخصيص عملكردمحور به تحريك در كسب نتايج بهتر پژوهشـي و ارتقـا  به اين نتيجه دست يافت ك
دانشگاه بزرگ چين  64تعداد انتشارات، تعداد ثبت اختراعات و درآمد حاصل از انتقال دانش در : اين ارتقا در ابعاد. شود مي
ي در مـالز  يدولت ـ يهـا  دانشـگاه  دررد بـر عملك ـ  يمنطق بودجه مبتن يبررسدر پژوهشي ) 2020(و همكاران  1احمد. بود

هاي دولتـي مـالزي سـازوكار     مصاحبه با خبرگان به اين نتيجه دست يافتند كه اين شيوه تخصيص منابع مالي در دانشگاه
   .ها را فراهم سازد سازي موفقيت آميز آن در دانشگاه مناسبي است لذا دولت مالزي بايد راهبردهاي را براي پياده

: هاي آموزش عالي مؤسسهاجراي شيوه تخصيص عملكردمحور در «عنوان  در پژوهشي با) 2020( انپرتولو و همكار
هـاي   ساختاري به اين نتيجه رسيدند كه سيستم سازي مدلهاي  ، از برايند يافته»آن بر كيفيت تأثيرعوامل تعيين كننده و 

مثيتي بر  تأثيراست كه  عملكردمحورريزي  جهمديريتي شايسته و پاداش دهنده از عوامل تعيين كننده مثبت بر اجراي بود
منفـرد در   طـور  بـه ريزي عملكردمحور  يابيم مطالعات انجام شده در حوزه بودجه با مرور پيشينه تجربي در مي. كيفيت دارد

بنابراين، در ايـن پـژوهش بـراي پـر     . هاي متنوعي مورد مطالعه قرار گرفته است قلمروهاي جغرافيايي گوناگون و با روش
هاي گوناگون باهم ادغام،  هاي تمامي مطالعات انجام شده داخل و خارج از كشور با روش پژوهشي موجود يافته  كردن خلأ

بنـابراين، از  . رود هاي پژوهشي پيش ميفراينداز جزء به كل  2در اين رويكرد با منطق استقرايي. شوند تحليل و تفسير مي
تواند جزئيات بيشتري  اين رهيافت مي. رسيم در مورد موضوع مورد مطالعه ميبندي كلي  ها به صورت دل مشاهدات و داده

  .از موضوع براي آشنازدايي ديگر كنشگران علمي فراهم سازد

  شناسي پژوهش روش
هاي كيفي، به جاي كميت بخشيدن به اثرات و توزيـع   در پژوهش. پژوهش كيفي حاضر به روش كيفي تدوين شده است

هاي غير عـددي   بنابراين تحقيقات كيفي با تجزيه و تحليل داده. شود ها پرداخته مي نا و مفاهيم يافتهپارامترها به درك مع
خـاص   طور بهدر اين پژوهش، ). 2016و همكاران،  3ني(ها بر مضامين و مفاهيم تمركز دارد  سروكار دارد و در تحليل داده

  . با استفاده از تحليل مضمون انجام شده است) 2006( 4اي سندولوسكي و بارسو از راهبرد فراتركيب هفت مرحله
 يهـا  مؤلفه نيتر مهم :ي بر اين مبنا طرح شدپرسش ،اين پژوهش براي. پژوهش است هاي سؤالطراحي  ،اول ةمرحل

  ؟اند كدام ها در دانشگاه عملكردمحور يزير بودجه
هاي خـارجي و داخلـي بـا تمركـز بـر       پايگاهبر مقالات منتشر شده در  5مند و مرور نظام وجو جستبه ، دوم ةمرحلدر 
ريـزي عملكردمحـور در    بودجـه  :عبارت بودند از كليدي در اين پژوهش واژگان. هاي تخصصي پژوهش انجام شد كليدواژه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ahmed 
2. Inductive logic 
3. Nye 
4. Sandlowski & Barroso 
5. Systematic Review 
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در هـا   ايـن كليـدواژه  . 3ريـزي عمليـاتي   و بودجـه  2آموزش عاليهاي دو ساله  در كالج عملكردمحور يزير بودجه، 1دانشگاه
ــداطلاعــاتي خــارجي هــاي پايگــاه  Science Direct ،Springer ،Wiley Online Library ،ERIC ،Sage ، مانن

Journals ،Emerald در بـازه زمـاني   مگيران، پرتال جامع علوم انسـاني، نـورمگز   ، از قبيلهاي اطلاعاتي داخلي و پايگاه 
  . شدوجو  جست 2021تا  2000 معادل با 1400تا  1380

: از جملـه  يگوناگون يمرحله پارامترها نيكه در ا بيترت نيبد. و انتخاب مقالات مناسب بود وجو جست ،مرحله سوم
 مقالـه بـود   88شده  يمورد كاوش قرار داده شد، در مجموع مقالات گردآور رهيمقاله و غ اتيمحتوا و جزئ ده،يعنوان، چك

. افـت يراه  يينها ليپژوهش به تحل 62 تينهادر  4زهايو متاآنال كيستماتيس يها يبررس يبرا يده مطابق نمودار گزارش
 تيدر نظر گرفتن محدود ؛ختهيآم يا يفيك ،يكم از لحاظ نوع مطالعه مدنظر؛وجود مطالعه در حوزه  ه،ورود مقال يارهايمع
 بـا موضـوع   سـما يكه بر اساس فـرم پر  هايي همقال ه،خروج مقال يارهايمع. بود مقالهبه متن كامل  يدسترس ؛مدنظر يزمان
 ـ نشيگـز  فرايند .و متن كنار گذاشته شدند دهيعنوان، چك يبررس ةدر سه مرحل نداشتند كه 5رازشب  1در شـكل   هـا  همقال

  .شود مشاهده مي
  

  
  ها هسرند و گزينش مقال فرايند .1شكل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Performance-Oriented Budgeting University; Performance-Budgeting University; Outcome Budgeting University 
2. Performance-Budgeting Community College; Performance-Oriented Budgeting Community College; Outcome 

Budgeting Community College 

اند در حالي كه محتواي مقـالات   ريزي عملكردمحور استفاده كرده ريزي عملياتي به جاي بودجه هاي داخل كشور در اكثر مطالعات از واژه بودجه در پژوهش. 3
  .شد اوشاين كليدواژه نيز ك ،به همين دليل. ريزي عملكردمحور بوده است ودجهبا تمركز بر ب

4. PRISMA 
5. Fitness 

 88: تعداد كل منابع

  73: مانده منابع باقي

  65: مانده منابع باقي

  62: مانده منابع باقي

  62: منابع نهايي

 15: ردشده بر اساس عنوان

  8: ردشده بر اساس چكيده

  38: ردشده بر اساس متن
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 ،بـرداري  ها از طريق فيش يدي آناستخراج مفاهيم كل وتفكيك مقالات  .بود استخراج اطلاعات مقاله ،مرحله چهارم

   .استخراج و ثبت شد ها هاطلاعات مقال انجام گرفت و صورت دستي به
تحليـل  . اسـتفاده شـد   1در اين بخش، از روش تحليل مضـمون  .بود ها افتهي بيو ترك ليو تحل هيتجز ،مرحله پنجم

ي بـراي تحليـل   فراينـد ايـن روش،  . هـا اسـت   مضمون، روشي براي شناخت، تحليل و گزارش الگوهاي موجـود در داده 
عابـدجعفري و همكـاران،   (كند  هايي غني و تفضيلي تبديل مي هاي پراكنده و متنوع را به داده هاي متني است و داده داده

هاي كيفي ديگر، به چارچوبي نظري از قبل وجود داشته باشد، وابسته نيست  در واقع، در اين روش برخلاف روش). 1390
هـا   مضمون، الگويي اسـت كـه در داده  . هاي نظري متفاوت و براي امور مختلف استفاده كرد وان در چارچوبت و از آن مي
جليسـه و  (پـردازد   هـاي از پديـده مـي    شود و حداقل به توصيف و سازماندهي مشاهدات و حداكثر به تفسير جنبه يافت مي

كـدهاي و نكـات كليـدي موجـود در     ( 2امين پايهبنابراين، بر اساس رويه مشخص و در سه سطح، مض). 1398همكاران، 
مضامين عالي در ( 4و مضامين فراگير) آمده از تركيب و تلخيص مضامين پايه دست به( 3دهنده ، مضامين پيش سازمان)متن

 كند كه مضامين با اي از كل مضامين ارائه مي كند و نقشه مند مي را نظام) برگيرنده اصول حاكم بر متن به عنوان يك كل
بر اين اسـاس، پـس از خـوانش    ). 1395كمالي، (اند  توجه به رابطه اعم و اخص با يكديگر در آن شبكه جاي گذاري شده

سپس با مقايسه مداوم مضامين پايه بـر  . احصا شد) مفاهيم كليدي(مداوم و رفت و برگشت در متن مقالات مضامين پايه 
. بنـدي شـدند   يك سطح بالاتر مضامين پيش سـازمان دهنـده طبقـه   اساس وجوه اشتراك و افتراق با يكديگر ادغام و در 
  . بندي و طبقه مضمون فراگير را شكل دادند ها دسته ها و تفاوت مضامين پيش سازمان دهنده نيز بر حسب شباهت

در ايـن   .استفاده شـد  5ها از راهبرد بازبيني همتايان براي كنترل اعتبار يافته. ها بود كنترل كيفيت يافته ،مرحله ششم
. هـاي كيفـي را دارنـد    طرف خارج از تيم پژوهش قرار گرفت كه تجربه انجام پژوهش ها در اختيار محققان بي مرحله يافته

  ). 2005، 6تشيب(ها افزايش يافت  ليكن با اعمال نظرات اعتبار به داده
  .ها بود ارائه يافته ،مرحله هفتم

   پژوهش هاي افتهي
 ،انـد  كـدام  هـا  عملكردمحـور در دانشـگاه   يزير بودجه بسيار مهم يها مؤلفهبني بر اينكه مپاسخ به پرسش پژوهش،  براي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

و بـار   دهـد  را نشـان مـي   هاي پژوهش پرسش دربارةاطلاعات مهم ): مضامين پايه(كار رفته در روش تحليل مضمون؛ مضمون  در مفاهيم به .1
مضـمون  . مضامين پايه استخراج شدند ،به تفكيك متن هر مقاله ،فتن واحد تحليل پاراگرافدر اين پژوهش با در نظر گر. داردمعنايي خاصي 

از درهم تنيدن مضـامين پايـه   ): قالب مضامين(دهنده  مضامين پيش سازمان. تا حدي يادآور واژه مفهوم كليدي در ساير تحقيقات كيفي است
 نيمضام سهيمقا اي گريكديبا  نيمضام سهيجهت مقا: نيمضام سيماتر. آيد ميبندي بر اساس وجوه اشتراك و افتراق به دست  مشابه و دسته
بـه   دهنده سازمان شيپ نياتصال مضام قيبه صورت شبكه وب از طر ها افتهيفراگرد،  نيدر ا: نيشبكه مضام. شود يها استفاده م در منابع داده
  .شوند يو مشخص م يساز طبقه ريمضمون فراگ

2. Basic 
3. Organizing 

4. Global 
5. Peer Examination 

6. Bitsch 
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حكمراني خوب در 

  دانشگاه

رهبري نوين 
  دانشگاه

 يسـبك رهبـر  / ياسـتگذار يدر س ينـوآور / گـرا  رهبري تحـول / استقلال دانشگاه
و  ازهـا يدرك ن /يبنـد  رتبـه  يهـا  دانشـگاه در نظـام   گـاه يبرند و جا يارتقا/ متنوع

اسـتفاده از  / يا بودجـه  يهـا اسـت يس ريي ـتغ /يدر حكمران نفعان ذيانتظارات همه 
  در دانشگاه يزير بودجه ريمس هيته/ دانشگاه يزير در برنامه يعملكرد يها داده

مديريت نوين 
  دانشگاه

/ تعهـد سـازماني  / نـوآوري سـازماني  / هاي مختلـف مـديريتي   بين بخشهمكاري 
گيري مبتني بر  تصميم/ پذيري مسئوليت/ گراعملكردمديريت / يي سازمانيگو پاسخ
/ بـر عملكـرد   يريزي مبتن بودجه يها توسعه مدل/ ياثربخش و كارايي يارتقا/ داده
وري  بهـره  شيافـزا / يسـازمان  يوفادار/ تيفيك نيتضم/ سازماناز عملكرد  يآگاه

/ حقـوق و دسـتمزد   تيريمد/ يسازمان اراتياخت ضيتفو/ تيفيك تيريمد/ يسازمان
ثبـات  / ياهي ـرو اراتياخت/ يقانون اراتياخت/ رييتغ تيريمد/ روشن ياهداف سازمان

 عيتطابق سـر / فبه اهدا دنيرس يبرا يو مال يو انسان منابع مالي جيبس/ يتيريمد
تمركـز بـر    شيافـزا / انيدانشـگاه  يباركـار  ميتنظ ـ/ يط ـيمح يازهايدانشگاه با ن

نقاط ضـعف   ليو تحل ييشناسا/ يدانشگاه يهاتيمختلف فعال يها بخش يخروج
 ـ يهمـاهنگ / هـا  يري ـگميتصـم  تيريمـد / قيدق ياستانداردها فيتعر/ و قوت  نيب
/ عملكردمحـور ريـزي   ساختار دانشگاه متناسب با بودجـه  ديتجد/ يياجرا يواحدها

ميتصـم  يمناسـب بـرا   يارائه مبنا/ توسعه دانشگاه  يبرا قيدق يودهاارائه رهنم
اهـداف قابـل تحقـق و     نيـي تع/ يري ـگميتصـم  يبـرا  يروند منطق ـ جاديا/ يريگ

اهـداف بـا    يبنـد تياولو/ به اهداف يابيمختلف دست يها روش نييتع/ يريگ اندازه
/ ياتي ـعمل رانيبالادسـت و مـد   رانيمـد  انيم ياتيتوافق عمل /منابع ماليتوجه به 

 يهـا  رسـالت  نيتـدو  /دانشگاه يبانيبهبود خدمات پشت/ يو علم يستميس تيريمد
بهبـود  / بـه اهـداف   يابيدر دسـت  قيدق يبند زمان/ هامأموريت يساز شفاف/ روشن

/ كـاهش تعـارض اهـداف   / هـا تي ـاهداف و اولو يجمع نيتدو/ ييخدمات دانشجو
مـورد   جيدانشگاه به سمت نتـا  تياز هدا نانيحصول اطم/ عملكرد روزانه تيريمد

/ عملكرد دانشگاه بـا اهـداف برنامـه    ييگرا هم/ يادار يها يرفع بوروكراس/ انتظار
/ يدانشـگاه  سـتم يتـوان س  يارتقـا / يسازمان ييايپو/ كياستراتژ ماتياتخاذ تصم

/ صيتخص ـ وهيدانشـگاه بـا ش ـ   يهـا  ياسـتراتژ  ونديپ/ در انتصابات ينيگزستهيشا
 يهـا  يمتنـاظر بـا اسـتراتژ    يعملكـرد  يهـا  شاخص نييتع/ اه يدگيچيپ تيريمد

پرداخـت  / در دانشـگاه  يـي گرا يا حرفـه / هـا  يو استراتژ هافرايندانسجام / دانشگاه
امكـان  / هـا  برنامه نيب يسازگار/ يكار يهاوهيمجدد ش ميتنظ/ بر عملكرد يمبتن
/ اهـداف  بـه  دنيرس ـ يبرنامه برا يسازنهيبه/ عملكردمحوراستقرار بودجه  يسنج
هـا و  استيس يو اجرا نيتدو نيب يهماهنگ/ ديجد يهاتيو مسئول فيوظا نيتدو

شـفاف بـودن   / انتظـارات  تيريمد/ تيواقع رب يانتظارات مبتن/ يحسابرس ينهادها
  /هامأموريتبندي  اولويت/ ها ها رومزه با شاخصتيمرتبط ساختن فعال/ هاتيفعال
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حكمراني خوب در 
  دانشگاه

رهبري نوين 
  دانشگاه

گوناگون  يهاوهيش نييتع/ مورد انتظار جيبه نتا يابيدست يبرا وهيش نيبهتر نييتع 
مـداوم   لي ـتحل/ هـا  واكـنش  ين ـيبشيپ/ يمشاركت تيريمد/ به اهداف يابيدر دست

در سـطوح  هـا مناسـب    انتخاب راهبردها و برنامه/ دانشگاه يو خارج يداخل طيمح
دستور  هيته/ ها ها و فعاليت بندي برنامه اولويت/ رانيمد ياسيس رشيپذ/ يدانشگاه
اتخـاذ  / مختلـف  ياز واحـدها  ينظر سنج يهاستميس يبرقرار/ يياجرا يها العمل
 ـ ماتيتصم / عملكردهـا  تيشـفاف / هـا  هـا و نقـش  تيمسـئول  تيشـفاف / تـر  يعقلان

 گرانينقـش بـاز   نيـي درك و تع/ هـا  يتفعال يگذار به اشتراك/ ها فعاليت يوستگيپ
برنامـه   نيتدو/ يساختار ادار ياستانداردساز/ ريزي عملكردمحور مختلف در بودجه

هـا و   فعاليـت  يمحرك هـا  نييتع/ يا حرفه تيريمد/ به اهداف دنيرس يبرا اقدام
/ هاو اصـلاح فراينـد   يمستندسـاز / دانشـگاه  يتيرينظام مد يساز كپارچهي/ منابع

  رانيباور و تعهد مد/ يو نرم افزار يسخت افزار ياتوسعه بستره

قوانين و مقررات 
  دانشگاهي

  تدوين قوانين جديد
ريـزي   متناظر با بودجـه  يقانون گذار/ با بودجه عملكردمحور سو همتدوين قوانين 
كنتـرل   يبرا يچارچوب قانون/ بر عملكرد يبودجه مبتن يالزام قانون/ عملكردمحور

  يتيحما نيقوان نيتدو/ بودجه
  دانشگاه نيدر قوان ينيبازب/ ها بازنگري در آئين نامه بازنگري در قوانين

سازكاورهاي 
تخصيص 
  عملكردمحور

نحوه تخصيص 
  منابع

بـر   يمنـابع اضـاف   صيتخص ـ يبـرا  يارهـا يمع نييتع/ شفافيت در تخصيص مالي
 يريپذ انعطاف/ قاتيتحق جيبودجه پژوهش بر اساس نتا صيتخص/ اساس عملكرد

 قي ـدق ميتسـه / هـا  فعاليـت  نيب منابع ماليمناسب  عيتوز/ منابع مالي صيدر تخص
 صيحاصل از تخص تيحداكثر رساندن مطلوب/ ها برنامه يها فعاليت نيب منابع مالي

نسبت مطلوب بودجـه  / به بودجه كل يو پژوهش يبودجه آموزش نيتناسب ب/ منابع
رابطه  يبرقرار/ يسازمان ياتيعمل بودجه با تخصيص ونديپ/ به بودجه كل يبانيپشت
 ياسـتانداردها  قي ـدق تي ـرعا/ جيبه هر برنامـه بـا نتـا    افتهي صيوجوه تخص انيم

ي هـا  وهيدر ش ـ ريي ـتغ/ منـابع  صيتخص ديجد يهازميمكان يريبه كارگ/ صيتخص
  انيبا دانشجو يكمك مال تخصيص

مديريت تخصيص 
  منابع

بودجـه بـه سـمت     تيهـدا / ها شاخصاطلاع رساني از ميزان موفقيت در برآوردن 
 قيــدق نيـي تع/ در عملكردهــا تيشـفاف / هــا در شـاخص  تيشــفاف/ مطلـوب  جينتـا 

هـا بـه صـورت     شـاخص  نيتدو/ تيفيبا ك جيتمركز بر نتا/ يعملكرد يها شاخص
توجـه بـه   / تر منـابع مـؤثر  صيتخص/ منابع مالياز  نهياستفاده به/ يو توافق يجمع
هـا و   داده اني ـم ونديپ/ يابيو دست يريگ قابل اندازه يها شاخص/ مورد انتظار جينتا

 يسـازمانده /بـر عملكـرد   يمبتن ـ ييگـو  پاسخ/ ها شاخص بيتنوع و ترك/ ها ستانده
اسـتفاده مجـدد از   / موجود منابع مالياز  مؤثراستفاده / هازميو مكان هافرايندمجدد 

ا متناسـب بـا   ه ـ شـاخص  نييتع/ يريگ قابل اندازه جينتا/ يعملكرد يها داده جينتا
بـا توجـه بـه     صيتفاوت در نحوه تخص/ ها يناكارآمد ييامكان شناسا/ هامأموريت

 نيـي تع/ عملكـرد  يساز شفاف/ جينتا ياستانداردساز/ يآموزش يها اهداف دپارتمان
/ هـا  فعاليـت  قيدق شيامكان پا/ يمال يامدهايو پ جيتوجه به نتا/ روشن يارهايمع

  عملكردها هيبر پا قيدق يها انجام قضاوت
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تأمين سازوكارهاي 
  عملكردمحور مالي

  توسعه مالي
توسـعه  / قـات يتوسـعه درآمـد حاصـل از تحق   / توسعه جريان درآمدي دانشگاه

/ يجـذب بودجـه پژوهش ـ  / جذب درآمـد  يبا صنعت برا يارهمك يها فرصت
  بر اساس عملكرد  تأمين مالي

  زايي جذب مالي انگيزه
 يهـا  فعاليـت  ايجـاد شـرايطي بـراي   / نانـه يكارآفر يهـا  كـنش  بستري براي

  ديجد منابع مالي يوجو جستاي براي  زميينه /دانشگاه يابيبازار

سازي منابع  يكپارچه
  مالي

ريزي  مهمديريت و برنا
  مالي

/ يمـال  ماتيدر تصـم  دهي ـو فا نـه يتوجه بـه منطـق هز  / پذيري مالي انعطاف
محاسـبه و  / هـا  هزينـه  قي ـدق ينيبشيبرآورد و پ/ ها و كاهش هزينه تيريمد
/ يمــالتيريمــد/ تيــبــر فعال يمبتنــ يابيــنــهيهز/ اهــ هزينــه قيــدق ليــتحل

 ري ـو غ ميسـتق م يهـا  هزينـه  يابي ـرد/ يمـال  يزي ـر برنامه/ يمال ييجو صرفه
/ كردها نهيهز ياستانداردساز/ بدون ارزش افزوده يها حذف فعاليت/ ميمستق

 اتتـأثير  ييشناسـا / كـرد  نـه يدقـت در نحـوه هز  / جينتـا  نهيبه هز يدسترس
 تيريمـد  /روزانه يرصد عملكرد مال/ ها بندي هزينه اولويت/ جيها بر نتا هزينه

/ هـا  كنتـرل هزينـه  / هـا  هزينـه  ياثربخش ـ/ ياسـتقلال مـال  / بودجه دانشـگاه 
 صيتشـخ / يانضباط مال/ يمال يريپذتيمسئول/ كردها نهيهز ياستانداردساز

/ يابي ـنـه يهز ياجرا يمناسب برا يراهبردها/ بدون ارزش افزوده يها هزينه
/ هـا  هزينه قيدق ييشناسا/ يكنترل فساد مال/ ها فعاليت نهياستخراج كامل هز

بـه   يگـذار  و بـه اشـتراك   ميتسـه / رآمدهاها و د اصلاح نظام برآوردها هزينه
/ هـا  هزينـه  نـه يدر زم سـه يو قابل مقا قيبه دست آوردن اطلاعات دق/ نهيهز

/ گـر يد يكشـورها  يهـا  دانشگاه عملكردمحورريزي  استفاده از تجارب بودجه
اسـتفاده از  / يـي اجرا يها دستگاه عملكردمحورريزي  استفاده از تجارب بودجه

/ كـرد دانشـگاه   نـه يهز يالگوهـا  ريي ـتغ/ يان مالمتخصص يا خدمات مشاوره
لازم  ياز اسـتانداردها  يبرخـوردار / تمام شـده خـدمات   يبها قيمحاسبه دق
 يابي ـارز دي ـجد يهـا كي ـكـاربرد تكن / هـا  درآمدها و هزينه يبند جهت طبقه

  يمال يها ينيبشيدقت در پ شيافزا/ هيسرما

  حسابرسي مالي

/ يحسـابدار  يتوسـعه اسـتانداردها  / ليحسـابداري مـا  / حسابداري عملكردها
/ يتعهـد  يحسـابدار / هـا  هزينه يحسابدار/ يعموم يحسابرس ستميبهبود س
 يحسابرس ـ/ جيبر اساس نتا يحسابدار/ جينتا يحسابدار/ يتيريمد يحسابدار
 يحسـابدار  ياستفاده از نرم افزارها/ يحسابدار يهاستميتوسعه س/ ها برنامه

   يمال نينو

و نظام آموزشي 
  پژوهش كارآمد

هاي آموزشي و  برنامه
  درسي دانشگاهي

/ يآموزش ـ جيبهبـود نتـا  / آمـوزش  تي ـفيك يارتقـا / عملكرد آموزشي يارتقا
/ يوري آموزش ـ بهره شيافزا/ يآموزش ينوآور/ يآموزش ياستانداردها يارتقا
ارائـه  / يميآموزش ت/ يآموزش يها برنامه تيتقو/ يبه اهداف آموزش يابيدست

  با توجه به بازده ديجد يها رشته جاديا/ يلاس جهانآموزش در ك
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نظام آموزشي و 
  تحقيقات دانشگاهي  پژوهش كارآمد

/ قـات يدر تحق تي ـكم يبـه جـا   تي ـفيتوجه به ك/ اي توسعه تحقيقات ميان رشته
 قاتيبازده تحق شيافزا/ يپژوهش يها فعاليت تيريمد/ قاتيتحق يمحاسبه خروج

در  يتعـال / يدانشگاه قاتيدر تحق ينوآور/ يوري پژوهش بهره شيافزا/ يدانشگاه
/ يپژوهش ـ ينواور/ بر اساس عملكرد يمنابع پژوهش تيهدا/ يدانشگاه قاتيتحق

پژوهش / تيفيبه انجام پژوهش با ك قيتشو/ تيفيبا ك يالمللنيتوسعه انتشارات ب
   يكاربرد قاتيتحق/ دانشگاه يپژوهش تيظرف شيافزا/ يميت

سازوكارهاي 
  انگيزشي و حمايتي

سازوكارهاي 
  انگيزشي

 نيتـدو / انيدانشـگاه  يبرا زهيانگ جاديا/ هاي آموزشي به كارآفريني تشويق گروه
 يهـا  بهبـود عملكـرد گـروه    يبـرا  يمـال  ياه ـ مشوق شيافزا/ يقيتشو يها طرح
 يساختار سـازمان / يپژوهش زهيانگ شيافزا/ يو پاداش مال زيجوا شيافزا/ يآموزش
پاداش و سيستم / زهيانگ جاديا ديجد يها روش يريبه كارگ /و مشوق زانندهيبرانگ
 بر عملكرد  يمبتن هيتنب

 سازوكارهاي حمايتي

 يسازوكارها جاديا/ يت تحصيلي دانشجويانايجاد سازوكارهاي براي افزايش رضا
 يسـازوكارها  جاديا /آگاهانه ماتياز تصم تيحما/ نفعان ذي تيرضا شيافزا يبرا
 جـاد يا/ انيدانشـگاه  تي ـموفق تي ـحما/ كاركنـان  يشـغل  تيرضـا  شيافـزا ي برا

   يسازمان تيحما/ يكار يزندگ تيفيارتقاي ك يبرا يسازوكارها

  هاي انساني سرمايه

  نابع انسانيمديريت م

/ جذب اعضاي هيت علمـي مسـتعد  / جذب دانشجويان مستعد با توجه به عملكرد
 ريي ـتغ/ انيدانشـجو  نشيو گـز  يعلم ـ ئـت يه يجذب اعضـا  يارهايمع فيبازتعر

 رشيپــذ/ ياحــراز شــغل ســازمان طيمشــخص بــودن شــرا/ اســتخدام يهــا هيــرو
   يشغل يها تيمسئول

  توانمندسازي

 ران،يمـد  يسـاز  آگـاه / مايه انسـاني دانشـگاهيان  سازي بـراي توسـعه سـر    ظرفيت
 يهــا دورهبرگــزاري  /عملكردمحــورريــزي  از بودجــه انيكارشناســان و دانشــگاه

 يعملكــرد فــرد ي و توســعهســازنــهيبه/ و كارشناســان رانيمــد يبــرا يآموزشــ
بهبـود عملكـرد   دوره مهـارت افزايـي   / يمنابع انسـان  تيتوسعه ظرف/ انيدانشگاه
  ضمن خدمت به كاركنان  يها موزشارائه آ/ كاركنان

  توسعه روابط انساني

 يهمكـارا  فيتعر/ دانشگاه ياجتماع هيارتقاي سرما/ نفعان توسعه تعامل ميان ذي
/ يبانيپشـت  يهـا و واحـدها   دانشـگاه  رانيمـد  اني ـتعامـل م / در چارچوب اهـداف 

توسـعه  / نايبا دانشگاه رانيتوسعه ارتباط مد/ رانيگمياز تصم يتعامل يبازخوردها
فراهم  تيقابل/ گرانيباز نيب كيتعامل استراتژ/ يرونينفعان ب يبا ذ رانيروابط مد

  يليتحل يوندهايآوردن ارتباطات و پ

نظارت و ارزشيابي 
  نظارت كارآمد  مؤثر

/ بـر اقـدامات   مينظارت مسـتف / نظارت مؤثر بر عملكرد/ بهبود فرايندهاي نظارتي
 يهـا زميتوسـعه مكـان  / دي ـجد ينظـارت  يهـا مسـت يس جـاد يا/ بهبود فرايند كنترل

 نـه يهز ينظارت بـر چگـونگ  / ينظارت ييتوانا شيافزا/ در نظارت تيشفاف /ينظارت
/ يكنتـرل اثربخش ـ / هـا  انتخاب آگاهانه هزينه يبرا ييارائه الگونظارت بر / كردها

  بودجه ينظارت بر روند اجرا
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نظارت و ارزشيابي 
  ارزشيابي عملكردي  مؤثر

 هي ـته/ بـر عملكـرد   يبودجه مبتن ـ يابيارز/ مرتب يده گزارش/ تر ارزيابي اثربخش
/ مسـتمر  يمـال  يري ـگ گـزارش / مـداوم عملكـرد   يابيارز/ گزارش جامع از عملكرد

 يابي ـارز/ اصـلاح  يبرا يبازخورد يها توسعه حلقه/ يا دوره يريگ گزارش ستميس
 يهـا سـتم يس في ـتعر/ عملكـرد متناسـب بـا برنامـه     يابي ـارز/ هـا  اثرات شـاخص 

 يمـال  يهـا تي ـمـداوم ظرف  يابي ـارز/ يليتحص جينتا قيدق يابيارز/ يريگ گزارش
/ ماتيتصـم  يابي ـارز/ اه ـ برنامـه  يابيارز/ يابيفرايند ارز ليو تسه عيتسر/ دانشگاه

/ و كاركنـان  رانيارائـه گـزارش مسـتمر از عملكـرد مـد     / يتيريكاركرد مد يابيارز
ــعــدالت در ارز ــارز/ يابي ــان/ يدانشــگاه يدســتاوردها يابي ــازميتوســعه مك  يه

 يهــا بــر شــاخص يمبتنــ يابيــارز/ / يابيــارز يهــا تــهيكم ليتشــك/ يبــازخورد
/ هـا در برابـر منـافع    مداوم هزينـه  يابيرزا/ يمال ياثرات احتمال يابيارز/ يعملكرد

 ييتوانـا  يابي ـارز/ يانسان يروين ييتوانا يابيزار/ ديجد يها يتأثير استراتژ يابيارز
/ يـي اجرا يهـا  دسـتگاه  لهيبـه وس ـ  يرونيب يابيارز/ كاركنان يابيارز/ دانشگاه يفن

 يسازمان يابيخودارز

  حسابداري اطلاعات

سازي و  ذخيره
  مديريت اطلاعات

 يده ـ سـامان / تهيه بانك اطلاعـاتي جـامع  / هاي مديريت اطلاعات بهبود سيستم
/ ارائه اطلاعات در مورد اهداف/ تيفياطلاعات با ك ديتول/ ياطلاعات كپارچهينظام 
 هيته/ اطلاعات تيفيارتقاي ك/ اطلاعات رهيذخ ريمقاد شيافزا/ اطلاعات تيريمد

اطلاعـات   تيشـفاف / ياطلاعـات انسـجام  / هـا  فعاليـت  جياطلاعات مربوط بـه نتـا  
 يدر مـورد اجـرا   قي ـاطلاعـات دق  هي ـته/ يكاربست اطلاعات عملكرد/ نفعان ذي

/ يتوسـعه اطلاعـات مـال   / هـر واحـد   اتي ـها و عمل از فعاليت قياطلاع دق/ برنامه
  از اطلاعات  نهياستفاده به

  انتشار اطلاعات

كاهش عدم تقـارن  / فعانن ذيبه  قيارائه اطلاعات دق/ گذاري اطلاعات به اشتراك
 يبـرا  قي ـاطلاعـات دق  انتشـار / ياطلاعـات  اني ـجر بسط /نفعان ذي نياطلاعات ب

در  ياطـلاع رسـان  / ماتياز تصم ياطلاع رسان/ جامع اطلاعات نشر/ گيري تصميم
 منتشر شده بهبود صحت اطلاعات/ مورد اهداف

  فرهنگ دانشگاهي

فرهنگ دانشگاهي 
 حامي

بهبود فرهنـگ  / يزير فرهنگ برنامه/ وري رهنگ بهرهف/ حامي يفرهنگ دانشگاه
  در دانشگاه ي تدريجيساز فرهنگ/ ديجد يفرهنگ يها ارزش/ يادار

هنجارها و 
  اي هاي حرفه ارزش

 تي ـذهن ريي ـتغ/ انيو دانشـگاه  رانيرفتـار مـد   ريي ـتغ/ هـا و باورهـا   تغيير نگـرش 
توجـه بـه   / ريي ـابـر تغ رفع مقاومت در بر/ يدانشگاه يهنجارها رييتغ/ انيدانشگاه

و  تي ـخلاق هي ـروح جاديا/ يا حرفه يها ارزش يتسر /يفرد يبه جا يمنافع جمع
   بين دانشگاهياندر  ينوآور

  فضاسازي رقابتي

سازي رقابتي  ظرفيت
 خارج از دانشگاه

 طيبقـا در شـرا  / رقابـت  كيتحر/ يرقابت يخلق فضا/ ارتقاي توان رقابتي دانشگاه
  يالملل نيب

ي رقابت يساز تيظرف
 درون دانشگاهي

/ در آمـوزش و پـژوهش   يرقـابت  يفضـا / يپژوهش ـ يرقـابت  يهـا  صـندوق  جاديا
  سالارانه ستهيرقابت شا/ رقابت عادلانه/ بودجه يرقابت صيتخص
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هـا اسـتفاده    جهت مقايسه مضامين با يكديگر و يا مقايسه مضامين در منابع داده 1در مرحله بعد از ماتريس مضامين

گيرد و در آن تركيبي از دو فهرست به صـورت جـدول    ها شكل مي ها و ستون اين ماتريس اساسا از تقاطع رديف .شود مي
هـا يـا سـاير مـوارد      هـا يـا منبـع داده    تواند به مضمون هاي ماتريس مضامين مي ها و ستون رديف. شود توافقي عرضه مي

  .)1390عابدي جعفري و همكاران، (اختصاص يابد 
  
  

  
  يبر حسب فراوان هاي مطالعات دهنده اوليه استخراج شده از يافته سازمان اتريس مضامين پيشم .2شكل 

  
ها به صورت شـبكه وب از طريـق اتصـال مضـامين      در اين فراگرد، يافته. ترسيم شد 2در مرحله بعد شبكه مضامين

هي با توجه به مضمون فراگير براي د اين بازسازمان. شوند سازي و مشخص مي دهنده به مضمون فراگير طبقه سازمان پيش
بر اين اساس، با محور قرار گرفتن ). 2001، 3آتردي استرلينگ(گيرد  گيري واحد از پديده صورت مي نشان دادن يك نتيجه

اي بـه آن   هاي دهنده ثانويـه بـه صـورت شـبكه     سازمان سپس مضامين پيش) ريزي عملكردمحور بودجه(مضمون فراگير 
  .است  به تصوير كشيده شده) 3(در شكل  ايندفراين . الحاق شدند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Thematic Matrix 
2. Themes Network 
3. Attride-Stirling 
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  هاي پژوهش شبكه مضامين يافته .3شكل

   شنهادهايو پ يريگ جهينت
اي اسـت و بايـد    هاي فزاينده ها و بحران هاي بسيار مهم و حياتي كشور كه دچار چالش واقعيت اين است كه يكي از حوزه

در اين ). 1395مقيمي و همكاران، (بندي عمومي است  جههاي جدي صورت گيرد، نظام بود براي حل معضلات آن تلاش
 مؤلفـه 12هم رفته  روي. بندي شود ريزي عملكردمحور در دانشگاه استخراج و دسته هاي بودجه مؤلفهپژوهش كوشش شد 
  .شود ها پرداخته مي مؤلفهدر ادامه به تحليل و تبيين هر يك از . كليدي استخراج شد

حكمراني در سطح دانشگاه بايد به شـكل مشـاركتي بـا حضـور همـه      . است دانشگاهخوب در  يحكمراناول،  مؤلفه
چراكـه وجـه   . باشـد ) اعضاي هيئت علمي، دانشجويان، مديران، كاركنان، نمايندگان صـنعت، دولـت و محلـي   ( نفعان ذي

. اني اسـت كليدي تخصيص عملكردمحور برخوداري از حكمراني مشاركتي و استقلال دانشگاهي در تمامي سـطوح سـازم  
از طريـق همـاهنگي و   هـا   سپاري وظايف و مسـئوليت  گيري بايد از پايين به بالا و با جمع سازي و تصميم بنابراين، تصميم
تخصيص . هاي اساسي صورت گيرد به تبع آن در سطح مديريت دانشگاه نيز بايد بازسازي. ها انجام شود همكنشي بين آن

تمامي اركان و اجزا و جريانـات سـازماني    است؛ امايي عملكرد گو پاسخعملكردمحور مستلزم مديريت سيستماتيك بر پايه 
در اين . دهد رفتار مديران دانشگاهي را نيز جهت و تغيير مي عملكردمحوريوه تخصيص به بايد شفاف باشد چراكه تغيير ش
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گيـري اسـتفاده    هاي عملكردي در چرخه مديريت و تصميم صورت، مديريت با تمركز بر نتايج عملكردي و استفاده از داده

تمـامي  . ريزي شود ها طرح راي دستيابي به آنبندي شوند و برنامه عملي ب ها، نيازها بايد اولويت مأموريتاهداف، . شود مي
. پروري براي پرورش مديران شايسته جـايگزين توجـه شـود    هاي جانشين سازي باشد و به برنامه انتصابات بر پايه شايسته

بـا شـيوه تخصـيص     سـو  هميي گرا همريزي راهبردي همگني و  هاي دانشگاه در برنامه ها و استراتژي بين تمامي سياست
ها، تهديدها، نقاط قوت و ضعف دروني و بيروني ارزيـابي و تحليـل شـوند     مداوم، فرصت طور به. حور برقرار شودعملكردم

علاوه بر اين، نكته مهم ديگر باورمندي مـديران  . كند اين امر به سازگارشوندگي دانشگاه با محيط پيراموني آن كمك مي
با براينـدهاي نمونـه    مؤلفههاي اين  يافته. در دانشگاه است محورعملكردريزي  سازي بودجه ها براي پياده و عزم جدي آن

و همكاران،  4پراتولو؛ 2018، 3؛ لي و كندي2019، 2؛ ماتويس گنزالس و بوليوار2018، 1يوولرت و مك كنز(هاي  پژوهش
  . سازگاري دارد) 2018، 5كلچن؛ 2021

اين امـر  . ريزي عملكردمحور باشد با بودجه سو همايد قوانين دانشگاه ب. ي استو مقررات دانشگاه نيقواندوم،  مؤلفه
هـاي قـانوني    ليكن، رويه. هاي موجود دانشگاه است نامه هم از طريق تدوين قوانين جديد و هم بازنگري در قوانين و آئين

ي بر عملكـرد  ريزي مبتن سازي و ضامن اجرايي براي اجراي هرچه بهتر بودجه تواند به مثابه بستري براي پياده دانشگاه مي
ثقفـي و  (نيـز بـا براينـدهاي نمونـه مطالعـات       مؤلفـه هاي اين  يافته. بخشد باشد كه به نوعي به آن مشروعيت قانوني مي

؛ مهرتـك و همكـاران،   2019و همكـاران،   8يستيآگاس ؛2017، 7و هاگدورن ينيمك ك؛ 2015، 6؛ اليس2016پوريوسف، 
  . دارد پوشاني هم) 1395

هـا منـابع    هاي عملكردي در تمامي بخـش  با تعيين شاخص. است عملكردمحور صيتخص يهاسازكاورسوم،  مؤلفه
هـا، تناسـب بـين     ريـزي سـنتي كـه بـه ورودي     هاي بودجه برخلاف ديگر روش. يابد مالي به شكل هدفمند تخصيص مي

توجـه   مـؤثر هـا كـارا و   ها و منافع، لحاظ كردن مابه التفاوتي افزايشي، در اين شيوه تخصيص به خروجي و عملكرد هزينه
هـا بايـد بـه     شـاخص . ها بايد با حداكثر تنوع و با مشاركت جمعي دانشگاهيان و متخصصان طراحي شود شاخص. شود مي
ها پايش و ارزشيابي شوند تا  با شاخص راستا هممستمر و دائم  طور بهها  فعاليت. و شفاف باشند پذير اي باشد كه تحقق گونه

اين امـر  . ترين شيوه ممكن تخصيص يابد تا به تبع آن بهترين نتايج را به بار آوردمؤثرشگاه به تخصيص منابع محدود دان
 عملكردمحـور تخصيص . مستلزم انجام بازمهندسي و بازنگري اساسي در سازوكارهاي تخصيص منابع مالي دانشگاه است

تا از رهگذر اين امر عـدالت در تخصـيص   . كند خود منابع مالي دريافت مي عملكردكند كه هر بخش به فراخور  كمك مي
افزون بر اين، با تخصيص منابع مـالي اضـافي   . ها تحقق يابد به معناي عملكردي و شايستگي و شفافيت در تمامي بخش

وجه تمـايز ايـن   . كند ها مضاعفي را براي بهبود عملكرد خلق مي ها و دانشگاهيان انگيزه بر اساس عملكرد براي زيربخش
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با نمونه مطالعات  مؤلفههاي اين  يافته. باشد ها مي محوري و مديريت هزينه ريزي در نتيجه هاي بودجه روش روش با ديگر

) 1387؛ ضـيائي و همكـاران،   2010، 2؛ شـين 2012؛ هـيكس،  2020و همكاران،  پراتولو؛ 2011، چيفرول؛ 2004، 1شارما(
  . يي داردراستا هم

ريزي علاوه  از طريق تمركز بر پيامدها در اين نوع بودجه. است كردمحورعمل تأمين مالي يسازوكارهاچهارم،  مؤلفه
ايـن  . توان به توسعه مالي دانشگاه نيز از طريق توليد درآمدهاي جديد كمـك كـرد   سازي منابع موجود مي بر نتايج و بهينه

ريق تخصيص منابع اضافي و سازي تحقيقات كاربردي، توسعه ارتباط با صنعت به ويژه از ط توسعه مالي از رهگذر تجاري
و  تـأمين مـالي  توجهي نيز بـر شـيوه    اثرهاي شايانبنابراين، اين شيوه تخصيص منابع مالي . دهد تشويقي و غيره رخ مي

؛ 2016و همكـاران،   3كاتـانئو (هـاي   با نمونـه پـژوهش   مؤلفههاي اين  يافته. افزايش منابع درآمدي دانشگاه خواهد داشت
  . سازگاري دارد) 1386؛ قياسي، 2010، 5اماموتو؛ ي2021، 4هاكي و سيلاندر

بـا  . ردي ـصـورت گ  دهيفاـ   نهيهز شهيبا اند ديبا يمال ماتيتصم يتمام .ي استمنابع مال يساز كپارچهپنجم، ي مؤلفه
و رصد . شود تيريمد ديدانشگاه با يها نهيهز انيتمام شده خدمات جر يبها قيو محاسبه دق تيبر فعال يمبتن يابي نهيهز
 دي ـبا هـا  نـه يهز. همـراه باشـد   دي ـبا نيارزش آفر يها تيها با حذف و اضافه فعال آن يبند تيو اولو ها نهيهز يدائم ليتحل
انجام شود تـا   قيدق طور به ديو درآمدها با ها نهيهز ينيب شيپ. شود ميگوناگون تسه يها واحدها و بخش نيب قيدق طور به

 يتوسـعه استانداردسـاز   گـر، ينكتـه د . و حداكثر منافع انجام شـود  تيواقع هيبر پا ها نهيو هز يصيمنابع تخص نيب يتناسب
 .انجـام شـود   دي ـبا يافزارها و مشاوره متخصصـان مـال   نرم نيتر نيامر با كاربست نو نيا. است گاهدانش يحسابرس ستميس

؛ 1394؛ فروغـي و مويـدفر،   1397؛ رضاپور و همكـاران،  2019احمد و همكاران، (با نمونه تحقيقات  مؤلفهبرايندهاي اين 
  . دارد پوشاني هم) 1396؛ فغاني و همكاران، 1387عزتي، 

هاي آموزشـي و   ات مثبتي بر برنامهتأثيرتخصيص عملكردمحور . است و پژوهش كارآمد ينظام آموزشششم،  مؤلفه
ثربخشي برخودار باشـند و ايـن   هاي آموزشي و درسي بايد از كيفيت لازم براي ا برنامه. درسي و تحقيقات دانشگاهي دارد

اي و فـرا   هاي آموزشي و درسي با نيازها و مسائل مبتلا به جامعـه بـا رويكـرد ميـان رشـته      امر از طريق همزيستي برنامه
بـراي   شـايان تـوجهي  المللـي و نـوآوري    هاي آموزشي و درسي بايد اسـتانداردهاي بـين   لذا برنامه. شود اي ميسر مي رشته

سـازي   گيري تحقيقات دانشگاهي به سمت نتيجه و عملكرد بـه يكپارچـه   با جهت. تر برخوردار باشندعملكرد و خروجي به
در ايـن صـورت بـا خلـق نـوآوري روشـي و       . شود مند شدن تحقيقات دانشگاهي منتج مي نظام پژوهشي دانشگاه و مسئله

شـود كـه    مـي  تأكيـد قات دانشگاهي سازي و حل مسئله از طريق تحقي هاي مختلف بر كاربردي موضوعي از نظرگاه رشته
سازي نظام  تخصيص عملكردمحور به پياده. منجر به افزايش بازده اقتصادي و اجتماعي تحقيقات دانشگاهي را در پي دارد

توان به نسبت منابع مالي تخصيص يافته شده به  بنابراين، مي. كند محور كمك مي آموزشي و پژوهشي با كيفيت و ستانده
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؛ 2002، 1هـوبنر و راو (با نمونه برايندهاي پژوهشـي   مؤلفهنتايج اين . را به دست آورد شايان توجهيمالي  تحقيقات آورده

  . يي داردراستا هم) 2010، اماموتو؛ ي2012، 4؛ جو و هالكس2018، 3؛ فرانسسكوني و گارايني2004، 2زاكريش و بياس
هـاي سـنتي    يزي عملكردمحور بـيش از ديگـر روش  ر در بودجه. ي استتيو حما يزشيانگ يسازوكارهاهفتم،  مؤلفه

چراكه يكي از اثرات مثبـت ايـن روش بـه زعـم ادبيـات و       ؛شوند تر مي تر و برجسته سازوكارهاي حمايتي و تشويقي فعال
اين امر با تحليل نظري انتظار . هاي پژوهش تغيير رفتار مديران و دانشگاهيان و خلق انگيزه براي عملكرد بهتر است يافته

هـا و   نگـرش . مـالي قابليـت راهبـري و سياسـتي دارد      در واقع، شيوه عملكردمحور در تخصيص منـابع . قابل تبيين است
اگر هر فرد متناظر با عملكرد خود پاداش دريافت كنـد در ايـن   . زند هاي دانشگاهيان را با عملكرد مطلوب پيوند مي انگيزه

شود و افراد بـراي عملكـرد    آيد و از حالت پرداخت يكسان خارج مي صورت بين عملكرد ضعيف و قوي تمايز به وجود مي
هـاي گونـاگون اهميـت     زايي توسعه سازوكارهاي حمايتي از دانشگاهيان در بخـش  در كنار انگيزه. بهتر تكاپو خواهند كرد

، 7سـانفورد و هـانتر   ؛2016و همكاران،  6كاتانئو ؛2007و همكاران،  5يمازوك(با نمونه تحقيقات  مؤلفههاي اين  يافته. دارد
  .سازگاري دارد) 2020؛ چان و همكاران، 2003؛ شين، 2011

ين دارايي هر سازماني در جهان رقابتي و پوياي امروز تر مهمسرمايه انساني . ي استانسان يها هيسرماهشتم،  مؤلفه
سـرمايه بـه    مؤلفه. ي آن سازمان استكيفيت نيروي انسان ،ها وجه تمايز بين سازمان ،به باور بسياري از انديشمندان. است
در قسمت اول، تمركـز عمـده   . مديريت منابع انساني، توانمندسازي و توسعه روابط انساني: شود بندي مي قسمت دستهسه 

در چرخـه ورودي قـرار    يتـر  متخصـص  فردچراكه هر اندازه  ست؛هاي مديريت استعداد در دانشگاه ا سازي برنامه بر پياده
شغلي  بخشي ساختار هاي شغلي كاركنان و انسجام افزون بر اين، بر برنامه. تر و كاراتري را در پي دارد اثربخشعملكرد  ،گيرد

هـاي   سطح توانايي يبا جذب نخبگان و ارتقا. در قسمت دوم، توانمندسازي دانشگاهيان است. دانشگاه نيز بايد توجه شود
هـاي   سـازي برنامـه   منـد بـه پيـاده    نكته مهم نگـاه نظـام  . دادارتقا  ار ها هاي آنكاركرد چشمگيري طور به توان ، ميها آن

هـاي منتورينـگ، كوچينـگ، چـرخش شـغلي،       اين امر بايد از طريق راهبردهاي گونـاگوني نظيـر برنامـه   . توانمندي است
ندسازي بايد با همچنين راهبردهاي توانم. هاي مطالعاتي و غيره انجام و تداوم داشته باشد هاي مهارت افزايي، فرصت دوره

قسمت سوم روابط دانشگاهيان هم در سـطح درون  . هاي تعيين شده اجرا شود با شاخص سو همنيازسنجي از دانشگاهيان 
بـا نمونـه    مؤلفـه هـاي ايـن    يافتـه . بايد اين روابط تا حد ممكن بسط يابند و يكپارچه شـوند . و هم برون دانشگاهي است

  . دارد خواني هم) 1399ي و همكاران، ؛ ذوالفقار2012و هالكس،  جو ؛2018و همكاران،  8لمنيه(هاي  پژوهش
زمينه مساعدي را براي ارزيابي و نظـارت   عملكردمحورسازوكار تخصيص . است مؤثر يابينظارت و ارزشنهم،  مؤلفه

شـفاف وجـود    اي امكان نظـارت مسـتقيم و   با توجه به شفافيت و تحليل مداوم روندهاي هزينه. سازد تر را فراهم ميمؤثر
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مند و همچنين از طريـق بـازتعريف    هاي در دانشگاه به شكل نظام ها و كارگروه تواند با تشكيل كميته اين نظارت مي. دارد

گيري مداوم  هاي بازخوردي و پسخوراند توام با گزارش همچنين با توسعه حلقه. سازوكارهاي نظارتي دانشگاه صورت گيرد
مداوم براي بهبود عملكرد در طي اجراي برنامه استفاده كرد تا بهترين نتيجه حاصل  طور بهن توان از نتايج آ از عملكرد مي

ريـزي تـا پايـان آن و ارزيـابي ميـزان موفقيـت در دسترسـي بـه          هاي ارزيابي از پيش از اجراي بودجه دامنه فعاليت. شود
؛ شـين،  2019علي آبادي و همكاران، (ونه تحقيقات با نم مؤلفههاي اين  يافته. گيرد ها را فرا مي ها و اثرگذاري آن شاخص
  . يي داردسو هم) 1393؛ عرب صالحي و حاتمي، 1393؛ كشاورزي و همكاران، 1393؛ مشايخي و همكاران، 2010

بـا  . هـا نقـش مهمـي دارنـد     در تخصـيص منـابع مـالي اطلاعـات و داده    . اسـت  اطلاعـات  يحسـابدار دهم،  مؤلفه
هـاي دانشـگاه بايـد هسـمو بـا       ه بانك اطلاعاتي جامع در مـورد مسـائل مـالي و سياسـت    سازي اطلاعات و تهي يكپارچه
سـازي   نكتـه ديگـر انتشـار و عمـومي    . هاي مختلف پـردازش شـوند   هاي طراحي شده براي بهبود عملكرد بخش شاخص

با برايندهاي نمونـه   مؤلفههاي اين  يافته. دروني و بيروني دانشگاه است نفعان ذياطلاعات به صورت شفاف و جامع براي 
) 1393؛ مشــايخي و همكــاران، 2020، 1؛ احمــد و يـي 2019احمـد و همكــاران،   ؛2021پراتولــو و همكــاران، (مطالعـات  

هـاي در سـطح    فرهنگ دانشـگاهي متشـكل از خـرده فرهنـگ    . ي استفرهنگ دانشگاهيازدهم،  مؤلفه. دارد پوشاني هم
هـا   باورها، نگرش. شود هر تغيير و تحولي فرهنگ دانشگاهي محسوب ميدر واقع، نقطه آغازين . هاي آموزشي است گروه

ريزي تغيير يابد و حالت بازدارندگي فرهنگي از ميان برداشته شود و پذيرش فرهنگي  با شيوه بودجه سو همها بايد  و ارزش
تبيين است كه در هـر تغييـر و   اين نكته با تحليل نظريه نهاد جديد قابل . ريزي در دانشگاه رخ دهد براي اين شيوه بودجه

؛ 2020، 2؛ بولانـد 2010شين،  ؛2011سانفورد و هانتر، . (گيرد تحولي در دانشگاه يا سازماني ديگر از فرهنگ آن نشات مي
تخصيص بر مبنـاي عملكـرد فضـاي رقـابتي در درون     . ي استرقابت يفضاسازدوازدهم،  مؤلفه) 1395پورعلي و كاكوان، 
مادامي كه دانشگاهيان به فراخور تلاش خود منابع مالي اضافي . آورد آموزشي مختلف به وجود مي هاي دانشگاه بين گروه

و  كـارايي  يگيرد كـه بـه ارتقـا     اي در دانشگاه شكل مي دريافت كنند يا سيستم تنبيه بر اين مبنا عمل كند رقابت عادلانه
تـوان رقـابتي دانشـگاه در     يبت دروني به تبع آن ارتقـا عملكرد ناشي از رقا ياين ارتقا. شود اثربخشي دانشگاه منجر مي

وولـرت و مـك   (بـا نمونـه تحقيقـات     مؤلفههاي اين  يافته. كند بندي نيز كمك مي هاي رتبه المللي و نظام هاي بين محيط
از . ددار خـواني  هم) 2019؛ احمد و همكاران، 2003؛ شين، 2004شارما،  ؛2019، واريگنزالس و بول سي؛ ماتو2018، يكنز

محـدوديت  . پذيري پايين ايـن مطالعـات اسـت    هاي اين پژوهش، ماهيت تحقيقات كيفي و قابليت تعميم جمله محدوديت
محدوديت سوم، . هاي منتشر شده در زمينه موضوعي كه به ادبيات خاكستري مشهور است دوم، عدم بررسي كتب و پروژه

شود  به پژوهشگران بعدي پيشنهاد مي. ر از فارسي و انگليسي استعدم بررسي مقالاتي منتشر شده اين زمينه به زباني غي
هاي بنچ ماركينگ و الگوي مطالعـات تطبيقـي    المللي از طريق روش با انجام مطالعات تطبيقي در چند دانشگاه پيشرو بين

بعدي پيشـنهاد  همچنين به پژوهشگران . ريزي عملكردمحور بپردازند هاي بودجه ها و شاخص جورج بردي به تحليل شيوه
هاي چندسطحي به طراحي  هاي آماري پيشرفته نظير تحليل هاي آميخته و با استفاده از تحليل شود با استفاده از روش مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ahmad & Yee 
2. Boland 
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هـاي سياسـتي بـراي     هـا توصـيه   در پايان بر اساس يافتـه . ريزي عملكردمحور در يك دانشگاه خاص بپردازند مدل بودجه

  شود؛ ارائه مي) درون دانشگاه(و سطح خرد ) آموزش عالي(هاي ايران در دو سطح كلان  دانشگاه
 آموزش عالي(در سطح كلان  ياستيس يها هيتوص(  

 هـاي مسـتقل دانشـگاهيان در امـور      گيـري  سازي و تصميم ها و حمايت از تصميم واگذاري استقلال به دانشگاه
 گوناگون

 هـاي كشـور بـا سـازوكار تخصـيص       هريـزي بـه دانشـگا    ريزي عمومي بـه ويـژه بودجـه    هاي بودجه تغيير شيوه
 ريزي مشخص با تهيه مسير بودجه عملكردمحور

 تـر و كارآمـدتر    هاي مختلف دولتي براي اجراي هـر چـه اثـربخش    ها و ارگان هم افزايي و همكاري بين بخش
 ريزي عملكردمحور كه مستلزم عزم و باور ملي و همگاني به اصلاح و تغيير وضعيت موجود است بودجه

 هـاي دولتـي بـويژه سـاختار      بيشتر در تمامي بخش كاراييهاي حكمراني خوب براي شفافيت و  خصتحقق شا
 ماليه كشور

 ها گذاري ريزي در تخصيص منابع و هدف بازنويسي اسنادبالادستي كشور با نگاهي به رويكردهاي نوين بودجه 

 ر زمينه مالي براي انجام تصميمات با هاي اطلاعاتي و انتشار مداوم اطلاعات د ها و بانك ايجاد و توسعه سيستم
 ها تر مالي در دانشگاه كيفيت

 و ايجاد بهبـود در نتـايج از طريـق     منابع ماليها از طريق سازوكارهاي تخصيص  خلق فضا رقابتي بين دانشگاه
 عملكرد 

 درون دانشگاه(در سطح خرد  ياستيس يها هيتوص(  
 گيري از  و رصد مداوم و گزارش  بر عملكردمالي دانشگاه ايجاد و توسعه سازوكارهاي نظارت اثربخش و منسجم

 هاي گوناگون عملكردمالي بخش

 با اثربخشي  گام همها  هاي دانشگاه هاي براي مديريت و كاهش هزينه ها و كاربست شيوه رهگيري مداوم هزينه
 ها بيشتر برنامه

 ناگونهاي گو به بخش منابع ماليها در تخصيص  بندي اهداف و برنامه اولويت 

 گرايي تغيير شيوه رهبري و مديريت دانشگاه به شكل جمعي و با روابط افقي و مشاركتي با رويكرد تحول 

 ها ها و ارزيابيفرايندسازي  گيران مالي در دانشگاه و شفاف سازن و تصميم تعيين سهم و نقش تصميم 

 منابع ماليحور هاي دانشگاه با توجه به تخصيص عملكردم باز تعريف قوانين و دستورالمعل  

  سپاسگزاري
انتخاب شد كه از اين بابـت   جناب آقاي دكتر غلامرضا گرايي نژادهاي مناسب براي اجراي پژوهش با راهنمايي  كليدواژه

ريـزي   بودجـه  در زمينـة  طـرح موضـوع   بـراي از جناب آقاي دكتر ابوالقاسم نـادري   ،همچنين. از ايشان بسيار سپاسگزارم
  .سپاسگزارم بسيار سعملكردمحور در كلاس در
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بـر   يمبتن ـ يزي ـر در بودجـه  تي ـفعال يبر مبنا يابي نهيروش هز ياجرا يسنج امكان). 1393(عرب صالحي، مهدي؛ حاتم پور، الهام 
-39، )4( 3، حسـابدراي سـلامت   .شـه  ياصفهان بر اساس الگو يدرمان يو خدمات بهداشت يعملكرد دانشگاه علوم پزشك

58.  

فصـلنامه  . جهـان  ياز كشـورها  يبرخ ـ يدر نظام آموزش عال ياتيريزي عمل كاربرد بودجه اتيبر تجرب يمرور). 1387(عزتي، ميترا 
  .185 -155، )1(13، ريزي و بودجه برنامه

ريزي بر مبنـاي   ريزي سنتي با بودجه ه روش بودجهمقايس). 1393(عليپور، حميدرضا؛ بياباني، شاعر؛ ابوالحلاج، مسعود و جواني، علي 
حسـابداري  . صفر در واحدهاي ارائه دهنده خدمات بهداشتي دانشگاه علـوم پزشـكي و خـدمات بهداشـتي درمـاني گـيلان      

  .22-1، )3(2، سلامت
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)1( ،87- 100.  

  .كشور يزير و برنامه تيريسازمان مد: تهران. يدولت نيريزي نو بودجه). 1386(محمدرضا  ،يقادر
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ريزي در  پژوهش و برنامه. ريزي عملياتي در نظام آموزش عالي كشور الزامات بودجه). 1394(قلي زاده، محمدحسين؛ كهن روز، امير 
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  .98-89، )69( 7، مجله اقتصادي. يآموزش عال ياه سسهؤدر م ياتيريزي عمل استقرار نظام بودجه). 1386(قياسي، مجتبي 

  .156-125، )4(12، فصلنامه برنامه و بودجه. جهيبر نت يمبتن تيريو مد يزير بودجه). 1385(كردبچه، محمد 

بـر عملكـرد در    يريـزي مبتن ـ  بودجـه  ياجـرا  يامكان سـنج ). 1393(كشاورزي، محمدحسن؛ ولي پور، هاشم و جمالي، اميرحسين 
  ).1( 3، حسابداري سلامتنشريه . رازيش يدرمان يو خدمات بهداشت يوم پزشكدانشگاه عل

، پژوهش سياستگذاري عمومي. روش شناسي تحليل مضمون و كاربرد آن در مطالعات سياستگذاري عمومي). 1395(كمالي، يحيي 
4 )2.(  

در  ياتي ـريـزي عمل  و اسـتقرار بودجـه   يح ـطرا يامكـان سـنج   يبررس ـ). 1393(مشايخي، بيتا؛ عبدزاده كنفي، محمد و فرجي، اميد 
  ).9( 3، دانش حسابداري و حسابرسي مديريت. )دانشگاه تهران يمطالعه مورد: (رانيا يدولت يها دانشگاه

بـر اسـاس    يبنـد  مـدل بودجـه   نيـي و تب يطراح ـ). 1395(مقيمي، محمد؛ پورعزت، علي اصغر؛ دانايي فرد، حسن و احمدي، حيـدر  
  .664-645 ،)4( 8، مديريت دولتي. رانيدر اخوب  يحكمران يها شاخص
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تبيـين موانـع   ). 1395(مهرتك، محمد؛ حضوري، محمدجواد؛ مقرب، سيدمهدي؛ جنتي، علي؛ درويـش، حسـن و سـعادتي، مهـدي     

 5، تحقيقات كيفي در علـوم سـلامت  . يك مطالعه كيفي: هاي علوم پزشكي كشور ريزي عملياتي در دانشگاه استقرار بودجه
)4.(  

 ژهي ـو يها در دانشگاه با نگاه ها و برنامه بهبود روش يبرا يابزار ؛ياتيعمل يزير بودجه). 1387(ي، حامد؛ پور امين راد، سعيده هاشم
  ).2( 13، فصلنامه برنامه و بودجه. ABC ستميبه س
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