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Abstract 

Objective: In the contemporary literature of organization and public administration, the 

values that guide organizational and managerial behaviors in the public sector have 

received much attention. This article seeks to assess the real (existing) status of public 

service values as well as identify and rank the ideal public service values for 

government and public organizations. 

Methods: The research method used in this research was a descriptive survey which was 

collected through the questionnaire of opinions and views of 721 employees of public 

and private organizations who were selected by purposive sampling. Descriptive 

statistics were used to examine the demographic characteristics of the respondents and 

inferential statistical methods were used to analyze the data. 

Results: The findings showed that the public service values reflecting the traditions of 

public administration in the current (real) situation are lower than expected. 

Competence, Responsiveness, rule of law, transparency, accountability, integrity, 

productivity, preserve the public interest, equality and social justice and 

entrepreneurship were among the ten important values that should be current and 

institutionalized in the minds of participants in government and public organizations. 



Conclusion: Public administrators should periodically evaluate the values of real public 

services in government and public organizations and, with the necessary planning, 

streamline and institutionalize the values of public services expected and desired by 

citizens in government and public organizations. 
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 چکیده
هسجته ،   یعمج م  یهجم  د،  خش یتی یو م  یسماممن ی،فتم،هم گ  تیک  ه ا ییهم ا،اش ،یمعمص  سمامم  و ادا،م ام ، عم م متید، اد  هدف:

 ی ه  و ، ب  ییشهمسم نیو همچه یخ مت عم م یهم م ج د )واقعی( ا،اش تیوضع یم یمقمل     دنبم  ا،ا نیان . ا ق ا، گ فت  یمدیم ،د   ج  ا
 است. یو عم م یدولت یهم سمامم  ی)مطل ب(   ا آ   میا یعم م تخ م یهم ا،اش

نفج  اا   127 یهجم   گممیا زا، پ سشهمم  نظ ات و د قی  دم ک  اا ط  یشیممیپ  -یفیپژوهش ،   ص نی،وش پژوهش م ،د استفمدم د، ا: روش

مشخصجمت   ی  ،سج  یشج .  ج ا   یه فمهج  انتخجمب شج م   دنج ، گج دآو،      ی یج گ ک     ،وش نم نج   یو خص ص یدولت یهم کم،کهم  سمامم 
 استفمدم ش م است.  یآمم، استهبمط یهم هم اا ،وش دادم لی حل یو   ا یفی  ص م،دهه گم  اا آم پمسخ یشهمخت تیجمع

( کمتج  اا دج    یواقعجی )واقعج   تید، وضع یادا،م ام ، عم م یهم کهه م سهت مهعهس خ مت عم می یهم نشم  داد ک  ا،اش هم مفت ی: ها یافته

و عج الت   ی  ا ج   ،یدفظ مهمفع عم م ،یو، ص اقت،  ا م ،یده پس دسمب ت،یقمن  ، شفمف تیدمکم ،ییپمسخت  ،یسملا، ست یانتظم، است. شم
 ه یو نامد یجم، یو عم م یدولت یهم د، سمامم  یستیکهه گم   م   دن  ک  اا نظ  مشم،کت یجزو دم ا،اش مام بی       یهیو کم،آف  یاجتممع
 .ش د

 یهجم  د، سجمامم   یواقع خ مت عم می یهم و ممیزی ا،اش یم ینسبت    ا،ا یا    ص ،ت دو،م  ی م یکهه گم  ام ، عم م ادا،م: گیری نتیجه

 یهجم  م ،د انتظم، و مطل ب شجا ون ا  ،ا د، سجمامم    خ مت عم می یهم و اق اممت لاام ا،اش هم یزی، اق ام نم دم و  م   نمم  یو عم م یدولت
 .ه ینمم ه یو نامد یجم، یو عم م یدولت

 .یدولت یهم سمامم  ،یادا،م ام ، عم م ،خ مت عم می یهم ا،اش: ها کلیدواژه

خج مت   یهجم  ا،اش لیج و  حل ی  ،سج (. 7011) ماج ی ، م  ضج ی  و اصغ  علی، فمنی؛ علیادم ، یاله خائف ؛مظمه ، ی سفی امی ی: استناد

  .721 -711(، 7)71، م ی یت دولتی. یدولت یهم د، سمامم  عم می
------------------------------------------------------------ 

 721 - 711. صص، 7 م، شمم،71 م،دو، 7011، دولتیم ی یت 
DOI: 10.22059/JIPA.2021.314456.2856 

 71/72/7100:  شیپذ، 10/10/7100 :مفتید،
 ن ع مقمل : علمی پژوهشی

   دانشه م م ی یت دانشتمم  ا ا  ©
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 مقدمه

است. اا آغما دو،م م ،   همی مطملع  و عمل ادا،م ام ، عم می  ب یل ش مهم اخی اً    یهی اا مامت ین جهب مفا م ا،اش

ط فی سیمسی، پمسخت یی، کم،ایی، ص اقت، اممنت ا،ی  همیی ممنه   ی ادا،م ام ، عم می آم یهم د، اواخ  ق   ن ادم، ا،اش

هم همچهم  مام هسته ، اگ چ   (. این ا،اش7000، 7و  ممین مهمفع عم می اا اهمیت ایمدی   خ ،دا،   دن  )وا  مم،ت

همی     فه  کهه . پژوهش دلیل  غیی ا ی ک  د، جممع  ،خ دادم است، د، م ،د آنام ق ،ی متفموتممهن است م دم    

همی دولتی و عم می وج د دا،د )اسمیت  همی سماممنی کم،کهم  و سمامم      ی گست دم و د، دم  ،ش ی د، م ،د ا،اش

؛ یمنگ 2111، 1؛  ِک ج ،گِهسِن و   امن2111 ؛  ِک ج ،گِهسِن ،2111، 0؛ گم 2111، 7000، 1؛ ک نمقم 7001، 2و پ سه 

همی خ مت عم می اا که ؛ گفتمم  عم می د، م،م ا،اش (  یم  می7000 ِک ج ،گِهسِن ) ( هممنط ، ک  2170و وان ،وا ، 

 هم و م ض عمت م ،د  حث دم  دمض  و آیه م  خش عم می است.  نمم 

ای  هممل یمفت  است، ادا،م ام ، عم می    ط ، قم ل ملادظ همی اخی  مطملع ، عمل و د،ک د، دملی ک  د، ده 

همی دولت و ادا،م    عه ا  یک اصل  هیمدی  مقی ممن م است.    همی خ مت عم می   ای هم  جهب مفا م ا،اش

کهه  ک  د، سیمست و ادا،م ام ، عم می م ض ع مامت ی اا ( است لا  می2111ط ،ی ک   ِک ج ،گِهسِن و   امن )

همی خ مت عم می ،ا شهمسمیی ک دم و  همی  خش عم می  می  ا،اش همی عم می وج د ن ا،د.  هم  این سمامم ،اشا

همی ،واان  خ متتزا،ا  عم می     و   ای ،اههممیی ،فتم، و فعملیت همی کلی ی ،ا ای مد نم دم   مبهمی آ   یمنی  ا،اش

همی کلی ی    ط ، کلی  معث ای مد ،ودی   ملا و عمله د  ن ا،اشی ای گ ن  آنام ا لاغ نممیه ، ای ا پیتی ی همهم،ی

همی خ مت عم می، م ی ا   (.  م د،ک و القمی م اوم ا،اش7000اث  خش د،  خش عم می خ اه  ش  )ک نمقم ، 

   انه  خ متتزا،ا  عم می د، سمامم  ،ا    سمت م م ع  مثبتی اا ،فتم،هم، اث  خشی و کم،ایی و کیفیت  ملای می

همیی ک     ط ، د، محیط خ مت عم میهمی ک  سمامم  خ مت عم می ،ههم   سمان . اا ط ف دیت   م   ج     این

هم و  عا ات ،قم تی م اج  هسته ، ف ایه     ان اام نتمیج   ای آنام مام   دم کهه  فعملیت ک دم و  م خ است مهظم  غیی  می

 یهی ش م است.   ای ش د، پیشگی ی اعمم  میک  د، کلی  م ادل  صمیمهمی دم ک ا یک و اعتممد عم می د، ا،اش

هم هممنه  هم ک  د، یک محیط نممطم ن ک  د، مع ض  غیی ات کم،ک دی و سمختم،ی مه ، ق ا، دا،د، ا،اش این سمامم 

هم نبمش ، ممهن اشمبتهی    م م ع  مهمسبی اا ا، خ مت عم میهم هسته . اگ  کم، قطب نممیی   ای ه ایت فعملیت

همی ادا،ی و سیمسی د، است اعتممد و ادت ام آنامیی ک  متهی    آ  هسته  اا دست   ود. ممهن است    اسم  اول یت

 جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج
1 Van Wart 
2 Schmidt and Posner
3 Kernaghan
4 Goss
5 Beck Jørgensen and Bozeman 
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همی قم ل قب   همی مختلف  مکی همی مختلفی ش د ولی پمیبه ی    م م ع  مت والی اا ا،اشیک امم  معین    ا،اش

 (. 2111، 7،ی است )  نِنو مهس م   ای ثبمت و انس مم ض و

ای  همی اخلاقی ،وی  همی دم ک ا یک    مهط ، ه ایت خ متتزا،ا  عم می د، م اجا   م دو،اهی  ط ، سهتی دولت

همی اخلاقی ذا ی )ممنه   صمیممت  ط فی سیمسی( و دو ،اهی )ممنه   صمیممت م   ط     عم،ض مهمفع، مح ممنتی، و  ی

 ا اشت شا ون ا (       سع  و  اب د م م ع  ق انین ط ادی ش م )د، شهل ق انین،   مثی گذا،    امهیت، سلامت و

همی  ،فت    این  یمنی  ان . اا خ متتزا،ا  عم می انتظم، می مق ،ات، ک همی ،فتم،ی، ادهمم سیمسی و غی م( متم کز ش م

س پ ستم  مطملب  نممیه .  م  ی  و جات ،ا ااهم    ط ، کمفی ص یح نب دن ، اا مس قمن نی پمیبه   مشه  و اگ  دست ،العمل

وج د د، ده  گذشت ، ،ویه د قمن نی    ،فتم، خ ب د، خ مت عم می اا ط یق ،ویه د ا،اشی    مبهمی این است لا   این

ک     ص ،ت اخلاقی عمل که   خ مت عم میهمی اسمسی و سمخت یک ف ههگ اخلاقی   ای ای مد  ک  پ و،ش ا،اش

ای  همی هست  ست،    چملش کشی م ش م است. اصل اسمسی ،ویه د ا،اشی این است ک  چم،چ ب ا،اشام ی کلی ی ا

همی اخلاقی یم   جی  ق اع  خمصی اا ،فتم، م ،د    ان  مستقیممً   سط خ متتزا،ا  عم می د، ،استمی دل دو،اهی می

کلی ی ک  یهی اا اه اف این  خ مت عم میهمی  (. شهمسمیی و   سع  ا،اش2110، 2استفمدم ق ا، گی د )جم  لانتف ،د

همی  سمای ،ویه د ا،اشی د، ،استمی م ی یت دو،اهی کهه گم  ام ، عم می کش ، د، جم،ی   ان     ادا،م پژوهش است می

 اخلاقی کمک نممی . 

همی ل  ا،اشهمی خ مت عم می، اا جم م   ج     این ک  اخی اً د، اد یمت ادا،م ام ، عم می،   ج  ایمدی    ا،اش

ش د ولی  م این دم ، ت  میهسته ، پ داخ خ مت عم میکهه م  اخلاقی نظی  ص اقت و پمسخت یی، ک  ه ایت

همی خ مت ( د، د ام ا،اش7100؛ معمم،اادم و جامنتی  ف د، 7100ف د،  همی کمی )صم ی، فقیای و دانش پژوهش

   ویژم د، ای ا   خ مت عم میهمی    این ک  اکث یت فعملیت عم می د، ای ا  ان مم ش م است. علاوم    این،  م   ج 

 مثی  ایمدی    ،فتم، و اق اممت کم،کهم  دا،د و    اعضمی سمامم  د،  خ مت عم میهمی  مبتهی    ا،اش   دم و ا،اش

همی دولتی  م هم د، سمام که ،   ،سی و  حلیل این ا،اشفام ایهه  چت ن  آنام  می  د، سمامم  عمل کهه ، کمک می

دهی نتی   یک پژوهش     ی ان مم ش م د، خص ص  ه ف اصلی این مقمل  گزا،ش .ای ا  ض و، ی مضمعف دا،د

 ه ی اهمیت  همی دولتی ای ا  )وضعیت واقعی( و سپس ، ب  همی خ مت عم می د، سمامم  شهمسمیی وضعیت فعلی ا،اش

  آ ( است. می )وضعیت ای مهمی دولتی و عم  آنام د، جات نامدیه  ش   د، سمامم 
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 پژوهش پیشینه

 ها مفهوم ارزش

هم یک مس ل  گی د.  هم  این، مهبع ا،اش ع یف یک مفا م    ط ، معم   اا ط یق شهمسمیی مهبع ،یش  لغت ص ،ت می

که  می مش . یک مهتب فه ی  یم   قم ل ملادظ  و م ،د  حث د، فلسف  اخلاق و    همین    یب د، نظ ی  سماممنی می

که  ک  کهه . دی گمم دیت   یم  میهم      ،یج اا ط یق ف ایه همی طبیعی د، ط   امم  ظا ، و  هممل پی ا میک  ا،اش

همی   ان   معث ظا ، ا،اش  ا   م ط ادی و  غیی ات نامدی شهل داد و  عم،ض  ضمد  ین  مایت ا  میهم ،ا می ا،اش

هم الت  و آگمهی شفم،غ اا مهبع یم د ام کم،  د آ ، م ،د   افق هم  است ک  ا،ا (.  هم  این7011ج ی  گ دد )،وکیچ، 

خ مت هم ای  همی م فقیت اه اف سماممنی   دم و شمیست    ج  ایمد د، د ام   سع   خش ،فتم، هسته .  هم  این ا،اش

 هسته . عم می

هم معهم پی ا  ی اا چیزی ک    سط ا،اشده  ک  شهمسمیی یک  ع یف ق عم،یف ایمد اا این اصطلاح نشم  می

هم ،ا    عه ا  اص   یم استمن ا،دهمی اخلاقی یک ف د ( ا،اش2110) 7ای نیست. ف ههگ لغت آکسف ،دکه ، کم، سمدم می

 که . یم گ وم اجتممعی  ع یف می

ی مم اا میم  اه اف و همهم ،ا    عه ا   مو،همی پمی ا،ی ک     انتخمب( ا،اش2111( و ک نمقم  )7011) 2،وکچ

هم ،ا    عه ا  ا، بمط اسمسی (  ا،اش2117ان . کمیسی   خ ممت دولتی نی اله  )معمنی م ج د  مثی گذا،ن ،  ع یف ک دم

که .  هم  این این  عم،یف   ین کم،همی ،وام م کم،گزا،ا  عم می و اه اف وسیع دولت دم ک ا یک د، نی اله   ع یف می

عم می اشم،م که   له  همچهین  هم     خصیص مهم ع و  صمیممت د، خط مشی  ا، بمط ا،اشممهن است ن   هام  

 مشی مهم ع انسمنی و ،وا ط  ین شخصی کم،کهم  اطلاع ده . همی دیت  ان گی سماممنی اا جمل  خط  ان  اا ویژگی می

ی( قم ل ادت ام  یم مطل ب  د، نظ  هم    معهمی آ  خص صیم ی هسته  ک  ذا مً ا،اشمه  )  خلاف ص فمً ا زا، ا،اش

هم،  هم ،وا ط  ین اف اد، سمامم  (، ا،اش7000) 0همی ایتل و کمل و  (. مطم ق گفت 7001، 1گ فت  ش م است )ج افس  

که  و    عه ا  یک اصلی ک  ،اههممی ،فتم، یم قمن نی ک  شخص اا ط یق  نامدهم و ج امع ،ا  عیین،  هظیم و اصلاح می

هم،  ش د.  ع یف وسیعت ی اا ا،اش ده ، د، نظ  گ فت  می که  و اغلب  خشی اا ک  ،ا شهل می ،ا انتخمب میآ  ،فتم،ش 

هم د، م ،د مسمئل اخلاقی و ( د، اممنی ک  نت انی7001) (OECD) 1  سط مطملع  سمامم  همهم،ی و   سع  اقتصمدی

هم    عه ا  اص   یم استمن ا،دهمی ف دی این مطملع  ا،اشفسمد د، ان گی عم می افزایش یمفت    دم، ا،ائ  ش م است. د، 

ک  ،اههممی قضموت د، م ،د آ  چیزی ک  خ ب یم مهمسب هست،  ع یف ش م است. د، این مطملع  پیشهامد ش م است 
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ش همیی ک  سمامم  معتق  است  می  اسم  کم، هم د، ،ا ط   م کم،  دشم  خهثی هسته ؛ یعهی لیست ک د  ا،اشک  ا،اش

همیش ظا ، و  حقق یم  .   ای مثم ، داشتن هم د، کلی  فعملیت مش      هامیی نخ اه    انست  عیین که  ک  ا،اش

 همیش ،ا    ص ،ت شفمف ان مم خ اه  داد.شفمفیت    عه ا  یک ا،اش    این معهی نیست ک  سمامم   ممم فعملیت

( م افق این است 7001گی یم. ج افس   ) همیمم  می ا ا،اشهم م کز قلم و اخلاقیمت هسته  و مم اص   ،ا ا ا،اش

ش ن .  همچهین  همی اخلاقی نمشی می    اا اص   هسته : اص   اخلاقی ق انیهی هسته  ک  اا ا،اش هم اسمسی ک  ا،اش

مسمئل اخلاقی  کهه  )ک  معم لا همی خ ب یم مهمسب ،ا  عیین نمیهم همیش  هممنه  استمن ا،دهم نیسته ،  هام فعملیتا،اش

همی مختلف    ،فتم، هسته (. د، ع ض، ه  ا،اشی خص صیمت مخص ص    خ دش ،ا دا،د و ممهن است اا ط یق شی م

هم د، واقع ن  هم  آنام، ا،اش هسته  و    همین    یب  ع اد ایمدی اا ا،اش  مثی گذا،  مش .  ع اد ایمدی اا اص  

 گی ن . همی م  بط  م کم، خ د  هم، مید   ای نشم  داد  ویژگیهم و اف اهمیی هسته  ک  سمامم کیفیت

 های خدمت عمومی  اهمیت و شناسایی ارزش

  ین جزء ف ههگ سماممنی و ا زا،ی   ای  عیین، ،اههممیی و آگمهی اا ،فتم،  هم معم لاً اسمسید، نظ ی  سماممنی، ا،اش

هم    ویژگی اصلی عمل و مطملع  ادا،م ام ، عم می  مفا م ا،اش(. 2111، 2؛ همفست  و همفست 2110، 7 مشه  )اسچین می

 0هم ،وح ادا،م ام ، عم می هسته  وا  وا،ت ( نیز معتق  است ک  ا،اش7000) 1 ب یل ش م است چ ا ک   ف د،یهس  

 ی یت د، دم  دمض ، هه  م "که  ک  همی ادا،م ام ، عم می  یم  می (، د، د،خ استش   ای  فهیک د ام ا،اش7000)

و این ک  علم  "همی  خش عم می  ب یل ش م است هم    مام،ت پیشتما ض و،ی   ای م ی ا  و ،هب ا  سمامم  ا،اش

  مش . ج یم  ادا،م ام ، عم می د ام اصلی مطملع  می همی آکمدمیک و دانش هم   ای محیط ا،اش

هم د، د،ک ،فتم، م ی ا  و ای دستم  اش    ع  محققم  د ام م ی یت اثبمت ک دم ان  ک  ا، 7011د اقل اا ده  

ان  ک   م کزش    یم ی ک دمآنام مام است. محققم  و کم،گزا،ا  د ام م ی یت عم می نیز ش وع      سع  اد 

(.    2170)وایتسمن و والت ا، 1ای هسته  ) مشه ( د ف  خ مت عم میهمیی است ک  ) می ( ،اههممی اف اد د،گی  د،  ا،اش

   آ،امی ای مد ش . جهبش  7001همی خ مت عم می نتی   دو جهبشی است ک  اا اوایل ده     سع  ا،اشط ، عم م 

1ف ههگ ش کتی"
ک د ا، بمط ق ی  ین ف ههگ  همی ش کت ک  است لا  می سمای و  یم  ا،اش  م  مکی ش    شفمف "

هم    عه ا  ج ه م ف ههگ ش کتی و     ،اش(    ا7002سماممنی و م فقیت سماممنی وج د دا،د.  م کز پیت ا و وا  من )

همی دولتی گذاشت.  هم،  مثی  اسمسی    فه  و عمل د، سمامم  همی مشت ک    عه ا  کلی ی   ای م فقیت ش کت ا،اش
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همی دولتی اا  همی کسب و کم، د، سمامم  آو،ی هم و فن  م  مکی ش     هم،گی ی شی م 7جهبش دوم، م ی یت عم می ن ین

دهی   ای  هم،  م کز ایمد    دسمب پس ان اا و  یمنی  ا،اش همی است ا ژیک هم ام  م ممم ،یت، چشم مد   نمم ط یق ای 

همی خ مت عم می  مثی گذا،   د )ک نمقم ،  همی کسب و کم، همچ   ن آو،ی و خ مت    ا،اش نتمیج،  مکی     ا،اش

2111.) 

کهه ، آنام  میستی همی عم می ایفم می مشی می د، اج ای خط م   ج     نقش دیم ی خ متتزا،ا  ادا،م ام ، عم 

هم ن   هام مه      همی کم،شم  د،ک کهه . وض ح ضعیف یم ع م اطمیهم  د، م ،د ا،اش هم ،ا د،  ممم جهب اهمیت ا،اش

ف ش د،  له  اا ط یق کمهش ،ودی   یمی، ای مد س د،گمی سماممنی و  ضعی معضلات اخلاقی و  صمیم گی ی می

همیی کهه گم  ام ، عم می ن   هام مس    د،ک ا،اش ا، بمطمت خم،جی    انس مم سماممنی  مثی گذا، خ اه    د. ادا،م

هم    ص ،ت ،وشن   ای دیت ا  که ،  له  مس     یم  آ  ا،اشگی ن ،   وا پی ا میهسته  ک  د،  صمیمم ی ک  آنام می

 (.7000ته  )وا  وا،ت، د، سمامم  و ا، مب ،ج ع  ی و  سمامم  هس

د، نظ  گ فت   خ مت عم میهمی همیی است ک     عه ا  ا،اشم و، اد یمت  ات ین ا زا،   ای شهمسمیی ا،اش

همی ای  ،ا    ( ا،اش7000) 2ش ن .    عه ا  مثم ، م و، ک هم و خط ط ،اههممهمی  خش عم می   سط ش من می

 ده : نشم  میهمی خ مت عم می عه ا  شمیع   ین ا،اش

  ص اقت و د،ستی 

 ط فی  ی 

   ادت ام    قمن 

  ادت ام    اشخمص 

 ک شیسخت 

 اقتصمدی   د  و اث  خشی 

 پمسخت یی 

  دهی پس دسمب 

همی اخلاقی، ( د، یک مطملع   ین المللی د، م ،د سه  2111   ط ، مشم  ، سمامم  همهم،ی و   سع  اقتصمدی )

همی خ مت عم می شهمسمیی ک د. مطملعمت اخی  د،   ین ا،اش  عه ا  شمیعمه ی و ص اقت ،ا   ط فی، قمن    ی

، 0؛ م لیم و مک کی  2110، 1؛ وان ،وا ، دی گ اف و لاستی ا 2110همی سماممنی )وان ، وا  و هم   س،  خص ص ا،اش

همی سماممنی مشت ک ،ا    عه ا  ا زا،ی  حقیقم ی  ای اا ا،اش ی آمیخت  ( م م ع 2170و وان ،وا ،  1؛ یمنگ2172

 ( نشم  دادم ش م است:7هم د، ج و  ) ان . این م م ع  ا،اش همی دولتی و خص صی پیشهامد دادم   ای سمامم 
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 های سازمانی . مجموعه ارزش4جدول 

  ع یف ا،اش

 دهی دسمب پس
 مشم،کت
 ف اکم،ی
 اث  خشی
 کم،ایی
 خب گی
 ص اقت

 ط فی  ی
 فسمدنمپذی ی
 ن آو،ی

 قمن نمه ی
 اطمعت
 س دآو،ی

 قم لیت اطمیهم 
 پمسخت یی
 خ دکممیم ی
 دهی قم لیت خ مت

 ع الت اجتممعی
 پمی ا،ی
 شفمفیت

 آممدگی لاام جات   جی  و   ضیح اق اممت   ای سامم ا،ا  م   ط 
 انس مم  م آناموفمدا،ی    همهم،ا  و داشتن 

 اق ام هم ام  م ک شش، اشتیمق و پشتهم،ی

 اق ام   ای دستیم ی    نتمیج مطل ب
 اق ام   ای دستیم ی    نتی    م د اقل مهم ع
 خب گی: داشتن شمیستتی، مام،ت و دانش.

 هم ،و،است   د  و عمل    وع م
 اق ام   و   عصب و  بعیض نسبت    مهمفع گ وم خمص

 ع م  عصب    مهمفع شخصی  مثی نمپذی ی و
 همی ج ی ( اق ام هم ام  م  ا تهم، و خلاقیت )  ای مع فی محص لات/ سیمست

 عمل ک د   مطم ق  م ق انین و مق ،ات م ج د.
 هم )ممف ق و سمامم ( مشی هم و خط عمل ک د  مطم ق  م دست ،العمل

 اق ام   ای دستیم ی    س د )مملی یم غی م(
 هفعم  م   ط     ص ،ت معتم ان  و پمی ا،عمل ک د  نسبت    ذی

 ،فتم، مطم ق  م   جیحمت شا ون ا  و مشت یم 
 ای( و ،فمم کم،کهم  اق ام د، جات  اییج ،ش  )د ف 

 کمک    شا ون ا /مشت یم  و ا،ائ  کیفیت و خ ممت    آنام.
  لاش متعا ان    ای ای مد یک جممع  عمدلان 

 . عا  نسبت    طبیعت و محیط ایست
 عمل    ص ت آشهم،، قم ل مشمه م و قم ل کهت  .

 خ مت همی ا،اش (  م استفمدم اا کم،همی ان مم ش م    ،وی خ مت عم می کمنمدا،2111   همین    یب، کم،نمقم  )

0همی م دمی ا،اش و 1ای د ف  همی ، ا،اش2همی دم ک ا یک ، ا،اش7اخلاقی همی ا،اش گ وم چام، د، ،ا عم می
 

 نم دم است:   ه ی طبق  (2   ش ح ج و  ))انسمنی( 

 (2001ها )کارناقان،  بندی ارزش . طبقه2جدول 
 انسانی ایحرفه دموکراتیک اخلاقی

   ج  و م اقبت اث  خشی دمکمیت قمن   ص اقت

 انصمف کم،ایی  ی ط فی انصمف

  حمل خ مت دهی پس دسمب  دهی دسمب پس

 ادب و نزاکت ،هب ی وفمدا،ی وفمدا،ی

 ،دم و شفقت  عملی گش دگی  عملی

 ش معت ن آو،ی پمسخت یی ادت ام

 خی خ اهی کیفیت نممیه گی د،ستی

 انسمنیت خلاقیت قمن نمه ی پمک امهی
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7ام یهم عم می ام ، ادا،م علاوم    این، ان من
 (ASPA) مع فی  دولتی م ی ا  همی ا،اش   ای ،ا مهبع پهج

 مهمفع ا،اشامی .1 همی قمن نی، . ا،اش0 سماممنی؛ همی . ا،اش1 ای؛ د ف  همی ا،اش .2 ف دی؛ همی ا،اش .7است.  ک دم

 (. 7000  وا،ت، )و   عم می

ش ن ،  همی غی  عم می نیز یمفت میمامم  یم  ش م، د، س خ مت عم میهمی   ین ا،اش د، دملی ک    خی اا شمیع

و کم،همی س د  همی کسبگی ن  ک  م م ع  آ  اا ا،اش  هم، میهم ،ا عم ممً طیفی اا ا،اش خ مت عم میهمی  سمامم 

کسب وکم، خمن ادگی اا س اس  جام  ،ا  11(  یمنی  ممم ،یت 7000) 2مح ، م زا است.   ای مثم ، دومم  و  ل دگت

(،  عا  %02همی اصلی شهمسمیی ک دم است: کیفیت )   ین ا،اش   زی  و  حلیل ک دم و م ا،د ای  ،ا    عه ا    جست 

%(، شا ت 1%(، اعتممد )1%(، د،ستهم،ی )72%(، ص اقت )70%(، ادت ام )70%(، انصمف )21%(، مس  لیت اجتممعی )21)

کش ، مختلف ،ا )اا جمل   71( ک همی م   ط    دویست ش کت  ز،گ جام  اا 2110) 1%(.  کمپستمین0%( و ،استی )1)

جه ی و آسیم(   زی  و  حلیل ک دم است. وی د، ک همی م ،د   ،سی، همیی اا آم یهمی شمملی، ا،وپم، آم یهمی  ش کت

ط فی  %(، انصمف/  ی11%(، ،استی/د،ستی )11نممی : شفمفیت ) هم( ای  ،ا استخ اج می اص   ذیهفعم  )   معهی ا،اش

دهی  سمب پس%(، د70هم ) %(،  ح یک ذیهفعم     افزایش نت انی21%(، هم لی/ ادت ام /  ه ع )21%(، اعتممد )01)

%( و 0%(، انس مم / همت نی )71%(، وفمی    عا  )77%( پمسخت یی )72%(،   ا  ی )70%(، گفتت  / ا، بمطمت  ما )70)

همی اقتصمدی( ،ا شممل:  همی اصلی اخلاقی )  خلاف ا،اش %(. او همچهین ا،اش1آاادی / استقلا  ذیهفعم  )

( د،یمفت ک  2110همی ذیهفعم ، کمپستمین ) که . اا لحمظ مس  لیت می %( شهمسمیی71%( و وفمدا،ی )11پذی ی ) مس  لیت

%(، جل گی ی/ محمفظت/   میم محیط طبیعی یم 11هم، ،عمیت کلی  ق انین محلی م   ط  ) اکث یت ک همی هم  ش کت

 ان .  دادم%( ،ا م ،د ملادظ  ق ا، 11%(، و همچهین یک شا ون  ش کتی خ ب   د  )11  خ ،د  م ادتیمط  م محیط )

همی جامنشم     سیل  م سس  اخلاق ج افس  ، م کز اخلاق  هم د، جات شهمسمیی ا،اش یهی اا مامت ین  لاش

غی انتفمعی مستق  د، ایملات متح م ان مم گ فت  است. شش ا،اش اخلاقی اصلی  یم  ش م د، اعلامی  آسپن ک    سط 

 (: 7001، گ فت  است، شممل م ا،د ای  است )ج افس  ، دیت  متخصصم  اخلاق کسب و کم، نیز م ،د ا،جمع ق ا

 گ یی، ص اقت، قم لیت اطمیهم  و وفمدا،ی(؛ . قم لیت اعتممد )شممل مفمهیم د،ستی، ،ک7
 . ادت ام )شممل مفمهیم نزاکت، استقلا  و   د م،ی(؛2
 انضبمطی(؛دهی،  عملی و خ دکهت لی یم خ د  پس  پذی ی )شممل مفمهیم دسمب . مس  لیت1
 ط فی و   ا  ی(؛ . انصمف )شممل مفمهیم  ی0
 . م اقبت )شممل مفمهیم نت انی د، م ،د ،فمم دیت ا  و همچهین خی خ اهی(؛ و1
 ایست(. . شا ون ی )شممل مفمهیم ،عمیت قمن   و محمفظت اا محیط1
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 همی ا،اش همی  فموت و هم شبمهت  م ،ا ط  د، پژوهشی (2110وا ، دی گ اف و لاستی ا  ) د، نامیت، وان ِ،

 م ی ا  اا نظ  ک  داد نشم  پژوهش همی یمفت  ان . دادم ان مم هله  د، خص صی و دولتی  خش همی م ی ا  د، سمامم 

اعتبم، )قم ل اعتممد   د (، »فسمدنمپذی ی،  خصص،    د (، پمسخت ئی، مش وعیت )قمن نی همی دولتی، ا،اش  خش

  داشته .  ،ا اهمیت  یشت ین    یب ط فی    اث  خشی و  ی

 های خدمت عمومی: مطالعات تجربی ارزش

همی م ی ا  د،  ؛ ا،اشخ مت عم میهم د،  (  م ان مم پژوهشی  م عه ا  د،ک ا،اش7101صم ی، فقیای و دانش ، )

  پ داخته . این همی اج ایی استم  ممان ،ا همی م ی ا  دولتی د، دستتمم همی دولتی    ا،ائ  الت ی سه ش ا،اش سمامم 

گ ی  ،ا   ای ط ادی م    21 ع  و  0پژوهشت ا  د، گمم او  اا ط یق   ،سی اد یمت نظ ی و مصمدب   م کم،شهمسم ، 

استخ اج نم دن . ا عمد استخ اج ش م   ای این م   عبم، ه  اا: چام، ا،اش خی خ اهی، دلس ای و هم ،دی،  عا     

همی اجتممعی و پهج ا،اش   فیق طلبی،  ه یم ا، مب ،ج ع، ا،اش  ا  ا،اشمهمفع جممع  و ف ا،کم،ی ک     عه 

 ه ی ش ن .  همی ف دی طبق  شا ون ی،  عا  اخلاقی    مس  لیت و ع الت و انصمف د، ا،ائ  خ ممت ک     عه ا  ا،اش

همی م ی ا  دولتی  د، ا،اشهم و ا عمد م    م استفمدم اا معمدلات سمختم،ی    عه ا  سمام معتب   د، گمم دوم هم  گ ی 

 م ،د  میی  ق ا، گ فته . 

(  م م و، نش یمت ادا،م ام ، عم می د، ایملات متح م، انتلستم  و کش ،همی 2111 ک ج ،گهس   و   امن )

هم ،ا د، هفت دست  شهمسمیی نم دن . این  مهتش  ش م   دن ، ا،اش 2111 م  7001همی  اسهمن یهموی ک  د،  ین سم 

شم ، ،وا ط  ین ادا،م کهه گم  ام ، عم می و  کهه گم  ام  عم می و محیط    عه ا  مثم  شممل ،وا ط  ین ادا،مهم  دست 

همی م ،د  حث د،  خش دولتی پ داخت   سیمستم ا،  و ،فتم، کم،کهم   خش عم می   د. د، این پژوهش  هام    ا،اش

همیی ک  د، مطملع  و  د، وا  و هم   س   سط م ی ا   اش ه ی نش م است، امم  م ا، هم       یب ، ب  ش م و ا،اش

مه ی/دمکمیت قمن   و  دا،ی، قمن   دهی، اممنت پس دولتی ، ب   ملایی ،ا کسب ک دم   دن ، همخ انی دا،د. دسمب

 همی ج ،گهس   گ ایی د، ه دو مطملع  ظا ، یمفت  است. علاوم    این د، اد یمت پژوهش   ،سی ا،اش ای  خصص/د ف 

همی قم ل  ممل دیت ی ممنه  مهمفع عم می، ک امت انسمنی، دم ک اسی، مشم،کت شا ون ا ، ع الت و  و   امن، ا،اش

 دوستی یمفت  ش . 

همی ،ا   ای استفمدم د، یک پیممیش گست دم اا م ی ا  هله ی د،  ای اا ا،اش ( م م ع 2110وان ،وا  و هم   س )

ای ،ا د،  ین  یی نم دن . آنام اختلاف واضح و همچهین   افق قم ل ملادظ همی  خش دولتی و خص صی شهمسم سمامم 

 0دهه گم  د، ه  دو خش،  هم خیلی جملب است.   ای پمسخ  ه ی م ی ا  اا اهمیت ا،اش اف اد دو  خش یمفته ؛ ، ب 

ایی، قم لیت اطمیهم  گ  دهی،  عا ، اث  خشی،  خصص، ص اقت، فسمدنمپذی ی، قمن   ا،اش نسبتمً مام   دن : دسمب پس

گ ایی، قم لیت اطمیهم ،  دهی، ص اقت، قمن   پس همی فسمدنمپذی ی، دسمب و شفمفیت. م ی ا   خش عم می    ا،اش

همی        ای م ی ا   خش خص صی، قم لیت اطمیهم ، ص اقت،  اث  خشی،  خصص و شفمفیت  مکی  داشته . ا،اش
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گ ایی، شفمفیت، ن آو،ی و  عا    د. اگ چ   ی، کم،ایی، س دآو،ی، قمن  پس ده  خصص، فسمدنمپذی ی، اث  خشی، دسمب

همیی نیز متهمسب  م خص صیمت  خشی کلاسیک وج د  هم د، این دو  خش همپ شمنی داشته ، امم  فموت   خی اا ا،اش

و کسب و کم،،  ،س  د، هست  اختلافمت  ین دولت کهه     نظ  می داشت. هممنط ، ک  وان ، وا  و هم   س اشم،م می

ط فی و فسمدنمپذی ی )دولت/ عم می( و س دآو،ی و ن آو،ی )خص صی( وج د دا،د، اگ  چ   می    ج  داشت ک    ی

 همی  خش خص صی نیز ، ب   ملایی دا،د.  فسمدنمپذی ی د، ش کت

و ایملتی د،  ای ،ا  م پهچمم و دو نف  اا متخصصم  دولتی محلی ( پیممیش و مصمدب 2172م لیهم و  مک کی   )

می وست  م  یست ا،اشی ک  قبلاً   سط وا  د، وا  و هم   س م ،د استفمدم ق ا، گ فت    د، آغما ک دن . آنام پهج ا،اش 

و پهچ ا،اش   گ فت  ش م اا مقمل  ن شت  ش م  (ASPA)اقتبم  ش م اا ک  اخلاقی ان من ادا،م ام ، عم می آم یهم 

نم دن . اف ادی ک  د، این پیممیش ش کت نم دم   دن  شممل م ی ا  شا ی، م ی ا  ( اضمف  2111  سط کهز ک نمقم  )

کهه گم  دولت ایملتی اا  مملی، نمظ ا  م ا،  دولتی، م ی ا  م  یم  قمن   و سمی  اف اد د، دولت محلی   دن . مشم،کت

 دن . همی خ مم ی    ل و سمی   خشهمی خ ممت  ا اشتی و انسمنی، آم اش، دمل و نق  خش

 

 (2042کیون،  ها )مولینا و مک کنندگان امور عمومی از مهمترین ارزش بندی اداره . رتبه4شکل 
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 11دهه گم  واگذا، ک دن ، نمم   د  اا پهج ا،اش اا لیست  (    پمسخ2172کی   ) یهی اا وظمیفی ک  م لیهم و مک

ده  ک   هم نشم  می ( نتمیج نشم  دادم ش م است. اع اد سمت ،است میل 7ا،اشی ک  د، کم، آنام مامت ین   د. د، شهل )

است.  اممنت ا،ی     ع اد  یشت ی    عه ا  یک ا،اش مام انتخمب   ه ی ش م ه  ا،اش چه   م، جزو پهج ااش مام ، ب 

ک   هم  یش اا آ  دهی، ف اکم،ی و سپس قم لیت اطمیهم  و  خصص. این ا،اش پس ش م است، پس اا آ  ص اقت، دسمب 

سهتی  همی عمله د و نتمیج یم  عممل  م اف اد دیت  یک شبه  ،ا   صیف نممیه ، خص صیمت   جیحمت سیمسی، شمخص

همیی ممنه  کم،ایی، ن آو،ی و س دآو،ی ک  اغلب  دهه . ا،اش ای ،ا د، یک جممع  دم ک ا یک نشم  می نقش اف اد د ف 

 مش ،  ش د( د، ا، بمط می د، پم،ادایم  ماا، م ی یت عم می ن ین )ک   عضمً ادا،م دولت ممنه  یک کسب وکم، نیز نممی م می

ای( و مشم،کتی ممنه   همیی ک  د، دمکمیت  ین  خشی )شبه  ین ام  د، خص ص ا،اشاا ف اوانی کمت ی   خ ،دا،ن . هم

همی شا ون ا (  همی ادا،ی(، نممیه گی )اق ام ک د  مطم ق  م ا،اش گی ی پذی ی )مشم،کت شا ون ا  د،  صمیم مشم،کت

کهه گم  د،  ک  ش کت  مش  نیز صمدق است. لاام    ذک  است گ ایی )پذی ش  ه ع شا ون ا ( م  بط می و کث ت

اهمیت، گمهی مام، معم لاً مام یم همیش  مام   دن ،  یست وشش  ای ک  چام، گزیه   ی م م ع  س الات ج اگمن 

ا،اش اا سی ا،اش ،ا  م معم لاً مام ا،ایم ی ک دن . چام، ا،اشی ک   م میمنتین نم ات د، مح ودم گمهی مام، د، پمیین 

 بم،ت   دن  اا: مشم،کت، پمی ا،ی، مهمفع شخصی و د، آخ  س دآو،ی.  ه ی ق ا، داشته  ع این ، ب 

 م دانش  یم  ادا،م ام ، عم می   همی خ مت عم می اا ط یق مصمدب  المللی جملب د، م،م ا،اش یک مطملع   ین

( ان مم ش م 2170) سیم،ی اا آنام متخصصم  ادا،م ام ، عم می د، عمل   دن ( د، چین و هله    سط یمنگ و وان ، وا  )

خ مت آ   همی ای م دهه گم  خ استه  ا،اش است. این پژوهشت ا   م استفمدم اا م م ع   یست و پهج ا،اش، اا پمسخ

واقعی ک  د، کم، ،واان  آنام م ،د استفمد ق ا، می گی د ،ا  خ مت عم میهمی  ،ا ک  اا نظ  آنام مام   دم و ا،اش عم می

آ ، شش ا،اش اا دم ا،اش      ه  دو گ وم مشت ک   دن : قمن نمه ی،  خصص،  م همی ای  شهمسمیی نممیه . اا  ین ا،اش

 ط فی، فسمدنمپذی ی و پمسخت یی. گ ایی،  ی م دم

هم    عه ا   همیی نیز وج د داشت. شفمفیت   سط هله ی همی متضمد چین و هله ، انتظم،  فموت  م   ج     ف ههگ

هم د، ، ب  س م و   ه ی ش . قم لیت اطمیهم    سط هله ی عه ا  پمنزدهمین ا،اش ، ب هم     اولین ا،اش و   سط چیهی

همی کهفسی سی، ممنه  ع الت، فسمدنمپذی ی و ص اقت د،  هم د، ، ب   یست و دوم ق ا، گ فت.  م این وج د، ا،اش چیهی

هم وج د ن اشت. د، همین دم ،  لای چیهیهم ق ا، گ فت امم د، میم  دم ا،اش  م آ    ای هله ی میم  دم ا،اش      ای م

دهی ،ا د،  پس ای و مبتهی    قمن   ممنه  کم،ایی، اث  خشی،   ا  ی و دسمب همی د ف  خ متتزا،ا  دولتی چین ا،اش

 هم د، هله  اهمیت )نسبتمً( کمت ی داشته .  اول یت ق ا، دادن ، د، دملی ک    خی اا این ا،اش

دهه گم   همی ا،اشی  یشت ی ،ا د،  ین پمسخ آ ، یمنگ و و  د، وا   فموت همی ای م ش ه ی ا،ا د، مقمیس   م ، ب 

همی واقعمً مام د، ان گی کم،ی ،واان  یمفته . چام، ا،اش واقعی    ط ، مشت ک د، ، ب   چیهی و هله ی اا نظ  ا،اش

ین دم ، مامت ین ا،اش د، چین و هله   ملای د، ه  دو گ وم ق ا، داشت: قمن نی   د ، کم،ایی، اث  خشی و  خصص.  م ا
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  ین ا،اش واقعی انتخمب ش . ن یسه گم  د،یمفته  ک   متفموت   د، اطمعت د، چین و اث  خشی د، هله     عه ا  مام

هم کمملاً غ  ی هسته . اگ چ  اطمعت،  دهه گم  چیهی کمملاً کهفسی سی و   ای هله ی همی واقعی   ای پمسخ ا،اش

هم ق ا، ن اشت امم د،  ین دم ا،اش اصلی واقعی م ،د  آ  مهتخب   سط چیهی د،  ین دم ا،اش ای م وفمدا،ی و ک شش

  ین انتخمب ش م است نیز  اهمیت همی  ک     عه ا  کم دهه گم  د، ا،اش استفمدم ق ا، داشته .  فموت  ین دو گ وم پمسخ

ادب و نزاکت، کم،ایی، شفمفیت و ن آو،ی   د. د،    ین ا،اش       یب ش معت، هم کم اهمیت مشخص است.   ای چیهی

هم       یب ش معت، اطمعت، ن آو،ی، پمسخت یی و ع الت اجممعی   د.    ین ا،اش اهمیت هم کم مقم ل   ای هله ی

هم د،  ین    ین ا،اش اهمیت جملب است ک   م وج د  حث م ی یت عم می ن ین د، چین، کم،ایی و ن آو،ی اا کم

     چیهی   د.دههتم پمسخ

 ها به عنوان ابزار پژوهش مجموعه ارزش

هم د، م جل  او   ا،اش م ،د استفمدم ق ا، گ فت  است.   ای استخ اج این ا،اش 21د، این پژوهش م م ع  م کبی اا 

همی م ،د استفمدم د، آنام شهمسمیی گ دی . همچهین   ای  اد یمت مطملعمت قبلی    ص ،ت گست دم   ،سی و ا،اش

همی دولتی ای ا  نیز م ،د   ،سی ق ا، گ فت.  م   ج      هم، ک همی ،فتم،ی و اسهمد سمامم  مسمیی و استخ اج ا،اششه

همی نزدیک    هم  م یه یت  ادغمم و  همی سماممنی،  م استفمدم اا نظ  خب گم  این د ام   خی اا ا،اش  ع اد ایمد ا،اش

( شممل م ا،دی است 1هم )ج و    .  ط ، خلاص ، م م ع    کیب ا،اش   عه ا  یک ا،اش د، پ سشهمم  ق ا، دادم ش

همی  ش د ممنه  ص اقت و   خی همچ   کم،ایی    عه ا  ا،اش همی اخلاقی نممی م می ک    خی    عه ا  ا،اش

دم    همی دم ک ا یک و   خی دیت  همچ   م اقبت و   ج     م  ای،   خی ممنه  دمکمیت قمن      عه ا  ا،اش د ف 

 ش ن .     همی انسمنی شهمخت  می عه ا  ا،اش

 ها . ابزار پژوهش: مجموعه ترکیب ارزش1جدول 

Integrity 7 ص اقت 

Probity & Fairness 2 د،ستی و انصمف 

Accountability 1 دهی دسمب پس 

Political Loyalty )0 وفمدا،ی سیمسی )وفمدا،ی    دزب، گ وم یم ای ئ ل ژی خمص 

Quality & Excellence 1 کیفیت و  عملی 

Caring & respect to people 1   ج ، م اقبت و ادت ام    م دم 

Rule of law   1 گ ایی دمکمیت قمن   یم قمن 

Political Neutrality 0 ط فی سیمسی  ی 

Transparency 0 شفمفیت 

Responsiveness 71 پذی ی یم پمسخت یی مس  لیت 

Effectiveness & Efficiency or Productivity 77 و،ی اث  خشی و کم،ایی یم  ا م 

Nepotism-cronyism 72 گ ایی گ ایی یم ،ا ط  پم، ی  مای، ق م 

Service  71 خ مت ک د 

Decency 70 ادب، نزاکت و ن م ت 

Compassion 71 دلس ای و ما  منی 

Creativity & Innovation or Entrepreneurship 71 خلاقیت و ن آو،ی یم کم،آف یهی 

Pursuit of personal welfare 71   جیح مهمفع یم ،فمم شخصی 
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Courage 70 ش معت 

Benevolence 70 خی خ اهی 

Equality & Social justice 21   ا  ی و ع الت اجتممعی 

Public interest & Citizenship rights  27  و دق ق شا ون یدفظ مهمفع عم می 

Competence  22 سملا،ی شمیست 

Risk-taking 21 پذی ی ،یسک 

Customer, Client or Citizenship orientation 20 مشت ی، ا، مب ،ج ع یم شا ون  مح ،ی 

Representativeness  21 همی جممع ( نممیه گی )پیتی ی   جیحمت و خ است 

 شناسی پژوهش   روش 

همی  پیممیشی   دم ک  اا ط یق ا زا، پ سشهمم  نظ ات و دی گمم  -م ،د استفمدم د، این پژوهش ،   صیفی،وش پژوهش 

گی ی ه فمه  انتخمب ش م   دن ، گ دآو،ی ش . د، این  همی دولتی و خص صی ک     ،وش نم ن  کم،کهم  سمامم 

م ش م است. هممنط ، ک  اسمیت و پ سه  همی خ مت عم می استفمد همی     ی   ای ا،ایم ی ا،اش پژوهش اا دادم

کهه  مطم قت ن اشت   مش .  هم    پ سشهمم  ممهن است کمملاً  م ،فتم،ی ک  اف اد می کهه ، پمسخ ( است لا  می7001)

کهه   حت فشم،  همی ،فتم،ی هسته ، م اقعی ک  م ی ا  ادسم  می    اا پمسخ همی پ سشهمم  ادتمملاً آ،ممنی پمسخ

مم   همی عمیق د، پژوهش ش ن . اگ  چ  مم شخصمً مصمدب  همی ،قیب م اج  می اطلاعمت متهمقض و وفمدا،یهسته ،  م 

شهمسی  ههیک پ سشهمم  مخص صمً   ای م ض عی دسم  ممنه  اخلاق و  همی عملی و ،وش ،ا    خمط  مح ودیت

مم اا این  ههیک پژوهش د، این امم   ده  ک  امم ان اام نم ن  اجمام نمی ،دهیم همی خ مت عم می   جیح می ا،اش

همی  همی خ مت عم می وج د دا،د، ای ا پژوهش ای د، ا،اش همی     ی پمی  استفمدم نممییم.  م این دم ، نیما    دادم

،س  پ سشهمم  خ د  همیل      ی کمی د، خص ص این م ض ع د، ای ا  ان مم ش م است. د، چهین ش ایطی،    نظ  می

   ای این ه ف  مش .  ا زا، مهمسبی

همی سمامم  و م ی یت   د. یک  همی سماممنی و همچهین ویژگی این پیممیش شممل س الا ی د، م ،د ا،اش

پ سشهمم  خ د  همیل )   ص ،ت آنلاین و کمغذی(    اف اد مختلف اا کم،کهم   خش دولتی و خص صی دادم ش .    

پمسخ  101  د، پمسخت یی    پ سشهمم  مفی  عمل ک دن . د، نامیت دههتم استثهمی  ع اد کمی اا اف اد،  قی  پمسخ

د،ص ( قم ل استفمدم   ای   زی  و  حلیل   د. د، این پ سشهمم ، اا  01پمسخهمم  ) 127م ،د  هام  101د،یمفت ش ، امم اا 

هم و اق اممت   یگی ا،اش( د،  صمیم 21همی خ مت عم می ) دهه گم  خ است  ش  ک  ا ت ا وضعیت فعلی ا،اش پمسخ

ا،اش خ مت عم می ،ا  71همی دولتی و عم می ،ا مشخص نممیه . علاوم    این اا پمسخ دهه گم  خ است  ش   سمامم 

هم ص ،ت  همی دولتی و عم می جم،ی و نامدیه  ش م و  صمیممت و اق اممت آنام    مبهمی آ  ا،اش ک   می  د، سمامم 

ای اا  ممیز  ین واقعیت و هه م، ،ا نیز   ست آو،د   ه ی نممیه  ک   ت ا  د،ج   ب پذی د ،ا    اسم   ملا  ین اهمیت ،

همی  ا،اش خ مت عم می اا   ،سی اد یمت د، خص ص اخلاق و ا،اش 21(. قم ل ذک  است ک  این 7000)لاو   ، 

)ممنه ، مهمفع  همی سهتی خ مت عم می خ مت عم می دمصل ش م است. این م م ع  شممل   کیبی متعمد  اا ا،اش
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همی ج ی  یم د،دم  ظا ،  خش عم می )ممنه  کم،آف یهی،  ط فی، پمسخت یی، دمکمیت قمن  ( و ا،اش عم می،  ی

 ن آو،ی، کیفیت و  عملی(   د. 

همی  ده ، این پژوهش نیز اا مشهلات و مح ویت همی     ی دیت  ،خ می هممنط ، ک  د،  سیم،ی اا پژوهش

دهه گم     د.  یهی دیت  اا مسمئل ج ی اممنی ،خ داد  ت ین آ ، دستیم ی     ع اد کمفی اا پمسخ  د. مام مختلف ،نج می

هم،   ه ی کهه .    خمط   ع اد نسبتمً  ملای ا،اش ک  اا پمسخ دههتم  خ است  ش  ک  ا،اش هم ،ا       یب اهمیت ، ب 

  انست د، این   ه ی نمی ک دن .  هم  این چهین ، ب   ی نمی  خی اا اف اد آنام ،ا       یب اهمیت    ط ، مهمسبی ، ب   ه

پژوهش م ،د استفمدم ق ا، گی د.  م این دو مح ودیت قم ل   ج ، این پژوهش  می     عه ا  یک  لاش د، جات 

    د، ،ا ط   م این م ض ع ق ا، گی د.  همی   سع  یمفت  پژوهش

دههتم  لاام است قبل اا ش وع  حلیل یمفت  همی پژوهش ذک  همی جمعیت شهمختی و شغلی پمسخ    خی اا ویژگی

د،ص ،  1710ش د.    ط ، طبیعی،  م   ج      ع اد  ملای شمغلین م د د،  خش دولتی و خص صی ای ا ، د،ص   ملای )

 11سن ) ملا   اا نف ( و  اف اد م 110سم (  یشت ین  ع اد ) 01 م  17سملا  ) دهه گم  اا م دا    دن . میم  نف ( پمسخ 171

نف (،  700کهه گم  د، این پژوهش ،ا داشته . همچهین اف اد  م  حصیلات لیسمنس ) نف ( مشم،کت 00سم ( کمت ین  ع اد )

هم اا  ش د.  م   ج     ایهه   یشت  پ سشهمم  دهه گم  ،ا شممل می نف ( اا پمسخ 700نف ( و دکت ی ) 100ف ق لیسمنس )

  ا  نتی   گ فت ک   یشت  اعضمی این شبه   آو،ی ش م است چهین می  ین   ایع و جمعای لیهه ط یق شبه  د ف 

  مشه .  اف اد میمنسم  و  م  حصیلات ف ق لیسمنس می

 111نف  و  خش خص صی  111شمغلین د، دو  خش دولتی و خص صی  ق یبم    ص ،ت مسموی ) خش دولتی؛ 

نف  اا  270نف  مشم،کت کهه م د، این پژوهش  127و د، نامیت اا دادن .  نف ( نم ن  آمم،ی پژوهش ،ا  شهیل می

( 0نف  اا آنام سم ق  استغم  د،  خش خص صی ،ا ن اشته . د، ج و  )702دهه گم  سم ق  اشتغم  د،  خش دولتی و  پمسخ

 دهه گم     ص ،ت کممل نشم  دادم ش م است. شهمختی پمسخ همی جمعیت   خی ویژگی

 نفر( 124دهندگان )تعداد نمونه آماری:  معیت شناختی پاسخهای ج . ویژگی1جدول

 د،ص   ع اد سط ح متغی  معیم،

 جهسیت
 1/17 170 م د

 1/20 211 ا 

 سن

11 - 21 707 1/21 

01 - 17 110 0/00 

11 - 07 721 1/71 

 7/1 00 سم  11 ملا   اا 

  حصیلات

 1/10 100 کم،شهمسی

 0/21 701 کم،شهمسی ا،ش 

 2/21 701 دکت ی

 وضعیت استخ ام
 2/17 110 دولتی

 0/00 112 خص صی

 1/20 277 صف  سم ق  کم، دولتی
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 1/71 721 سم  1ممم  م  1

 0/71 711 سم  1 م  1

 1/71 00 سم  71 م  1

 1/71 11 سم  71 م  71

 7/1 00 سم  21 م  71

 0/1 11 سم  21 ملای 

 سمیق  کم، خص صی

 0/21 701 صف 

 1/21 710 سم  1ممم  م  1

 1/70 711 سم  1 م  1

 1/71 01 سم  71 م  1

 0/77 02 سم  71 م  71

 1/1 01 سم  21 م  71

 0/7 71 سم  21 ملای 

 پژوهش های یافته 

نشم  همی دولتی ،ا  همی خ مت عم می د، سمامم  ( مامت ین نتمیج د، خص ص وضعیت فعلی و واقعی ا،اش1ج و  )

ده  و شممل ه  دوی ف اوانی و  همی واقعی ،ا ا،ائ  می   ین انتسمب نم ات    ا،اش ده . م م ع امتیماات دقیق  می

 ش د. میمنتین می

 های دولتی های جاری شده در سازمان های خدمت عمومی: کمترین و بیشترین ارزش ارزش

پ ستی، ،فمم شخصی، وفمدا،ی سیمسی، ادب و نزاکت  ق ما،اش خ مت عم می پهچ ا،اش  21مطم ق  م این ج و ، اا  ین 

ط فی سیمسی،   ا  ی و ع الت  سملا،ی، شفمفیت،  ی ک د        یب دا،ای  یشت ین امتیما و پهج ا،اش شمیست  و خ مت

م  دادم هم نیز د، ج و  نش  مشه . امتیما م   ط    سمی  ا،اش اجتممعی و پمسخت یی       یب دا،ای کمت ین امتیما می

پ ستی، ،فمم شخصی و وفمدا،ی  دهه گم     جز س  ا،اش ق م ش م است. نهت  قم ل   ج  این است ک  اا نظ  پمسخ

 ( است.  1همی کمت  اا د  انتظم، )میمنتین:  سیمسی، امتیما میمنتین سمی  ا،اش

 های خدمت عمومی: وضعیت موجود . ارزش1جدول 

 همی خ مت عم می ا،اش میمنتین انح اف معیم، م م ع

 گ ایی یم ،ا ط  گ ایی پم، ی  مای، ق م 01/1 11/7 2011

   جیح مهمفع یم ،فمم شخصی 11/1 11/7 2112

 وفمدا،ی سیمسی 10/1 17/7 2077

  ادب، نزاکت و ن م ت 21/2 01/1 7101

 خ مت ک د  00/7 01/1 7011

 دلس ای و ما  منی 02/7 10/1 7101

 د،ستی و انصمف 07/7 11/1 7111

 ش معت 00/7 01/1 7111

 کیفیت و  عملی 00/7 11/1 7111

 ص اقت 01/7 10/1 7111

 خی خ اهی 01/7 11/1 7100

 دمکمیت قمن   یم قمن   گ ایی 01/7 11/1 7101

 مشت ی، ا، مب ،ج ع یم شا ون  مح ،ی 01/7 01/1 7121

   ج ، م اقبت و ادت ام    م دم 07/7 10/1 7110
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 دفظ مهمفع عم می و دق ق شا ون ی 07/7 01/1 7111

  اث  خشی و کم،ایی یم  ا م و،ی 01/7 11/1 7110

 دهی پس دسمب 10/7 00/1 7201

  خلاقیت و ن آو،ی یم کم،آف یهی 10/7 11/1 7201

 نممیه گی 10/7 01/1 7200

 ،یسک پذی ی 11/7 11/1 7217

 پمسخت ییپذی ی یم  مس  لیت 11/7 00/1 7217

   ا  ی و ع الت اجتممعی 17/7 11/1 7211

 ط فی سیمسی  ی 11/7 01/1 7211

  شفمفیت 10/7 10/1 7701

 سملا،ی شمیست  17/7 07/1 7710

 

 های دولتی جاری شوند هایی که باید در سازمان آل: ارزش های خدمت عمومی ایده ارزش

ا،اش خ مت عم می ،ا ک   می  د،  21ا،اش مام اا م م ع   71دهه گم  خ است  ش  ک   د، این پژوهش، اا پمسخ

 ه ی نممیه .  یست و پهج ا،اش خ مت  شم  ، ب  همی دولتی جم،ی و نامدیه  ش د ،ا انتخمب و  م   ج     اهمیت سمامم 

 71م جزو ه (  ع اد و د،ص ی ک  ه یک اا ا،اش1عم می    ص ،ت ،ن می د، پ سشهمم  ق ا، گ فت    دن . د، ج و  )

 ان ، نشم  دادم ش م است. ا،اش مام م ،د نظ  پمسخ دهه گم  ق ا، گ فت 

 آل های خدمت عمومی: وضعیت ایده . ارزش1جدول 

 همی خ مت عم می ا،اش  ع اد  د،ص 

 شمیست  سملا،ی 172 17/1

 مس  لیت پذی ی یم پمسخت یی 011 11/1

 دهی دسمب پس 011 11/1

 یم قمن   گ اییدمکمیت قمن    100 10/1

 شفمفیت 101 11/1

 ص اقت 111 17/1

 و،ی اث  خشی و کم،ایی یم  ا م 101 01/1

 دفظ مهمفع عم می و دق ق شا ون ی 111 01/1

 خلاقیت و ن آو،ی یم کم،آف یهی 127 01/1

   ا  ی و ع الت اجتممعی 170 00/1

   ج ، م اقبت و ادت ام    م دم 111 02/1

 و  عملیکیفیت  111 07/1

 خ مت ک د  202 01/1

 مشت ی، ا، مب ،ج ع یم شا ون  مح ،ی 201 10/1

 د،ستی و انصمف 211 11/1

 نممیه گی 211 11/1

 ط فی سیمسی ی 201 11/1

 ،یسک پذی ی 221 17/1

 ش معت 270 11/1

 دلس ای و ما  منی 210 20/1

 خی خ اهی 707 21/1

 ادب، نزاکت و ن م ت 711 20/1

 وفمدا،ی سیمسی 701 70/1

   جیح مهمفع یم ،فمم شخصی 07 77/1

 پم، ی  مای، ق م گ ایی یم ،ا ط  گ ایی 10 11/1

 م م ع 1271 *
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سملا،ی ،ا جزو  د،ص (، شمیست  17نف ؛  172دهه گم  ) (  نشم  دادم ش م است،  یشت  پمسخ1هممنط ، ک  د، ج و  )

پذی ی یم  ان . پس اا آ  مس  لیت همی دولتی جم،ی و نامدیه  ش د، انتخمب نم دم ا،اش مامی ک   می  د، سمامم  71

د،ص ،  11د،ص ، شفمفیت  م  10گ ایی  م  میت قمن   یم قمن  د،ص ، دمک 11دهی  م  پس د،ص ، دسمب 11پمسخت یی  م 

د،ص ، دفظ مهمفع عم می و دق ق  01و،ی  م  د،ص ، اث  خشی و کم،ایی یم  ا م 17  ا  ی و ع الت اجتممعی  م 

اش ا، 71د،ص        یب جزو  00د،ص  و خ مت ک د   م  01د،ص ، خلاقیت و ن آو،ی یم کم،آف یهی  م  01شا ون ی  م 

 مای و  همی هسته . همچهین پم، ی دهه گم    ای جم،ی سمای و نامدیه  ش   د، سمامم  آ  پمسخ خ مت عم می ای م

آ  انتخمب  هم   ای وضعیت ای م   ین ا،اش د،ص  جزو کم اهمیت 77د،ص  و  1  جیح مهمفع شخصی       یب  م 

 ان .  ش م

آ   م استفمدم اا ،وش ف ی من نشم  دادم ش م  د، وضعیت ای م خ مت عم میهمی   ه ی ا،اش نتمیج ، ب  1د، ج و  

ا،اشی ک   می  د،  71دهه گم  جزو  است.  م   ج     نتمیج این ج و ، ه  دم ا،اشی ک    سط  ع اد  یشت ی اا پمسخ

هم  لی   خی  فموت ه ی ش م است. و همی دولتی جم،ی و نامدیه  ش د، انتخمب ش م   دن ، جزو دم ا،اش او  ، ب  سمامم 

آ    ای  هم ،ا جزو دم ا،اش ای م نیز قم ل مشمه م است. دمکمیت قمن   و شفمفیت ک  اا نظ   ع اد اف ادی ک  این ا،اش

همی دولتی انتخمب ک دم   دن        یب د، ، ب  چام،م و پهچم ق ا، گ فت    دن ،  م استفمدم اا این ،وش  سمامم 

پس دهی ک  د، ج و  قبل د، ، ب  س م  مء، د، ، ب  س م و چام،م ق ا، گ فته . همچهین دسمب ه ی  م یک ، ب  ا، ق ، ب 

ق ا، داشت    ، ب  په م  هز  پی ا ک د. و د، نامیت ، ب    ا  ی و ع الت اجتممعی  م خلاقیت، ن آو،ی و کم،آف یهی د، دو 

د، ج و  قبل د، ، ب  دهم ق ا، داشت  م ا، قمی یک ج و   م یه یت  جم  م گ دی م است و   ا  ی و ع الت اجتممعی ک  

 ، ب  د، جمیتمم نام ق ا، گ فت.    

 آل ایده خدمت عمومیهای  بندی و طبقه ارزشی ارزش . رتبه1جدول      

 همی خ مت عم می ا،اش ، ب  طبق  ا،اشی

 سملا،ی شمیست  7 ای د ف 

 پذی ی پمسخت یی و مس  لیت 2 دم ک ا یک

 گ ایی دمکمیت قمن   یم قمن   1 دم ک ا یک

  شفمفیت 0 دم ک ا یک

 دهیپس دسمب 1 اخلاقی/ دم ک ا یک

 ص اقت 1 اخلاقی

 و،ی اث  خشی و کم،ایی یم  ا م 1 ای د ف 

 دفظ مهمفع عم می و دق ق شا ون ی 0 اخلاقی/ دم ک ا یک

   ا  ی و ع الت اجتممعی 0 ای د ف 

 کم،آف یهی خلاقیت و ن آو،ی یم 71 ای د ف 
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 و پیشنهادگیری  نتیجهبحث، 

ای ،ا ای مد همی خ مت عم می سطح  ملا، اطمیهم  و اعتممد عم می قم ل ملادظ هم، پمیبه ی    ا،اش  ای   وک اسی

  ان  مه      کمهش این عهمص  ض و،ی همی نممهمسب میهم یم ا، قمی ا،اشنممی .   عهس، کم،  د ضعیف ا،اش می

اخلاقی و  صمیم گی ی ش د.  هم  این  7دم ک ا یک گشت  )اعتممد و اطمیهم  عم می( و م جب   وا معضلات دهم انی

همی دولتی م ،د نیما است و وظیف  م ی یت است ک  هم   ای کلی  سمامم یک  ع یف ،وشن و  یمنی  عم می اا ا،اش

 ش د.  هم ان مم میی مد ش م   سط این ا،اشهم و اق اممت د، چم،چ ب ا،یزیاطمیهم  دمصل نممی  ک    نمم 

همی خ مت عم می و یم  ان  ا،اش وج د دا،د ک   لاش ک دم  همی خ مت عم می  ع ادی پژوهش د، ،ا ط   م ا،اش

؛ صم ی، 7100 ه ی نممیه . )معمم،اادم، جامنتی ف د،  همی مستخ مم  دولتی ،ا شهمسمیی و ، ب     عبم،ت دیت  ا،اش

؛ 2172، م لیهم و مک کی  ، 2111(،  ک ج ،گهس   و   امن، 2110؛ وان ،وا  و هم   س )7101ف د،  فقیای، دانش

همیی ک  د، واقعیت   سط مستخ مم   هم    دنبم  مطملع  و   ،سی ا،اش (.   خی اا این پژوهش2170یمنگ و وان ،وا ، 

و عمله د آنام  مثی گذا،   دم، هسته  و   خی دیت      هم، ،فتم،هم و م ی ا  دولتی م ،د استفمدم ق ا، گ فت  و     صمیم

وج د داشت   خ مت عم میهم، استمن ا،دهم و ک همی اخلاقی و ،فتم،ی ک   می  د،  خش  دنبم  شهمسمیی و   ،سی ا،اش

همی خ مت عم می،   ،سی جممع اد مت نظ ی و ا،ایم ی و  افزایی پژوهش دمض  د، خص ص ا،اش  مشه ، هسته . سام

همی واقعی د،  خش   مش .   ین ص ،ت ک  ا ت ا ا،اش آ     ص ،ت همزمم  می شهمسمیی وضعیت واقعی )م ج د( و ای م

 خ مت عم میهمیی ک   می  د،  خش   ه ی ا،اش ،ا شهمسمیی و د، م دل   ع ی نسبت    شهمسمیی و ، ب  خ مت عم می

همیی هسته  ک  د، دم   دهه م ا،اش ن نتی   این پژوهش هم نشم سمای ش د، اق ام نم دم است.  هم  ای نامدیه  و جم،ی

دهه م  هم و  صمیممت مستخ مین  خش دولتی   دم )وضعیت م ج د( و هم نشم  دمض  مبهمی  سیم،ی اا فعملیت

کهه گم  د، این پژوهش،  می  د،  صمیممت و ،فتم،همی مستخ مین  خش دولتی  همیی هسته  ک  اا نظ  مشم،کت ا،اش

آ   م یه یت  مقمیس  و فمصل   ین  نممی   م وضعیت م ج د و ای م آ (. این ام  کمک می ،ی و نامدیه  ش د )وضعیت ای مجم

 آ  د کت نم د. ،یزی و د کت    سمت وضعیت ای م آنام آشهم، گ دد و  م آگمهی کممل نسبت      نمم 

همی ادا،م ام ، عم می د،  کهه م سهت هسمهع خ مت عم میهمی  همی این پژوهش نشم  داد ک  ا،اش یمفت 

گ ایی،   جیح مهمفع   مای یم ق م وضعیت م ج د )واقعی( کمت  اا د  انتظم، است.   ین ص ،ت ک     جز س  ا،اش پم، ی

ان . همچهین  همی خ مت عم می دیت  امتیما کمت  اا میمنتین ،ا    خ د اختصمص دادم شخصی و وفمدا،ی سیمسی، ا،اش

همی  ط فی سیمسی،   ا  ی و ع الت اجتممعی و پمسخت یی ک  اا ا،اش سملا،ی، شفمفیت،  ی ی همچ   شمیست همی ا،اش

ان .  م  همی دولتی ای ا  کمت ین امتیما ،ا کسب نم دم ای ادا،م ام ، عم می هسته ، د، وضعیت م ج د سمامم  اصلی و پمی 

 مای سیمسی و  کهه  ک  پم، ی ( اظام، می2171(    نقل اا چن )7100پ ،، آذ، و پ ،عزت ) ک  ایممنی، قلی   ج     این

 مای و   بم،گمم،ی د،  سیم،ی اا کش ،همی د، دم    سع  ،واج دا،د، نتمیج این پژوهش نیز م ی  آ  است ک  پم، ی
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هم نامدیه  ش م  همی دولتی ای ا  ،واج دا،د  له     عه ا  یک ا،اش د، این سمامم  وفمدا،ی سیمسی ن   هام د، سمامم 

 است.   

همی ادا،ی، سیمسی و اجتممعی مختلف اا کش ،ی     همی خ مت عم می ممهن است  م  هی     ف ههگ ا،اش

همی خ مت عم می مشت ک د، دم  ظا ،  هم،    عه ا  ا،اش کش ، دیت  متفموت  مش    م این وج د،  سیم،ی اا ا،اش

همی اصلی خ مت عم می  ف متغی  است.   منس قم ل   جای د، ا،اشهسته ، اگ  چ  اهمیت آنام د، کش ،همی مختل

خ مت همی  هممنه  نتمیج م   ط    ا،اش (.OECD, 2000)شهمسمیی ش م   سط کش ،همی مختلف وج د دا،د 

همی اخلاقی  همی ا،اش م ج د کش ،همی مختلف   کیبی اا ا،اش آ  این پژوهش،  مکی  د،  یشت   یمنی  ای م عم می

آ  و  همی ای م آ  مستخ ج اا این پژوهش  م ا،اش ای است. اکث  دم ا،اش خ مت عم می ای م ، دم ک ا یک و د ف سهتی

؛ یمنگ و 2172؛ م لیهم و مک کی  ، 2111؛  ک ج ،گهس   و   امن، 2110مطل ب مطملعمت دیت  )وان ،وا  و هم   س، 

آ  د، دم   همی وضعیت ای م پژوهش نشم  داد هیچ یک اا ا،اشهمی  ( همخ انی دا،د. هممنط ، ک  یمفت 2170وان ، وا ، 

همی  همیی ک  د، دم  دمض  د، سمامم  همی دولتی جم،ی و نامدیه  نش م است.    عبم،ت دیت  ا،اش دمض  د، سمامم 

دهه م  ن نشم ان . ای آ  ق ا، گ فت  همی آخ  وضعیت ای م دهه گم  د، ، ب  دولتی جم،ی و نامدیه  ش م است، اا نظ  پمسخ

کهه گم  ادا،م ام ، عم می  آ  وج د داشت  و ادا،م واقعی و ای م خ مت عم میهمی  این است ک  فمصل  ایمدی  ین ا،اش

همی دولتی و  آ  و م ،د نظ  م دم ،ا د، سمامم  همی ای م کش ،  میستی نسبت    کمهش این فمصل  اق ام ک دم و ا،اش

 عم می جم،ی و نامدیه  نممیه . 

که  وقتی ا،اشی د،ونی ش د، آگمهمن  یم نمآگمهمن     معیم، و استمن ا،دی   ای  (  یم  می7010هممنط ، ک  ،وکیچ )

همی خ د و دیت ا ،  همی م   ط ،   جی  اعمم  و نت ش ه ایت عمل،   سع  و دفظ نت ش نسبت    م قعیت و ا ژم

همی  سمای ا،اش گ دد.   ای مفا م سمای و د،ونی ب یل میقضموت اخلاقی خ د و دیت ا  و مقمیس  خ د  م دیت ا   

هم  می  مختص     وین  یمنی  ا،اش هم یم اص   ام ی مفی  هسته .   افق اسمسی وج د دا،د ک   یمنی  ا،اش خ مت عم می

  ان   می(. نتمیج این پژوهش 2111همی ای  همی خ مت عم می ،ا شممل ش د )ک نمقم ،    ین ا،اش   دم و فقط اسمسی

همی  اسمسی جات   وین  یمنی  ا،اش خ مت عم میهمی  کهه گم  ام ، عم می ،ا د، شهمسمیی و انتخمب ا،اش ادا،م

هم ش ط لاام امم  همی دولتی و عم می    مهظ ، د،ونی سمای آنام ،اههممیی نممی . قم ل ذک  است ک   یمنی  ا،اش سمامم 

د،و  خ مت عم می است. داشتن  یمنی  د،ست و اج ای غلط آ ، خط  افزایش هم د،  سمای ا،اش نمکمفی   ای نامدیه 

همی عم می     همی اث  خش مستلزم آ  است ک  سمامم     یهی و کمهش ،ودی  ،ا د،   خ اه  داشت. م ی یت ا،اش

 چام، س ا  ای  پمسخ دهه :

 شا ون ، ا،ایم ی کم،کهم ، ا،ایم ی عمله د، هم، ا،ایم ی مشت ی و  اکه   د، ک م ق ا، دا،یم؟ )اا ط یق ممیزی ا،اش
 و ا،ایم ی کیفیت(  7انی محک
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 مح ،(  آ  سمامم  ا،اش خ اهیم  مشیم؟ ) اا ط یق ا،ایم ی مهم ع و ط ادی م   ای م ک م می 

 هم( سمای ا،اش همی نامدیه  چت ن     آن م   سیم؟ ) ط ادی مهمنیسم 

 م؟چت ن  فلسف  وج دی و ف ههگ آ  ،ا ای مد کهی 

مح ، نیما دا،د. ،هب ا  ن   هام  می     عه ا   هم د، خ مت عم می    ،هب ی ا،اش سمای م فق ا،اش نامدیه 

هم  کهه گم  و متخصصم  هه  م ی یت ا،اش همی س مشق ،فتم، ا،اش مح ،  مشه   له   می  همچهین    عه ا  عمل م  

ی ک د ک  ،هب  یک سمامم  د، د،ج  او  متخصص   ویج و ، فیلیپ سلزنیک شهمسمی7011خ مت نممیه . د، اوایل سم  

  ای استمن ا،دهمی ان گی عم می این است ک   7همست. اصل ،هب ی د، اص   مشا ، ل د ن لا  محمفظت اا ا،اش

دهی، گش دگی و اممنت ا،ی[ ،ا   ز،گم  ادا،م عم می  می  این اص   ،ا ]اا خ دگذشتتی، ص اقت، عیهیت، دسمب پس

 (. 2111هب ی و نم ن    د    ویج و دممیت نممیه  )ک نمقم ،   سیل  ،

همی این پژوهش پیشهامدات ذیل    مهظ ، کمهش شهمف  ین وضعیت م ج د و وضعیت  د، پمیم  و  م   ج     یمفت 

 گ دد: همی دولتی ای ا  ا،ائ  می همی خ مت عم می د، سمامم  مطل ب ا،اش

 همی  همی خ مت عم می و ک  ،فتم،ی    عه ا   خش ق ا، داد  ا،اش   وین و  ص یب قمن   خ ممت عم می و

اصلی آ  و ط ادی و ای مد سیستم یم نامدی  حت عه ا  سمامم  ف ههگ خ ممت عم می    مهظ ، ،اهب ی، 

 همی دولتی و جممع .    سمای، پمیش و ا، قمی ف ههگ خ مت عم می د، سمامم  نامدیه 

 هم یم مهش ، اص   اخلاقی  م لحمظ نم د  دفظ  ی اا ط یق   وین  یمنی  ا،اشهمی خ مت عم م سمای ا،اش جم،ی

همی دولتی و سه ش میزا   عا  کم،کهم     آنام اا  هم و اخلاق خ ممت عم می د،  ین کم،کهم  سمامم ا،اش

سمنی همچ   همی سماممنی و مهم ع ان ط یق  ب یل اص   مذک ،    ک همی ،فتم،ی و پمیش و ا صم  آنم     سیستم

  عملی سماممنی، آم اش، م ی یت عمله د و غی م.

  همی آم اشی  خصصی و  همی دولتی اا ط یق   گزا،ی دو،م ا، قمی سطح دانش ادا،م ام ، عم می کم،کهم  سمامم

گی ی اا مهم ع ا، بمط مستم   م کم،شهمسم  و صمدب نظ ا  علمی و دانشتمهی ادا،م ام ، عم می جات  ا م

 ،وا ،سمنی دانش ادا،م ام ، عم می کم،کهم . معتب  و مسته  د، د ام ادا،م ام ، عم می د، ،استمی    اطلاعم ی

 م دم د، ،استمی شهمسمیی و گی ی اا  ست  فهمو،ی اطلاعمت و ا، بمطمت و   سع  ا، بمطمت دوس ی  میم  دولت   ا م

ش م   ای  همی وضع آنام د، خص ص ا،اشهمی خ ممت عم می م ،د انتظم، شا ون ا  و آگمهی ،سمنی     ا،اش

ان اا،  گی ی اا نظ ات آنام د، خص ص   وین، اج ا و پمیش اسهمد ،اهب دی همچ   چشم خ متتزا،ا  عم می و  ا م

 ژی و اه اف سماممنی ممم ،یت، است ا 
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 ی مهم ع انسمنی هم (؛ ط ادی سیستم7001ادا،م ام ، عم می است )چِی ،  ک  سیستم استخ ام قلب  م   ج     این

هم،  متهمسب  م ف ههگ خ مت عم می د، ،استمی جذب و استخ ام ،هب ا  و کم،کهم  شمیست  و متعا     ا،اش

 اخلاق و انتیزم خ مت عم می.

خ مت همی  ای اا ا،اش همی خ مت عم می است و م م ع  این پژوهش  هام یک مطملع  ک چک د، م ،د ا،اش

مام  خ مت عم میهمیی وج د دا،ن  ک  د،   یشت  ف اهم ک دم و نشم  داد ک  ا،اش ،ا   ای کم،  م جزئیمت عم می

همی دیت   م د، نظ     انه  د، م ،د آنام شهمسمیی،  حث و  حقیق ان مم دهه . ان مم پژوهش شهمخت  ش م و اف اد می

ماممنی، مهمطق جغ افیمیی کهه گم ، سطح دولت، سطح کم،مه ا  د، سلس  م ا ب س همی مختلف مشم،کت گ فتن  خصص

   ان  نتمیج متفمو ی ،ا ای مد نممی . کهه گم  می یم  ع اد ش کت
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