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Abstract 
Objective: The oil industry is the most important and strategic industry in Iran and plays a 
dominant role in the economy of the country. Human capital is the main element in the creation 
and development of productivity, therefore the development of human capital productivity in 
this industry can be a major step towards achieving economic growth and long-term goals of the 
country. In planning the development of human resource efficiency, managers and planners 
have to cope with the complexity of human resources (systems of multidimensional systems) 
and, psychological relations and socio-cultural issues (systemic attitudes). Considering the fact 
that, human resource utilization in the oil industry is a turbulent issue, this research aimed at 
modeling, simulating and strategizing the human resources system of the oil industry using the 
formulation of a turbulent order and the dynamics of the system. 

Methods: The research’s methodology is inspired by the critical system thinking of research in 
multiple operations and methodologies (a system of systematic methodologies). This is 
primarily done using the barriers to the development of Ackoff / Gharage Daghie, the principled 
embedding of the structure of the problem turmoil, and then into modeling using the dynamics 
of the system. 

Results: The findings of the model show that insufficient attention to the transparency of the 
structure of the oil industry in terms of power and the use of intellectual and human capital in 
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dimensions of value and motivation of staff in cosmetic aspects have caused damage to the 
abundance of human resources in the industry.  

Conclusion: The application of hybrid policies in the three sub-systems of value, strength, and 
beauty were selected as the best way to improve the productivity of human resources in the 
petroleum industry. It was shown that plans for increasing intellectual and human capital, 
structural transparency in the oil industry, and the incentivizing systems of workers have 
significant effects on increasing the value of human resources and improving its productivity in 
the oil industry. 
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  چكيده
ويژه در حكمروايي محلي، در حال حاضـر   ويژه شوراها در اركان نظام جمهوري اسلامي ايران، به جايگاهرغم تأكيد قانون اساسي بر  علي :هدف

بنـابراين بررسـي حكمروايـي    . و در نقش كنشگران هر دو سطح ابهاماتي وجود دارد دو سطح ملي و محلي فاقد ارتباط و ساختاري منسجم بوده
پـژوهش  . نيـاز دارد ها و ساختارهايي براي تحقـق آن   دهي الگويي براي شناسايي نقش شكل بهو  است محلي در نظام مديريتي كشور، ضروري

  .پردازد ايران ميحاضر، نوشتاري است كه به تبيين نقش و ساختار حكمروايي محلي در 
مصـاحبه عميـق بـا     21هـاي پـژوهش    گـرا اسـتفاده شـده و بـراي پاسـخ بـه پرسـش        بنياد ساخت پردازي داده در اين پژوهش از نظريه :روش
  .شده است به كدگذاري اقدامچهار مرحله اوليه، متمركز، محوري و نظري  طي ،ها براي تحليل داده. نظران انجام گرفته است صاحب
   .انجاميدگيري الگوي نظري  اصلي و شكل  مقوله فرعي، شش مقوله 19 ها در نهايت به احصاي دادهتحليل  :ها يافته
 آفرينـاني شـامل چهـار    هاي اختصاصي و ارتباطي را در نظر گرفت كه نقـش  توان در سطح محلي و مركزي نقش براي ايران مي: گيري نتيجه

 ،همچنين براي حكمروايي محلي ايران در حالات موجود، ممكـن و مطلـوب  . گيرند گروه دولتي، عمومي، خصوصي و مردمي آنها را بر عهده مي
گيـري  بنابراين شكل. هاي متفاوتي دارند اولويت ،ها نقش رفتنگ عهدهبرترتيب سه شكل ساختاري مجزا، هماهنگ و همراه ارائه شده كه براي  به

  .تدريج حاصل خواهد شد مطلوب حكمروايي محلي در ايران به شناخت وضع موجود و همچنين عبور از وضع ممكن نياز داشته و بهالگوي 
  .نقش، ساختار مديريت بخش عمومي،، تمركززدايي، حكمروايي محلي :ها كليدواژه
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  مقدمه
تصـويري كـه اغلـب در      جامع را دربردارد و بـا توجـه بـه    يهاي مفهوم عنوان ساختي مفهومي، تمام ويژگي حكمروايي به

هاي جايگزين فرماندهي انحصاري، در پرتوي تحولات عميـق   كارگيري مدل شود، به گفتمان حكمروايي به آن استناد مي
شـود،   مي» از حكومت به حكمروايي«اين امر موجب تغيير بنيادين . ناپذير است تكنولوژيك، اقتصادي و اجتماعي، اجتناب

طرفه و حكمروايـي بـا ويژگـي هـدايت افقـي، جمعـي و        هدايت عمودي، انحصاري و يكعنوان  كه حكومت به طوري  به
  ). 2013 ،1هندريكس(شوند  چندوجهي، شناخته مي

بـرك  (آمده اسـت  » عمل يا فرايند حكومت كردن«معناي  حكمروايي مترادف با حكومت و به  در تعاريف سنتي، واژه
بيان شده » امور كشور  مديريت از طريق اعمال اقتدار و نيز اداره«عناي م طور خاص به ، اما حكومت به)1388پور و اسدي، 

ايـن  . دهـد  است و در مقابل حكمروايي، وجود روابط تعاملي بين و درون حكومت و نيز نيروهاي غيرحكومتي را نشان مي
است كه   منفعت جمعي ي به ها و قواعد مشترك و همچنين تعامل پيوسته و نياز براي دستياب معناي ارزش مفهوم تلويحاً به

اي از  در حقيقت حكمروايي شـامل شـكل ويـژه   ). 1392مرتضوي، (هاي انفرادي قابل حصول نيستند  از طريق انجام اقدام
ها دلالت دارد كه درك سنتي از حكومـت   جديدي از فعاليت  ها بوده و بر مجموعه»روابط ميان سازمان«نظم و ترتيب در 

كند كـه چـه كسـاني در ايـن فراينـد درگيـر        همچنين مشخص مي). 2002، 2ميلر(كشد  چالش ميو مديريت دولتي را به 
اين فرايند برخلاف كنترل از بالا به پايين كه ). 1380شريفيان ثاني،(خود را به انجام برسانند   هستند و چگونه بايد وظيفه

دي در نظم بازار، مستلزم برقراري نظـم از طريـق   فر  مراتب وجود دارد و همچنين برخلاف رابطه در نظم مبتني بر سلسله
  ).1382جانستون، (هاست  ها و شراكت شبكه

حاكميت يك نظام معمولاً . براي بررسي سطح محلي حكمروايي نيز ابتدا بايد نگاهي به سازماندهي حاكميت داشت
شده در قـوانين   ختار تعريفشود؛ نخست سطح عالي يا همان حكومت مركزي كه بسته به نوع سا در سه سطح تعريف مي

گيرد، دوم سطح مياني يا حكومـت ايـالتي، اسـتاني و     يك كشور ميزان اختيارات متفاوتي در سطح كلان جامعه را دربرمي
اي كه عموماً در كشورهاي يكپارچه مثل ايران كارگزاران حكومت مركزي هستند و سوم سطح محلي كه آن هم با  منطقه

طور قانوني  هايي را به سو و بر اساس نگاه سياسي و حقوقي جوامع از سوي ديگر نقش د از يك وجودي خو  توجه به فلسفه
  .گيرد و شهرها و روستاها قلمرو مكاني اين سطح مديريتي هستند بر عهده مي
شوند معمولاً در رأس حكومت  صورت متمركز اداره مي گيري براي سطح محلي حاكميت در كشورهايي كه به تصميم

اين نهادهـا در مقايسـه بـا جـوامعي كـه اصـل بـر        . شوند گيرد و نهادهاي محلي كارگزارن دولت محسوب مي ميصورت 
تـري   تمركززدايي و حتي خودمختاري نهادهاي محلي است، نقش متفاوتي دارند و رويكردهاي دموكراتيك نمـود پررنـگ  

مانـد در   تورات سطوح بالايي باقي مـي طوري كه در حالت نخست، نقش حكومت محلي در سطح يك مجري دس به. دارد
تـري ماننـد هـدايتگري،     هـاي پررنـگ   حالي كه در حالت دوم حكومت محلـي در اداره و مـديريت سـطح محلـي، نقـش     

  .جويي را بر عهده خواهد گرفت كنندگي، توانمندسازي و مشاركت تسهيل
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Hendriks 2. Miller 
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حيــاتي جامعــه و تأكيــد بــر     سـمت كـاهش افراطـي نقـش دولـت در اقتصـاد و ســاير ابعــاد          حركت كشور به

گـذاري ايـران از رونـدهاي     مشي تأثيرپذيري ضمني نظام اداري و خط هدهند سازي دولت، نشان گرايـي و كوچك مـديريت
با توجه بـه تغييـر سـريعي كـه در شـرايط      از سوي ديگر ). 1398محمدزاده، فيضي، گرامي پور و يداللهي، ( جهاني اسـت

از اين رو توجه به خواست مردم ضرورت  ،گري مردم فراهم شده دهد، زمينه مطالبه اطي رخ ميهاي ارتبمحيطي و فناوري
بنابراين، . هاي مردم عمل كند برآورد خواسته در راستايروزرساني خود  بيشتري يافته است كه حكومت بايد با اصلاح و به

  ).1398پور، دهدار و خليلي،  رهنورد، علي( يستگوي نياز جامعه امروز ن تكيه صرف بر سازوكارهاي ارتباط سنتي، جواب
  .گيري حكمروايي محلي، تمركززدايي است ها در زمينه روابط سطح ملي و محلي و شكل ترين بحث يكي از مهم

توانمندسازي مقامات محلي بر ارزش ابـزاري تمركززدايـي تأكيـد      اروپا در زمينه  المللي همكاري و توسعه بين  كميته
المللـي   بـين   كميتـه (اي اسـت   منطقـه / دهنده تغييري پارادايمي در مواجهه با عدم تمركـز و توسـعه محلـي    ندارد كه نشا

 ).16: .2016، 1همكاري و توسعه اروپا

مـردم و    وسيله هاي محلي از طريق انتخابات مستقيم شوراي شهر به طور كلي در سبك تمركززدايي، انتخاب مقام به
ين شورا يا مردم، بهترين تضمين براي ايجاد و حفظ سيستم عدم تمركز است و بخش مهمي هم  وسيله گزينش شهردار به

محلـي بـا    حكومتپيش از اين بحث ). 1377شمس، (يابد  از اختيارات مأموران دولتي به نمايندگان مردم محل انتقال مي
در توسـعه كشـورها، موضـوعات    سـالاري   هاي اداري و اجرايي مرتبط بـود، امـا بـا تقويـت نقـش مـردم       ها و سبك شيوه

تمركززدايي در مفهوم  .)1397علي مرادي، شمس و جهانگيري، ( اند هاي محلي به هم گره خورده تمركززدايي و حكومت
زدايي، پيگيـري   هاي خاصي همچون تمركززدايي سياسي، تمركززدايي اداري و تراكم عام خود از طريق مفاهيم و تاكتيك

ارتباط سطح محلي بـا سـطوح بـالاتر خـود نيـز از      . شود كه هر يك مستلزم ساختار و روابط مشخص عمودي هستند مي
هـاي   هاي قانون اساسي و مقررات، ارتباطات مـالي و مسـئوليت   امل چارچوبشود كه ش چندين طريق مختلف حاصل مي

با توجه به روند كاهش ساختارهاي سلسـله مراتبـي    امروزه ارتباطات بين سازماني . سياسي مشترك در اجراي برنامه است
هـاي سـازماني ارتقـا      عنوان عنصري توانمند در شبكه دولتي و گسترش همكاري و روابط كارگزاران حكومت با يكديگر به

هاي محلي گوناگوني را شكل  هايي هستند كه حكومت دنبال سيستم در سراسر جهان نيز به). 2000، 2ويلسون(يافته است 
  ).2015، 3مزا(سازند  دهند و تأكيد بر نهادهاي رسمي و غيررسمي و روابط درون حكومتي، فرايندهاي مختلفي را مي

ترين قلمروهاي  شود و شهرها، مهم ح محلي شامل واحدهاي شهري و روستايي ميبا وجود اينكه سط ديگر سوي از
هاي مختلف اقتصادي، سياسي، اجتماعي، فرهنگي و محـيط زيسـتي انجـام     هايي هستند كه در آنها فعاليت محلي سيستم

امكـان تأثيرگـذاري   كنشگران شهري نيز به آن دسته از افراد كه . شود، تمركز اين پژوهش بر قلمروهاي شهري است مي
ريـزان شـهري،    شود كه معمولاً شامل مديران و برنامـه  هاي شهري را دارند اطلاق مي بر منابع يا فعاليت) اداره يا كنترل(

  ).1392كاظميان و همكاران، (مأموران املاك و كاركنان اجتماعي هستند 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . International Cooperation and DevelopmentEuropean Commission 
2. Wilson 3. Meza 
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براي كارآمدي و اثربخشي هرچه بيشتر  هر كشوري با هر سيستم حكومتي ويژه،فرايندهاي مديريت محلي معيني را

هـا و كنشـگران مختلـف و     بنابراين در بررسي ساختار و مناسبات سطح محلي حاكميتي با ويژگي. آن در نظر گرفته است
ارتباطات عمودي كه در خارج از محـدوده و سـطح حكومـت محلـي     . هستيم رو بهمنحصر به فرد با دو دسته ارتباطات رو

هر يك از اين ارتباطات براي تحقـق  . شود تباطات افقي كه در درون و بين عوامل داخلي آن ايجاد ميگيرد و ار شكل مي
تـرين عنصـر، طراحـي     دهي اين روابط، نخستين نياز و شايد مهـم  گيرد و براي شكل اهداف و وظايف مشخصي شكل مي

اي  گونـه  ايـن سـاختار بايـد بـه    . ر شوندساختاري متناسب با نقش و نوع روابط عمودي است كه قرار است تعريف و مستق
  .شده را داشته باشد ها و اهداف تعريف سازي شود تا ظرفيت تحقق نقش طراحي و پياده

هايي است كـه   كند آسيب آنچه طراحي يك ساختار حكمروايي محلي با روابط مطلوب را بيش از گذشته ضرروي مي
. تر مانع ايجاد كرده اسـت  رساني روان بر سر راه توسعه كشور و خدمتمديريت محلي در ايران با آن مواجه بوده و همواره 
  تمركزگرايي در ايران سابقه. كمي دارد و داراي الگوي مشخصي نيست  براي مثال در ايران استقرار مديريت محلي، سابقه

نارسايي . ايف وجود نداردطولاني دارد و امكان ارتباط ميان شهروندان و نمايندگان شوراهاي محلي براي انجام درست وظ
قوانين به روز نيستند و در آنها تناقضاتي وجـود دارد  . قوانين و ناآگاهي مسئولان مشكلات اين امر را مضاعف كرده است

هاي مختلف محلي،  در زمينه. نهادهاي محلي ايران براي انجام وظايف قانوني خود اختيارات كافي ندارند). 1394مقيمي، (
محدوديت منابع مالي و نبود استقلال مالي از مـوارد ديگـري اسـت كـه بـه      . خصص و كارآمد وجود داردكمبود نيروي مت

  ).1391، ويسي، احمدي پور و قاليباف(ايران آسيب رسانده است مديريت محلي در 
هـاي نظـري و عملـي سـاختاري و ارتبـاطي مـديريت و        ويژه اين تحقيق حاصل انطباق حقيقت و ضـرورت   مسئله

هاي ساختاري و  ابهام دهنده انطباقي كه نشان. ايي محلي با وضعيت و فرايندهاي قانوني و واقعي آن در ايران استحكمرو
به اين معنا كـه  . اي است كاركردي جدي در جايگاه مديريت محلي در ساختار و روابط عمودي آن با سطوح ملي و منطقه

شده، پرداخته نشده و همواره بـراي هـر دو    لب ساختاري تعريفدر كشور به موضوع ارتباطات سطح مركزي و محلي در قا
مثابه نماد عناصر منتخب حاكميتي در قـانون   حالي كه شوراها به براي نمونه در. سطح، خلأ اين موضوع وجود داشته است

مـداران و   رسـد ايـن جايگـاه هنـوز در ذهنيـت و عمـل سياسـت        نظـر مـي    اساسي كشور جايگـاهي برجسـته دارنـد، بـه    
گذاران ظهور و بروز واقعي نيافته است يا در حالي كه در قـانون اساسـي كشـور سـطح محلـي را ركـن چهـارم         مشي خط

در واقع در وضـعيت فعلـي هريـك از عناصـر و تقسـيمات       .ها ندارد گيري حكومت قرار داده، جايگاه مشخصي در تصميم
وقعيـت و وظـايف خـود را در چـارچوب روابـط سـازماني       شوند و مكشوري با حداقل روابط افقي و بين سازماني اداره مي

است كه در ايران مغفول مانده و متناسب با تحولات   اينها مسائلي ).1384 كاظميان و پرهيزگار،( كنندعمودي تعريف مي
   . اند تر به آن پرداخته شتابان جهاني پيش نرفته، در حالي كه بسياري از كشورها پيش

ب طراحي الگوي نقش و ساختار حكمروايي محلي در ارتباطـات محلـي ـ مركـزي نظـام      بر اين اساس و در چارچو
هاي سطح ملي و محلي، بازيگران و روابط سـاختاري در حكمروايـي    مديريتي ايران، هدف پژوهش حاضر شناسايي نقش

ح ملـي در  هـاي سـط   نقـش : هاي پژوهشي بر اساس اين اهداف و به اين ترتيب مطرح شـد  محلي ايران است كه پرسش
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هاي سطح محلي در حكمراويي محلي ايران چيست؟ بازيگران حكمروايي محلي در  حكمروايي محلي ايران چيست؟ نقش

  شوند؟  ند؟ و روابط ساختاري حكمروايي محلي در ايران چگونه تعريف ميا ايران كدام

 پيشينه پژوهش

نخسـت اينكـه نهادهـاي    . كند بحث عمده تأكيد مي، در رابطه با ارزش حاكميت محلي منتخب بر دو 1ميل استوارت جان
شوند، به اين دليل كه براي مشـاركت سياسـي    محلي منتخب، در سيستم دموكراتيك حكومت، عنصر اصلي محسوب مي

دوم . كنند هاي سياسي و حكومت را فراهم مي هاي زيادي همچون مهيا كردن تعليم و تربيت شهروندان در فعاليت فرصت
دليل توانايي آن در سركشي امور محلي بر مبناي دانش محلي، علاقه و تجاربي كه  ميت محلي منتخب بهاينكه وجود حاك

  ).1998، 2اندرو و گلد اسميت(دهد، ضروري است  دارد و خدمات مؤثرتر و كاراتري در مقايسه با حكومت مركزي ارائه مي
كنند، در رابطه  يگاه حكمروايي محلي را مشخص مينهادهايي كه جا  هاي خود در زمينه انورشاه و سناشاه در بررسي

عنوان كارگزار شهروندان و حكومـت محلـي    نخست، حكومت به. با حاكميت سطح محلي، دو نقش محوري متصور شدند
هـاي   هاي حاكميت سطح ملي بين نقش هاي مختلف ارتباطات و نقش در قالب كارگزار مستقل و در نهايت با بررسي مدل

در نگاه قـديمي حكمروايـي محلـي    . اند تفكيك قائل شده) قرن بيستم(و قديم ) قرن بيست و يكم(يد حكومت محلي جد
گو بوده و مسئوليت مالي ندارد  وابسته و تحت قيموميت بوده و عامل حكومت مركزي است، فقط در قبال سطح بالا پاسخ

كه در نگـاه جديـد حكمروايـي بـر اسـاس       در حالي. و در يك سيستم متمركز بسته و در تسخير انحصاري نخبگان است
گو است، در امـور   دهندگان پاسخ اصلي شهروندان بوده و در قبال رأي  گيرد، نماينده خدمات مكمل و خودگرداني شكل مي
كنـد بـا دنيـايي جهـاني پيونـد دارد       كمتري دارد و در عين حال كه محلي عمل مي  مالي محتاط بوده، با كار بهتر، هزينه

  ).2004 ،3و سناشاه انورشاه(
هاي مختلفي را در زمينه اين روابط بين حكومتي مطرح كرده ديدگاه ،در قالب دو پژوهش 4از سوي ديگر مايكل رِيد

هـايي ماننـد جهـاني شـدن از      هاي مركزي در مواجهه با چـالش  وي ابتدا اين نكته را خاطر نشان كرده كه حكومت. است
تغييرات حاصل به افزايش تفويض اختيار و فضاي جديد سياسي منتهـي  . اند خود دست كشيده  هاي سنتي بسياري از نقش

بـين    شده كه مورد علاقه و بحث حكومت محلي است و در ادامه به دو رويكـرد كـاركردگرايي و خودمختـاري در رابطـه    
ست كه بر اساس مشـاركت و  ا  اصل عدم وابستگي، اصلي. پرداخته است 5حكومت مركزي و محلي و اصل عدم وابستگي

در پژوهش دوم رِيد به ضرورت تعامـل  . گذاري شده است مدني براي بر عهده رفتن مسئوليت محلي ارزش  انتخاب جامعه
پردازد و يكي از دلايل اهميت تعامل بين سطوح حكومتي را شـرير بـودن مسـائل     بين دو سطح حكومتي و دلايل آن مي

بازيگران عمومي و خصوصي نياز دارد و به ايـن    اند كه به تمام دانش و اطلاعات همهد محلي و مشكل بودن حل آنها مي
دهد، در  عمومي و جمعي رخ مي  ست كه در ميان نهادهاي چندگانه اي ا كند كه اگر بپذيريم حكومت وظيفه نكته اشاره مي
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هاي بالا به پايين  بخشي به ديدگاه ي تعادلصورت امري ذاتاً آشفته را رها خواهيم كرد و برا آن صورت دركمان از دولت به

  ).2012و 1999 رِيد،(و پايين به بالا به ابزارهاي جديدي نياز خواهيم داشت 
پردازد و ضمن تعريف مجـزاي حكومـت محلـي و     بحث حكومت محلي و تمركززدايي ميوهم به تفسير  ميلر كيت

سپس بـه شـرح   . داند ك از يكديگر لازم و ملزوم هم ميحكمروايي محلي، حكومت محلي و تمركززدايي را در عين تفكي
كنـد كـه در واقـع     وي در نهايت به اين نكته اشاره مـي . شمارد انواع تمركززدايي پرداخته و مزايا و مخاطرات آن را بر مي

هـا و روابـط    براي اينكه هر فرايند تمركززدايي موفق شود، بايد مركزيتي قوي وجود داشته باشد و نياز به بازتعريف نقـش 
  در واقع بـراي موفقيـت تمركززدايـي و عـدم ايجـاد هـرج و مـرج و توسـعه        . بين مركز و نهادهاي زيرين ملي وجود دارد

يك چارچوب جامع   اينها شامل توسعه. طور قابل توجهي افزايش يابد است برخي وظايف سطح محلي به  ناكارآمد، ضروري
  كننـده  هاي مـنعكس  استراتژي منظور اتخاذ بههاي محلي  ناسبي براي حكومتم  دهد دامنه سياست ملي است كه اجازه مي

  .)2002، 1ميلر( مد نظر قرار گيردهاي محلي  شرايط و اولويت
كننـد كـه    اي در درون حكومت محلي به اين نكته اشـاره مـي   در تشريح ساختار شبكهش همكاران و اسپانهمچنين 

، سـاختار و عملكـرد شـبكه مربـوط     ماهيتمانند  به عواملي دارند كه بيشترهاي عمومي  هاي عمومي محلي ويژگي شبكه
هـايي كـه    هاي محلي معمولاً بـا نقـش   هاي محلي اغلب پيچيده است و حكومت هاي حكمروايي در شبكه مكانيزم .است

) و تسهيلگر 2رمأمور، همكا(در نهايت آنها سه نقش حكمروايي . اند توسط حكومت ملي به آنها تحميل شده است نامأنوس
كنند كه طيفي از سطح تفويض اختيار را به كنشـگران و مسـئولان سـطح محلـي نشـان       محلي تعريف مي  را براي شبكه

  ).2012، 3شولز و شالك لوجيكس، اسپان،(دهد  مي
عنوان عـاملان فراينـد حكمروايـي محلـي، معتقـد اسـت در حكمروايـي        هندريكس، در رابطه با كنشگران محلي به

نهادهاي مجزاي بسياري وجود دارد كه بايد درك شوند مانند شوراهاي محلي، شهردار و ريش سفيدها، مسئولان  شهري،
هـاي نظـارتي،    هـاي خـدمات شـهري، مـأموران اجرايـي، كميتـه       هماهنگي، شركاي همكار در سطح بالاتر دولت، بخش

هـاي بازرگـاني، افـراد     ورتي شـهري، اتـاق  كاري اجتمـاعي، شـوراهاي مش ـ    هاي رفاه، آژانس هاي مسكن، سازمان شركت
هاي مديريت محلي، فرد فرد شهروندان و مانند آنها كه ارزش افزوده آنها بايد نه فقط بر اساس روابـط   ها، شركت سازمان

  ).2013هندريكس، (ابزاري و توليدي، بلكه همچنين بر اساس ظرفيت اصلاحي آنها، سنجيده شود 
بـين سـازماني پـنج مـدل ارتبـاطي شـامل عـدم وابسـتگي،           رابطـه   در زمينه) 2014( 4در نهايت كلوس و اپليگيت

هاي سطح مركزي و  توان آنها را با ارتباط سازمان اند كه ميارائه كرده  هماهنگي، همكاري، تشريك مساعي و يكپارچگي
و با توجـه بـه شـرايط     ي دانستتوان بهتر از ديگر را نمي ها آنها معتقدند هيچ يك از اين مدل. كار گرفت سطح محلي به

براي اينكه افراد و نهادها تشخيص دهند كدام يك از آنها بهتر است . تر باشد بستگي دارد كدام يك براي تعامل اثربخش
شده، ديدگاه به اشتراك  كند كه شامل اهداف مشترك، قدرت به اشتراك گذاشته به شش ويژگي ارتباطات كاري اشاره مي
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گـويي بـه اشـتراك     شـده و پاسـخ   ته به قانون، احترام متقابل و اعتمـاد، كنتـرل بـه اشـتراك گذاشـته     شده و وابس گذاشته
   .شده است گذاشته
حكمروايي محلي به شكل حكمروايي محلي در سه كشـور فرانسـه، مـالزي و      توان در زمينه لحاظ تجربي نيز مي به

اين كشورها به . آمده است 1ي آنها به اختصار در جدول هاي ساختاري حكمروايي محل تركيه اشاره كرد كه نقش و ويژگي
  .هاي ساختاري و عملكردي تا حدودي قابل مقايسه با ايران هستند لحاظ ويژگي آن دليل انتخاب شده است كه به

  

  مقايسه سه كشور از نظر نقش و ساختار حكمروايي محلي. 1جدول 
  تركيه  مالزي  فرانسه  ابعاد

  محلي/ استاني/ ملي  محلي/ ايالتي/ فدرالي  محلي/ مياني/ اي منطقه/ ملي  سطوح حاكميتي
  زدايي تراكم  تمركززدايي  زدايي سمت تراكم تمركزگرايي به  شكل ارتباط ساختاري
  كارگزاري  دهندگي توسعه/ نظارت/ تسهيلگري/ مشاركتي  مأموريتي/ كارگزاري  نقش حاكميت محلي

  
. رود سمت خروج از تمركزگرايـي پـيش مـي    چهار سطح تفكيك شده و بهدر اين كشورها سطوح حاكميتي در سه يا 

هـاي حكمروايـي    هايي كه حاكميت مالزي بر عهده گرفته، بيش از دو كشور ديگر بـه ويژگـي   همچنين از ميان آنها نقش
 . محلي نزديك است

  شناسي پژوهش روش
بنيـاد   پـردازي داده  روش نظريـه . اسـتفاده شـده اسـت    1گرا بنياد ساخت پردازي داده در پژوهش حاضر از روش كيفي نظريه

اي به دست آيـد و نمايـانگر    ي پديده طور استقرايي از مطالعه رويكردي تفسيري و اكتشافي دارد و عبارت است از آنچه به
ات و طور آزمايشي از طريق گـردآوري مـنظم اطلاع ـ   به بيان ديگر آن را بايد كشف كرده، كامل كرد و به. آن پديده باشد

پـردازي   نظريـه ). 1387 اسـتراس و كـوربين،  (هايي كه از آن پديده نشئت گرفته اسـت، اثبـات كـرد     تجزيه و تحليل داده
هاي ظهوريافتـه و تعريـف خصوصـيات آنهـا و      هاي اين روش بيشتر روي پديده عنوان يكي از مدل گرا به بنياد ساخت داده

كنـد تـا فرضـيات،     ها و رويدادها تأكيد دارد و تلاش مـي  يط، موقعيتكنندگان از شرا همچنين آشكارسازي تعاريف شركت
دليـل نبـود    اسـتفاده از ايـن شـيوه در ايـن پـژوهش بـه      ). 2014، 2چارمز(معاني تلويحي و قواعد ضمني خود را ارتقا دهد 

  . نظران به شكلي علمي صورت گرفته است اي مشخص در اين حوزه با استفاده از تعامل با صاحب مطالعه
  نظران و مسئولاني هستند كه در زمينه كنندگان در اين پژوهش با توجه به ماهيت آن شامل اساتيد، صاحب مشاركت

گيـري نظـري    گيـري از روش نمونـه   بـراي نمونـه  . كاري و پژوهشي هسـتند   حكمروايي محلي صاحب تخصص و تجربه
موجـب آن، تحليلگـر همزمـان بـه      ها براي توليد نظريه است كه بـه  آوري داده گيري نظري فرايند جمع نمونه. استفاده شد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Counstructing grounded theory 
2. Charmaz 
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مشاركت كنندگان منتخب اين تحقيق . )1967گليزر و استراوس، (پردازد  هاي خود مي آوري، كدگذاري و تحليل داده جمع

ولاني حكمروايـي محلـي و همچنـين مسـئ      نظران و استادان داراي تأليفات و پـژوهش در زمينـه   نفر از صاحب 21شامل 
هاي وزارت، استانداري، شهرداري و مشـاور   هستند كه در سطوح مختلف مديريتي اعم از سطح ملي و محلي داراي پست

 10هاي مرتبط مشغول به فعاليت هسـتند و حـداقل   عنوان كارشناس در اين حوزه به فعاليت در سازمان مديريت بوده يا به
 هفـت محقـق  پس از آن به وقوع پيوست و  14  نظري در مصاحبه  اشباع در اين پژوهش. اند سال سابقه كار مرتبط داشته

  .نظري يقين حاصل كند  ديگر انجام داد تا از اشباع  مصاحبه
اخير يعني مقطع زماني بعد از انقـلاب جمهـوري اسـلامي را در بـر گرفتـه و         قلمرو زماني پژوهش حاضر چهار دهه

  هـا، مستندسـازي و مقايسـه    همزمان با انجام مصـاحبه . عميق استفاده شده است  ها از روش مصاحبه براي گردآوري داده
پذيري  شده يعني كنترل براي اين امر، متن با دقت كافي بررسي شد و بر اساس چهار معيار شناخته. پذيرد مستمر انجام مي

اقـدامات لازم بـراي   )  بـراي تحليلگـر  (يادگيري بـودن و تفسـيرپذيري    ، قابل فهم بودن، قابل )متن  كننده براي فرد پياده(
كدگذاري و حصول الگو و قضاياي نظري بر اساس آنها   وسيله ها به سازي به عمل آمد و در نهايت مرحله تحليل داده پياده

  .صورت گرفت

  اعتباريابي پژوهش 
شود، بايد در هر پـژوهش   ميخود متذكر  هاي  منظور افزايش اعتبار پژوهش به كيفي  كرسول به پژوهشگران   طور كه همان

شناسـي، تناسـب اعضـاي نمونـه و گـردآوري و تحليـل        حساسيت پژوهشگر، انسـجام روش : استفاده كرداز چهار راهبرد 
در پژوهش حاضر اقدامات لازم به اين شكل انجام شـد كـه   ). 1394دانايي فرد و همكاران، (ها استفاده كرد  همزمان داده

هاي علمي متعدد در اين زمينه مهارت  هاي لازم را طي كرده و با انجام پژوهش ژوهش دورهپژوهشگر قبل از انجام اين پ
هـا و   هاي پژوهش متناسب با روش پژوهش بوده تا بـا داده  طراحي پرسش. هاي نظري خود را بالا برده است و حساسيت

نظـران در   ي از متخصصان و صاحبمتنوع  كنندگان منتخب از مجموعه مشاركت. روش تحليلي آنها سازگار و همسو باشد
پژوهش توضيح داده شد و همچنين نتايج مطـابق نظـر آنهـا بـازبيني و       موضوع مد نظر انتخاب شدند كه در جامعه  زمينه

در نهايت نيـز  . بندي نظر آنان اعمال شد هاي نهايي به چند تن از آنها برگردانده شد و جمع طوري كه يافته اصلاح شد، به
  . تر بعدي فراهم كند هاي بهتر و غني ها همزمان و پس از هر مصاحبه صورت گرفت تا زمينه را براي مصاحبه تحليل داده

  هاي پژوهش يافته
  گرا كدگـذاري در چهـار مرحلـه    بنياد ساخت داده  در شيوه. بنياد كدگذاري است نخستين مرحله تحليل در مسير نظريه داده
هـاي   آن طرحي تصويري است كه روابط بـين مفـاهيم و مقولـه     گيرد كه نتيجه اوليه، متمركز، محوري و نظري انجام مي

  عبارت كليـدي، در مرحلـه   279كدگذاري اوليه   در پژوهش حاضر در مرحله). 1389محمدپور، (كند  تحليلي را ترسيم مي
كدگذاري   فرعي به دست آمد و در نهايت در مرحله  مقوله 19ري كدگذاري محو  مفهوم و در مرحله 85كدگذاري متمركز 

در انتهـاي تحليـل،   . اصلي يكپارچه شد و الگوي نظري پژوهش را شكل داد  مقوله 6نظري تمام مقولات فرعي در قالب 
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اصـلي و  مقولات . دهد ها و روابط ميان عناصر پژوهش را نشان مي بندي الگوي نظري حاصل از كدگذاري پژوهش، دسته

  . اند روايتي احصا شده و قضاياي تئوريك را شكل داده  فرعي پژوهش حاضر بر اساس شيوه

 هاي سطح ملي در حكمروايي محلي نقش

هـاي   هـاي اختصاصـي ملـي و نقـش     هاي سطح ملي در حكمروايي محلي، دو مقوله اصلي با عنوان نقـش  نقش  در زمينه
  . فرعي است  مقوله ارتباطي ملي به دست آمد كه هر يك شامل سه

و » نقش امنيتي«، »گذاري نقش سياست«فرعي   ها شامل سه مقوله اين نقش: هاي اختصاصي حكمروايي ملي نقش
 . است» نقش قضايي«

هايي دارد كه بايد براي تحقـق حكمروايـي مطلـوب محلـي در      صورت مشخص نقش بخش دولتي در سطح ملي به
گذاري كلان است كه از طريق قوانين مصوب مجلـس شـوراي اسـلامي بـه      تنخستين نقش، سياس. قبال آن انجام دهد
هـاي توسـعه پـنج     علاوه برنامهبه. كند مجريه نمود پيدا مي  عنوان قوه گذاري و مصوبات هيئت دولت به عنوان ركن قانون

. شـود  هـاي كـلان سـطح ملـي مـي      گـذاري  ساله كشور هم كه تاكنون طي شـش برنامـه تـدوين شـده شـامل سياسـت      
 كند فراهم راي ابزار ديبا و ستي ازير برنامه وي گذاراستيس تيحاكمي اصل  فهيوظ«دارد كه  اي اظهار مي شونده مصاحبه

 را خودشي ها برنامه و كنديي شناسا را دهايتهد و ها فرصت ديايب آنها اساس بر ديبا و رديگ صورت ها يزير برنامه نيا كه
  ».1)9م( مينداري سرشار منابع ما چون اورديب وجود به راي ا نهيبه و مناسب طيشرا كي و كند حيتصح

هاي  هاي كشور، اطلاعات، دفاع و بخش هاي دولتي شامل وزارتخانه نقش بعدي نقش امنيتي است كه توسط بخش 
ر امنيـت ملـي سـاي     پذيرد تـا در سـايه   قضاييه تحقق مي  هاي نظامي و انتظامي و همچنين قوه عمومي ملي شامل نيروي

يكـي از  . هاي مديريتي كشور از جمله سطح محلي بتوانند با اطمينـان خـاطر بـه وظـايف خـود بپردازنـد       سطوح و بخش
 ـ سـطح ؛ است سطح دو تيحاكم بلكه ستيني مل تيحاكم جزي شهر تيريمد«دارد كه  ها اظهار مي شونده مصاحبه  وي مل
 ـ تيحاكم رديگ يم شكل كهي محل تيحاكم ايدن  همه در. يمحل سطح و  كنـد  ينم ـ واگـذار  راي ت ـيامنو نقـش   نظـام ي مل

  » ).7م(دهد  خودش انجام مي
قضـاييه    سومين نقش اختصاصي حكمروايي ملي نقش قضايي است كه توسط ركن قضايي سطح ملـي يعنـي قـوه   

دارد كـه    ميشوندگان بيان  يكي از مصاحبه. كند پذيرد و مطابق قوانين مصوب با مجرمان و متخلفان برخورد مي تحقق مي
 بـه  شـورا  نيا است كشور تيامني شورا سيرئ كشور ريوز چون. است كشور در تيامن جاديا كشور وزارت كار نيترمهم«

 كـه  اسـت  دولـت  باي ارض تيتمام حفظ و تيامن موضوع كشورها ازي ليخ رد«و » ).18م( پردازد يمي داخل تيامن مسائل
  »).19م(ي تيحاكم موضوعات شود يم و كند ينم دايپ ورود امور نيا درمحلي  بخش

و » نقش پشتيباني«، »نقش راهبري«فرعي شامل   ها شامل سه مقوله اين نقش: هاي ارتباطي حكمروايي ملي نقش
  . است» باني نقش ديده«

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 نهم  شونده اختصاري مصاحبه  دهنده نشان. 1
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اي، نقش راهبـري حكمروايـي محلـي را ايفـا      دولت مركزي از طريق آموزش و ترويج راهبردهاي اثربخش و توسعه

 و هـا  دسـتورالعمل  و هـا  نامـه بخـش  قيطر ازراهبري  نقش«كند كه  اين نقش اشاره مي  اي درباره شونده احبهمص. كند مي
 روزمـره  تيتمش ـ و اسـت  قانون همان ليتسهي برا و ستين قانون سطح درو  كند يم ميتنظي مركز دولت كهيي ها هيرو

 دري شـهر  هـر  وي اسـتان  هر و كند يم نگاه را هيقضي شيآما نگاه ازي مل  توسعه بحث خاطر بهي مركز دولت و است امور
 ازي ـن آهنـگ  نيا. است توسعه و رشد آهنگ آن بنوازندكهي آهنگ ديبا و هستند اركستر كي مثل همه و داردي نقش  توسعه

  »).11م( داردي راهبر و تيهدا به
كنـد و   حمايـت مـي  لحـاظ مـالي از حكمروايـي محلـي      درباره نقش پشتيباني حكمروايي محلي، سطح مركـزي بـه  

لحاظ سوددهي پايين مد نظر  هايي لازم است كه به گذاري گاهي در سطح محلي سرمايه. دهد كمبودهاي آن را پوشش مي
لحاظ حيـات شـهري و    دهد، اما به ها نيز كفاف تأمين آنها را نمي شهرداري  بخش خصوصي نيست و از طرف ديگر بودجه

هـاي   ونقل شهري و زيرسـاخت  توان به بحث حمل آن مي  رت گيرد كه از جملههايي صو رفاه شهروندي لازم است هزينه
. هــايي از جانــب ســطح مركــزي صــورت گيــرد در ايــن رابطــه لازم اســت حمايــت. شــهري ماننــد اتوبــان اشــاره كــرد

 در. استي مال بحث و ها بودجه همان واقع دري تيحماپشتيباني و  بحث«دارد كه  اي در اين مورد اظهار مي شونده مصاحبه
ي شـهر  تيريمـد ي محتـوا  و سـاخت  وي هماهنگي براي محل بخش در آني براي مركز دولت كه ست ي ازيچ هر واقع
  »).11م( كند يم نهيهز

. ست كه سطح مركزي بايد آن را در قبال سطح محلي انجام دهد باني ا هاي ارتباطي نقش ديده سومين مورد از نقش
بالادستي مصوبات مجلس و سياست هاي عمومي دولت توسـط سـطح محلـي نظـارت     به اين معنا كه بر اجراي مقررات 

شـوندگان از جملـه    تعـداد زيـادي از مصـاحبه   . داشته باشد تا يكپارچگي و انسجام عملكردي در سراسر كشور حفظ شـود 
بايـد  «و » ).11م(شـود   گذاري اجرا نقش نظارتي بايد از راه فرايندهاي قانوني و قانون«دارد  اي كه بيان مي شونده مصاحبه
 بـه  كـرد  سوءاسـتفاده ي اگركس ـ كـه  ميباش ـ داشتهي قيدقي ها كنترل و ها نظارت و باشد داشته وجودي درستي ها نظارت
  .اند به اين موضوع اشاره كرده» ).8م( شود هيتنبي درست

  هاي سطح محلي در حكمروايي محلي نقش
هـاي   هاي اختصاصي محلي و نقـش  اصلي با عنوان نقش  مقولههاي سطح محلي در حكمروايي محلي، دو  نقش  در زمينه

  . فرعي است   ارتباطي محلي حاصل شد كه هر يك شامل سه مقوله
نقش اجرايـي  «، »گذاري محلي نقش مقررات« ها شامل سه مقوله فرعي  اين نقش :هاي اختصاصي سطح محلي نقش

  . شود مي» نقش تسهيلگري«و » ـ خدماتي
خصـوص شـوراي شـهر     بخش عمومي حكمروايي محلـي و بـه    نقشي است كه بيشتر بر عهدهگذاري  نقش مقررات

هاي بالادستي است، يعنـي مقرراتـي    طور مشخص در چارچوب قوانين و سياست اين نقش در سطح قلمرو محلي به. است
ري صـورت  هاي دولت و شوراهاي بالادستي و شـوراي عـالي شهرسـازي و معمـا     كه در مجلس شوراي اسلامي، مصوبه

صـورت   شـوندگان بـه   يكي از مصـاحبه . براي ايفاي اين نقش لازم است به سطح محلي اختيارات لازم داده شود. گيرد مي
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ي گـذار  مقـررات هاي حكمروايي محلـي   يكي از نقش«كند،  مشخص به اين نقش اختصاصي حكمروايي محلي اشاره مي

ي، اقتصـاد  ،يفرهنگ ـي ماننـد موضـوعات   اساس ـ قـانون  100 اصـل  در مندرج موضوعات صد تا صفري در مورد عناست ي
 وضع مقرراتتوانند  عنوان بخش عمومي حكمروايي محلي مي ، شوراهاي شهر بهشهري قانون  محدوده دراجتماعي و غيره 

  »).7م ( داردي گريد عوامل كنند ينمطور كامل اين كار را  به نكهيا اما .كنند
، بخـش عمـومي   )نهادهـاي محلـي دولـت    (لي امروزه توسط بخش دولتـي  نقش اجرايي ـ خدماتي حكمروايي مح 

نهادهاي مردمي   گيرد، البته درصد كمي هم بر عهده صورت مي) ها و پيمانكاران شركت(و بخش خصوصي ) ها شهرداري(
دارند كـه   مي شوندگان در توضيح اين نقش بيان دو تن از مصاحبه. ها قرار دارد كه در حال حاضر بسيار ناچيز است و سمن

ي زي ـر برنامـه ي طـور  راي محل كيتراف. يمحل كيتراف مثل باشندتوانند فعال  مي ها ياريشورا و ها سمنيي اجر  در حوزه«
 از رايـي  اجراي هـا  بحـث  ماي نوع به واقع در و كنند وكنترل نظارت آنها بر مردم خودد و باش مردم خود  عهده  به كه كنند
  قاعـده  دي ـباي مركز سطح در.. و سيپل آموزش، بهداشت،ي برا«و » ).8م( ميكن واگذار مردم  به و ميريبگيي بالاي ها رده
  »).12م( باشدسطح محلي  خود ارياخت در محل در شياجرا و كند وضعي مل

سازي كارها و مساعدت در انجام امـور بـدون دخالـت مسـتقيم      نقش تسهيلگري حكمروايي محلي در واقع به روان
طور غيرمستقيم  است كه لازم است براي انجام امور به  هاي عمومي و دولتي اين نقش بيشتر در رابطه با بخش. اشاره دارد

چهـارم بـه     شـونده  مصاحبه. هاي خصوصي و مردمي ياري برسانند و با حمايت و فراهم كردن بسترهاي مناسب، به بخش
 ـ حكومت در اصلاًي عني. باشد كمي ليخ نقشش ديبا) محلي(در اين سطح  دولت«كند كه  اين نقش اشاره مي  دي ـباي محل

  »).4م(مدني به انجام امور محلي بپردازند   و خود مردم و جامعه كندي بازيا تسهيلگر  كننده كمكنقش  كي
نقـش  «، »كننـده  نقـش هماهنـگ  «ها شامل سه مقوله فرعـي شـامل    اين نقش :هاي ارتباطي حكمروايي محلي نقش

  .حكمروايي محلي است» گري سطهنقش وا«و » كننده مشاركت
هاي مختلف اعم از دولتي، عمومي، خصوصي و مردمـي   حكمروايي محلي بايد بين بخش ،كنندهدر نقش هماهنگ 

هاي انجام اين نقش با تصويب مقررات، عقد قرارداد و تشكيل جلسات است كه هر يـك از  سازوكار. هماهنگي ايجاد كند
 قالـب  در آب سـازمان «كند كه  اي اشاره مي شونده مصاحبه. هاي خاص صورت پذيرد خشتواند براي اقدامات و ب اينها مي
ي هـا  حـوزه  هـم ي شـهردار . باشد داشته كار آن بهي كس دينبا و است منبه  متعلق ها رودخانه ميحر ديگو يم روين وزارت
 جهـاد  و دي ـگو يم ـ زي ـچ كي ـ مسـكن  ادي ـن، بندارد گريدي ها حوزه دخالت بهي اعتقاد و داند يم خود به متعلق راي شهر

 داشـته  وجـود  مختلفي ها بخش نيب ديبا كهي هارمونو  زند يم ساز كي خودشي برا كس هر. گريد زيچ كزي يكشاور
تواننـد نقـش    عنوان بخش عمومي حكمروايي محلي مي ها به در اينجا شهرداري. دهد يم رخي ناهمگون كي و ستين باشد

  » ).16م(كننده بين نهادهاي مختلف را بر عهده بگيرند  هماهنگ
هـا   كننده لازم است حكمروايي محلي برخي از وظايف خود را با مشاركت يا شراكت سـاير بخـش   در نقش مشاركت

رساني با بخش دولتي مشاركت يا  رساني، برق هاي كلان از قبيل راه و جاده، آب تبراي مثال در بحث زيرساخ. انجام دهد
طور مثال اگر تأمين آب و انتقال آن با سطح مركزي است، توزيع آن بر  به. شراكت كند و مراحلي از كار را بر عهده بگيرد
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ارشـاد، بخـش عمـومي ماننـد      هاي فرهنگي مشاركت بـين بخـش دولتـي ماننـد وزارت     در بحث. عهده نهاد محلي باشد

هايي كه در راستاي امور فرهنگـي   گذاران فرهنگي و بخش مردمي مانند سمن ها، بخش خصوصي مانند سرمايه شهرداري
 انجام ديبا مشاركت با كه هست هم فيوظاي سر كي«كند  اي مطرح مي شونده مصاحبه. گيرد كنند، صورت مي فعاليت مي

 در شـود  ينم ـ اصلاً و رديگ يم بر در را استان چند كه است رودخانه كي كره و هيترك، اپنژ مثليي كشورها در مثلاً. شود
 را امـور  ني ـا نيبنابرا، استي مل رساختيز  بزرگراه نيا. گذرد يم شهر 10 از كه  بزرگراه كي اي كرد تيريمدي محل سطح

 گـر يد طرف را گريد بخش و كند يم نيتأم طرف كي راي مال منابع ازي بخشي مشاركت كار درو  كرد ادارهي مشاركت ديبا
  » ).12م( كند يم نيتأم

اي بين مردم و حكومت مركـزي   عنوان واسطه گري مديريت سطح محلي در قالب شوراهاي شهر به در نقش واسطه
سـطح   عنوان نمايندگان منتخب آنهـا بـه اطـلاع    ها و انتظارهاي بخش مردمي را به به اين معنا كه خواسته. كند عمل مي

هـاي   هاي مردم در چارچوب منويات، الزامات و سياست كند براي حل خواسته رساند و از طرف ديگر تلاش مي مركزي مي
 و باشد مردم از كه ميدار ازين واسط حلقه كي به دولت و مردم نيماب«گويد  اي مي شونده مصاحبه. كلان انجام وظيفه كند

 روسـتا  و شـهر ي شورا شكل به رو  نيا از .مسئولان با همگام مردم با همراه انه،يعام اصطلاح به، باشد همسو تيحاكم با
ي سـاز  يبـوم  را انهآ شانيها مصوبه در و رنديگ يم دولت از را ها استيس و مردم از را ها خواستهبخش  نياو  ميكرد فيتعر
ها، سطح مسئول آنها، مكانيزم اعمال  عنوان و نوع نقش 2در جدول »).9م( آورند يم در اجرا  به شهرها داخل در و كنند يم

  .ها است، نمايش داده شده است نقش و نهادهاي مرتبط با آنها كه برگرفته از مصاحبه

  هاي ملي و محلي در حكمروايي محلي  بندي نقش جمع. 2جدول 
  نهادهاي مرتبط  مكانيزم اعمال  سطح مسئول  نوع نقش  ها نقش

  شوراهاي محلي  قانون  محلي  اختصاصي  گذاري مقرراتنقش 

هاي دولتي  شهرداري، ادارات و شركت  قانون محلي اختصاصي نقش اجرايي ـ خدماتي
  هاي پيمانكار و مردم شهرستان، شركت

هاي دولتي سطح  ها و شركت سازمان  قانون محلي اختصاصي نقش تسهيلگري
  شهرستان، شوراي شهر و شهرداري

  قوه مقننه و مجريه  قانون ملي اختصاصي  گذاري نقش سياست
  قوه مجريه و قضاييه  قانون ملي اختصاصي  نقش امنيتي
  قوه قضاييه  قانون ملي اختصاصي  نقش قضايي
  قوه مجريه  برنامه ملي  ارتباطي  نقش راهبري
  قوه مجريه و مقننه  ريزي بودجه ملي ارتباطي  نقش پشتيباني
  قوه مقننه، مجريه و قضاييه  قانون ملي ارتباطي  نقش ديده باني
  شوراي شهر و شهرداري  قانون، قرارداد و جلسات محلي ارتباطي نقش هماهنگي

  قانون و قرارداد محلي ارتباطي نقش مشاركتي
هاي دولتي  ها و شركت شهرداري، سازمان

هاي خصوصي  سطح شهرستان، شركت
  مرتبط و مردم

  شوراي شهر  قانون محلي ارتباطي  گري نقش واسطه
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  آفرينان ساختاري حكمروايي محلي نقش
  .فرعي بخش مردمي، خصوصي، عمومي و دولتي است  آفرينان ساختاري حكمروايي محلي شامل چهار مقوله نقش  مقوله
رساني به آن هستند، بخش مردمي و جامعه مـدني   نوعي مشغول خدمت ها به ترين عامل كه ساير بخش ترين و ارجح مهم
شوندگان  طور مثال يكي از مصاحبه به. اند شوندگان به اهميت و اثرگذاري اين بخش تأكيد كرده مصاحبه  تقريباً همه. است
يي كارهـا  خودشـان ي ازهـا ينبراي رفـع   و باشند داشته مشاركت خودشاني محل  يها تيفعال درتوانند  مي مردم«گويد  مي

 از منبعث كه استيي حكمرواي اساس قانون با مطابق ماي شهر جامعه  اداره موردنظري الگو«همچنين » ).8م( دهند انجام
گيري ساختار حكمروايـي محلـي    توانند نقش تعيين كننده در شكل يعني اين مردم هستند كه مي» ).7م( است مردمي آرا

  . ايفا كنند و سپس در انجام وظايف آن نقش مشاركتي بر عهده بگيرند
تواننـد در   هاي خصوصي است كه مـي  گذاران و شركت اثرگذار شامل سرمايهعنوان دومين بخش  بخش خصوصي به

هـايي آورده و   اي درباره اين بخـش مثـال   شونده مصاحبه. رساني بپردازند هاي حكمروايي محلي به خدمت كنار ساير بخش
ش همچنـين ايـن بخ ـ  . تواند يك صنعت در سطح شهر يا بخش باشـد  بخش خصوصي مي«توضيح مختصري داده است 

حكمروايي شهري رسميت نداشته باشد، اما ممكن است داراي نفوذ باشد و اثـر خـود     لحاظ قانوني در حوزه ممكن است به
  . »).2م(را بگذارد 

اي،  نقـش واسـطه   دليـل  هـا بـه   ايـن بخـش  . هـا و شـوراي اسـلامي شـهر هسـتند      بخش عمومي شامل شهرداري
مديريت محلي معمولاً از طريق ايـن بخـش در   . كنند همي بازي ميگذاري و اجرايي، در حكمروايي محلي نقش م مقررات

عنـوان   تواند به هايي كه در ايفاي نقش خود دارد مي دليل انتخابي بودن اين نهاد و پتانسيل شود و به قلمرو محل انجام مي
ايـن نهادهـا يكـي از     در تشريح. سازي خدمت بسيار تأثيرگذار باشد هاي وجودي حكمروايي محلي، در روان يكي از فلسفه

ي دولت سازمان تفاوتهمچنين . شوراهاي شهر نهاد دولتي نيستند بلكه عمومي هستند«دارد كه  شوندگان بيان مي مصاحبه
 منصـوب  آنها سيير و كنند ينم استفاده دولت  بودجه از ستند،ين گانه سهي قوا ازي كي به وابسته كه است نياي در عموم و
  .».)2م( است گانه سهي قوا از خارج مقامات منصوب اي است منتخب اي گريد عبارت به. ستيني دولت مقام كي

و بخش آخر بخش دولتي است كه تمام شعب و نمايندگان نهادهاي سطح ملـي حاكميـت را كـه در سـطح محلـي      
خصـوص بخـش    هـا، بـه   لحاظ تقسيم كار و هماهنگي امور با ساير بخش به اين سطح به. شود كنند، شامل مي فعاليت مي

 سطوح لحاظ به«شمارد  شوندگان برخي از نهادهاي اثرگذار دولتي را بر مي يكي از مصاحبه. عمومي، بسيار توجه شده است
ي اســتخدام وي ادار امــور ســازمانو  بودجــه و برنامــه ســازمان ،يشهرســاز و راه وزارت كشــور، وزارت مجلــس،ي ملــ

 نفوذ از استي بالاتر سطح در كهي زمان سازمان كيتاً عيطبگذارند و  هايي هستند كه بر سطح محلي نيز تأثير مي سازمان
  . »).2م( استي محل سطح در كهي عنصر تا رود يم شيپ شتريب شيها خواسته و است برخورداري شتريب
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عناصر . ارائه شده است 3ساختاري آنها در جدول  هاي ها و ويژگي عناصر ساختاري مؤثر در حكمروايي محلي، نقش

هـا و تشـكيلات سـازماني     ها و نيز اسناد مرتبط با مأموريت از متن مصاحبه  هاي آنها حكمروايي محلي، نوع كنش و نقش
 استيفن رابينز مشخص شـده تـا    گانه هاي ساختاري سه هاي ساختاري عناصر نيز در قالب ويژگي ويژگي. اند استخراج شده
حـالات    كننـده  اين جـدول بيـان  . حكمروايي محلي به دست آيد  تري براي شفافيت هويت عناصر احصاشده امكان مناسب

اين نتايج براي اعتبارسنجي در اختيار تعدادي از نخبگان مـورد مصـاحبه   . ها در حكمروايي محلي است مطلوب انواع نقش
  .نهايي شد قرار گرفت و با تبادل نظرها و تغييرات جزئي در آن،

  روابط و شكل ساختاري حكمروايي محلي
اصـلي بـا     شكل و روابط ساختاري حكمروايي محلـي، يـك مقولـه     ها در زمينه شده در مصاحبه هاي مطرح بر اساس بحث

ساختار هماهنگ  ـ يكپارچه  «، »ساختار مجزا ـ چندپاره محلي «فرعي شامل   همان عنوان حاصل شد كه شامل سه مقوله
  . است» اي محلي ساختار همراه ـ شبكه«و » محلي 

صورت مستقل و بدون هماهنگي ميان سازماني در حيطه وظايف خود بـه   ها به در حالت مجزا و چندپاره تمام بخش
هـاي   ها و در برخي موارد نابسـاماني  كاري ها، دوباره كاري داخلات، موازياين امر باعث به وجود آمدن ت. پردازند فعاليت مي

 خواه«گويد در اين حالت  اي مي شونده مصاحبه. هاي اين ساختار آمده است ويژگي 3جدول  1در رديف . شود دردسرساز مي
 حـدود  ادهي ـز هم ناتعدادش كه گريدي نهادها اي برق آب، مثل مختلفي نهادها نيب. شود يم ميتقس شهري كارها ناخواه

شـكل   نيبدتر نيا كه باشه هماهنگ خودش بالادست سيرئ 20 با باز مجبوره شهردار كه نجاستيا ماجراي ول 21 تا 20
 ادي ـز قـدر  آني محلي واحدها تكثردليل  به دست نييپا اسيمق دري ناسازوارگ«و همچنين » ).10م(مديريت محلي است 

 و اسـت  ادي ـز شدت بهي محل تيريمدي واحدها تكثر رانيا دردر واقع . داريدني كاركرد وي ساختار انسجام شما كه است
  . »).7م( كند يم جادياي كاركرد وي رفتار اغتشاش نيا

در حالت هماهنگ و يكپارچه، نهادهاي مختلف به حضـور و وظـايف يكـديگر آگـاهي دارنـد و بـراي جلـوگيري از        
كنند و در قالب  ها را با يكديگر هماهنگ مي ها، فعاليت كاري تداخلات و دوباره كاري حين انجام وظايف ذاتي خود و موازي

تعـدادي از  . شـود  هـاي ايـن سـاختار مشـاهده مـي      ويژگـي  3در رديف دوم جـدول  . كنند يك مديريت يكپارچه عمل مي
در  هنـوز  كه دارد وجودي بخو راه كي«دارد  كنند و يكي از آنها بيان مي شوندگان اين شكل و روابط را توصيه مي مصاحبه

محلـي    هاي مختلفي كه در حوزهنهاد .ميباش داشته كپارچهي تيريمد كي كه است نيا آن و ميا دهينرس جهينت بهمورد آن 
 تـا  كننـد  جـاد يا كپارچهي تيريمد كي وند باش متصل همو سايرين بايد به  آب و برق  ادارهنشاني،  كنند مانند آتش كار مي
  .»).10م( كنند اداره را شهر بتوانند

حـدي از بلـوغ و توانمنـدي     شود، حكمروايي محلـي بـه   آل محسوب مي اي كه حالتي ايده و در شكل همراه ـ شبكه 
رسيده است كه تمام امور داخل قلمروي محلي با همكاري و همراهي و در نهايت همياري كنشگران حكمروايـي محلـي   

عناصـر در راسـتاي تحقـق اهـداف       آيـد كـه در آن همـه    به وجـود مـي   اي ميان آنها گيرد و يك رابطه شبكه صورت مي
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در اين شـرايط سـرعت و كيفيـت خـدمات     . رسانند صورت همكارانه به يكديگر ياري مي حكمروايي محلي همراه هم و به

گيـري يـك    تـوان نمـود شـكل    يابـد و مـي   شده از يك سو و رضايتمندي و رفاه شهروندان از سوي ديگر تحقق مـي  ارائه
يكـي از  . بيان شـده اسـت   3هاي اين نوع از ساختار در رديف سوم جدول  ويژگي. حكمروايي خوب محلي را مشاهده كرد

طـور واقعـي در اختيـار نهادهـاي      ا بهر بودجه ازي اديز بخشي عني. بشوديي ازدزكتمر ديبا«شوندگان معتقد است  مصاحبه
ديگري در زمينه روابط در   شونده و مصاحبه» ).6م( كند تيريدمتا خودشان با همكاري يكديگر  ميبدي قرار شهرمختلف 

. انسـان  بـدن  سميارگان مثل ماننديمي رگيموي شبكه كي مثلي محل حكومت من نظر از«گويد  اين شكل ساختاري مي
 رسـد  يم ـ هـم  بـدن  نقـاط  نيدورتـر  به خوني عني كند يم تيفعال ترفعال و تر سالم بدن باشد تر گسترده شبكه نيا هرچه

بهترين حالت در حكمروايي محلي آن است كه تمام كنشـگران بـا همكـاري و همراهـي يكـديگر بـه       «همچنين»  ).3م(
ها و خلأهاي يكـديگر را بپوشـانند و    دهي بپردازند، يعني در جهت تحقق افراد همديگر را ياري كنند و محدوديت خدمات

جهت حركت كننـد و در عـين حـال     اجزا همسو و هم  شود همه مي اين امر باعث. هاي يكديگر را تقويت نمايند توانمندي
  .»).2م(حكمروايي خوب را با تعريف درست روابط و ساختار ارتباطي مناسب تحقق بخشند 

مطـرح   4هاي كاربردي آنها در جدول  بندي شكل و ساختار حكمروايي محلي بر اساس شرايط كاربرد و ويژگي جمع
ها احصا  ها و مستندات حاصل از مصاحبه هاي ساختاري بر اساس مقوله برد هر يك از شكلدر واقع شرايط كار. شده است
هـاي   هر يك از شـرايط موجـود، ممكـن و مطلـوب، بـه ويژگـي        شوندگان درباره طوري كه در پرسش از مصاحبه شده، به
  .انداشاره كرده 4شده در جدول  مطرح

  حكمروايي محليبندي شكل و روابط ساختاري  جمع. 4جدول 

يف
رد

  
شرايط   شكل ساختاري

  كاربرد
  هاي ساختاري ويژگي

  پيچيدگي  رسميت تمركز

انحصارگرايي، تمركزگرايي و عـدم  موجود مجزا  ـ چندپاره محلي  1
  تفويض اختيار به سطوح محلي

رسميت محدودكننده، 
  تفكيك عمودي وافقي بالا  بر و پرهزينه زمان

  ممكن  هماهنگ ـ يكپارچه محلي  2
زدايــيگرايــي، تــراكممشــاركت

پيشرفته و تفويض اختيار نسبي بـه  
  سطح محلي

شده و  رسميت تعديل
  ساز هماهنگ

تفكيك عمودي پايين و افقي 
  بالا 

تكثرگرايي، تمركززدايي و تفـويض  مطلوب  اي محلي همراه ـ شبكه  3
  تر به سطح  محلي اختيار گسترده

شده در  رسميت تعريف
  رسانيسازي خدمت  روان

تفكيك عمودي و افقي پايين 
  كاري و دوري از موازي

  
هاي تحقيق و تحليل آنها در قالب كدگذاري و احصاي مقولات اصلي  بندي جواب پرسش در نهايت و بر اساس جمع

  .به نمايش درآمده است 1و فرعي پژوهش، الگوي نظري پژوهش حاضر در قالب شكل 
ها نوع ارتباط  مقولات اصلي و فرعي احصاشده از فرايند تجزيه و تحليل دادهشده ضمن تعيين  در الگوي نظري ارائه

هـاي   انـد كـه نقـش    آفرين حكمروايي محلي مشخص شده طوري كه ابتدا چهار نقش به. مقولات نيز نشان داده شده است
اند  ي و محلي تعريف شدهها در دو سطح مل تر اشاره شد اين نقش همان طور كه پيش. كنند ارتباطي و اختصاصي را ايفا مي



 2، شماره11، دوره1398مديريت دولتي،   195

 
تواند به سه شكل ترسـيم شـود    از سوي ديگر ساختار حكمروايي محلي در ايران مي. شوند كه به دوازده عنوان تقسيم مي

ترتيـب سـاختار مجـزا ـ      اين سه حالت از پـايين بـه  . رود گيري الگوي مطلوب پيش مي سمت شكل كه مرحله به مرحله به
اي در حالـت مطلـوب    شـبكه  ـѧ ختار هماهنگ ـ يكپارچه در شرايط ممكن و سـاختار همـراه    چندپاره در شرايط موجود، سا

  . اند گذاري شده نام
  
  

  
  الگوي نظري پژوهش. 1شكل 

  بحث 
تـوان   هاي پايان هر بخش، اكنـون مـي   ها در قالب جدول بندي پرسش با توجه به مدل نظري احصاشده از پژوهش و جمع

رود در ايـران رخ   يبنابراين آنچـه انتظـار م ـ  . الگوي انطباقي در ايران را در سه حالت موجود، ممكن و مطلوب ترسيم كرد

 امنيتي گذاري مقررات

 هاي حكمروايي محلي نقش

 الگوي نقش و ساختار حكمروايي محلي ايران

ساختار و روابط حكمروايي محلي

 ايشبكهـساختار همراه

يكپارچهساختار هماهنگ ـ

چندپارهـساختار مجزا

نقش آفرينان  
 حكمروايي محلي

 بخش مردمي بخش خصوصي بخش عمومي بخش دولتي

خدماتي ـ اجرائي قضائي

 گري تسهيل
گذاري سياست

 هاي اختصاصي ملينقش هاي اختصاصي محلي نقش

 هاي ارتباطي محلي نقش

 باني ديده

 راهبري

 پشتيباني

 واسطه گري

 مشاركتي

 هماهنگي

 هاي ارتباطي ملي نقش
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آفرينان در هر حالت با ميزان تيرگي آنها در هر  شايان ذكر است اهميت نقش. نشان داده شده است 5دهد در قالب جدول 

  .حالت نمايش داده شده است
ايـن  . تـر اسـت   ها، بسـيار پررنـگ   در حالت موجود نقش بخش دولتي در حكمروايي محلي در مقايسه با ساير بخش

  گذاري و اجرا دخالت دارد، اما در وظيفـه  دهد و تا حدودي در مقررات ختصاصي و ارتباطي خود را انجام ميبخش وظايف ا
هاي كلان در سـطح محلـي توسـط     هاي مالي و نظارت به اين معنا كه حمايت. كند باني ضعيف عمل مي پشتيباني و ديده
گـذاري و همـاهنگي در قالـب     در امـر مقـررات   بخش عمومي نيـز فقـط  . گيرد ميزان مناسب صورت نمي بخش دولتي به

صـورت محـدود در    همچنين بخش خصوصـي بـه  . هاست شهرداري  شوراهاي محلي دخالت دارد و نقش اجرايي بر عهده
غيرفعال است و فقط  در عمل در اين حالت بخش مردمي. شود كار گرفته مي انجام وظايف اجرايي توسط بخش عمومي به

 هـاي لازم و  هماهنگي نبود دليل در نهايت به. در انتخابات شوراهاي شهر و روستا مشاركت دارد شركت  واسطه بهتا حدي 
تـوان گفـت سـاختار حالـت      هاي ارتباطي محلي، ساختار حكمروايي مجزا و چندپاره شكل گرفته و مي نقش نگرفتن شكل

  .را نداردموجود كارايي و اثربخشي لازم 
  الگوي تطبيقي براي ايران. 5جدول 

 ها نقش
اهميت 

  آفرينان نقش
نوع 
  حالات  ساختار

ت
اس
سي

 
ري

گذا
  

تي
مني
ا

يي  
ضا

ق
ري  

اهب
ر

ني  
يبا
شت

پ
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مق

 
ري

گذا
  

يي
جرا

ا
ري  

يلگ
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ت
  

گي
اهن

هم
تي  

ارك
مش

  

طه
اس
و

 
ري

گ
  

*** *** *** *** * * ** **  دولتيبخش

مجزا ـ 
 موجود  چندپاره

*      * *** *  بخش عمومي

       **  بخش خصوصي

       *  بخش مردمي

*** *** *** *** ** ** * * * *  بخش دولتي

هماهنگ ـ 
 ممكن  يكپارچه

*      ** ** ** ** ** **  بخش عمومي

       ** * *  بخش خصوصي

       * * **  بخش مردمي

 بخش دولتي  *  *  * *** *** *** *** *** ***

همراه ـ 
 اي شبكه

 مطلوب
 بخش عمومي *** *** *** *** * *** ** **    **

 بخش خصوصي  ** * ** ***       

 بخش مردمي  ***  *** **  *  *    

» **«قـوي بـودن،     دهنـده  نشـان » ***«علامـت  . اسـتفاده شـده اسـت   » *«براي نمايش ميـزان اثرگـذاري هـر بخـش در نقـش مـد نظـر، از علامـت        
 .تأثيربودن نقش است بي دهنده ضعيف بودن و خالي بودن خانه نشان  دهنده نشان» *«متوسط بودن،  دهنده نشان
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بـاني دولـت    هـاي پشـتيباني و ديـده    رود با اهتمام دولت به حمايت از سطح محلي، نقـش  در حالت ممكن انتظار مي

از . طوري كه وظايف ارتباطي محلي را نيـز بـر عهـده گيـرد     ها افزايش يابد، به تقويت شده و سهم بخش عمومي از نقش
بـر ايـن اسـاس بـا     . شـوند  و مشاركتي فعال مي  بر اجرا در نقش تسهيلگريسوي ديگر بخش خصوصي و مردمي علاوه 

تـوان انتظـار داشـت كـه      هاي مختلف از جمله بخش دولتي و عمومي مـي  گيري هماهنگي و مشاركت ميان بخش شكل
  ه و ارائهاي كاهش يافت ها به شكل قابل ملاحظه كاري ها و دوباره كاري ساختاري هماهنگ و يكپارچه شكل گيرد و موازي

  .خدمت سرعت گيرد
هاي خصوصـي و مردمـي،     همچنين در حالت مطلوب با كاهش نقش اجرايي بخش عمومي و واگذاري آن به بخش

همچنين نقش تسهيلگري و مشاركتي دو بخش خصوصي و مردمي تقويـت  . گيرد هاي بخش عمومي قوت مي ساير نقش
هاي محلـي بـه    بخش مردمي، امكان پشتيباني اين بخش از فعاليتهاي مشاركتي  در اين حالت با افزايش نقش. شود مي

تواند با خارج شدن از وظايف اجرايي سطح محلي و كـاهش دخالـت در ايـن سـطح روي      آيد و بخش دولتي مي وجود مي
  همـه در اين حالت با توجه به مشـاركت  . گذاري، امنيت و امور قضايي متمركز شود سياست  هاي ذاتي خود در زمينه نقش
  اي شـكل بگيـرد كـه در آن همـه     رود سـاختاري همـراه و شـبكه    ها و تقويت نقش هماهنگي ميان آنها انتظار مـي  بخش
اي بـا يكـديگر، بـا همراهـي و      آفرينان در جايگاه مناسب خود قرار گرفته و با برقـراري ارتباطـات پيوسـته و شـبكه     نقش

شود كـه   گيري حكمروايي محلي مطلوب منجر مي اين امر به شكل .هاي ذاتي خود بپردازند همكاري كامل به ايفاي نقش
  .شود رساني، رفاه و رضايت شهروندان مي سازي خدمت موجب روان

  گيري و پيشنهادها نتيجه
. بندي پژوهش در قالب قضاياي نظري حاصـل شـده اسـت    بر اساس فرايند كدگذاري نظري و الگوي حاصل از آن، جمع

  .كند ها اشاره مي هاي احصاشده و روابط بين مقوله صورت كلي به مقوله ها و قضايا به اين گزاره
هاي اختصاصي سطح ملـي كـه شـامل     نخست نقش. حكمروايي محلي در سطح ملي داراي دو نوع نقش است: 1 قضيه  
هاي ارتباطي سـطح ملـي كـه شـامل      بوده و دوم شامل نقش» نقش قضايي«و » نقش امنيتي«، »گذاري نقش سياست«
  .است» باني نقش ديده«و » نقش پشتيباني«، »قش راهبرين«

هاي اختصاصي سطح محلي كه شامل  نخست نقش. حكمروايي محلي در سطح محلي داراي دو نوع نقش است: 2 قضيه 
هـاي ارتبـاطي سـطح     بوده و دوم نقـش » نقش تسهيلگري«و » نقش اجرايي ـ خدماتي «، »گذاري محلي نقش مقررات«

  .است» گري نقش واسطه«و » نقش مشاركتي«، »ش هماهنگينق«محلي كه شامل 
و » بخش عمومي«، »بخش خصوصي«، »بخش مردمي«آفرينان ساختاري حكمروايي محلي شامل  نقش: 3  قضيه

  .گيرند هاي مربوط به حكمروايي محلي را بر عهده مي هستند كه در ارتباط با هم نقش» بخش دولتي«
  هماهنـگ و يكپارچـه  «، »محلـي   مجـزا و چنـدپاره  «شكل و روابط ساختاري حكمروايي محلي نيز در سه قالب : 4  قضيه

  . قابل تعريف براي شرايط موجود، ممكن و مطلوب است» اي محلي  همراه و شبكه«و » محلي 
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  آن بـه تفسـير در پيشـينه    اند و شـرح  نظران اين حوزه انجام داده هاي پژوهش در مقايسه با آنچه ساير صاحب يافته

هـاي   ها و ساختار حكمروايي محلي با توجه بـه شـرايط و ويژگـي    تري از نقش تر و مشخص پژوهش آمد، گوياي ابعاد تازه
شـمول   شده براي حكمروايي محلي، كلي و جهان هاي مطرح شده در پژوهش ها و ساختارهاي بيان بيشتر نقش. ايران است

اي كوتـاه   پذيري حكمروايي محلي در دوران جديد فقط اشـاره  گويي و مسئوليت بستگي، پاسخبوده است و به لزوم عدم وا
اي را در  صـورت كلـي سـاختار شـبكه     همچنـين بـه  . شده و بر تمركززدايي و تفويض اختيار به سطح محلي تأكيـد دارنـد  

تـوان از آنهـا در روابـط     اند كه مي دهارتباطات درون حاكميت محلي بررسي كرده و مواردي از روابط بين سازماني را نام بر
شده با مشخص كردن  هاي مطرح ها و پژوهش پژوهش حاضر در واقع به يافته. بين نهادهاي مركزي و محلي استفاده كرد

اي بخشيده و با توجه به نظـر متخصصـان امـر الگـويي      نقش و ساختار حكمروايي محلي بر اساس شرايط ايران ابعاد تازه
هاي ايـن پـژوهش در حكمروايـي محلـي      بر اساس يافته. اي حكمروايي محلي در ايران ارائه كرده استجامع و كامل بر

گذاري توسـط   گانه هر يك به انجام وظايف ذاتي و كلان خود در قالب سياست عناصر سطح ملي حكومت مانند قواي سه
  هاي ارتباطي عناصـر قـوه   در نقش. پردازند مي مجريه و قضاييه  قضاييه و امنيتي توسط قوه  مقننه، قضايي توسط قوه  قوه

زدايي و روابط  هاي ساختاري خود كه شامل تراكم براي مثال وزارت كشور با توجه به ويژگي. كنند تر عمل مي مجريه فعال
هاي مـورد نيـاز سـطح محلـي      نامه راهبري خود را با ابلاغ مقررات و بخش  رسمي و گسترده در سطح كشور است وظيفه

هـاي لازم مـالي را بـه عمـل      دهد و همزمان با منابع و ابزارهاي قانوني كه در اختيار دارد از اين سطح پشتيباني انجام مي
هاي محلـي بـا دادن تسـهيلات و مجوزهـاي قـانوني لازم، از ايـن سـطح         زيرساخت  توسعه  براي مثال در زمينه. آورد مي

هـاي   زيرسـاخت   بـراي مثـال پيشـبرد توسـعه    (هاي لازم در امور اجرايي  نيبا كند و در عين حال با انجام ديده حمايت مي
هـا بـه    از سـوي ديگـر شـهرداري   . پوشاند عمل مي  به وظايف ارتباطي خود جامه) شهري در قبال فراهم كردن تسهيلات

و استفاده گذار محلي  عنوان عنصر مقررات عنوان عنصر محلي در حكمروايي محلي ضمن اجراي مصوبات شوراي شهر به
هاي مردمي در راستاي تسهيل انجام وظايف سطح محلـي بـه وظـايف     از پيمانكاران بخش خصوصي و همين طور بخش

گرفتـه،   در اين خصوص بر اساس مقـررات موجـود يـا در قالـب جلسـات و توافقـات صـورت       . پردازد ارتباطي خود نيز مي
لف از قبيل كشور، نيرو، راه و شهرسـازي و غيـره بـه عمـل     هاي مخت هاي لازم را با سطح ملي شامل وزاتخانه هماهنگي

. كنـد  آورد و بر اساس همين توافقات، در انجام امور زيربنايي مانند انتقال و توزيع آب شـهري بـا آنهـا مشـاركت مـي      مي
 شـود تـا   اي مـي  ترين سطح حكومتي به مردم، واسـطه  عنوان يك نهاد عمومي و نزديك همچنين شوراي اسلامي شهر به

هاي منحصر بـه   هاي جامعه را به سطوح بالاتر انتقال داده و در برآورده كردن نيازهاي محلي با استفاده از ظرفيت خواست
هـاي   تواننـد در قالـب بخـش    به همين ترتيب هر يك از عناصر و كنشگران ملي يا محلـي مـي  . فرد هر محل تلاش كند

بنـدي   علاوه بر ايـن در جمـع  . ود در حكمروايي محلي بپردازندهاي خ دولتي، عمومي، خصوصي و مردمي  به ايفاي نقش
طوري  به. هاي آن ترسيم شده است همراه ويژگي نهايي اين پژوهش، طي يك پيوستار، شكل ساختاري مديريت محلي به

صـورت مجـزا و چنـدپاره ديـده شـده كـه تمركزگرايـي، رسـميت          كه در حالت موجود شكل ساختاري سـطح محلـي بـه   
  هاي بارز آن برشمرده شده و باعث شده به هيچ عنوان امكـان ارائـه   ه و تفكيك عمودي و افقي بالا از ويژگيمحدودكنند
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امـا در  . اي مواجـه شـود   كارا و اثربخش خدمت به شهروندان محقق نباشد و حكومت در اين زمينه بـا مشـكلات عديـده   

زدايـي   گرايـي، تـراكم   ران اشاره كرد كه با مشـاركت توان به شرايط ممكن در اي سمت بهبود مديريت محلي، مي حركت به
شده  ساز در روابط و تفكيك عمودي پايين و افقي تعديل شده و هماهنگ پيشرفته و تفويض اختيار گسترده، رسميت تعديل

طوري كه با تقسيم كار و تفويض اختيار به سطوح محلي نياز بـه وسـاطت سـطوح ميـاني كـاهش       شود، به پذير مي امكان
در نهايت براي رسيدن به حكمروايي محلـي  . شود تر قابل حصول مي تر و سريع رساني ساده يابد و شرايط تحقق خدمت مي

اسـت كـه تمركززدايـي و      ايـن حالـت زمـاني   . اي نيـاز اسـت   آل به شكل ساختاري همراه و شـبكه  مطلوب و شرايط ايده
سازي خدمت به شـهروندان شـكل گيـرد و     راستاي روان شده در تكثرگرايي در كشور نهادينه شده باشد و رسميت تعريف
در واقـع  . ها به حداقل ممكن رسيده باشـد  كاري منظور حذف موازي ميزان تفكيك عمودي و افقي متناسب با عملكرد و به

. گيـرد  تر صورت مـي  رساني روان سازي ساختاري ارتباطات سرعت گرفته و فرايند خدمت سازي سازماندهي و شبكه با ساده
مـدني از اهميـت     سـازي جامعـه   سـطح ملـي و آگـاه     اين راهكارها تلاقي عزم و اراده  البته بايد تأكيد كرد كه قبل از همه

  . محلي امري حياتي است  گشا بودن آن در مسائل پيچيده حكمروايي محلي و گره
، ايـن اســت   حكمروايي محلـي   شده در زمينه هاي ارائه وآوري و وجه تمايز اين پژوهش با ساير پژوهشدر نهايت ن

امور عمومي، الگويي بديع و منحصر به فرد از ساختار مـديريتي بـا     رويكردهاي حكمروايي در اداره  در راستاي توسعهكـه 
سازي كمي و كيفي ارائه خدمات از طريق سـطح ملـي و بهبـود كيفيـت زنـدگي و       جزئيات ارائه شده است كه براي روان

همچنـين روش  . آورد سـازي حكمروايـي مطلـوب محلـي در ايـران را فـراهم مـي        مكان پيادهوكار در سطح محلي ا كسب
هـا را بـا تأكيـد بـر      گرا براي نخستين بار در اين نوع موضوع پژوهشي استفاده شده كه داده بنياد ساخت پردازي داده نظريه

است كه از لحـاظ    بي براي كشورهاييكند و راهنماي مناس كنندگان و شيوه خاص خود احصا مي تعامل مستمر با مشاركت
همچنين با توجه به الگوي ظهوريافته از نقـش و  . دموكراسي و تمركززدايي نقاط مشتركي با سيستم مديريتي ايران دارند

  :شود جايگاه حكمروايي محلي ايران پيشنهادهايي ارائه مي
حكمروايـي محلـي بـا عـزم جـدي      هاي ذاتي محلي به سطح محلي براي تحقق  عملي كردن واگذاري فعاليت •

 .حكومت مركزي

بـرداري از   آور در خصوص امور مشـاركتي ماننـد حفاظـت و بهـره     هاي معتبر و الزام نامه انعقاد قراردادها و تفاهم •
آب، بـرق و  (هاي تفصيلي شهرها و همچنين توزيع خدمات زيرساختي  طرح  هاي تاريخي و فرهنگي، تهيه بافت
 .راستاي تحقق حكمروايي محلي در محدوده محلي در) گاز

و محلـي  ) نمايندگان مركزي(شكل ارتباطي سطوح مركزي   هاي تخصصي پيشنهادي در زمينه نامه تدوين آيين •
 . براي طرح و تصويب در شوراي عالي اداري كشور و هيئت وزيران

قالـب تعريـف    تجديد نظر اصلاحي در ساختار حكومت مركزي براي ايجاد ارتباط مناسب بـا سـطح محلـي در    •
ريزي استاني با دعوت از اعضا و نخبگان محلي در  هاي تطبيق و برنامه مجدد تشكيلات استاني و تقويت كميته

 . جلسات
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تري در اين عرصه  هايي كه حضور كمرنگ تر كردن نقش بخش سازي فرهنگي براي پررنگ بسترسازي و زمينه •

 . توانند با حضور پررنگ خود اثربخشي بهتري ايجاد كنند  ولي مي) هاي مردمي و محلي مانند گروه(اند  داشته

شده در قانون اساسي در سطح محلي  بيني هاي پيش طراحي الگوي عملياتي براي استفاده از استعدادها و ظرفيت •
  .صورت بخشي و سازماني به

  منابع
. )، متـرجم بيـوك محمـدي  (. ها ها و شيوه رويهنظريه مبنايي، : اصول روش تحقيق كيفي). 1387( وليتو كوربين، ج نسلماستراس، آ

 . انتشارات پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي: تهران

 .نشر دانشگاه هنر: تهران .مديريت و حكمروايي شهري .)1388( اسدي، ايرج ؛پور، ناصر برك

كلانشـهري تهـران،     يريت منطقـه رويكـرد حكمروايـي شـهري و ضـرورت آن در مـد     ). 1384( غلامرضا كاظميان، ؛اكبر پرهيزگار،
 .49 -29 ،)16(، هاي اقتصادي نامه پژوهش فصل

هـا،   انتشـارات سـازمان شـهرداري   : تهـران  ،)مترجم پور، ناصر برك( .)حكمروايي( فرهنگ جغرافياي انساني. )1382(. جانستون، جي
 .52 ها، شماره ماهنامه شهرداري

انتشـارات  : تهـران . رويكرد جامع: شناسي پژوهش كيفي در مديريت روش). 1390( آذر، عادل ؛الواني، سيد مهدي ؛دانايي فرد، حسن
 .صفار

. رويكـرد نهادي: چارچوب رابطـه حكومـت و مـردم در ايـران). 1398(اله؛ عليپور، حسين؛ دهدار، فرزين؛ خليلي، حيدر  هنورد، فرجر
 .46 – 27 ،)1(11 مديريت دولتي،

هـاي   انتشـارات سـازمان شـهرداري   : تهـران  .مشاركت شهروندي، حكمراني شهري و مديريت شهري .)1380(شريفيان ثاني، مريم 
  .55-42 ،)8( نامه مديريت شهري، فصل .كشور

  .40-29 ،)39( ،مديريت دولتي .اي نظري بر مباني نظام مديريت منطقه. )1377( شمس، عبدالحميد
هـاي   طراحي مدل ارزيابي خـودگرداني محلـي در سـطح اسـتان    ( .)1397(علي علي مرادي، ظهير؛ شمس، عبدالحميد؛ جهانگيري، 

 . 650- 629 ،)4(10مديريت دولتي،  . جمهوري اسلامي ايران

جلـد  (مديريت شـهري   .)1392( ؛ صالحي، اسماعيل؛ ايازي، محمدهادي؛ نوذرپور، علي؛ ايماني جاجرمي، حسين؛كاظميان، غلامرضا
 .نشرتيسا: تهران ،)اول

 .شناسان انتشارات جامعه: تهران .)1(منطق و طرح در روش شناسي كيفي، جلد : ضد روش ).1389( حمدا محمدپور،

شناســي الگــوي    تبيــين و آســيب   .)1398(پور، مسعود؛ يـداللهي، مهــدي   هادي؛ فيضي، طاهره؛ گرامي حمدزاده سلطانمرادي،م
 .26- 1، )1( 11 مديريت دولتي،. جاري مديريت دولتي در ايران

 .ريزي شهر تهران مركز مطالعات برنامه :تهران. مديريت محلي و حكمروايي شهري). 1392( هديمرتضوي، م

 .انتشارات سمت :تهران .)ها مديريت شوراها و شهرداري(هاي محلي  اداره امور حكومت .)1394( مقيمي، محمد
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ريزي و  مدرس علوم انساني ـ برنامه : تهران. شناسي دولت محلي آسيب .)1391( قاليباف، محمدباقر ؛احمدي پور، زهرا ؛ويسي، هادي

 . 36-19، )32(16. آمايش فضا
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