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Abstract 
Objective: The main purpose of this study was to understand the informal accountability of governmental 
executives in inter-organizational network i.e. to understand how norms, expectations, informal 
interactions and interpersonal behaviors among Iranian governmental executives reveal themselves as 
informal accountability? 

Methods: The present research is a case study based on interpretativism using qualitative approach. The 
planning and development council of Zanjan province was selected as the case to study. Then, based on 
snowball sampling and to collect data, in-depth interviews with a sample of 22 government executives 
were conducted. Qualitative content analysis through MAXQDA software was used to analyze the data. 
Results: This research showed that informal accountability can be elicited within informal interactions 
through discretionary activities of council members. Individual interests, being beneficent to people, 
ethics and values, personality and leadership style of managers, and background variables are factors 
influencing the effective management of informal interactions. Council members are trying to keep each 
other accountable for unwritten norms and laws during the course of informal interactions, and their only 
means of enforcing this issue are the pressure and support that they apply to each other. 
Conclusion: The present research extended the theoretical framework provided by Ramesz et al. (2012, 
2013) on informal accountability in the network between private organizations and the public sector and 
among intermediate managers. This study also identified the ineffectiveness of the administrative system, 
the inappropriate selection system and appointment of managers and the pressures of political officials as 
the most important challenges, and the sharing of information and regulatory culture as the most 
important opportunities for governmental executives to take on informal accountability. 

Keywords: Inter-organizational networks, Informal communications and interactions, Unwritten norms or 
rules, Accountability of public managers, Informal accountability.  
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  چكيده
هنجارها،  تر، ؛ به بيان سادههاي دولتي است مديران دولتي در شبكه بين سازمان يررسميگويي غ پاسخ فهم ،هدف اصلي اين پژوهش :هدف
  ؟شوند يآشكار م يررسميگويي غ صورت پاسخ به چگونه، مديران دولتي ايران انيم يشخص نيب يو رفتارها يررسميغ هاي تعامل، هاانتظار
و توسـعه   يـزي ر برنامه يشورا .اجرا شده است يمطالعه مورد ياستراتژو كيفي  يكردرو ،يرگراييپارادايم تفساين پژوهش بر اساس  :روش

 برگـزار هاي عميـق   دولتي مصاحبه يراننفر از مد 22با  برفي  گلولهي گير نمونهبه روش  و مدنظر قرار گرفتمورد مطالعه  براياستان زنجان 
  . اند تحليل شده كيودا افزار مكس نرم دريفي ك يمحتوا يلاز روش تحلبا استفاده ها  داده. شد

 نمايـان  شـورا  اعضـاي  اختيـاري  هـاي  فعاليت قالب در و غيررسمي هاي تعامل در غيررسمي گويي پاسخنشان داد كه  پژوهش اين: ها يافته
 بر كه هستند عواملي ،ايزمينه و متغيرهاي مديران سبك رهبري و شخصيت ها، ارزش و اخلاق مردم، به يارزخدمتگ ي،منافع فرد. شود مي

 و هنجارهـا  قبـال  در را يكديگر غيررسمي، هاي تعامل در كه كنند مي تلاش شورا اعضاي. گذارندمي اثر غيررسمي هاي تعامل مؤثر مديريت
  .كنند مي اعمال يكديگر به نسبت كه است هايي حمايت و فشارها مهم، اين تحقق براي آنها ابزار تنها و دارند نگه گو پاسخ نانوشته، قوانين
گويي غيررسمي در شـبكه   پاسخ بارةدر) 2013و  2012( شپژوهش حاضر چارچوب نظري ارائه شده توسط رامزك و همكاران: گيري نتيجه

نامناسـب   يستمساداري،  نظام يناكارآمدكه شد  مشخصمديران مياني توسعه داد و  بينهاي غيرانتفاعي را به بخش عمومي و بين سازمان
 ،يمـدار  قـانون و فرهنـگ   اطلاعـات  يگـذار اشـتراك  و به مهم هاي بسيار دغدغه از ،ياسيس مقامات يفشارهايران و انتخاب و انتصاب مد

  .هستند غيررسمي گويي پاسخ لتي درمديران دو رويپيش مهم هايفرصت
   .گويي غيررسمي گويي مديران دولتي، پاسخ سازماني، ارتباطات و تعاملات غيررسمي، هنجارها يا قوانين نانوشته، پاسخ هاي بين شبكه :ها كليدواژه

  
  

  
در  يدولت ـ رانيمـد  يررسـم يغ ييگـو  پاسخفهم ). 1398( ميرزماني، اعظم؛ رحمتي، محمدحسين؛ يزداني، حميدرضا؛ مرادي، محمد: استناد
   .122 -99، )1(11، فصلنامه مديريت دولتي ).و توسعه استان زنجان يزيربرنامه يشورا :يمورد مطالعه(ي سازمان نيب يها شبكه
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  مقدمه
ها به سمت اصـلاحات سـاختاري،    گرايش دولت هاي علتاز جمله  و اصلي بخش عموميهاي  دغدغهگويي يكي از  پاسخ

 شوند ميبازتوليد  هموارههاي زنده،  سيستم ةمثاب ها به سازمان). 2000، 1رامزك(گرايي است  مديريت دولتي نوين و مديريت
واعظي ( يمراتب گويي سلسله پاسخويژه  ه، ب ها در سازمان گويي از پاسخ درك .)1397اردكان،   زاده، مهرگان و ابويي اسحق(

اتخـاذ  . و بازخورد شهروندان، تغيير يافته است) 1395دليگاني،  رهنورد و محبي(جهاني شدن در مواجهه با ) 1395و رهبر، 
براي مواجهه بـا ايـن وضـعيت اسـت       شدهپيشنهاداي يكي از راهكارهاي  گيري دولت شبكه و شكل اي رويكردهاي شبكه

جديـدي را بـراي    هـاي  دغدغـه ي نيـز  ا دولت شـبكه  گيري با اين حال، شكل). 1397بخش،  دشتكي، زارع و نيك صفري(
  .در بخش دولتي ايجاد كرده استگويي  پاسخ

. گويي اشاره شده اسـت  گويي در بخش دولتي تحقيقات زيادي صورت گرفته و به انواع متفاوتي از پاسخ پاسخ دربارة
بـه تشـريح انـواع     ،زيـاد ـ كـم   كنتـرل   يـزان و م يرونيب ـ  يدرون ييگو بر اساس دو بعد پاسخ) 1987( 2رامزك و دوبنيك

 يكاستراتژ يا يكيتاكت يها و پاسخ يضمنـ   يحصر يبر اساس دو بعد استانداردهانيز ) 1994( 3كرنز .ندداختپر ييگو پاسخ
. از اين دو پژوهش، كارهاي مشـابهي انجـام دادنـد    پيرويساير محققان نيز به . كرد مطرح ييگو چهار نوع پاسخ ،سازمان

شده است و تـا جـايي كـه    توجه اندكي گويي غيررسمي  گويي رسمي بوده و به پاسخ اغلب اين مطالعات در ارتباط با پاسخ
هاي دولتي انجـام نشـده    گويي غيررسمي در سازمان پاسخ خصوصتاكنون تحقيقي در  ،اطلاع دارند اين پژوهش محققان

  .است
گويي مديران دولتـي   تواند نقش مهمي در ارتقاي پاسخ گويي غيررسمي متفاوت از حالت رسمي آن بوده و مي پاسخ 

نسـبت   يرانمد يررسميغ هاي يهو تنب يقتشو برآمده از ييگو پاسخاين نوع ). 2009، 4راكس و بلكماررامزك، لي(ايفا كند 
؛ رامزك، بلكمار 2011، 5و همكاران ؛ رامزك2009، و همكاران رامزك(در چند سال اخير رامزك و همكاران . استبه هم 
گويي غيررسمي اهتمام ورزيده و در اين زمينه بـه نقـش    به مطالعه پاسخ) 2013، و همكاران ؛ رامزك2012، 6راكسو لي

  .ها اشاره كردند ها و تنبيه ، پاداشها دغدغهكننده،  هنجارهاي مشترك، رفتارهاي تسهيل
گويي غيررسمي ميان بازيگران حاضر در شبكه همكـاري بـين    به مطالعه پاسخ) 2013 و 2012(همكاران رامزك و 

كـه   دادنـد ايشـان بـه محققـان آتـي پيشـنهاد      . هاي غيرانتفاعي پرداخته و چارچوبي را در اين زمينه ارائه كردنـد  سازمان
تـلاش شـده   حاضـر   يـق تحقدر  ،رو يناز ا. ه كنندها و در سطوح گوناگون مطالع سازمانساير را در  يررسميغگويي  پاسخ

شبكه سطح مديران مياني عضو در  يررسميغ ييگو پاسخآنها به بخش عمومي،  شدة يشنهادچارچوب پ توسعهبا  است كه
هنجارهـا،  : شـود  به اين صـورت مطـرح مـي   اصلي تحقيق  سؤالبر اين اساس  .شود يبررس يدولت يها سازمانهمكاري 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Romzek, Barbara 
2. Romzek, and Dubnick 
3. Kearns 
4. Romzek, LeRoux, & Blackmar 
5. Romzek, LeRoux, Johnston, Blackmar, Kempf, & Schede 
6. Romzek, Blackmar & LeRoux 
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 يررسـم يگويي غ صورت پاسخ ، چطور بهمديران دولتي ايران انيم يشخص نيب يو رفتارها يررسميغ هاي تعامل، هاانتظار

و توسعه استان زنجـان   يزير برنامه يشورا ي ميان مديرانرسمغير ييگو پاسخ ،سؤال نيپاسخ به ا براي ؟شوند يآشكار م
هنگام مواجهه با   و رفتارهاي غيررسمي هاانتظار در زمينةكنندگان  مشاركت با شد و يبررس يفيك يروش مطالعه مورد هب

  .هايي به عمل آمد مصاحبههاي همكار  شبكه سازمان

  پژوهش پيشينة
  گويي در بخش دولتي پاسخ
در بخش دولتي، از ). 2016، 1لاوارن، شواگروس و ويتمن(است  دمكراسي و اداره امور عمومي مؤثرنياز واقعي گويي  پاسخ

صورت عينـي و همچـون    گويي اداري به بحث جدايي اداره از سياست را مطرح كرد، موضوع پاسخ زماني كه ودرو ويلسون
 ؛)121 :2007، 2دنهـارت و دنهـارت  (شـد   توجه قرار گرفت كه البته شامل مديران سياسي نمي در كانونبخش خصوصي 

 ت،يشـفاف : از جملـه  ،رفـت را دربرگ يادي ـز ميمفـاه  هـم گويي  پاسخها،  با پيچيده شدن وظايف دولت زمان و مرور هولي ب
 ،بنـابراين بـا گذشـت زمـان    . )183 :2014، 3بوونز، شـلمانز و گـودين  (ي كپارچگيو  يياكار ،يسالار عدالت، انصاف، مردم

گـويي   تـوان پاسـخ   اي كه ديگـر نمـي   گونه به ؛ايجاد شد يا دهيچيگويي شكل گرفت و روابط پ پاسخ براي يديجد مفاهيم
بلكه علاوه بر اين روابط، مديران دولتي بايـد در مقابـل    كرد؛محدود مديران دولتي را به روابط اصيل و وكيل و برعكس 

 ،نفعـان  گسترده ذي مجموعةبر اساس  .گو باشند پاسخ ،هاي زيادي كه در درون يا بيرون از سازمان قرار دارند افراد و گروه
انواع براي آن بخش دولتي چنانچه در  ؛)2010، 5آندرهو  1995، 4سينكلير(مطرح كرد را گويي  اسخانواع مختلف پتوان  مي

اي  به نمونـه  1در جدول  كه) 30  :2003، 6مولگان(هاي متفاوتي وجود دارد  ها و چارچوب شناسي شده و نوع بيانمختلفي 
  . از آنها اشاره شده است

گـويي در   توان گفت مفهوم پاسـخ  قات كاربردي انجام شده در اين حوزه، ميگويي و تحقي با مرور انواع مختلف پاسخ
؛ 2002، 7بـاربريس ( گيـرد  دربرمـي بخش دولتي بسيار ناهمگون، پيچيده، نامتجانس و چندجانبه است و ابعـاد مختلفـي را   

مـالي، سياسـي   هـاي   گـويي بخـش دولتـي، بـه جنبـه      پاسـخ  خصـوص طوري كه در  به ؛)1995؛ شينكلير، 2000مولگان، 
 مسـتقل  از هـم  هـا  يك از اين جنبه شود كه هيچ اي و فردي اشاره مي ، عمومي، مديريتي، بوروكراتيك، حرفه)دمكراتيك(

گيـرد   گويي هر روز ساختار جديدي به خود مـي  هاي پاسخ تناسب و تركيب اين جنبه ،هاي موجود پيچيدگي علت نبوده و به
  ).1995شينكلير، (

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lavarenne, Shwageraus, & Weightman 
2. Denhardt & Denhardt 
3. Bovens, Schillemans, & Goodin 
4. Sinclair 
5. Andrè 
6. Mulgan 
7. Barberis 
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  گويي پاسخ در خصوصهاي مختلف ارائه شده ها و چارچوبيشناسنوع. 1جدول 

  محققان
  گويي انواع پاسخ  )سال پژوهش( 

/ اي يي؛ برنامـه اكـار / يفراينـد قـانوني؛  / مالي: شامل ابعاد(گويي مديريتي  پاسخ. 2؛ گويي سياسي پاسخ. 1  )1987( 1دي و كلين
  ).اثربخشي

: اند گويي ارائه كرده ، چهار نوع پاسخكم ـ زيادبيروني و ميزان كنترل  ـ گويي دروني پاسخبر اساس دو بعد   )1987( رامزك و دوبنيك
  .اي حرفهگويي  پاسخ .4و  گويي بوروكراتيك پاسخ. 3؛ گويي سياسي پاسخ. 2؛ گويي قانوني پاسخ .1

  .گويي عمومي پاسخ .4؛ گويي اداري پاسخ .3؛ گويي قانوني پاسخ .2 ؛گويي سياسي پاسخ .1 )1991( 2اليور

 )1994( كرنز

اسـتراتژيك سـازمان، چهـار نـوع      يـا  تاكتيكي هاي ضمني و پاسخـ   بر اساس دو بعد استانداردهاي صريح
 .4و  گـويي انتظـاري   پاسـخ . 3؛ اي گويي مذاكره پاسخ. 2؛ گويي قانوني پاسخ .1: است گويي ارائه كرده پاسخ
  .گويي اختياري پاسخ

گويي مديريتي مبتني بر قرارداد  پاسخ. 3؛ گويي قانوني يا قضايي پاسخ .2؛ گويي سياسي يا پارلماني پاسخ .1  )1995( 3استون
  .اي گويي حرفه پاسخ. 4و  يا اهداف
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. 1 :اند كه شامل سه مرحله است گويي ارائه كرده فرهنگ پاسخ خصوصچارچوب مفهومي در يك 
  .گويي معنادار پاسخ .3و  گويي فوري پاسخ .2؛ گويي سطحي پاسخ

 )2014( 7اندريوس و كوستا
مرتبط با  .3و  مرتبط با مأموريت و اهداف .2؛ مالي و اقتصادي. 1 :سه بعد است دربردارندةگويي  پاسخ

  .روابط اجتماعي

 )2017( 8آنگ و همكاران

را در  آنتوان  ميكند و مفهومي چندبعدي است كه  گويي با تعاملات اجتماعي و سياسي معنا پيدا مي پاسخ
  :كرد قالب دو رويكرد زير بررسي

 ،شود كه بر رفتار بـازيگران تحـت اسـتاندارد معـين     گويي فضيلتي مطرح مي پاسخ: رويكرد هنجاري .1
  .تأكيد دارد

  .كند شود كه با توجه به ترتيب نهادي عمل مي مطرح مي سازوكاريگويي  پاسخ: رويكرد توصيفي .2
  

 .)2009، 9كراوفـورد و هلـم  ( اند تأثير پذيرفته بخش عمومي يها ميدااپاراز گويي  پاسخ رويكردهاي مختلف نسبت به
 يسـنت  هاي يدگاهدو  بودمنحصر ي فرمانده ة يرمراتب و زنج سلسله به ييگو پاسخ يك،كراتوبور يو الگو يسنت يمداادر پار
 يريتمـد يم دااپـار در ). 2015، 10انگ و كرنزج( به بالا بودند يينپا كهشكل گرفت  يندگينما يهبر اساس نظر ييگو پاسخ
 بـر  ييگـو  پاسـخ ، مطرح شـد  يجمنظور تحقق نتا و به يدر بخش خصوص شده استفاده يها بر مدل يهبا تك ين كهنو يدولت

 ـ يدر الگـو  ).130 :2007دنهارت و دنهارت، ( داشت قرار يرونيب يها و كنترل ينيع يارهايمع اساس  يو الگـو  يحكمران
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 يبـرا  يمسـتمر  فراينـد  ييگـو  پاسـخ بوده و  انتظارات يريتمد يبرا ،يبه عنوان استراتژ ييگو نگاه به پاسخ اي نيز شبكه

  ).2011، 1دارون ويليامز و ون( استعمال خاص تحقق اَ براي ييو پاسخ به فشارها يينتع يص،تشخ بيني، يشپ
. يي غيررسـمي ناميدنـد  گو پاسخاي را  يي در الگوي حكمراني و شبكهگو پاسخ) 2013 و 2012( شرامزك و همكاران

از زي، اس ـ از شـبكه  گرفته نشئت يها دغدغهي و قبل هاي هينظرموجود در  يكمبودها در نظر گرفتنگويي با  اين نوع پاسخ
در . توجـه شـده اسـت   در جامعـه   هـا  يتمسـئول  يـع چندگانـه و توز  يها به بخش در آن رفته و فراتر يننو يدولت يريتمد

نيـاز بـه    )2014، 2برايسـون، كراسـباي و بلـومبرگ   ( مكراتيـك، د يهـا  ارزش ويـژه  بـه ها و  ارزش ،غيررسميگويي  پاسخ
سه  2جدول  ).2011، 3داناهيو و زكهاوسر(شود  ي مطرح ميادار يوارهايفراتر از د  ييگو پاسخسازماني و  هاي بين همكاري

  .دهد را نشان ميمديران روي   ها، وظايف و مسائل پيشگويي حاكم بر آن پاسخ سازوكارها و  رويكرد اداره امور دولت

  ها هاي رايج در اداره امور دولت سيستم. 2جدول 
  مديران مسئله  وظايف مديران  گويي پاسخ سازوكار  سيستم

 گويي بدون توجه به عملكرد پاسخ  اجراي قوانين و مقررات  بر مبناي قوانين و مقررات  دولت سنتي

  دولت
  مبتني بر بازار

اساس اهداف عملكردي  بر
  موجود در بازار

 گذاري در مواقع لزوم دخالت در قيمت •

توجه به كيفيت و ارائـه اطلاعـات لازم    •
 در اين زمينه

 جلوگيري از تقلب و باندبازي در سيستم •

تمايل به استفاده بيش از حد از قوانين در بازار  •
 و كاهش خلاقيت

هـاي بـازاري و    صرف زمان زياد براي فعاليـت  •
گــذاري و كوتــاهي در ارائــه كالاهــاي  قيمــت
  عمومي

  دولت
  اي شبكه

بر اساس اهـداف عملكـردي   
  شبكه و هر يك از بازيگران

 تعريف مناسب عملكرد بر اساس شبكه •

 ها ها و شكست تحليل موفقيت •

ــازيگران ضــعيف در  • حــذف عناصــر و ب
  شبكه و ارائه پاداش به بازيگران خوب 

 وجود بازيگران سياسي ضعيف در شبكه •

تمايل بـه اسـتفاده بـيش از حـد از قـوانين در       •
  شبكه و كاهش خلاقيت

  149 :2003، يدنهارت و نا :منبع
  

  يا شبكه يدر الگو ييگو پاسخ
بـازآفريني رويكردهـاي   . 1 :هاي خود را با توجه به سه رويكرد جديد پـيش ببرنـد   برنامهها بايد  دولت ،ويك در قرن بيست

هـايي كـه توسـط دولـت ايجـاد و مـديريت        شـبكه . 3و  كند داده و بر آنها نظارت مي بازارهايي كه دولت شكل. 2 ؛سنتي
 بايد هايي است كه گويي و مهارت هاي جديد پاسخ مستلزم وجود سيستم ،استقرار كامل هر يك از اين رويكردها .شوند مي

  ).135: 2003دنهارت و ناي، (كاركنان براي اداره آنها داشته باشند 
هـر يـك از بـازيگران نيـز داراي اهـداف       علاوه بر تعريف اهداف مشخص براي شبكه، ،سازماني ينب يها در شبكه

 يجنتا يتمسئول ي،رسم ينبا وجود قوان از اين رو .گو هستند هم پاسخ يسوم يها در مقابل طرفعملكردي جداگانه بوده و 
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 يها بودن برنامه يهودهب يبه معنا ينالبته ا. دارد از ابهام قرار يا در هاله ييگو و پاسخ نبودهچندان مشخص  دست آمده به

، 1ديلـي و تومـاس  ( شود ييگو پاسخ يررسميغ يها به جنبه اي يژهتوجه و بايد بلكه در كنار آنها يست،ن يرسم ييگو پاسخ
 يردرگ ييگو پاسخ يو افق يعمود يزمان در ساختارها هم ،يسازمان ينب يها موجود در شبكه يگرانباز، يبيانبه  .)3 :2007

داشـته   يعملكـرد مناسـب   ،سروكار دارند تا در مقابل انتظارات مختلـف  ييگو پاسخ يررسميو غ يرسمهاي  جنبهبوده و با 
 اتاقـدام  گرليتسهتوانند  موجود در شبكه همكاري، مي يررسميغ يو رفتارها هاهنجارها، انتظار ،موقعيتيدر چنين  .باشند
 ؛نـد آوربـازيگران شـبكه فـراهم     يررسمي و دوجانبـه را ميـان  غ هاي يهو تنب يقتشوزمينه و  باشندشبكه  گرانيباز يجمع

  .اند از آن ياد كرده يررسميغ ييگو پاسخ عنوان با) 2012(موضوعي كه رامزك و همكاران 

  گويي غيررسمي پاسخ
 بروز خود از ،دارند انتظار هي كنتايج و خاص عملكردي الزامات قبال در مسئول افراد كه است اي رابطه حاصل ييگو پاسخ
باشـد   نيـز  تعهـدات  و فـردي  حقـوق  اخـلاق،  دربردارنـدة  توانـد  مي و نبوده رسمي هاي قالب در فقط رابطه اين. دهند مي

گويي را علاوه بر قوانين و مقررات رسـمي،   توان استانداردهاي پاسخ يعني مي). 2015، 2عزيزالعبدعزيز، رحمان، الم، سعيد(
گويي غيررسمي  نفعان مختلف نيز قرار داد كه در اين حالت با پاسخ غيررسمي و ضمني ذي هاي و توقع هاانتظارمشتمل بر 

. شـود  گويي رسمي و غيررسـمي مطـرح مـي    مديران دولتي دو نوع پاسخبراي ). 1998؛ كرنز، 1996، 3كرنز(سروكار داريم 
گـويي   و پاسـخ  اسـت مراتـب   قـررات سـازماني و سلسـله   گويي رسمي بر اساس قوانين قضايي، قوانين عمومي يـا م  پاسخ

و به  شود مطرح مي فرهنگ و فلسفه اداري و اجتماعي ـفلسفه سياسي   و نيز، غيررسمي بر اساس آداب و رسوم اجتماعي
 ينـور التوجه  در كانون مسئلهاين ). 2002، 4رابرتس(گيرد  ت ميئاي و اخلاقي مديران نش همين نسبت از هنجارهاي حرفه

به كسب  يو برخرا دربردارد  يجهان اطراف ما افراد متفاوتاينكه . قرار گرفت يمنابع عموم يريتمددر  )2005( 5اوستروم
و بـه   يتافراد را تقو ميانتعاملات  يي،نهادها يبا طراح توان و مي دارند ياديز يلتما يگراندر تعاملات با د يشترب يايمزا
 يررسـمي و غ يرسـم  ينقواعد و قـوان  را در قالب نهادهااوستروم  .كند يبكمتر تخرمنافع جمعي را  كرد كه يتهدا يسمت

 .بپـردازد به مديريت منـابع عمـومي    ،هاي داوطلبانه در اقدامات جمعي دنبال اين بود كه با ايجاد همكاري و به تعريف كرد
غيررسمي بازيگران حاضر در پهنه اقدام را به گويي  داد كه پاسخ كمك هنجارها و رفتارهاي افراد انجام  هوي اين كار را ب

 يجانجـام داد، بـه نتـا    يمنابع عموم يريتدر مد ياقدام جمع هاي يتموقع دربارةكه  يقاتيبر اساس تحق وي .همراه داشت
 اسـتروم . بود يدمف يزن يسازمان ينب يها شبكه يگرانباز يانم يررسميغ ييگو پاسخ يها ياييپو يريتكه در مد يدرس يخوب

 يقتشـو  يـا بـه اجبـار    يـاز اعضا بود كه بدون ن ميانداوطلبانه  يهمكار يبرا يحل دنبال راه به ياقدام جمع هاي يتدر موقع
 يـري گ كـه موجـب شـكل    كـرد استفاده  ييهنجارها و رفتارها يجترو يبرا توان وي مي يقتحق يجاز نتا .ايجاد شوددولت 
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كه  يا داوطلبانه يهمكار. ندارند يازن يدولت يها نظارت يا ينو به قوانشوند  يشبكه م يگرانباز يانم يررسميغ ييگو پاسخ

شـبكه قـرار داشـت و حاصـل      ياعضـا  يـان اعتمـاد م  پايـة بـر   ؛شكل گرفت يمنابع عموم يريتمد يبرا يدر اقدام جمع
 ياعضـا  يـان م اتارتباط ـ همچنـين . بودند يرفتار يبر اساس هنجارها يزاعضا ن يهو تنب يقتشو وبود  يشفاه هاي توافق

  .بودند يضرور يهمكار يجادا يارتباطات چهره به چهره برا ويژه بهشبكه، 
كنندگان حاضر در شبكه اسـت   يهمكار يسازمان ينب يو رفتارها هادر ارتباط با انتظار يررسميغ گويي بنابراين پاسخ

 ـ   يسازمان ينب يها ياييو پو يررسميغ يكمك هنجارها هتوان ب يو م در نهايـت،  شـبكه و   ياعضـا  ينبه توسـعه روابـط ب
آگاهانـه   يو رفتارها يررسميغ هاينتظارحاصل ا يررسميغ ييگو پاسخ بيان ديگر،به . يافتدست  ييگو پاسخ يريگ شكل
  . )2012، و همكاران رامزك(يرد گ يآنها شكل م ينو اهداف مشترك ب يوابستگ در قبالشبكه است كه  ياعضا

 هـاي  هيدعق و يفرد هاييرنقش تفس همچنين و گسترش روزافزون آن و اي شبكه يالگو يدايشپ ،يدر بخش دولت
 ييگـو  پاسـخ . اسـت  يررسـمي غ ييگـو  پاسخ يتاهمگوياي  ،)2012، 1دونالد و برنتون مك يس،دو( ييگو در پاسخ يهنجار

 يبـه بـالا   يينپـا  يرسـم  يهـا  و مقررات بـوده و بـه گـزارش    ين، فراتر از قواناي شبكه هاي يتدر فعال يژهو به يررسميغ
 فراينـد در  يرعوامل درگ يرو با سا داشته 2تكرار شونده يتماه ييگو پاسخ ينبلكه ا ؛يستن محدود يمراتب فرمانده سلسله
  ).2000، 4اسكات(دارد  3متقابل يوابستگ ،ييگو پاسخ

آن در ارتبـاط بـا    بـارة اغلـب مطالعـات انجـام شـده در     ي،در بخـش دولت ـ  يررسميغ ييگو پاسخاهميت  با توجه به
هـيچ   هنوز دانند، نگارندگان اين مقاله ميكه  تا جاييو  )1جدول (رسمي و انواع مختلف آن است  ييگو پاسخسازي  مفهوم

شـده  تحقيـق حاضـر تـلاش     ، دراز اين رو. گويي غيررسمي در بخش دولتي انجام نشده است پاسخ خصوص تحقيقي در
اي متشـكل از   گـويي غيررسـمي در شـبكه    پاسـخ  ،)2012(مـزك و همكـاران   را چـارچوب نظـري   با اسـتفاده از  است كه
ها در اين  ها و تنبيه ها، پاداش دغدغهكننده،  و نقش هنجارهاي مشترك، رفتارهاي تسهيل شدههاي دولتي مطالعه  سازمان
  .شودگويي تبيين  پاسخ

  شناسي پژوهش روش
پژوهش، استراتژي مطالعـه مـوردي و بـراي تحليـل      اجراي براي .استكيفي  آن يكردو رو يرگراييتفس ،پژوهش پارادايم

 ).1 :2003، 6؛ يين2006، 5كولباچر( ه استها از روش تحليل محتواي كيفي استفاده شد داده

مديران ارشد ، شورا ناي در .1 :مورد مطالعه انتخاب شد رايريزي و توسعه استان زنجان ب شوراي برنامهبه سه دليل، 
حاضر در  گرانياز باز كيهر  .2؛ ندنك مي همكاريبا يكديگر متفاوت  يسازمان يها رهنگتي مختلف با فهاي دول سازمان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Davis, Macdonald, & Brenton 
2. Redundancy 
3. Interdependence 
4. Scott 
5. Kohlbacher 
6 .Yin 
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و  بـوده  حافظ منافع سازمان خوددر عين حال  است وهاي مربوط به توسعه استان صاحب رأي  گيري در تصميم، اين شورا

 هـاي  لي ـو تما هـا  دگاهي ـو اعضـا از د  دوش ـ يانجام م ـ يصورت گروه در شورا به يريگ ميتصم .3 دارد؛ يمتفاوت يها هدف
  .مبهم استآنها  ييگو پاسخ از اين رو ،كنند يشورا نگاه م يبررس در دستمتفاوت به موضوع  يسازمان

 مـديران  هـا،  هعضو بودند كه به تناسب موضـوع جلس ـ در اين شورا هاي دولتي استان  نفر از مديران كل دستگاه 34
يـين،  (سـاختاريافته و مشـاهده مشـاركتي     ها با استفاده از مصاحبه عميق نيمـه  داده. شدند هم به جلسه دعوت مي ديگري
در  ،صورت مستقيم و كـاملاً نامحسـوس   يكي از پژوهشگران به عنوان عضو رسمي گروه و به. گردآوري شد) 114 :2014
هـاي كليـدي   ن آنهـا، واژه ان حاضر در جلسه، روابـط مي ـ ها حضور داشت و نقش بازيگراشورا و كارگروه هاي هجلسبرخي 
 ،اعضا از يكديگر را كه در ارتباط با چـارچوب نظـري پـژوهش بـود    هاي انتظار، هنجارهاي حاكم بر جلسه و شده استفاده

همچنين اين پژوهشگر شناخت نسبتاً خوبي از مديران، فرهنگ حاكم بر سازمان آنها و جـو حـاكم بـر     .گرفتمدنظر قرار 
صـورت نتـايج عينـي     پـژوهش بـه   فراينـد هاي مسـتقيم صـورت گرفتـه در    مشاهده گفتني است. شورا داشت هاي هجلس

در  ها و تجربه پژوهشگر در تحليل نتايج و دسترسي به اطلاعـات جـانبي تكميلـي،   و فقط اين مشاهده نشدهسازي  مفهوم
  .قرار گرفتتوجه  كانون

 ،مصـاحبه  22 برگـزاري و پـس از   در نظر گرفته شد برفي  برداري گلوله روش نمونه ،شوندگان براي انتخاب مصاحبه
طور  شوندگان به مصاحبه. نفر زن بودند 3شونده مرد و  مصاحبه 19. ي حاصل نشدديگر و يافته جديدرسيد اشباع ها به  داده

سـال   12طور متوسـط   بهو فاوت بود هاي مت سال سابقه خدمت داشتند، سوابق مديريتي آنها متنوع و در پست 28متوسط 
شـورا   هـاي  هجلس ـسـال در   4طور ميـانگين   داشتند و بهسابقه كار حوزه دولتي  هاي مديريتي پايه، مياني و ارشد در پست

  .حضور داشتند
، مديران دولتي ايران انيم يشخص نيب يو رفتارها يررسميغ هاي تعامل، هااصلي اين بود كه هنجارها، انتظار سؤال

 ،طراحي شـد  نيز فرعي سؤال، چند سؤالبراي پاسخ به اين . ندنك يآشكار م يررسميگويي غ صورت پاسخ چطور خود را به
و توسـعه، شـاهد تعـاملات و روابـط      يزي ـر برنامـه  يعضو شـورا  رانيمد يو ادار يدر كنار روابط رسم ايآاز جمله اينكه 

گيرنـد و چـه ضـوابط و     يـن روابـط غيررسـمي چگونـه شـكل مـي      ا د؟ي ـا بوده زيشورا ن نيعضو ا رانيمد انيم يررسميغ
  است؟  هنجارهايي بر آنها حاكم

مصاحبه اصلاح شد دقيقه طول كشيد و پس از چهار مصاحبه، راهنماي  12طور متوسط يك ساعت و  هر مصاحبه به
ها به داده. تايپ شدند پس از آن شوندگان ضبط و قبلي به مصاحبه رساني اطلاع ها با همه مصاحبه). 90 -89 :2003يين، (

  .واحد تحليل پارگراف بود ودقت كدگذاري و تحليل شدند 
تشـريح و  . 2ها؛ سازي داده خلاصه. 1ها، از تحليل محتواي كيفي به سه روش مند دادهمنظور تحليل دقيق و نظام به

؛ 2006كولبـاچر،  (مبـاني نظـري، اقـدام شـد      ها بر اسـاس داده كردنبندي و ساختارمندكدبندي، طبقه .3و  هاتفسير داده
ها بررسي بود و با استفاده از آن، متن مصاحبه ابزار مناسبيبسيار  1كيودا افزار مكس نرمبراي اين كار كه ) 2017، 1گويكواد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gaikwad 
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نمونـه  براي . مفهوم اصلي ساماندهي كرديم 10دهنده و  مفهوم سازمان 31اين كدها را در قالب . كد استخراج شد 285و 

  .ارائه شده است 3ها در جدول  بخشي از كدگذاري يكي از مصاحبه

  هايي از متن مصاحبه بخش با كدهاي استخراج شده از يك مصاحبه، همراهة نمون. 3جدول 
مفهوم 
 اصلي

  مفهوم
  بخشي از متن مصاحبه كد اوليهدهنده سازمان 

ران
ديگ

دن 
ر دا

 قرا
شار

ت ف
 تح

ت يا
حماي

 

شار 
ت ف

 تح
ه و

تنبي
دن

ر دا
قرا

  

مقاومت و اقدامات 
جويانه در برابر  تلافي

  انتقاد

برخي حتي انتقاد از عملكرد خودشان را نوعي توهين به حساب ميارن و ،در اين جلسات
 كنـه معمـولاً   خيلي جالبه كه من ديدم موقعي كه يك فردي از دستگاه ديگري انتقاد مي

تيـز كـرده و    هـايش را كـاملاً   و گـوش  هكن مدير دستگاه مورد انتقاد خودش را آماده مي
حتـي گـاهي    .حواسش جمع كه چه پاسخي به فرد مقابل بدهد و انتقاد او را تلافي بكنه

در مقابل اين را هم ديـدم كـه اگـر     .كشند هاي فردي هم مي خصومتبه گونه موارد  اين
از وي و  ن دســتگاه نيــز متقــابلاًآكنــد مــدير  مــديري از دســتگاه ديگــري تعريــف مــي

فقـط   ،بين مـديران وجـود دارد   ها كاملاً يعني اين بده بستان ؛كند دستگاهش تعريف مي
زننـد كـه ايـن اقـدام      زماني كه انتظارات آنها برآورده نميشه دست به عمل متقابـل مـي  
به طوري كـه حتـي    ،ممكن است در درون جلسه و يا حتي بعد از جلسه نيز صورت گيرد

 .دهد باهاش دست هم نمي

فشار قرار دادن تحت 
  مديران نامطلوب

بهـش   ،من فردي را ديدم كه در جلسه هرچقدر دستش را بلند كرده تا اظهارنظري بكند
كنه ولي انگار نه انگار كه اين دستش را بلند كرده  رئيس جلسه نگاهش مي .وقت ندادند

گونـه   اينشود  ها مي كنه و گاهي هم از طريق لحن و نهايتاً فرد از خجالت اظهارنظر نمي
خـواهش  (شـود   مثلاً با يك فردي با لحني خوشـايند صـحبت مـي    .موارد را مطرح كرد

و گاهي هم حتـي  . و با ديگري با لحني ناخوشايند و تند) طور كه فرموديد كنم همان مي
انـد در صـورت جلسـه غيبـت اون فـرد را رد       ديدم كه فردي را به جلسه دعـوت نكـرده  

در جلسه نيامده و غايب بوده ولـي   ،شود وستان محسوب مياند و يكي ديگر كه از د كرده
يا اينكه فردي كه چندان مورد قبول نيست موضوع را در جلسـه  . برايش حاضر رد كردند

 كنند يا اصـلاً  كند و در صورت جلسه اين موضوع را به نحو نامطلوبي بيان مي مطرح مي
 .نويسند نظرات و سخنان او را نمي

يت
حما

ق و 
شوي

ت
  

  توجه و لطف كردن

اومد نمايندگان زنجان هم  ،اي داشتيم استاندار سابق را خداوند سلامت كندما يك جلسه
در واقـع   .در جلسه بودند ما هم نتـايج طـرح افكارسـنجي را در جلسـه گـزارش كـرديم      

فرصـت   ولي استاندار بـه ايـن دو نماينـده اصـلاً     ،نمايندگان مردم در جلسه حاضر بودند
فلاني كه جزء مقربين ايشان بـود در فرصـت صـحبت كـردن، در      اما مثلاً .صحبت نداد

هاي او، نوع نگاه به او، لحن صحبت با او، اينكه كجا بشيند هم مورد لطف  ييد صحبتأت
كننـد   من ديدم اينا وقتـي كـه در جلسـه چيـدمان را مشـخص مـي      . و عنايت ايشان بود

ها بر اساس جايگاه  ي گاهي اهميت آدميعن. دهند مقربين خود را در بالاي جلسه جاي مي
 .شود خود فرد و يا جايگاه سازمان او در ميان مديران استان تعيين مي

بيه 
تن

مني
ض

  

ساكت كردن با متلك و 
  نيش و كنايه

براي مثال ما استانداري داشتيم كه زماني كه كسي حرفي ميزد و ايشان چندان مايل به 
كرد و  به نوعي با متلك و نيش و كنايه اون فرد را ساكت مي ،هاي او نبود شنيدن حرف

 .كرد ت صحبت كردن پيدا نميئديگر حتي در جلسات بعدي هم اون فرد جر
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 يك در مصاحبه به اين ترتيب كه سه. شد استفاده پايايي بازآزمايي روش ازنخست پايايي تحقيق،  اطمينان از براي

 كـدها  بين ، تعداد كل توافق85كدها در دو فاصله زماني برابر  كل تعداد .شدند كدگذاري بار ديگر ،روزه 20 زماني فاصله
 انجـام  هـاي  مصـاحبه  بـازآزمون  پايـايي . بود 11 فاصله برابر اين در كدها بين تفاوت كل و تعداد 74 زماني اين فاصله در

تكـل مطالعـه   و، پردر مرحلة دوم. است بولو قابل ق 60/0از  بيش ميزان اين كه ه دست آمدب 87/0تحقيق  اين در گرفته
يين، ( ندها از دو منبع مصاحبه و مشاهده مشاركتي گردآوري شددادهو در نهايت اينكه  )79 :2009يين، (موردي تهيه شد 

2014: 114.(  

   يمورد مطالعه
و  تيريسازمان مـد  شنهادياست كه به پ يدولت يها سازمان نياز ارتباطات ب يا شبكه ،و توسعه استان يزير برنامه يشورا
جلسـات  . شـد  تشـكيل  رانيمحترم وز تئيه ه33393 ت28503بر اساس مصوبه شماره  1384كشور از سال  يزير برنامه

هـا در چـارچوب    و بودجـه اسـتان   يزي ـر و نظارت در امور برنامـه  يهماهنگ ت،يهدا ب،يتصو ،يريگ ميمنظور تصم شورا به
كـه   شـود  يم ـ لياستاندار تشـك  استيمندرج در قانون و به ر يبا اعضا ور،كلان كش يها يمش و خط ها استيس ،ها برنامه

 ـ  بـه . فعاليت دارنـد  ،هاي تخصصي نيز مديران عضو شورا در قالب كارگروه شـورا،   ني ـا يري ـگ هـدف از شـكل   يطـور كل
از  كي ـاسـت كـه هـر     نيا اشور ياصل دغدغه اما ،است ياهداف مشترك و تحقق منافع عموم خصوصدر  يريگ ميتصم
دنبـال اهـداف    حاضر در شورا، اغلب بـه  گرانيو به عنوان باز داشته باشند ينسبتاً برابر اراتياخت عضو شورا يدولت رانيمد

 ني ـپژوهش حاضـر ا  ياصل مسئلهاز اين رو، . شوند يغافل م ياستان اي يو از منافع مل هستندوزارتخانه متبوع خود  يابلاغ
 شـته گام بردا يمنافع عموم يدر راستا ياريصورت اخت شورا به يفراهم آورد كه اعضارا  يطيشرا توان ياست كه چطور م

حاضـر   گرانيتوسط باز زيشورا ن ياعضا قيتشو اي هيخود باشند و نظارت بر عملكرد و اعمال تنب يها تيفعال يگو و پاسخ
  .رديدر آن صورت پذ

  پژوهش هاي يافته
  يررسميغ تعاملاتارتباطات و ) الف

مـديران ظـاهر   ميـان   تتعـاملا جريان غيررسمي در  هاي و توقع هاكنندگان در پژوهش اذعان داشتند كه انتظار مشاركت
ال يكـي از  مث ـبـراي  دارد،  فـرد  آن از يانتظـار  در مقابـل  ،دده ـ يم ـ انجـام  يگريد يبرا را يكار فردي، شوند و اگر مي

  : گفت شوندگان مصاحبه
  .»يريگ يم دست همون از يبد دست هر از«

بوروكراسـي   كـردن  ضـمن كوتـاه   گيرد كـه  اي از ارتباطات غيررسمي هم شكل مي مديران، شبكه ميان در تعاملات
سال قبل شهردار بود، موضـوع را بـه شـكل زيـر      8براي مثال يكي از مديران كه . زيادي داردسرعت و ماندگاري  ،اداري

  :بيان كرد



 1، شماره11، دوره1398فصلنامه مديريت دولتي،   109

 
 تماس و دارن منو تلفن استان شهر يشوراها هم الان بگم تونم يمار بودم، ها قبل شهرد با وجودي كه سال«
 يفلان و يفلان گنيم مثلاً و رنيگ يم تماس شهرها از يبعض يشوراها و شهرداران بعضاً هم الان رن،يگ يم
 و دارد وجـود  اطلاعـات  انيجر و ارتباطات نيا هم هنوز و است كدوم بر تو نظر ،ميكن انتخاب ميخواه يم رو

 ـ ،سـتم ين اونجـا  الان بنـده  .دارد وجـود  و نشـده  قطع ما ارتباطات  و نشـده  قطـع  مـا  ارتباطـات  هـم  بـاز  يول
 البتـه  و دن يم ـ بنده به هم ياطلاعات و خوان يم ينظرات و دارند ارتباط بنده با شوراها و سته هاشون تماس
  .»كنن يم افتيدر من از هم ياطلاعات

بايسـت   د كـه مـديران ارشـد اسـتان مـي     شكنندگان در پژوهش، مشخص  هاي عميق با مشاركت بر اساس مصاحبه
منـافع  ي، منـافع فـرد  : كننـد به اين موارد توجه  ،سازماني هاي بين منظور مديريت روابط و تعاملات غيررسمي در شبكه به

ي كـه  ا نـه يزم يرهايمتغ ،ي آنها و در نهايترهبري توانايو مديران  تيشخصي حاكم بر جامعه، ها اخلاق و ارزشي، جمع
  .اند نمايش داده شده 1در شكل 

  
  عوامل مؤثر در مديريت تعاملات غيررسمي. 1شكل 

 است )2013، همكاران؛ رامزك و 2012، و همكاران رامزك(مطالعات قبلي  راستا با همنتايج پژوهش  بيان ديگر،به 
  :به شرح زير استخراج شدو افزون بر آن مفاهيمي 

سـمت منـافع فـردي، گروهـي، حزبـي،       ها و تلاش مديران بـه  گيري فعاليت جهتمنظور (توجه به منافع فردي  .1
 ؛)آنهاربط  سياسي، جناحي يا سازمان ذي

سمت منافع و مصالح عموم مردم، جامعه  ها و تلاش مديران به گيري فعاليت منظور جهت(توجه به منافع جمعي  .2
 ؛)موريت اصلي دولتأو اهداف و م

 ؛)هاي قبلي هاي فرهنگي، اجتماعي، هويت تاريخي، سوابق و آموزش هپيش زمين(اي  متغيرهاي زمينه .3

هاي شخصيتي مديران و نحوه تأثيرگذاري يا تأثيرپـذيري آنهـا در تعامـل بـا سـاير       ويژگي(شخصيت و رهبري  .4
 ؛)اعضاي شورا

 ).اصول اخلاقي و ارزشي حاكم بر جامعه(ها  اخلاق و ارزش .5

تعاملات 
 يررسميغ

 

 يرهايمتغ
 يانهيزم

  توجه به 
يمنافع جمع

اخلاق و 
 هاارزش

توجه به 
 يمنافع فرد

 يو رهبر تيشخص
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بـا   اي لات غيررسـمي مـديران مـؤثر بـوده و ارتبـاط تنگاتنـگ و دوجانبـه       همه اين مفاهيم در جريان روابط و تعام

، اسـت هـاي رسـمي    هاي اختياري مديران كه خـارج از چـارچوب   و فعاليت ها يعني تصميم دارد؛هنجارهاي حاكم بر شورا 
از جانب ساير  ييفشارهاگيرند و پيامد آن، حمايت يا  تحت تأثير مفاهيم ياد شده و قوانين نانوشته حاكم بر شورا شكل مي

  .گويي آنها را در پي خواهد داشت كه پاسخ استمديران 

حاكميت فرهنگ فردگرايـي و توجـه بـه منـافع      دربارةشوندگان به صراحت  هفت نفر از مصاحبه: يتوجه به منافع فرد
وع را بـه ايـن شـكل بيـان     ميان مديران استان اشاره كردند كه يكي از آنها موض) يا گروه، سازمان و جناح سياسي(فردي 
  :كرد

كنند كه مربـوط   برخي از مديران فقط موضوعاتي را در شورا مطرح مي كه ام بوده شاهد را نيا سفانهأمت من«
 خودشـان  فيوظـا  و اهداف يراستا در و خودشان سازمان ديد از را موضوعاتبه سازمان خود آنهاست و اين 

 .»دارند را خودشان خاص يسازمان تعصب كي هر و كنند بيان مي

ولـي از آنجـا    زيادي دارد،اغلب مديران اذعان داشتند كه توجه به منافع جمعي و استاني اهميت : يتوجه به منافع جمع
. شـود  در توجه به منافع عمومي كوتـاهي مـي   برعهده دارند،مأموريت و وظايف سازماني خاصي را  ،كه هر يك از مديران

  :داشتند كه توجه به منافع عمومي بايد در رفتارهاي عملي آشكار شودبرخي نيز در اين رابطه اذعان 
 زاتيتجه و امكانات ،انتخابات يبرگزار يبرا ميگ يم ما مثلاً كه ديا كرده مشاهده و ديا بوده انتخابات در شما«

 امكانات با متناسب نيز ما و بود مجلس انتخابات. كنند يم پنهان ما از را امكاناتشان رانيمد همه و ميدار لازم
 تـا  سه گهيد يكي ،نيماش دوتا شما آقا .ميكرد مشخص يفيتكل كدام هر يبرا ،داشتند ادارات كه يزاتيتجه و

 ،ديخواسـت  نيماش ـ تـا  12 مـا  از يخالق يآقا گفت اومد جهاد سيرئ. بيترت نيهم به و تا پنج يگريد ،نيماش
 روز در خـودم  يشخص ـ نيماش ـ بـا  هـم  مـن  ،مينـدار  ينيماش ـ گهيد ،فرستادم نيماش تا 16 :گفت ،آره گفتم

 نيهم ـ مشـابه  هـم  بـرق  اداره. ديبفرسـت  را بنده هم شهرستان نقطه نيدورتر به و بود خواهم نجايا انتخابات
 كـه  بود نيا خاطر به همش ؟كردند برخورد يطور نيا رانيمد نيا چرا. نطوريهم هم راه اداره ،زد رو ها حرف

تنهـا   و سـت ين خودش يگروه و يحزب منافع اي يشخص منافع دنبال به ،فرماندار يِخالق يآقا كه دنيفهم نايا
 .»چيزي كه براش اهميت داره منافع و مصالح عموم است

اري به مردم در راستاي رضاي خداونـد متعـال اشـاره    زكنندگان به اهميت خدمتگ تعدادي از مشاركت: ها اخلاق و ارزش
  :داشتند و گفتند
 صحبت آنها از ما كه يتعاملات و روابط ،باشه خدا خلق يرضا يبرا كار ،باشه خدا يرضا يبرا كار كه يوقت«
  .»بود خواهند رخواهانهيخ و گرفت خواهند شكل راستا نيهم در ،زين ميآورد انيم به

، كردندها اشاره  گونه موارد در قالب ارزش اجتماعي و طرح اين  به اهميت كار و تلاش و توجه به مسئوليت همبرخي 
 :تر خواهد بود پذيرش آن راحت ،هاي حاكم بر جامعه تذكري به مديران داده شود اينكه اگر در راستاي اخلاق و ارزش
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 فرد به كه يلفظ تذكر كي اي يشخص هيگلا كي با شما د،دار برش يليخ و است نافذ يليخ اتياخلاق اهرم«
 .»ديا كرده وارد يو به يتلنگر انگار ،ديده يم

 برقراري روابط غيررسمي بـا  ،هاي حاكم بر جامعه اشاره كردند كه در راستاي ارزش موضوعها به اين  خانم همچنين
  .مديران مرد براي آنها بسيار سخت است

تـر بـه    تا سـريع  دادنداي مسائل اخلاقي و ارزشي را دستاويزي براي تحقق اهداف خود قرار  برخي موارد هم عده در
  :مقصود خود دست يابند

 يليخ ها، رسان صلوات بسا چه جلسات، در شه،يم رد صلوات با ست وگذراو مصوبات جلسه،  مباحث از يليخ«
 بار تره و وهيم دانيممربوط به  موضوع نيهم مثلاً. نفرستن صلوات ،بگن يچ يمابق گهيد خوب يول ،اند اندك
  .»شد لغو اي گهيد صلوات هي بابعداً  و شد شروع صلوات هي با زمان اون مبحث نيا زنجان، شهر يورود

موضـوعات   در رابطـه بـا  هاي فردي مديران و توانايي آنها در هـدايت ديگـران    شخصيت و ويژگي: يو رهبر تيشخص
و  ايـن مسـائل  بـه   كننـدگان  مشاركتنفر از  14و شد تأكيد  بر آنهااز جمله مواردي بود كه بسيار  ،مطرح در جلسات شورا

  :ابط بين فردي اشاره كردندتأثير آنها در تعاملات و رو
 ني ـا به ردستانميز گذاشت مهنخوا ،نباشه ريگ فساد و اختلاس مثل يمسائل در ميپا ،ريمد عنوان به من اگر«

  . »رم يم شيپ مجازاتشان تا شدند مرتكب يخلاف هم اگر ،كنند حركت سمت

 ،امكان دارد برخي بـا نفـوذي كـه دارنـد     شد، اين بود كهتأكيد بر آن در برگزاري جلسات شورا موضوع ديگري كه 
  :جلسات را مديريت و هدايت كنند

 يافـراد  ينظرهـا  از رانيمـد  يعني ي،كارشناس حالت تا دارد يديمر حالت شتريب رانيمد نيب روابط واقع در«
 و اسـت  يكارشناس و درست يفلان نظر نكهيا نه ،دارند ژهيو ارادت آنها بهو  نفوذند صاحب كه كنند يم تيتبع
  .»بكنم تيتبع آن از ديبا من و است عموم نفع به

نفـوذ   شدت تحت تأثير برخي مديران كاريزماتيك و صـاحب  مديران، به ميانارتباطات و تعاملات غيررسمي  واقعدر 
و  كـرده سمت خـود جلـب    تواند احترام و توجه ديگران را به مي ،قرار دارد و اگر مديري از شخصيت والايي برخوردار باشد

  .كندآنها را با خود همراه 
هـاي شخصـي و جايگـاه اجتمـاعي      هاي فرهنگي، اجتماعي، تاريخي، آموزشي و حتي تجربـه  زمينه: يا نهيزم يرهايمتغ

كنندگان پـژوهش بـود كـه آنهـا را متغيرهـاي       توجه مشاركت در كانونگيري آنها،  مديران در اين تعاملات و نحوه شكل
  :اي ناميديم زمينه

 كار واسطه قيطر از و كرده دايپ را يفرد كه ندكن يم يسعبه ادارات دولتي  مراجعه از قبلهنوز هم مردم ما «
ايـم و   مواردي مشابه اين حاكي از اين است كه ما سيستم اداري مناسبي طراحـي نكـرده  . ندده انجام را خود

  .»دارنداي همچنان در رفتارهاي ما تأثيرگذاري زيادي  متغيرهاي زمينه
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هاي اوليه، تعليم و تربيت خـانوادگي، تـأثير دوران    كنندگان به آموزش ها، برخي مشاركت زمينه خصوص همچنين در

  .هاي فرهنگي و اخلاقي در جامعه نيز اشاره كردند مدرسه و حتي ميزان آموزش

  نانوشته نيقوانهنجارها يا ) ب
براي نمونه زماني كه . كنندگي زيادي دارند قدرت تعيين) ين نانوشتهكنندگان در پژوهش، قوان يا به قول مشاركت(هنجارها 

هنجارهاي موجود، اغلب اعضا بـه   دليل به اشاره شد، موضوع بارةنظر آقاي استاندار در بهصورت تلويحي  در جلسه شورا به
  :تمايل داشتندنظر استاندار 

 آن در كـه  يبزرگ ـ ساز ميتصم كه است ينظر به وابسته عموماً ،شود يم گرفته كه يماتيتصم ها كارگروه در«
 عمومـاً  شـود  يم ـ نوشـته  كـه  يا جلسه صورت دينيب يم شما. كند يم مطرح ،دارد حضور سيرئ عنوان به جلسه
 بيتصـو  مورد آنجا در دارد دوست جلسه سيرئ كه است يموارد بلكه ،شده طرح جلسه در كه ستين يموارد
  .»دنريبگ قرار

توقعات و انتظـارات دوجانبـه،   گيري  ، شكلجلسهحضور در  از قبلغيررسمي  يها يزنيرا، جلسه سينقش پررنگ رئ
و تغييـر نظـر خـود بـه نفـع       دوستان خود را داشتن يهواپذيرش انتقاد و پيشنهاد از دوستان خود،  تقليد از رفتار ديگران،

و عقيـده بـه اينكـه هـر      ديگـران رد كردن بـه  و فشار وا ها يدادن به خود ازيامتافرادي كه با آنها روابط غيررسمي دارند، 
  .بر آنها تأكيد داشتند كنندگان مشاركت بودند كه اي تصميمي عواقبي براي من خواهد داشت، از جمله قوانين غيررسمي

  گرانيتحت فشار قرار دادن د اي تيحما: گويي غيررسمي پاسخ) ج
مـديران  . شود هاي اختياري اعضاي شورا نمايان مي فعاليتگويي غيررسمي در جريان تعاملات غيررسمي و در قالب  پاسخ

گـو نگـه    در جريان تعاملات غيررسمي، يكديگر را در قبال هنجارها و قوانين نانوشته، پاسخ كه كنند عضو شورا تلاش مي
موضوع اين . دكنن هايي است كه نسبت به يكديگر اعمال مي دارند و تنها ابزار آنها براي تحقق اين مهم، فشارها و حمايت

  .ترسيم شده است 2در شكل 
موارد توان به  شوند كه در اين زمينه مي ديگر، در اشكال مختلفي ظاهر مييكها يا فشارهاي اعضاي شورا بر  حمايت
  :زير اشاره كرد

ي اعتنـاي  به جلسات آتـي، بـي   نشدن اخراج مدير از جلسه توسط مقام عالي، دعوت: ها اي از فشارها يا تنبيه نمونه •
اعتمـادي   مدير عالي به فرد مربوطه، طرد مدير از جمع غيررسمي دوستان، حذف مدير از گردونـه مشـاوره، بـي   

صـحبت از جانـب دبيـر     نـدادن بـراي   نسبت به آنها، انتقاد شديد و صريح در جلسه، نيش و كنايه زدن، فرصت
  ... .ناروا، و هاي  زدن جلسه، تذكر دوستانه و اخلاقي، مقصر جلوه دادن ديگران، برچسب

هاي خارج از كشـور،   پرسي گرم مدير عالي، اولويت داشتن در مأموريت احوال: ها ها يا تشويق اي از حمايت نمونه •
دادن به نظر آنها در جلسه، دريافت خانـه   حفظ اين افراد در سيستم و طولاني شدن دوران مديريت آنها، اهميت

  ... .تنظيمي، و  هاي هجلس هاي فرد در صورت سازماني، بيان صحبت
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	گويي غيررسمي گيري پاسخشكل. 2شكل  	

  ها و فرصت ها دغدغه) د
در حـين دريافـت بازخورهـاي مثبـت و منفـي       يامديران عضو شورا در جريان تعاملات غيررسمي، در مواجهه با هنجارها 

و  كننـد مـديريت   تمـام آنهـا را   ،با مـديريت صـحيح   توانند كه مي كنند برخورد ميهايي  يا فرصتهايي  دغدغهديگران، با 
هـاي   هـا و شناسـايي دقيـق فرصـت     دغدغهبنابراين توجه به . يا هدايت كنند دادهجريان امور را به نفع خود يا گروه تغيير 

  .موجود، اهميت بسيار زيادي دارد
  

  
	گويي غيررسمي ها در جريان پاسخها و فرصتدغدغهنقش . 3شكل  	

درسـتي   ها و سـاختارها بـه   اينكه برنامه. ناكارآمدي نظام اداري بود، كنندگان در پژوهش مشاركت ةدغدغترين  عمده
 آنهـا  عملكـرد  جامعي براي ارزيابي عملكرد مديران نداريم وروزي هستند يا نظام  اند و مديران ما دچار برنامه تعريف نشده

  گويي غيررسمي پاسخ
  )حمايت يا تحت فشار قراردادن(

 ها فرصت ها دغدغه
  هنجارها يا 

 نانوشته نيقوان

 يررسميتعاملات غ

 تعاملات غيررسمي

قوانين
 نانوشته

  يي غيررسميگو پاسخ
ها ها و تحت فشار قرار دادن حمايت
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هاي كيفي مناسـبي در ايـن زمينـه وجـود نـدارد،       و شاخص شود ميهاي كمي عملكرد سازماني ارزيابي  بر اساس شاخص

تـوجهي بـه    كنندگان، بي مشاركت. همچنين سيستم مناسبي براي ارزيابي مردم از عملكرد مديران نيز طراحي نشده است
هـاي   هاي كاري، ناهماهنگي بـين دسـتگاه  فرايندسازي  هاي انساني، ناكارآمدي دولت الكترونيك، ضعف در شفاف سرمايه

اين مـوارد  و  برشمردندگذاري و توزيع نامناسب منابع دولتي را از عوامل اصلي ناكارآمدي نظام اداري  اجرايي، ضعف قانون
هاي جنـاحي   موجب قدرت گرفتن گروه دانستند كهبرداري از منابع دولتي به نفع گروهي خاص  زمينه بروز فساد يا بهره را

  .و سياسي و در نهايت، شدت گرفتن نظام تاراج خواهد شد
اينكـه  . مطـرح شـد  كننـدگان در پـژوهش    مشـاركت  توسطها و شناسايي آنها نيز  ها، توجه به فرصت دغدغهدر كنار 

از  بيـاني، بـه  . آنها شكل دهند راستا با همسرلوحه كار قرار داده و تعاملات غيررسمي خود را  بايد قوانين موجود را مديران
تعـاملات رسـمي و    در واقع،. بردمنافع جمعي بهره  براياز قوانين مناسب  ،در موقعيت مناسب بايد كنندگان نظر مشاركت

  :ادي خواهند داشتاثربخشي زي ،و اگر در راستاي هم شكل گيرند هستند غيررسمي مكمل هم
 منـافع  در راسـتاي  از آنهـا  ديباكه  ،اديم شيپ ييها فرصت ،كار انيجر در ،كنه يم كار داره كه يريمد دينيبب«

 چيه ـ ميكن ـ ضيتعو را اداره ساختمان يها پنجره ميخواست يم ما كه يوقت مثال عنوانبه  .رديبگ بهره سازمان
 بـه  و ييجـا  هي ـ .شـد  ينم ـ انجام يكار چيه كردم يم عمل نيقوان اساس بر اگر و نبود من دست در ياعتبار
 اعتبار اون به يضرورت اصلاً كه شدم متوجه من .بود شده نامه موافقت مبادله و بودند داده اعتبارديگري  محل
 بـود  يا گهيد يجا هي اعتبارمان يعني .كردم عوض را اعتبار ريمس يمقدار و شدم عمل وارد بلافاصلهو  نبوده

 كـار  گونه چيه و كردم استفاده آن از سازمان نفع به و كردم عوض را اعتبار ريمس داشتم كه يتعاملات با من و
 .»ندادم انجام هم را يقانون خلاف

گـذاري اطلاعـات و    ، بـه اشـتراك  گيـرد  نشئت مي گيري روابط غيررسمي از شكل ي كههاي ترين فرصت يكي از مهم
دوسـتان بسـيار    ميـان همچنـين تعاملـت   . هاي غيررسمي وجـود دارد  گروه كه ميان اعضاياست اطلاعات  سريع جريان
. روشني و با كمتـرين تـنش بيـان خواهـد شـد      انتقادها به ،كه در سايه چنين روابطي كمتري داردو رسميت بوده  تر راحت

  :مسائل سازماني و جمعي پرداخت انهبه بررسي كارشناس ،توان در كنار روابط غيررسمي بنابراين مي
 يررسـم يغ و يتلفن صورت به ميداشت كه ييگوهاو گفت و دفاتر ريسا يهمكار با ما كه بود يموضوع هي مثلاً«
 تـا  شـد  بـدل  و رد مـا  نيمـاب  هـم  يادي ـز اطلاعات نيب نيا در و شد انجام و ميكرد هماهنگ شب طول در

  .»كرديم يريشگيپ يا ناخواسته امر از تاًينها و ديدرآ آب از درست كار يخروج

ايـن  . نـد بود به آن توجه كرده كنندگان ي بود كه مشاركتديگر هاي بين مديران مختلف نيز از فرصت وجه اشتراك
 روابـط ، عضـويت مشـترك در جلسـات،    سـكونت  منطقهدانشگاه محل تحصيل،  لات،يتحص زانيم تواند وجه اشتراك مي

  .باشد مانند اينهاهاي ورزشي و  مشترك در گروه، عضويت )مثلاً هر دو ديابت دارند(جسمي  وضعيتي، جنسيت، خانوادگ
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  بحث و تحليل
 بـه گـويي بخـش عمـومي     پاسخ زمينةمطالعات انجام شده در  اغلب. هاي اصلي بخش عمومي است دغدغهيكي از   پاسخ
ويي گ پاسخ دربارةتحقيقي  هنوز ،اند بررسي كردهاين پژوهش كه محققان  جايي و تااختصاص داده شده گويي رسمي  پاسخ

  . پژوهشي است پركردن اين خلأ حاضر، هدف از تحقيق. غيررسمي در بخش دولتي انجام نشده است
 بـين نشـان داد كـه در بخـش عمـومي و     ) 2002(رابـرتس  و ) 1998 و 1996(كرنز هاي  اين مطالعه همسو با يافته

شوند و انتظـارات و   گويي فقط در قالب قوانين و مقررات رسمي تعريف و معين نمي استانداردهاي پاسخ ،مديران مياني نيز
همچنين ايـن يافتـه همسـو بـا     . گيرد قرار مياين استانداردها  مجموعةدر  ،نفعان مختلف توقعات غيررسمي و ضمني ذي

در ارتباط با  ،موجود ميان بازيگران حاضر در شبكهنشان داد تعاملات غيررسمي ) 2013 و 2012(يافته رامزك و همكاران 
هاي دوجانبـه يـا   د كه حمايتنكنگيرند و اين قوانين نانوشته تعيين مي اي از هنجارها يا قوانين نانوشته شكل مي مجموعه

   .چگونه باشدديگر يكفشار متقابل مديران بر 
در تعـاملات   ييگـو  پاسـخ نشـان داد  ) 2017( 2و زانـگ  )2017( 1و همكـاران  اين مطالعه همسو با مطالعـات آنـگ  

هاي شخصـي و   اي فرهنگي، اجتماعي، تاريخي، آموزشي و حتي تجربه شود و متأثر از متغيرهاي زمينه فردي ظاهر مي بين
 يفرهنگ ـ يـا  ياسـي س ي،تعاملات اجتماع ياندر جر واست  يچند بعد يمفهومگويي  پاسخ. جايگاه اجتماعي مديران است

 و هـا  يچيـدگي بـا پ  يو ارتبـاط تنگـاتنگ   داشـته  محـور  ينهمفهوم زم جنبه،از اين . شود يها ظاهر م ها و دولت سازمانافراد، 
  .رددا ياجتماع هاي يستمموجود در س هاي ياييپو

فرهنگ فردگرايـي و توجـه بـه     ،توسعه استان ريزي و ي برنامهعضو شورا يرانمد يانمهاي پژوهش نشان داد  يافته
و  ياذعان داشتند كه توجه به منافع جمع يراناغلب مدالبته . دارد رواج) يا گروه، سازمان و جناح سياسي خود( منافع فردي

در توجـه   دارند، عهدهبررا  يخاص يسازمان يفو وظا يتمأمور يراناز مد يكاز آنجا كه هر  زيادي دارد، اما يتاهم ياستان
در تحليل اقدامات جمعي است كه نشـان  ) 2010(اين يافته همسو با مطالعات اوستروم  .شود يم يكوتاه يبه منافع عموم

 را يديگـر  فـرد  هـر  و) عقلايي انتخاب( باشند خود فردي منافع كردن حداكثر دنبال به افراد گروهي تعاملات در اگر ،داد
 بيـان ديگـر،   بـه . شـود  حاصـل  خـوبي  جمعـي  نتـايج  كـه  داشت انتظار توان نمي ،)بازي نظريه( كند تلقي بازيگر و رقيب
 سـوي از . شد خواهد مشكلات سبب بروز بلندمدت در كه بود نخواهد جمعي منافع راستاي در اشخاص فردي هاي تلاش
 به همـين . اند مواجه اطمينان بي نوعي با همواره و ندارند موقعيت دربارة يكامل اطلاعات افراد اجتماعي، تعاملات در ديگر،
 عـادي  قـوانين  خـلاف  نفـر  چند يا يك اگر و شد خواهند اجتماعي تعاملات وارد ،كامل نه و محدود عقلانيت با آنها دليل
 افـراد  آن مقابـل  در ،گروهـي  و جمعـي  هـاي  اسـتراتژي  با كه كنند مي تلاش ديگران شود، اجتماعي تعاملات وارد بازي،

هـاي   نشان داد كه بازيگران حاضـر در صـحنه  ) 2017( 3همسو با نتايج مطالعه كولها  بخش از يافتهاين  .كنند ايستادگي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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هاي خود در تعاملات اجتماعي حضور دارند و بر اسـاس قـوانين و سـاختار     و ارزش ها عقيدهاخلاقيات،   اجتماعي، با حفظ

  .كنند اقدام ميتعاملات اجتماعي 
و نتيجـه هـر    اسـت در معـادلات   1هنجارها و قوانين نانوشته همچون پـارامتر دلتـا   ،)121: 2005(اوستروم به گفتة 

را نيز تغيير  دست آمده بهتوانند ارزشمندي نتايج  ها مي دارد و حتي اينبستگي تعاملي به هنجارهاي موجود در آن موقعيت 
قـدرت   ،و نشان داد كه هنجارها و قوانين نانوشته در تعامـل مـديران  راستا با اين گفته بود  همنتايج پژوهش حاضر . دهند
  .داردنندگي زيادي ك تعيين

 ،هـاي غيرانتفـاعي   به اين نتيجه رسيدند كه ميـان بـازيگران حاضـر در شـبكه سـازمان     ) 2012(رامزك و همكاران 
كمك  هبتوان  يو م گيرد شكل ميدر شبكه  ناحاضر كننده تسهيل يدر ارتباط با انتظارات و رفتارها يررسميغ ييگو پاسخ

 ييگـو  پاسخ يريگ شكل ،يتنهادر شبكه و  ياعضا ينبه توسعه روابط ب ،يسازمان ينب يها ياييو پو يررسميغ يهنجارها
شـبكه   يآگاهانه اعضـا  يو رفتارها يررسميغ نتظاراتحاصل ا يررسميغ ييگو پاسخ ديدگاه آنها،از در واقع . يافتدست 

و بـود   يافته آنها هماهنگ بانتايج پژوهش حاضر نيز  .يردگ يآنها شكل م ينو اهداف مشترك ب يوابستگ دليل بهاست كه 
و اين مديران با  رايج استهاي دولتي  گويي غيررسمي ميان مديران دولتي حاضر در شبكه بين سازمان نشان داد كه پاسخ

ي خـود و در نهايـت   رهبـر توانـايي  و فـردي   تيشخص ـ، خود يها اخلاق و ارزشاعتقاد به ، خود توجه به منافع و اهداف
تعاملات غيررسمي با ساير مديران حاضر در شـبكه دولتـي اقـدام     يگذار بر آنها، نسبت به برقراري تأثيرا نهيزم يرهايمتغ

گو نگه دارنـد و تنهـا    كنند تا در تعاملات غيررسمي، يكديگر را در قبال هنجارها و قوانين نانوشته، پاسخ و تلاش مي كرده
  .كنند سبت به يكديگر اعمال ميهايي است كه ن ابزار آنها براي تحقق اين مهم، فشارها و حمايت

 و 2012( شو همكاران رامزك شدة يشنهادپ يكيكه نشان داد چارچوب تئور است ينحاضر ا يقتحق نظريدستاورد 
  .توان به بخش عمومي و در سطح مديران مياني گسترش داد گويي غيررسمي را مي پاسخ دربارة) 2013

به سوي تعاملات غيررسمي به عنوان  را يبخش عموم يرانكه توجه مد است ينا نيز حاضر يقتحق يعمل دستاورد
. شـود هاي اختياري مديران محقـق   گويي غيررسمي در قالب فعاليت تا پاسخ كند ميمكمل قوانين و مقررات رسمي جلب 

گويي غيررسمي  خصورت پاس ها يا فشارهاي دوجانبه را به سازماني در قالب حمايت فردي يا بين همچنين اهميت روابط بين
  .بردمنافع عمومي بهره  برايهاي موجود  ها و فرصت دغدغهاز  ،دهد تا بتوان در چارچوب هنجارها توجه قرار مي در كانون

  يشنهادهاپگيري و  نتيجه
 اغلـب . شـود  مـي  يررسـمي و غ يرسـم  ييگـو  شـامل پاسـخ   ي،بخش عموم يِاصل هاي دغدغهاز  يكي ةمثاب به ييگو پاسخ
 ييگـو  حاضـر فهـم پاسـخ    يقاما هدف از تحق اند، كردهتمركز  يرسم ييگو بر پاسخ ،ييگو پاسخ پيشين در زمينة يقاتتحق
 و 2012(و همكـاران   رامـزك  نظـري با اسـتفاده از چـارچوب    يدولت هاي ين سازماندر شبكه ب يدولت يرانمد يررسميغ

 يرانمـد  يانموجود م يررسميتعاملات غ .وجود دارد يررسميغ ييگو پاسخ يدولت بخشنشان داد كه در نتايج . بود) 2013
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Delta parameter 
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كـه   كننـد  يم ـ يـين نانوشـته تع  ينقـوان  يـن و ا گيرنـد  ينانوشته شكل م ـ ينقوان يااز هنجارها  يا مجموعه دليل به ،يدولت
 2012(پژوهش رامزك و همكاران  يافتة با نتيجهاين  .شدچگونه با يگريكدبر  يرانفشار متقابل مد يادوجانبه  هاي يتحما
، هـاي غيرانتفـاعي پرداختنـد    گويي غيررسمي ميان اعضـاي حاضـر در شـبكه بـين سـازمان      كه به مطالعه پاسخ) 2013 و

همچنين نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه مديران دولتي در تعاملات و ارتباطـات غيررسـمي بـه منـافع      .همخواني دارد
 آندر تعيـين   مـديران ها و شخصيت و رهبري  اي، اخلاق و ارزش و برخي متغيرهاي زمينه كنند ميفردي يا جمعي توجه 

 از فشـار  ،منـافع جمعـي   برايهاي موجود  از فرصت مندي با بهره بايد ،ها دغدغهبنابراين مديران در مواجهه با . است مؤثر
  . نسبت به خود بكاهند ديگران

دارد  وجـود ريزي و توسعه  غيررسمي بين مديران عضو شوراي برنامهروابط و تعاملات  كنندگان، گفتة مشاركتطبق 
قوانين و ساختارهاي موجود و مكملي براي روابط و سـاختارهاي رسـمي مـدنظر    راستا با  همتوان چنين تعاملاتي را  و مي

و ضمن نفوذ و  باشند شتهگونه تعاملات دا اي به اين شود دبيرخانه و رئيس شورا توجه ويژه پيشنهاد مياز اين رو . قرار داد
  . كنند هاي غيررسمي، تعاملات بين آنها را مديريت راهبري اين گروه

هاي استان،  هاي سياسي، نمايندگان مجلس، ائمه نماز جمعه شهرستان ها و جناح نتايج نشان داد مقامات بالاتر، گروه
يي جـا  جابـه هـاي اسـتاني، اختصـاص يـا      پـروژه  ها و نفعان در انتخاب و انتصاب مديران، تصويب طرح وزيران و ساير ذي

مديران در سايه تعامـل   ميانبنابراين تعاملات . دارنددر تعاملات غيررسمي نقش پررنگ و فعالي  ،اعتبارات مالي و بودجه
زنجـان،  اسـتاندار اسـتان    خصـوص  بـه شود مديران ارشد استان،  پيشنهاد مي از اين رو. با اين مقامات شكل خواهد گرفت

بينـي و   هاي ارتباطي اين مقامـات بـا مـديران اسـتان را پـيش      و زمينه برقرار كردهاي با مقامات يادشده  تعاملات گسترده
  .كندمديريت 

تحت تأثير تعـاملات موجـود    پذيرد، تأثير ميمديران از تعاملات مديران و مقامات بالاتر  ميانهمچنان كه تعاملات 
منظـور مـديريت    بـه  .گيرد قرار ميها نيز  ، اقوام محلي و ساير افراد بانفوذ در شهرستانميان مديران شهرستاني، فرمانداران
ريـزي   شود بـه ارتباطـات موجـود در شـوراي برنامـه      ريزي و توسعه استان، پيشنهاد مي بهينه امور استان در شوراي برنامه

يررسـمي مـؤثر ميـان اعضـاي شـوراي      گـويي غ  و زمينـه پاسـخ  شـود  ها نيز توجه  ها و تعاملات بين شهرستان شهرستان
  .آيدنيز فراهم   ها ريزي شهرستان برنامه

شوند،  منافع فردي، جناحي، سياسي يا گروهي سوق داده مي سمت بهتعاملات بين مديران  نشان داداز آنجا كه نتايج 
صـورت روشـن    استان را بهشود مديران ارشد استان ضمن تدوين برنامه و راهبرد توسعه استان، منافع عمومي  پيشنهاد مي

و از  باشـد و در اختيار كليه بازيگران عرصه توسعه استان و افراد صاحب نفوذ قرار دهند تا سرلوحه كـار آنهـا   كرده تعريف 
  .انحرافات جلوگيري به عمل آيد
اعضـاي  هاي اختياري مديران و در تعامـل آنهـا بـا سـاير      گويي غيررسمي بر اساس فعاليت نتايج نشان داد كه پاسخ

ولي افراد بر اساس فشار  ،هايي كه هيچ الزام قانوني مبني بر انجام آنها نيست يعني فعاليت. گيرد شبكه همكاري شكل مي
در ايـن بـين اصـول اخـلاق و      ،شـوندگان  مصـاحبه به گفتة البته . ورزند نسبت به انجام آنها مبادرت مي ديگرانيا تشويق 
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شـود   پيشـنهاد مـي   از ايـن رو . كنـد اعمال اختياري را تثبيت يا تضـعيف  تواند  ميو  استارزشي حاكم بر جامعه تأثيرگذار 
و اعمـال و رفتارهـاي   باشـند  هاي حاكم بر جامعه همكاري داشته  اي به اخلاقيات و ارزش مديران ارشد استان توجه ويژه

هـا   و همكاران خود را بر مبناي ارزش هاي خود اي كه ساير مديران نيز فعاليت گونه به ،چارچوب انجام دهند اين خود را در
  .كنند و اخلاقيات ارزيابي

صورت غيررسـمي و كـاملاً تلـويحي     كنندگان، هم اكنون مديران عضو شورا به اينكه مطابق نظر مشاركت در نهايت
ران گـويي غيررسـمي ميـان مـدي     دهند، يعني پاسـخ  بازخورهاي مثبت و منفي مي نسبت به هم و كردهارزيابي  يكديگر را

هاي سازماني نيز وجود داشته باشد كـه   و گروه ها هجلس ساير توان انتظار داشت كه چنين جرياني در دارد و مي رواجدولتي 
تـوان در   مـي . بررسـي شـد  ريـزي   فقط بـين مـديران عضـو شـوراي برنامـه      ،دليل محدوديت زماني پژوهش حاضر بهدر 

  .بررسي كردهاي همكاري  ي و ساير شبكهدر ساير سطوح سازمان اين موضوع را هاي آتي پژوهش
، از آنجـا كـه   شـد سـازماني بررسـي    هـاي بـين   گويي غيررسمي بين مديران حاضـر در شـبكه   در اين پژوهش پاسخ

مـداران،   گويي مديران دولتي بسيار گسترده و پيچيده است و آنها در مقابل مـردم، دولـت، مقامـات بـالاتر، سياسـت      پاسخ
گويي غيررسـمي   توان در تحقيقات آتي به بررسي پاسخ مي ؛گو هستند نيز پاسخ... فكار عمومي و ها، محيط زيست، ا رسانه

  .پرداختمقامات مديران در مقابل مردم يا ساير 
دقـت   ريزي و توسعه اسـتان بـه   مديران عضو شوراي برنامهو در آن، پژوهش حاضر از نوع مطالعات تك موردي بود 

گـويي غيررسـمي در بخـش     پاسـخ  بررسـي  در قالب مطالعات چند موردي به توان مي هاي آتي در پژوهش. شدند بررسي
  .مطالعه كردهاي مختلف يا مقامات سياسي و مديران اجرايي  گويي را بين وزارتخانه عمومي پرداخت و اين نوع پاسخ

دليـل   بـه  كـه  كردنـد ديگر اشـاره  يك ـشوندگان به اهميت اعتماد دوجانبه مديران و روابط دوسـتانه آنهـا بـا     مصاحبه
هاي اجتماعي، فرهنگـي   به بررسي سرمايه توان مي هاي آتي در پژوهش. توجه چنداني نشد به اين موارد محدوديت زماني

  .گويي غيررسمي پرداخت و عاطفي اعضاي شبكه و تأثير آن در پاسخ
شـوندگان   ي بود و مصاحبهميان مديران دولت گويي غيررسمي به اينكه هدف اصلي پژوهش حاضر فهم پاسخ توجهبا 

هاي آتي نسبت به مطالعه آثـار و عوامـل    شود در پژوهش پيشنهاد مي انگاشتند،شمشيري دولبه  را گويي نيز اين نوع پاسخ
  .گويي پرداخته شود مثبت و منفي اين نوع پاسخ

  منابع
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