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كاهش  ،دولتي هاي سازمان و كاركنان عملكرد دهي جهت اساسي در هاي شرط از يكي :چكيده
سـازوكاري   ،آرمـان  ايـن  راسـتاي  در. است سالار مردم ةجامع ايجاد و عموم اعتماد فساد، كسب

 شمار به دموكراسي بقاي براي مسائل ترين حياتي از يكي كه اطلاعات. دارد وجود شفافيت نام به
 تـا كـرده   برقـرار  قـوي  توازني شهروندان و دولتمردان اطلاعات ميان شفافيت ةوسيل به رود، مي

گيري از اينترنت بـراي شـفافيت، بـا تـدوين      با توجه به لزوم بهره .ظاهر شود آن اثربخش نقش
 .شـده اسـت   هاي كشـور پرداختـه   وزارتخانه پورتال 18با روش سرشماري به بررسي  اي، بازبينه
ين محـيط  همچن ـ. اسـت  يابي، از نـوع ارزش ـ گيـري جهـت  نظـر  پژوهش از نوع كمي و از روش

 و  تجزيـه اطلاعـات و   يروش گـردآور  ثيح پژوهش، ميداني، استراتژي پژوهش، پيمايشي و از
 امتيـازات  ميـانگين  از حاصل نتايج .است اي مقايسه ـ  يفياز نوع توص رهايمتغ نيروابط ب تحليل
 درجلب آنها ةسازند نقش و كشور ةادار در ها وزارتخانه مهم جايگاه وجود با كه است آن از حاكي
 هـا وزارتخانـه  هـاي پورتـال  و پيـدا نكـرده   را خود جايگاه هنوز شفافيت موضوع عمومي، اعتماد
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  مقدمه
 ـ بـه  امـروز  جهان وطي شده  ارتباطي نوين هاي فناوري ةوسيل امروزه ابعاد زماني و مكاني به  ةمثاب

ديگـري گـام    جهـاني  در كنـوني  بشرانگار  كه طوري به درآمده است، گيتيوسعت  به دهكده يك
 اخيـر  دهـة  در كه كنند انقلابي ياد مي عنوان به الكترونيك از دولت همكارانش و آكمن. دارد برمي
 هـاي  افراد، ويژگي روزانة با متحول ساختن زندگي و داده رخ اطلاعاتي و ارتباطي هاي فناوري در

: 2005، آريفوگلو، يازيچي، ميشرا و آكمن(است  داده تغيير نيز را شهروندان و دولت ميان تعاملات
 تقويـت  الكترونيـك،  گيـري از ابزارهـاي   با بهـره  ها، شبكه ظهور و ارتباطات انقلاب ).240و 239

 از دموكراسي بازسازي دولت و ساختارشكني  سبب ،ميان شهروندان افقي پيوند و سياسي مشاركت

 امكانات و اطلاعات اصلاح و انتشار تسهيل، طريق از و شده است آن شكوفايي و بازآفريني طريق

كاسـتلز،  (اسـت   آورده فـراهم  فـراوان  هاي فرصت اي، مباحثه و تعاملي هاي منظومه براي تشكيل
  ).418 و 323، 2ج: 1382

 خواهنـد  مـي  كـه  را و چيـزي  تمايل دارنـد  كاري پنهان به موارد از بسياري در دولتي مقامات
 از خاصـي  انـواع  بـه  از دسترسـي شـهروندان   مـوارد در برخـي   حتي. كنند نمي فاش بماند مخفي

بـروز بسـياري از    ةكـه زمين ـ  )72: 1383دنينگ، . اي. دي(كنند  ميها ممانعت  يا رسانه اطلاعات
  .كند را فراهم مي ها اعتمادي به دولت تبع آن بي فسادها و به ها و كارشكني

 همچـون شـفافيت،   ردهـايي دنبـال كارك  دولت الكترونيـك بـه   ،كاركردها در مقابله با اين كژ
 بـه  آسـان  و سـريع  دسترسي و موقع به رساني خدمت اثربخشي، كارايي، تمركز، عدم پاسخگويي،
 خلـق  بـه  توانـد مـي  اطلاعات در همين راستا فناوري ).232: 2002 هاك،(است  دولتي اطلاعات
 ،)1999زوريديس، بكِر و (خدمات  ارائة )2000مك كلور، (بين  ارتباط ايبر 1يافته شبكه ساختاري
لپـورت و همكـاران،   (شـفافيت   ،)2007ييـدليز،  (تمركـز   عدم ،)2001هيك، (اثربخشي  و كارايي
  ).56: 1391 دودانگه، و پورعزت زينالي،(كند  كمك) 2001مك گريگور، ( پاسخگويي و) 1999

قـديمي   عملـي  هـاي  انجام رويه كارمندان به رايانه، و مقامات تجهيز صرفاً الكترونيك دولت
 ـ ،صـورت خودكـار   به  هـاي  و ايجـاد پورتـال   هـا  وزارتخانـه  و نهادهـا  اطلاعـات  الكترونيكـي  ةارائ

 طريـق  از ينـد كشـورداري  افر و دولـت  كـردن  متحـول  از است عبارت بلكه نيست، اي وزارتخانه
 و سـاير  شهروندان به و خدمات اطلاعات ةارائ و آن كردن پاسخگوتر و كارآمدتر تر، دسترس قابل

  .)225: 1387نژاد،  پيران و پور قلي( 2ارتباطات و اطلاعات فناوري از استفاده با اجتماعي نهادهاي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Networked structure 
2. ICT 
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ي تحت عنـوان  گزارش بار كي سال دو هر متحد ملل سازمان ياجتماع و ياقتصاد امور واحد
 تنهـا  گـزارش،  ني ـا. كنـد  يم منتشر كيالكترون دولت ةحوز در 1كيالكترون دولت ةتوسع شاخص
 ملـل  سازمان عضو كشور 193 در را كيالكترون دولت ةتوسع تيوضع كه است جهان در يگزارش
 ـ ةمؤلف ـ سه از ينيانگيم 2016آخرين گزارش در سال  براساس. كند مي يبررس متحد ي مـورد  كل

 سطح با رانيا ،)يانسان ةيسرما و يمخابرات يها رساختيز ن،يآنلا خدمات( استفاده در اين گزارش
 ـ( 4649/0دولت الكترونيـك   ةتوسع شاخصكسب  و متوسط  106 ةرتب ـ در )50/0 تـا  25/0 نيب
   .)155: 2016پژوهش دولت الكترونيك، ( است گرفته قرار جهان

هـا را بـر اسـاس     شفافيت، دولت ةهاي مرتبط با حوز نيز، از گزارش 2گزارش حكومت داده باز
اطلاعـات، مشـاركت مـدني و     چهار بعد قوانين و اطلاعات حكومتي منتشرشده، حق دسترسي به

 ايران) 2015سال (آخرين گزارش  در. كند مي بندي دادخواهي كشورها ارزيابي و رتبه هاي مكانيزم
 :2015 گزارش شـاخص حكومـت بـاز،   (است  گرفته قرار كشور 102از  99 ةرتب در 35/0 امتياز با
 نمايان را كشور ،دولتي ريتمدي فضاي در اي مسئله وجود المللي، بين ةدر عرص نتايج ذكرشده .)5

   .طلبد مي دولت الكترونيك ةعرص در نوين را حركتي وكرده 
و آگـاهي همـه    آنهـا هاي دولتي  سازمان هاي شناخت وارزيابي كشورها و راه نخستينيكي از 

با توجه به لزوم  همچنين. آنها استهاي  توجه به پورتال ،جانبه و كسب اطلاعات متنوع سازماني
تـوان بـه    ويژه اينترنت براي دستيابي به كمال شـفافيت، مـي  از فناوري اطلاعات و به گيريبهره

ترين ابزار در دسـتيابي بـه ايـن كـاركرد مهـم دولـت        عنوان يكي از برجسته هاي دولتي به پورتال
 مختلـف  هـاي  بخـش  بين برقراريبراي  لازمرا  هاي دولتي قابليت پورتال. كرد الكترونيك اشاره

 تحـولات  ايجـاد راسـتاي   در توان مي ابزار اين از و هستند برخوردار ر) خصوصي و تيدول( جامعه
خصـوص اصـلاح    در را هـاي دولتـي   سازمان لزوم توجه و مسئوليت امر همين .برد بهره مطلوب

دولـت   ةحـوز  .است كرده برابر چندين خود هاي پورتال ساختن متحول هاي ديجيتال و زيرساخت
ترين مباحث اين حوزه  اي را در بردارد كه موضوع شفافيت يكي از مهم الكترونيك مباحث گسترده

صورت جزئي و وابسته پرداخته شـده   هولي تاكنون توسط پژوهشگران كشور به اين مسئله ب است
و محسوب شده  عمومي هايترين سازمانهاي دولتي از مهم كه وزارتخانه آنجا همچنين از. است

آنان نقش قابل توجهي در مشـاركت و   ؛ شفافيت عملكردهستندمركز توجهات عموم مردم كشور 
 و ارزيـابي  مطالعـه،  به تا است شده تلاش نيز حاضر پژوهش در. كند جلب اعتماد عمومي ايفا مي

 اصـلي  سـؤال  بنابراين. شود پرداخته كشور هايهاي وزارتخانهسايتوضعيت شفافيت وب ةمقايس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. E-Government Development Index (EGDI) 
2. Open Government 
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 همين اساس، بر دارند؟ وضعيتي چه شفافيت نگاه از هاي كشور هاي وزارتخانه پورتال كه آن است
 نيـز  آنهـا  و ضعف قوت نقاط بهمنتقدانه  ارزيابي ضمن ،آنهاهاي  پورتال ةمطالع با حاضر پژوهش
 ايـن  ارزشـمند  اقـدامات  از منـدي  بهـره  بـا  نيـز  دولتي هاي سازمان كه اميد اين به .است پرداخته
  مـؤثرتري  هـاي  گـام  ، نسبت به گذشـته خود هاي پورتال ارتقاي راستاي در عمومي، هاينسازما
  .بردارند

  پژوهش ةپيشين
 است وضعيتي معناي بودن را مي رساند كه به 2وضعيت شفاف 1شفافيت آكسفورد لغت فرهنگ در
به . رودمي كار به كاري پنهان و پنهان مقابل در همچنين شفافيت. كند مي آسان را امري درك كه

 ايـن  در. رسـاند مـي  را شـفافيت  معنـاي  نباشـد  پنهان عموم ديد كه از چيزي هر تر، ساده عبارت
 اگر كه طوري دارد، به ارتباط حق ديگران با داند كه مي را اعمالي شفافيت كانت، امانوئل خصوص،

 :2004 چمبرز،( است قانون حق و ضد ندهد، را گرفتن قرار عموم منظر در ةاجاز شان اي پايه اصل
  .شود مي به عبارت ديگر آزموني براي مشروعيت محسوب). 23

 تصـميمات  از بتواننـد  افـراد  اسـت كـه   اصـلي  3شفافيت المللي بين شفافيت از ديدگاه سازمان
 اصل نه فقط از ،دهدمي قرار تحت تأثير را آنها زندگي كه اي امورخيريه و تجاري معاملات اداري،

 وظيفـه  ديگر عبارت  به. آگاهي يابند آنها، گيريتصميم هايشيوه و ها موضوع موضوع بلكه تعداد
 قابـل  و بينـي، پـيش  قابل رؤيت، آنان قابل رفتار است كهاين  دولتي و مديران تكليف كاركنان و

   ).233 :2006 هود،(باشد  درك
 معتقدنـد شـوند،   عنـوان مبنـاي شـفافيت شـناخته مـي      مشورتي كه به دموكراسي هاي نظريه
ــفافيت ــد ش ــيعي  باي ــف وس ــازوكارهايي از طي ــرد س ــه را در برگي ــاركت ك ــهروندان مش  در ش
 در نظـر  اظهـار  و گذاريسياست برآيندهاي و روندها به مؤثر طريق دسترسي از هاگذاري سياست

  ).5: 2000 ورهوئون،( كند مي ممكن را آنها
 كشـف  از فساد، جلوگيري روش ترين اصلي اطلاعات را آزادي و نظران شفافيت صاحب برخي

تأكيـد  ) 62: 2006( همچنـين هلـد   ).2001 ،لفرانك(دانند  مي حكومت تماميت از حمايت و فساد
 . شود رود با كسب اعتبار به مشاركت مثبت و اعتماد منتج كند كه از شفافيت انتظار مي مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Transparency 
2. Transparent 

 در شفافيت افزايش اداري و فساد با مبارزه براي آگاهي اطلاعات، اشاعة هدف با 1994 سال در شفافيت المللي بين سازمان. 3
  .(www.transparency.com)كرد  فعاليت به شروع دولت مالي هاي فعاليت
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ت توسط يك كه شفافيت افشاي اطلاعاهستند  معتقد) 653: 2012( گريم ليخويجسن و ولچ
 داشته هاي داخلي نظارت كه بر عملكرد فعاليتكند  مينفعان خارجي را قادر  سازمان است كه ذي
توانـد از طريـق دو ديـدگاه     اين تعريف دلالت بر اين دارد كه شـفافيت مـي   .و آن را ارزيابي كنند
ديـدگاه  يك ديدگاه بيروني كه بر نقش نهادهاي خارجي متمركز است و يـك  : وابسته درك شود

افتـد را اطـلاع    اتفاق ميسازمان كند تا آنچه كه درون  دروني كه مسئوليت سازمان را برجسته مي
  .و باز كند داده

جهاني و  ةشد هاي پذيرفته رغم شايستگي كه عليهستند معتقد ) 103: 2013( هاردر و جوردن
امور عمومي خصوصـاً بـا توجـه بـه      ةادار ةعنوان زيرشاخ شفافيت به ةگسترش موضوعات، مطالع

در حقيقـت، از  . مانـده اسـت   نخورده بـاقي  اينترنت و در عمل دولت الكترونيك نسبتاً بديع و دست
 )2011 مورگان، و پليسرو انگلند،( ميلادي، تعدادي از پژوهشگران امور عمومي 2000اوايل سال 

هـاي دولـت الكترونيـك     تكنولوژي ةعكارگيري و توس تعيين تأثير عوامل مؤثر بهبه تلاش خود را 
كمي از مطالعات به  تعداد) 2002(و مون ) 2002(اوليه توسط هو بعد از مطالعات . اختصاص دادند

و  3، سطح دولتي2المللي با تمركز بر شفافيت در سطح بين» 1شده شفافيت فعالـ   اينترنت«بررسي 
؛ 2013هاردر و جوردن، ( ه اخير]شد نجامرسد كه مطالعات ا نظر مي تنها به. پرداختند 4سطح شهري

عنوان ابزاري براي  ها به پورتال حساب آوردن براي به )2014 برنيك، برِدز، بركن، گورير و كلوگ،
  .)2: 2015 لد،يفيمن و نيلواتچر(تلاش كردند  ،شفافيت دولتي در سطح شهري

 »اي سيسـتم رايانـه  «عنوان اسـتفاده از   رايانه را، به ]واسط شفافيت به) 258: 2009( اي ميجر
در حـال حاضـر   . دهد هاي دولتي توضيح مي در سازمان »5سمت داخل رؤيت به«منظور افزايش  به
هـاي اجتمـاعي    هاي دولتي و رسانه رايانه، پورتال ةترين اشكال شفافيت به واسط از برجسته تا دو

هـاي اجتمـاعي    هاي دولتي و رسانه هاي آشكار بين پورتال يكي از تفاوت. هستند 6بخش عمومي
تواننـد در يـك    هـاي دولتـي مـي    بخش عمومي، حجم زيادي از اطلاعات دقيق است كه پورتال

طورمعمول قيود و محدوديت كمتري را بركاربران در زماني  اين رسانه بهزيرا . سازمان انتقال دهند
هاي دولتي موجـب   تيجه، پورتالدر ن. كند شوند، تحميل مي هاي اجتماعي مقايسه مي كه با رسانه

هـاي   كـه مـرتبط بـا جنبـه     ،شـوند اي از اطلاعات دقيق فني مـي  دسترسي شهروندان به سرمايه
توانند يك  هاي دولتي مي تفاوت ديگر آن است كه پورتال. خدمات عمومي هستند ةاز ارائ يمختلف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Internet-enabled transparency 
2. International level 
3. State level 
4. Municipal level 
5. Inward observability 
6. Public sector social media accounts  
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اي يكنواخت به عموم مـردم   هشيو تر از ارتباطات سازماني داشته و اطلاعات را به فرم بوروكراتيك

  .)4-5 :2015پرومبسكي، (منتقل كنند 
كـه اينترنـت و    طـوري  به ،بخشي نسبت به ديدگاه شفافيت متمركز است اين مطالعه بر آگاهي

اطلاعات و خدمات بخش دولتي را افـزايش   ةعنوان ابزاري معرفي كند كه ارائ پورتال دولتي را به
  .درون دولت را مشاهده كنند كه دهد امكان مي ،افرادبه داده و همزمان 

گزارش شـاخص  «تحت عنوان  2015گزارشي را در سال  1عدالت جهاني ةتيم تحقيقاتي پروژ
: صورت گرفتـه اسـت  ومت باز ـچهار بعد حك ةاين بررسي بر پاي. 2استكرده منتشر  »حكومت باز

اركت مـدني و  ـمش. 3طلاعات، حق دسترسي به ا. 2اطلاعات حكومتي منتشرشده،  ن وـقواني. 1
شـده  بنـدي   امتيـازدهي و رتبـه  اين بررسي كشور بر اين اساس  102 .هاي دادخواهي مكانيسم. 4

 ايـن  نظـر  ازشـده   بررسـي  كشـور  102 دهد كـه از  هاي اين گروه تحقيقاتي نشان مي يافته. است
 امتيازهاي بهترين با كسب ،)81/0( نروژ ،)81/0( نيوزلند ،)از يك81/0( سوئد كشورهاي شاخص؛
 امتيـاز  بـا  ايران نيـز  بندي رتبه اين در. اند داده اختصاص خود به را سوم تااول  هاي رتبه شاخص،

 زيمبـاوه  و) 32/0( ازبكسـتان  ،)32/0( ميانمـار  كشـورهاي  .اسـت  گرفتـه  قـرار  99 رتبه در 35/0
زارش شاخص حكومت گ(دارند  قرار بندي اين شاخص ليست رتبه انتهاي در ايران از پس) 32/0(

و ميزان بـاز بـودن    تيوضع كه كند سالانه تلاش مي 3باز داده يجهان شاخص .)9 و 5: 2015باز، 
كـه  كـرد   يبررس را كشور 122 اين شاخص ، 2015 سال در .بسنجد جهان سراسر در را ها دولت

  .قرار گرفته است 117 ة، در رتب)ميزان باز بودن( درصد بازي 7كشور ايران با كسب 
 556تحليل محتويـات   و  اكتشافي از عوامل شفافيت دولتي با تجزيه اي مطالعه) 2012( بوري

طور خاص بـر اسـناد جلسـات شـوراي      نويسنده به. پورتال شهري در نيوجرسي صورت داده است
شده است و پنج طبقه از شفافيت را بـر اسـاس ميـزان اسـنادي كـه       ها متمركز موجود در پورتال

كـل جمعيـت منطقـه و     دهـد  ها نشان مـي  يافته. ايجاد كرد ،اند بوده دسترس آنلاين درصورت  به
ارتباط معنـاداري   ،هايي كه پورتالي ندارد طور قابل توجهي با شهرداري درصد جمعيت روستايي به

  .دارند
هايي را كه منحصراً بـا تمركـز صـرف بـر سـه بعـد        داده) 2013( ديگر، مانوهاران ةدر مطالع

 ـ      اقدا الكترونيـك و مشـاركت    ةمات دولـت الكترونيـك كـه شـامل اطلاعـات الكترونيـك، معامل
براي بعد اطلاعات الكترونيك كه شباهت بسيار نزديكي به . كرد بررسي ،الكترونيك مطرح شده 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. World Justice Project (WJP) 

 http://worldjusticeproject.org/open-government-index :دسترسي به متن كامل گزارش در سايت .2
3. Open Data Index 
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، ميـزان حمايـت   ITها نشـان داد كـه قـرارداد     دارد؛ يافته »شده شفافيت فعالـ   اينترنت«مفهوم 
طـور   التحصيلان دبيرستان به ها و درصد فارغ شهرستانساير مكاري خارجي با مقامات منتخب، ه

  ).2013مانوهاران، (ها ارتباط دارد  خدمات كافي و قابل اعتماد روي پورتال ةمثبتي با ارائ
 ةوسـيل  بـه  عموم براي شده فراهم اطلاعات وسعت به) 103: 2013( هاردر و جردن ةدر مطالع

 ـ مطالعـه  ايـن  در. است كرده نگاه شفافيت معيار يك عنوان به دولتي پورتال  از محتـوايي  يتحليل
شفافيت صورت گرفتـه كـه از    هاي شاخص از دسته 16 اساس بر) شهرستاني( دولتي هاي پورتال

بـر اسـاس    .كـه بـر ايـن موضـوع متمركـز اسـت      دسـت آمـده،    بههايي ادبيات، قوانين و سازمان
 ـ ةتوسـع  از فراتـر  كـه  درصـورتي  هـا  دولت دادن قرار فشار تحت بر تمركز آنها گيري نتيجه  ةمرحل

 نـاقص  ةتوسـع  ايـن . شـود  مـي منجـر   كوچـك  هاي دولت براي ناپختگي به باشد، آنها اطلاعاتي
 بـازي  شـفافيت  افزايش در را خود نقش ها پورتال كه شود مي آن از مانعطور مستقيم  به اطلاعات

التحصـيلان   فارغ دريافتند كه تغييرات جمعيت و درصد) 120: 2013( جردن همچنين هاردر و. كنند
  .كننده نقش قابل توجهي در سطوح شفافيت دارند بينيعنوان پيش دبيرستاني، به

شهرسـتان بررسـي و مطالعـه     400شـفافيت مـالي را در   ) 2014( اخيراً، برنيـك و همكـاران  
. انـد  فر و بيشتر انتخـاب شـده  ن 000,100هايي با جمعيت  طور تصادفي از شهرستان اند كه به كرده
از (ها را ارزيابي كرده است و سپس شفافيت مالي را به چهـار طبقـه    در ابتدا محتويات پورتالآنها 

 بنـدي  ها دسـته  شده روي پورتال بر اساس اطلاعات مالي ارائه) عدم اطلاعات تا اطلاعات پيچيده
شـده، سـاكنان اقليـت     مدير منصوبهايي با يك  هاي حاصل نشان داد كه شهرستان يافته. كردند

در . زبان، به سـطوح بـالايي از شـفافيت تمايـل دارنـد      انگليسي تر غير بيشتر و يك جمعيت بزرگ
بـه نمـايش گذاشـتن     تـر،  هايي با استرس و تنش اقتصادي بيشتر و افـراد مسـن   مقابل شهرستان

  .تمايل دارند ،تري از شفافيت سطوح پايين
 مـديريت  هاي سازمان شفافيت ةاولي ابزارهاي) 158-159: 2015( پندلتون و آردرون كلارك،

 ارزيـابي  سـؤال  34 بـا  سازمان 11 هاي مطالعه پورتال در اين. را ارزيابي كردند1شيلات اي منطقه
. 2 ،صـحيح  و روز بـه  جـامع،  اطلاعـات  به دسترسي. 1: قرار داشتند بخش 3 در سؤالات اين. شد

 صـورت  مرحلـه  دو در ارزيـابي  ايـن . نتـايج  بـه  دسترسي. 3 گيري و تصميم در عمومي مشاركت
 قابل سازمان پورتال از آساني به كه اطلاعاتي از استفاده با پرسشنامه ،نخست ةمرحل براي. گرفت
 واقع ها سازمان هاي دبيرخانه به پر نيمه ةپرسشنام فرستادن با دوم ةمرحل .شد تكميل بود، دريافت

 ايـن  نتـايج . گرفـت  صـورت  آنها نظرات و توضيحات دريافت و ها پاسخ ةمشاهد منظور به كه شد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. RFMO 
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 خاصي براي ها اقدامات سازمان از يك هيچ اينكه باوجود. شد ارائه توصيفي آمار صورت به پژوهش
  كـرد ولـي   برجسـته  را هـا  سـازمان مثبت  اقدامات از تعدادي پژوهش اين نتايج ،نداشتند شفافيت

   .، همچنان همه بايد تلاش بيشتري كنندشفافيت اي پايه اقدامات بهبود براي
شـفافيت  ـ   اينترنـت « بـر  مؤثر براي بررسي عوامل لديفينم يا كارلس و نيلوواچر چواتيگر
غـرب   التيا دوازدهپورتال شهرستانِ  1055 از 816 ،محلي سطح در اينترنت ةواسط به »شده فعال
شده در بررسـي   آوري هاي جمع بازبيني پرسشنامه براي ارزيابي از. را مطالعه كردند )آمريكا( 1ميانه

 باز ت،يشفاف يارتقا و يآگاه يبرا يرانتفاعيغ سازمان كي توسط 2011كه در سال ، 2سان شاين
. شـد اسـتفاده   ،بـود  شـده  آوري و جمـع  ساخته يمحل و يالتيا هاي دولت انيم ييپاسخگو و بودن
 تي ـجمع درصـد  ت،ي ـجمع تـراكم  ،ياراض كل مساحتدسترسي به اينترنت،  كه داد نشان ها يافته
 سـطح  در دولـت  تيشـفاف  از يبـالاتر  سطح با دولت بودن ريمدـ   شوراحالت  لات،يتحص ت،ياقل

مركز سان شـاين در سـال    .)2015، لديفينو م نيلوواچر( است مرتبط نترنتيا ةواسط به شهرستان
  .شد ادغام 3لوسي برنز با مركز بالوتپديا ةوسيل به 2013

شفافيت در پژوهش هاي داخلي گذشته چشمگير نبـوده و فقـط تعـداد محـدودي از      موضوع
بـديهي از آن گـذر    يصورت موضوع هبه آن اختصاص پيدا كرده و در بعضي از موارد ب ها پژوهش

 فسـاد  كاهش بر سازماني شفافيت تأثير 1395با وجود اين درويش و عظيمي در سال . شده است
را بررسي كردند  ورامين خرداد بيمارستان پانزده در كاركنان سازماني دگري اعتما ميانجي با اداري

 فسـاد  كـاهش  بر اعتماد اما است، اداري تأثيرگذار فساد و اعتماد بر كه شفافيت داد نتايج نشان و
  .ندارد تأثيري ورامين خرداد پانزده بيمارستان در اداري

 اجتماعي هاي رسانه اهميت) 1394( ، هپبرافكن كلاري و معينيدر پژوهش ديگري نرگسيان
را  كـاربردي  طـور  بـه  عمـومي را  مشاركت گري اثر ميانجي با عمومي اعتماد و شفافيت بر آنلاين

داد كـه   نشـان  ،كـه دانشـجويان دانشـگاه تهـران را دربرگرفتـه      ،ايـن پـژوهش  نتايج  .سنجيدند
بـر   مشـاركت  نـوع  دو اين اثر همچنين و سياسي و مدني مشاركت بر آنلاين اجتماعي هاي رسانه

  .شود مي تأييد و است معنادار عمومي اعتماد و شفافيت
 هـاي  وزارتخانـه  در پورتـال  الكترونيـك  حكمراني بلوغ همچنين در پژوهش ديگري وضعيت

 سـطوح  در هـا  پورتـال  اغلب كه كرد بيان نتايج پژوهش. شد بررسي) 1395( كشور توسط عبادي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Midwestern 
2  . Sunshine Review 

3. Ballotpedia 
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 تـا  هستند اطلاعات دهندة ارائه بيشتر و دارند قرار الكترونيكي رساني خدمات هاي بلوغ مدل اولية
  .دارند نياز بالاتر سطوح به ارتقا براي ويژه توجه به بنابراين ،خدمات

 اصـول  از بسـياري  فقط گونه مطالعات، اين و دارد گسترده ماهيتي شفافيت طوركلي ارزيابي به
 هسـتند كـه   معتقد) 2012( ولچ و ليخويجسن گريماين،  وجود  با .گيرد مي نظر در را شفافيت ةپاي

 شفافيت« و »شفافيت در مؤثر عوامل« ،»شود مي گرفته كار هب كه هايي زمينه« در شفافيت ادبيات
  . نياز دارد بيشتر ةتوسع به »محلي سطح در

  پژوهش شناسي روش
 گيـري  جهت نظر از تحقيقات .است يابي، از نوع ارزگيريجهت نظر اين پژوهش از نوع كمي و از

 آذر، و الواني فرد، دانايي( شوند مي تقسيم ارزيابي و اي توسعه كاربردي، بنيادي، ةدست چهار به كلي
 كـاربردي  پـژوهش  ةاسـتفاد  مـورد  ةگستر هاي پژوهش انواع از يكي ارزيابي پژوهش ).5: 1392

 ارزيابي پژوهش. پردازد مي »است؟ شده انجام) كيفيتي چه به( چگونه كار اين« سؤال به است كه
 غالبـاً  پژوهش، اين. پردازد مي چيزي انجام ةشيو يا مشي خط برنامه، يك اثربخشي گيري اندازه به

: دانايي فرد وكاظمي ة، ترجم1950 نيومن،( باشد نيز تبييني يا اكتشافي تواند مي اما است توصيفي
تهران و در قلمـرو زمـاني    شفافيت كه در شهر ةموضوعي پژوهش حاضر در حوز قلمرو ).77و78

  .صورت گرفته است 1395 شهريور
وجـود  در شفافيت  »عمل ينبهتر«عنوان استاندارد  به ياستاندار يچه يرسم طور به كه  ازآنجا
 استانداردشـده  1ةبازبين يك، هاي جمهوري اسلامي ايران وزارتخانه يتشفاف ةيسمقا يبرا ،نداشت

نظـر   مبنـا مـد   ةعنوان بازبين بود بهشده استفاده از آن ) 2015(و همكاران  كلارككه در پژوهش 
گيـري   هاي لازم با بهره تعديل و  انجام جرح. رداخته شده استپآن  ةتوسع قرار گرفته و سپس به

 سـت يل، )2011( نيشـا  سـان  تحقيـق و بررسـي   ةدر بازبين ـ شـده  كارگرفته به هاي از ساير سنجه
الكترونيك  حكمراني هاي مؤلفه و و ابعاد) 2012( 2يمحل هاي سازمان پورتال تيشفاف هاي ويژگي

است  پرسيده شدهسؤال  40 پژوهش اين ةدر بازبين. صورت پذيرفت) 1393عبادي و پيران نژاد، (
 و »گيـري  تصـميم  در مشـاركت «، »اوليـه  هـاي  داده اطلاعـات و  بـه  دسترسي« ةدست كه در سه

 نشـان  را بعـد  هـر  در نظـر  مـورد  هـاي  مؤلفـه  1 جدول. اند شده بندي طبقه »نتايج به دسترسي«
 بعضي كه است و همكاران كلاركپژوهش  ةبازبين مشابه تعديل با اندكي موجود بازبينة. دهد مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .است انگليسي در) checklist(جاي چك ليست  به فارسي، ادب و زبان فرهنگستان مصوب هاي واژه از بازبينه. 1

2. Local Agency Website Transparency Opportunities 
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ارزيـابي شـفافيت    ةهـاي مختلـف بازبين ـ   امتيـاز بخـش   1جـدول   .شده اسـت  تركامل آن ابعاد از

  .دهد هاي دولتي را نشان مي پورتال

  ليست ارزيابي هاي مختلف چك ها و امتياز بخش ابعاد و مؤلفه .1جدول 

  تعداد سؤال ابعاد فرعي بعد اصلي

  يهاول هاي دادهو  به اطلاعات يدسترس
  10  اطلاعات كلي 1.1
  5  اطلاعات مالي 1.2
  5  اطلاعات منابع انساني 1.3

  گيري تصميممشاركت در 
  4  نهاد مردمهاي  ناظران سازمان 2.1
  6  جلسات 2.2

  يجبه نتا دسترسي
  3  به سمت اهداف پيشرفت 3.1
  4  يسازمان عملكرد 3.2
  3  شكايات 3.3

  40  مجموع

   
 و روايي شود ومي اكتفا مفهومي تعريف به فقط بازبينه، ةتهي براي شده انجام مطالعات اكثر در
براي تعيـين روايـي ابـزار پـژوهش از روش     حاضر  پژوهش در ولي ،گيردنمي قرار نظر مد پايايي

 بـدين  .استفاده شد يبه شكل مواز ياييپا ياز روش اجرا ياييسنجش پا منظور روايي محتوا و به
 مـدارك  بـا  زمينه اين در خبره و متخصص 5 از پژوهشگر ها، سايت وب بررسي از پس كه صورت

 صـورت  بـه  را وزارتخانـه  سـايت  وب 2 كـه  كنـد  مي درخواست دكتري و ارشد كارشناسي تحصيلي
 داشـته  وجـود  تفاوت درصد 10 ها كمتر از پاسخ در در صورتي كه .كرد ارزيابي و انتخاب تصادفي

كمتـر از  ( هـا ارزيـابي  با توجـه بـه اينكـه نتـايج     بررسي از پس .شود مي ييدأباشد ابزار پژوهش ت
 صـورت  بـه  متفـاوت  هـاي  پاسخ با سؤالات شدند و مقايسه نتايج نداشت، زيادي تفاوت) درصد10

 ابـزار  در پس از آن نيز نظرات. آيد دست هب پاسخگويي براي مشتركي فهم تا شد بررسي مشترك
  . شد منظور
هـاي   وزارتخانـه  ،كشور و جلب اعتماد عمومي ةادار در ها وزارتخانه ةگسترد نقش توجه به با 

اينكـه موضـوع شـفافيت و اينترنـت     همچنين نظر به . شدند شفافيت انتخاب ارزيابي كشور براي
ترين منبع دريافـت اطلاعـات از    يكديگر داشته و پورتال هر سازمان نيز مهم پيوند جداناپذيري با

بررسـي در سـال    زمـان  در. شـد  ها براي ارزيابي استفاده هاي وزارتخانه پورتالاز  است،درون آن 
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سـايت بـه   وب 18 موجـود، يعنـي   ريآمـا  ةجامع كل وجود داشته و بنابراين 1وزارتخانه18، 1395
شـايد برخـي ايـن    . واقع شدند ارزيابي خير و بله اي دوگزينه مقياس با روش سرشماري انتخاب و

توان بـه موضـوع    نگاه صفر و يك به امتيازدهي اين ارزيابي را قابل قبول ندادند ولي در پاسخ مي
ايـن امكـان وجـود دارد كـه برخـي       ديگر  عبارت  به. كرد گفتن واقعيت و عدم بيان حقيقت اشاره

 و از انتشـار كـل اطلاعـات    را منتشـر كـرده  ) واقعيـت ( اي از اطلاعـات  هاي دولتي گوشه سازمان
گونه برخوردها و وجود نقاط تاريك، در شفافيت  به همين علت براي اين. خودداري كنند )حقيقت(

 ترتيـب  به ممكن امتياز ترين پايين و بنابراين بالاترين. در نظر گرفت) اي ميانه(وسط توان حد  نمي
   .است 0 و 1

 امتيـاز  يـك  ةمحاسـب  منظور به ،دارد امتياز و سؤال متفاوتي تعداد بازبينه از بعد هر كه آنجا از
  استفاده بعد هر ميانگين از و شده داده اختصاص يكساني وزن بعد هر به وزارتخانه، هر براي كلي
 بعـد  سـمت  بـه  پژوهش و شده خنثي بعد هر هاي سؤال متفاوت تعداد اثر ترتيب بدين .است شده

 بيـان ) 2007( ميـدلتون  همچنـين ). 274: 1393 نـژاد،  پيـران  و عبادي( شودنمي منحرف خاصي
 وزن تخصـيص  پرسشـنامه،  يـك  مختلـف  ابعاد به وزن تخصيص براي حالت بهترين كه كند مي

  ).5: 2007 ميدلتون،( است ابعاد از هريك به مساوي

  هاي پژوهش يافته
 برابـر  شده بررسي وزارتخانه سايتوب18 در شفافيت امتياز ميانگين كه است آن از حاكي هايافته
 ،)25/0 تـا  0( ضـعيف  ةدسـت  چهـار  در را شـفافيت  كلي امتيازات اگر ديگر،  بيان  به. است 178/0

 تـرين  شفاف تا پنهانكارترين از) 1 تا 75/0( عالي و )75/0 تا 50/0( خوب ،)50/0تا 25/0( متوسط
. اسـت  ضـعيف  بسـيار  ميـانگين  طـور  به ها وزارتخانه سايتوب شفافيت وضعيت كنيم، بندي طبقه
 نشـان  آنهـا  امتيـازات  همـراه  به را ايران هاي وزارتخانه هاي سايتوب شفافيت وضعيت 2 جدول
  .اند شده بندي طبقه نزولي صورت به كه دهد مي
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 وزارت ؛(mfa.gov.ir) خارجـه  امور وزارت ؛(vaja.ir) اطلاعات وزارت ؛(moi.ir) ايران اسلامي جمهوري كشور وزارت. 1
 ؛(medu.ir) ايران پرورش و آموزش وزارت ؛(mod.ir) مسلح نيروهاي پشتيباني و دفاع وزارت؛  (justice.ir)دادگستري

 ؛(mcls.gov.ir) اجتمـاعي  رفـاه  و كـار  تعـاون،  وزارت ؛(behdasht.gov.ir) پزشكي آموزش و درمان بهداشت، وزارت
 جوانان و ورزش وزارت ؛(farhang.gov.ir) اسلامي ارشاد و فرهنگ وزارت ؛(msrt.ir) فناوري و تحقيقات علوم، وزارت

(msy.gov.ir)ايران نيروي وزارت ؛(moe.gov.ir)  اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت؛ (ict.gov.ir)صنعت، وزارت ؛ 
؛ (maj.ir) كشـاورزي  جهـاد  وزارت ؛(mefa.gov.ir) دارايـي  و اقتصادي امور وزارت ؛(mimt.gov.ir) تجارت و معدن
  .(mrud.ir) شهرسازي و راه وزارت ؛(mop.ir)نفت وزارت
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  كشور هاي وزارتخانه هاي پورتال شفافيت وضعيت. 2 جدول

  امتياز كلي وزارتخانه  رتبه  امتياز كلي وزارتخانه  رتبه
  162/0 وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي  9  305/0 وزارت صنعت، معدن و تجارت  1
 159/0 وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات  10 294/0 وزارت ورزش و جوانان  2

 151/0 وزارت آموزش وپرورش  11  244/0 وزارت فرهنگ وارشاد اسلامي  3

 137/0 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي  12  244/0 وزارت اقتصاد و دارايي  3

 131/0 وزارت راه و شهرسازي  13  238/0 وزارت نيرو  4

 1/0  امور خارجهوزارت   14  222/0 فناوري وزارت علوم، تحقيقات و  5

 0814/0 كشوروزارت   15 218/0 وزارت دادگستري  6

  0777/0 وزارت دفاع و پشتيباني نيروهاي مسلح  16 209/0 وزارت جهاد كشاورزي  7
 0333/0 وزارت اطلاعات  17  207/0 وزارت نفت  8

  
فقـط   و گيـرد نمـي  قـرار  خوب و عالي ةدست در سايتيوب هيچ شده، بندي اشارهطبقه توجه با

  بـه . گيرنـد مـي  جـاي  متوسـط  ةدست در جوانانوزارت صنعت، معدن و تجارت و وزارت ورزش و 
كسـب   را تـر  ضعيف و پـايين  امتياز نيز درصد 89 و متوسط امتياز ها پورتال درصد11ديگر   عبارت
 متوسـط جـاي   ةدسـت  در و آورده دسـت  بـه  را امتياز سايت اين دو وزارتخانه بالاترينوب .اند كرده
 244/0كلـي   امتيـاز  بـا  دارايـي  اسـلامي و اقتصـاد و  ارشـاد   هاي فرهنـگ و  وزارتخانه. اند گرفته

 را كسـب  امتياز ترينپايين وزارت اطلاعات مقابل در. اند آورده دست به را سوم ةصورت برابر رتب به
 نتـايج  .اسـت  قـرار گرفتـه   آن از پـيش  نزديـك،  بسـيار  امتيـازي  بـا  نيز وزارت دفاع. است كرده

 يانكه در مكند  را برجسته ميمطلب  ينا ،هاي كشور انههاي وزارتخ مربوط به پورتال هاي ارزيابي
 يريناز سـا  ها و مؤلفه از ابعاد يدر برخ آنهااز  يحاضر، برخ يقدر تحق مطالعه موردهاي  وزارتخانه

 به همـين علـت   .قرار دارند تري مطلوببهتر و  يتدر وضع آلايدهبا حالت  يسهبهتر بوده و در مقا
 هـا نيـز در   برخي از مؤلفـه . يرندهاي كشور قرار گ وزارتخانه يرسا شفافيت يو الگو يارمع توانند مي
   .است مربوطهتوجه كمتر مسئولان  يانگركه ب برند ميبه سر  ينامطلوب يتوضع

 يـن بـه ا به تفكيك ابعـاد ارزيـابي،   هاي كشور  هاي وزارتخانه پورتال يابيارز نتايج ةهدامشبا 
بـه   يدسترس ـ«هـاي كشـور بـر بعـد      هاي وزارتخانـه  كرد كه اغلب پورتال يممطلب اذعان خواه

توجه را  حداقل »گيري تصميممشاركت در «تمركز و متأسفانه به بعد  »يهاول هاي دادهاطلاعات و 
آمـده   3ها به تفكيك هـر بعـد در جـدول     وضعيت امتيازات ارزيابي شفافيت پورتال .اند نداشته يزن

  .است
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  ها به تفكيك هر بعد وضعيت شفافيت پورتال اتامتياز. 3 جدول
  امتياز ابعاد

  312/0 يهاولهايدادهوبه اطلاعاتيدسترس.1
  0046/0 گيريتصميممشاركت در.2
  219/0 يجبه نتادسترسي.3

  
هـاي   دسترسي به اطلاعـات و داده «هاي دولتي،  ارزيابي شفافيت پورتال ةبعد بازبيننخستين 

و  »اطلاعـات مـالي  «، »اطلاعـات كلـي  « ةترتيـب شـامل سـه مؤلف ـ    اين بعد كه به. است» اوليه
، 10ترتيـب   ها به امتياز مؤلفه( كل امتياز 40امتياز از  20مجموعاً  است، »اطلاعات منابع انساني«
هـا   با توجه به اينكه تنها بعدي بود كـه تمـامي وزارتخانـه   . را به خود اختصاص داده است) 5و  5

شـده در ايـن بعـد     ميـانگين امتيـاز كسـب    وليكردند يازها را از اين شاخص دريافت بيشترين امت
اطلاعـات   ةها در حوز توان عدم شفافيت وزارتخانه هم ميرا  علت پايين بودن امتياز. است 312/0

در ايـن بعـد   . ويژه اشخاص كليدي سازمان دانست اطلاعات كافي از كاركنان به ةمالي و عدم ارائ
در اين بعد وزارت ورزش . و بيشتر را از آن خود كنند 4/0ها توانستند امتياز  فقط نيمي از وزارتخانه

. كردنـد  فناوري و فرهنگ و ارشاد اسلامي شفافيت بيشتري را اعمال وجوانان، علوم ، تحقيقات و
هـاي اوليـه و بـه    داده ها در بعد دسترسي به اطلاعات و امتيازات ارزيابي شفافيت پورتالوضعيت 

  .آمده است 4تفكيك هر مؤلفه در جدول 

  اوليه هاي داده اطلاعات و به كلي شفافيت در بعد دسترسي امتيازات. 4 جدول
  امتياز  
  516/0  اطلاعات كلي 1.1
  077/0  اطلاعات مالي 1.2
  344/0  منابع انسانياطلاعات  1.3

  
نام داشته و به بررسـي وضـعيت شـفافيت اطلاعـات كلـي      » اطلاعات كلي«مؤلفه نخستين 
هايي  در اين مؤلفه شاخص. است 516/0شده در اين مؤلفه  ميانگين امتياز كسب. پردازد پورتال مي

بودن پورتـال،  روز  همچون وجود پورتال، قابليت جستجو، دسترسي به قوانين جاري وزارتخانه، به
هاي در دست اجرا يا اجراشده، انتشار فـراداده،   چارت سازماني وزارتخانه، اطلاعات برنامه و پروژه

در ايـن بعـد   . اسـت شـده  بررسي  ،شفافيت ةهاي منتشرشده و اطلاعات ناظر يا كميت مقياس داده
هـا از انتشـار    ارتخانـه برخـي از وز  ايـن  وجـود  ولي با كردند ها امتياز خوبي دريافت  اكثر وزارتخانه
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در . كردنــد قــوانين جــاري ســازمان دريــغ و بسـياري از اطلاعــات ســاده مثــل چــارت ســازماني 

آوري  كـه بـه منشـأ جمـع    (ها، كميتـه شـفافيت و انتشـار فـراداده      هايي مثل مقياس داده شاخص
مؤلفـه   در اين. شود مي نياز به اصلاحات زيرساختي، فني و آموزشي احساس) اطلاعات اشاره دارد

جوانان بيشترين شـفافيت و   فناوري، صنعت، معدن و تجارت و ورزش و وزارت علوم، تحقيقات و
   .كردند خارجه كمترين شفافيت را اعمال وزارت اطلاعات، دفاع و امور
بـه بررسـي وضـعيت شـفافيت اطلاعـات مـالي        ،»اطلاعـات مـالي  «در دومين مؤلفه يعنـي  

هـاي مهـم شـفافيت محسـوب      كـه يكـي از شـاخص    ،مؤلفه اين. ها پرداخته شده است وزاتخانه
 ةسـال جـاري و شـرح آن، نمودارهـا و جـداول توصـيفي بودج ـ       ة، انتشار اطلاعات بودجشود مي

هاي مالي آينـده وزارتخانـه    بيني هاي جامع مالي سالانه، مميزي سالانه و پيش وزارتخانه، گزارش
و تنها وزارت علوم،  است 077/0در اين مؤلفه  شده ميانگين امتياز كسب. كنند ميمتبوع را بررسي 

جوانان، فرهنگ و ارشاد اسلامي، اقتصاد و  تجارت، ورزش و فناوري، صنعت، معدن و تحقيقات و
علت پايين بودن امتياز در اين مؤلفه . كنند كسب يكشاورزي و نيرو توانستند امتياز دارايي، جهاد

داننـد و   هنوز خود را منحصراً مالك اطلاعات مالي مـي ها اشاره دارد كه  به رويكرد سنتي سازمان
  . سازي سازماني دارد رفع اين موانع نياز به تدوين و تصويب قوانين بالادستي و فرهنگ

كه به بررسي وضعيت شفافيت اطلاعات مربوط  است »اطلاعات منابع انساني«سومين مؤلفه 
 ةهايي همچون شـرح شـغل هم ـ   مؤلفه شاخصاين . پردازد ها مي منابع انساني وزارتخانه ةبه حوز

ها، وظايف و اختيارات و اطلاعات حقـوق و دسـتمزد    ها و شايستگي كاركنان، بيوگرافي، صلاحيت
شـده در ايـن    ميانگين امتياز كسب. كنند مي كليدي وزارتخانه متبوع را بررسي) اشخاص( شخص
اطلاعات جامع و كامـل مربـوط بـه كاركنـان و      ةكه وزارت دادگستري با ارائ است 344/0مؤلفه 

ترين سازمان در اين مؤلفـه نـام بـرده     عنوان شفاف اشخاص كليدي سازمان خود توانسته است به
اي قـرار دارنـد ولـي برخـي      هـاي بسـيار سـاده    با توجه به اينكه در اين مؤلفه نيـز شـاخص  . شود

. كردنـد  ترين شخص سازمان نيز خوددارياطلاعات كافي مرتبط با بالا ةحتي از ارائ ها وزارتخانه
ها، وظايف و شرح  اطلاعات مربوط به نقش ةها نيز همچون وزارت صنعت در ارائ برخي وزارتخانه

شـفافيت نقـش منـابع     ةدر حوز. سازي در اين زمينه پرداختند خوبي به شفاف هاي سازمان به شغل
ت يـك مسـئوليت مهـم وارد بخـش     زيرا هر شخصي كه با درياف. است انساني برجسته و پررنگ

اي،  هايش بر عموم مردم و مختصات مكاني و زماني گسترده شود و نقش وي و فعاليت دولتي مي
البتـه ايـن   . اي را داشـته باشـد   بايد آمادگي هرگونه پاسخگويي و ارزيـابي لحظـه   ،تأثيرگذار است

ايجـاد   اني و اجتمـاعي سازي سازم هاي فني و فرهنگ گيري زيرساخت بايست با شكل آمادگي مي
  .كردياد  »فرهنگ شفافيت«عنوان  توان بهكه از آن مي شود
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اين . است» گيري مشاركت در تصميم«هاي دولتي،  ارزيابي شفافيت پورتال ةدومين بعد بازبين
در  اسـت،  »جلسـات «و  »نهـاد  هـاي مـردم   نـاظران سـازمان  « ةترتيب شـامل دو مؤلف ـ  بعد كه به
هـاي ايـن بعـد     هركـدام از مؤلفـه  . امتياز را به خود اختصـاص داده اسـت   40امتياز از  10مجموع

ها در بعد مشاركت در  وضعيت امتيازات ارزيابي شفافيت پورتال. هستند امتياز 6و 4ترتيب داراي  به
  .آمده است 5گيري به تفكيك هر مؤلفه در جدول  تصميم

  ريگي كلي شفافيت در بعد مشاركت در تصميم امتيازات. 5 جدول
  امتياز 
  0  نهاد مردمهاي  ناظران سازمان 2.1

  0093/0  جلسات 2.2
  

امتيـازي را از  ) از وزارت دادگسـتري  غيـر  ( هـا  وزارتخانـه  ةاين بعد تنها بعـدي بـود كـه هم ـ   
 »نهاد هاي مردم ناظران سازمان«اين بعد يعني نخست  ةمؤلف. هاي موجود دريافت نكردند شاخص

از پتانسـيل   پردازد كه نشان دهد يك سازمان دولتـي چـه انـدازه    به بررسي شواهد و مداركي مي
هايي همچون حضور  اين مؤلفه شاخص. برد نهاد بهره مي هاي مردم مدني و سازمان ةنظارتي جامع

هاي مربوطـه   ، فهرست ناظران، قوانين و شرح رويه)يمدن ةجامع( نهاد هاي مردم و نظارت سازمان
از علل صفر بودن دريافت . شود هاي لازم براي كسب عنوان ناظر را شامل مي معيار و صلاحيت و

توان به عدم آگاهي لازم، مبهم بودن موضوع و نبـود   ها مي وزارتخانه ةوسيل امتياز در اين مؤلفه به
سـي  نيـز بـه برر   »جلسات«دوم اين بعد يعني  ةمؤلف. كرد هاي قانوني و فرهنگي اشاره زيرساخت
غيـاب جلسـه،    و مكاني جلسـات، ليسـت حضـور    هايي همچون انتشار مختصات زماني و شاخص
هـاي مـرتبط بـا     گرفته در جلسـات و هزينـه   هاي جلسات، متن مصوبات، اظهارات صورت گزارش

بـوده و تنهـا وزارت    0093/0شده در اين مؤلفـه   ميانگين امتياز كسب. پردازد برگزاري جلسات مي
هاي جلسات خود توانسـت يـك امتيـاز ايـن بعـد را در       با انتشار منظم گزارش دادگستري بود كه

عنوان مـورد    هيچ  مطالعه، به هاي مورد طوركلي اين بعد در پورتال به. كند كسب »جلسات« ةمؤلف
  .نياز دارد توجه بيشتر مسئولان و انتشار مستندات لازم در اين عرصهبه توجه واقع نشده است و 

ايـن بعـد كـه    . اسـت » دسترسي به نتايج«هاي دولتي،  ارزيابي شفافيت پورتال ةزبينسومين بعد با
است، در  »شكايات«و  »عملكرد سازماني«، »سمت اهداف پيشرفت به« ةترتيب شامل سه مؤلف به

هاي ايـن بعـد بـه     هركدام از مؤلفه. امتياز را به خود اختصاص داده است 40امتياز از  10مجموع 
دسترسـي  در بعد ها  وضعيت امتيازات ارزيابي شفافيت پورتال. هستند امتياز 3 و 4 ،3ترتيب داراي 

  .آمده است 6جدول تفكيك هر مؤلفه در  به به نتايج
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  كلي شفافيت در بعد دسترسي به نتايج امتيازات. 6 جدول

  امتياز 
  33/0  به سمت اهداف پيشرفت 3.1
  0882/0  يسازمان عملكرد 3.2

  222/0  شكايات. 3.3
  

وزارت  امتيـاز و  جوانان و نيـرو بيشـترين   در اين بعد وزارت صنعت، معدن و تجارت، ورزش و
 ةمؤلف ـ. انـد  كـرده  كمتـرين امتيـازات را كسـب    نيـز  خارجه، وزارت دفاع و وزارت اطلاعـات  امور

به بررسي وضعيت شفافيت پورتـال در   ،اين بعد ةعنوان اولين مؤلف به »پيشرفت به سمت اهداف«
انـدازها،   هـايي همچـون انتشـار چشـم     ايـن مؤلفـه شـاخص   . پردازد ارتباط با اهداف وزارتخانه مي

يند پيشرفت در اهاي وضعيت فر هاي كمي ارزيابي و گزارش ها و اهداف وزارتخانه، شاخص رسالت
هاي صنعت، معـدن و   توان وزارتخانه اين مؤلفه مي در. كند مي راستاي اهداف وزارتخانه را بررسي

دارايي را با كسـب بيشـترين    ارشاد اسلامي و اقتصاد و جوانان، نيرو، فرهنگ و تجارت، ورزش و
خارجه، دفـاع   هاي دادگستري، ارتباطات، امور ها و وزارتخانه ترين سازمان ؛ شفاف)دو امتياز(امتياز 

ها نـام   ترين سازمان نهان ،)صفر(ترين امتياز و پشتيباني نيروهاي مسلح و اطلاعات را با كسب كم
ها بيشتر با انتشار  بوده و وزارتخانه 333/0شده در اين مؤلفه  كلي ميانگين امتياز كسب طور به. برد

  .ها و اهداف خود اندكي در اين عرصه به شفافيت روي آوردند رسالت ،اندازها چشم
كـه بـه بررسـي     اسـت  »سازماني عملكرد«مؤلفه ، »دسترسي به نتايج«دومين مؤلفه در بعد 

هـايي مثـل    اين مؤلفه انتشار شاخص. پردازد ها مي وضعيت شفافيت اطلاعات عملكردي وزاتخانه
منظم بررسـي عملكـرد و مشخصـات ارزيابـان بررسـي عملكـرد        ةهاي عملكردي، برنام گزارش

امتياز يكي از  3تجارت با  اين مؤلفه وزارت صنعت، معدن و در. كند مي وزارتخانه متبوع را بررسي
هاي ورزش و جوانـان، نيـرو و    و وزارتخانهشد ها ارزيابي  ها در ميان وزارتخانه ترين سازمان شفاف

هايي بودند كه اندكي در اين زمينه  بهداشت، درمان و آموزش پزشكي با يك امتياز تنها وزارتخانه
شـده در ايـن مؤلفـه     گين امتيـاز كسـب  كلي ميان طور به. كردند سازي عملكرد خود اقدام به شفاف

ايـن   به كلي طور به. توانستند امتيازي دريافت كنند) درصد 22(وزارتخانه  4بوده و فقط  0882/0
  .نياز دارد توجه بيشتر مسئولانبه ندرت توجه شده و  مطالعه، به هاي مورد بعد در پورتال

يت شـفافيت شـكايات   كـه بـه بررسـي وضـع    است  »)حل اختلاف(شكايات « ،سومين مؤلفه
شـده در ايـن مؤلفـه     كلي ميانگين امتياز كسـب  طور به. پردازد ها و نتايج آنها مي دريافتي وزاتخانه

وزارتخانـه  شـش  و كـرده  ها تنها يك امتياز را دريافت  در اين مؤلفه اكثر وزارتخانه. است 222/0
انتشـار اطلاعـات شـكايت     ةشفافيت و در عرص ـ ةگونه حركتي در زمين باقيمانده هيچ) درصد 33(

هـايي همچـون دسترسـي     ديگر در اين مؤلفه به شـاخص   عبارت  به. اند انجام نداده ،گرفته صورت
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گرفته و سوابق شـكايات و نتـايج    آنلاين براي رسيدگي به شكايات، انتشار ليست شكايات صورت
هاي بهداشت، درمـان و   در اين مؤلفه وزارتخانه. ندرت توجه شده است متبوع به ةدر وزارتخان آنها

و پشتيباني نيروهـاي مسـلح و    آموزش پزشكي، راه و شهرسازي، وزارت كشور، امور خارجه، دفاع
  .نكردند اطلاعات امتيازي دريافت

   گيري و پيشنهادها نتيجه
 بـيش  ايران در نيز كارآمد ابزار اين از گيري بهره ضرورت و نيست پوشيده كسي بر شفافيت لزوم

 و اقـدامات  بلكـه  شـود  نمـي  ايجـاد  خـود  خودبـه  كشور يك در شفافيت. شود مي احساس پيش از 
 از توان مي كه نياز است الزاماتيبه  .طلبد مي را جمعي ةمطالب يكخصوص  به و اساسي اصلاحات
 ارزيـابي  و نظارتي واحدهاي سازي فعال قانوني، هاي زيرساخت تصويب و تدوين همچون مواردي

 فضـاي  يك ايجاد همچنين. برد نام را حوزه اين در سازماني سازي اجتماعي و فرهنگ شفافيت و
 ةجامع ـ يـك  ايجـاد  در پاسـخگويي  و خـواهي  پاسخ حق نظر و اظهار حق و بيان آزادي به احترام

 و اطلاعـات  فنـاوري  نـوين  هاي روش و ابزارها توان از مي راه اين در. است مؤثر محور مشاركت
از  هـاي اينترنتـي بـوده كـه     پورتـال  ،يكي از ايـن ابزارهـا  . برد الكترونيك بهره دولت و ارتباطات
  . استشفافيت  ةترين ابزارها در اتخاذ اقدامات اساسي در عرص ضروري

ترين روش جلوگيري از فساد، كشـف   نظران شفافيت و آزادي اطلاعات را اصلي برخي صاحب
شفافيت يكي از اصول زيربنـايي  ). 1: 2001، لكنفرا(دانند  فساد و حمايت از تماميت حكومت مي

 19 ةهـا در مـاد   دولـت  ةوسـيل  علاوه بر تأكيد لزوم اين حـق بـه  . است اطلاعات به دسترسي حق
 اسـلامي  مجـازات  قـانون  582 ةماد و 23 اصل قالب در جهاني حقوق بشر، در ايران نيز ةاعلامي

 شـده  اطلاعات اشاره به آزادانه دسترسي انتشار به قانون صريح طور به 2 ةماد در طور ضمني و به
. شـود  مـي  تأكيـد  نيـز  حـق  اين اجراي براي شرايط سازي فراهم همچنين در اين قانون به .است

طور آشـكار، اصـول زيربنـايي ايـن حـق يعنـي شـفافيت،         اين قانون به 10 ةعلاوه بر اين در ماد
). 97: 1394و افراسيابي، سليمان دهكردي (است  شده پاسخگويي و مشاركت به رسميت شناخته

دهد كه بر كيفيت خدمات عمومي نظارت كرده و كارمندان دولتي  شفافيت به شهروندان اجازه مي
  . كند را براي جلب رضايت شهروندان تشويق مي

 ـ  صـنعت، معـدن و تجـارت   وزارت هاي پژوهش نشان داد كه  يافته عنـوان   بـه  يدر حالـت كل
ايـن وزارتخانـه بـا انتشـار اطلاعـاتي مـرتبط بـا        . كنـد  مـي ترين سازمان در كشور فعاليت  شفاف
هاي عملكردي در سه سطح روزانـه، ماهانـه و    گزارش ةو ارائ »دسترسي به نتايج«هاي بعد  مؤلفه

توجهـات و   يـانگر امر ب اين. عنوان الگويي در اين زمينه خود را نمايان كند سالانه توانسته است به
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 يعملكرد مسائل مربوط به شفافيت و انتشار مواردي ةحوزه در وزارتخان ينمسئولان ا هاي تلاش
   .است پورتال خود يقاز طر

اطلاعـات  «دوم قرار گرفت با انتشار اطلاعاتي مـرتبط بـا    ةوزارت ورزش و جوانان كه در رتب
و خـود را  كنـد  توانست امتيازات خوبي در اين زمينه كسب  »دسترسي به نتايج«و  »منابع انساني

اينترنتـي مركـز فنـاوري اطلاعـات و      ةدر صـفح . كرد ها معرفي الگوي ساير وزارتخانه به عنوان
هاي اجراشده يا در دسـت   ها و پروژه تحول اداري وزارتخانه به انتشار اطلاعات برنامه ارتباطات و
همچنين معاونت طرح و برنامه . كردند ها از اين عمل خودداري ولي ساير بخش شده اجرا پرداخته

جلسـات و مصـوبات خـود يكـي از بهتـرين رويكردهـاي        ا دسترس قرار دادن اسكن صورتنيز ب
نگري و عدم انجام در سطح كلي  دليل بخشي در دستور كار خود قرار داده است ولي به را شفافيت

همچنـين برخـي   . سازمان، امتيازي براي كار قابل تقدير اين مركز و معاونت در نظر گرفتـه نشـد  
ديل انتشار نـاقص و غيـر    هاين وزارتخانه به بهترين وجه صورت گرفته ولي ب ها توسط شرح شغل

  .منسجم از دريافت امتياز محروم شدند
هـاي   پروژه«در ارزيابي شفافيت پورتال وزارت علوم، تحقيقات و فناوري قسمتي تحت عنوان 

در اين قسمت حاوي يافته  در نظر گرفته شده و اطلاعات انتشار» هاي عمراني يافته در طرح خاتمه
مورد ارائه شـده   ةاطلاعات كاملي از پيمانكاران، مشاوران، مختصات زماني و مكاني برنامه و پروژ

روزرسـاني ارسـال    دليل قدمت و عدم به ولي بهاست تقدير و دريافت امتياز   كه اين مورد نيز قابل
ن قسمت، وزارت علوم از هاي وزارتخانه در تكميل اي گزارش و همچنين عدم حضور ساير معاونت

ها اتفاق افتاده و  گونه موارد در ارزيابي اغلب پورتال اين. شد دريافت امتياز در اين شاخص محروم
شـفافيت   نتـوا هاي سازمان، مي با اندك توجه مسئولان وزارتخانه و جلب همكاري ساير قسمت

  .ندكن عمل پوشانده و مسائل مربوطه را مرتفع ةگونه موارد را جام اين
 شـفافيت  ارزيـابي  هـاي  مؤلفـه  و ابعاد ميان در شود مي برداشت ارزيابي نتايج از كه طور همان

 قـوانين  به دسترسي همچون، اي ساده ها از انتشار موارد وزارتخانه برخي ها، وزارتخانه هاي پورتال
 و هـا  صـلاحيت  وزيـر،  بيوگرافي ،آنها با تماس و كاركنان اطلاعات به دسترسي وزارتخانه، جاري

 آنـان خـودداري   هـاي  مسـئوليت  و وظايف و وزارتخانه كليدي) اشخاص( شخص هاي شايستگي
از مسئولان كه محرمانه دانستن اطلاعات و فقدان اطلاع كرد  گونه بتوان تفسير شايد اين. كردند
برخـي  . ترين مسائل قانون آزادي دسترسي به اطلاعات منتهي به اين ضـعف شـده اسـت    ابتدايي

هاي حكمراني خوب براي اجـراي   روش ةكليد هم ،نديشمندان معتقدند كه شفافيت و پاسخگوييا
 ةهاي جامع ريزي مشاركتي و مديريت سازمان هاي ضدفقر، تحقق مسئوليت مشترك، بودجه برنامه

هـاي حكمرانـي    به همين علت براي تحقق اهداف و برنامـه ). 664: 2007فاكس، (مدني هستند 
شده توجه  آن  به شفافيت كه در اين بررسي ةبايست به اقدامات اولي ترونيك، ميخوب و دولت الك
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هـاي دولتـي ايـران از     و اصلاحات و رويكردهاي جديدي را در سازمان دقت بيشتري كرده است،
  . كرد نگاه شفافيت اتخاذ

هـاي مـورد بررسـي، اقـدامات      سازمان )2015(و همكاران  طور كه در پژوهش كلارك همان
هـاي مـورد مطالعـه، اقـدام      شفافيت نداشتند، در اين پژوهش نيـز وزارتخانـه  راستاي اي در  ويژه

هـا در   اي سـازمان  اند ولي هر دو پژوهش توانستند اقدامات خوب و پايه چشمگيري صورت نداده
هاي منابع  همچنين اين پژوهش با ارزيابي شفافيت مؤلفه. كنند شفافيت بيشتر را برجستهراستاي 

هـاي ايـن    برخي از شـاخص  ها، ضمن تأكيد بر اهميت شفافيت در اين حوزه، ساني در وزارتخانهان
  .كرد مؤلفه را نيز نمايان

هاي شفافيت اسـتفاده   از تعداد محدودي از مؤلفه) 1394( با وجود آن كه نرگسيان و همكاران
كردنـد  اد عمومي تأكيـد  هاي اجتماعي آنلاين بر شفافيت و اعتم ، در پژوهش بر تأثير رسانهكردند

توان ناشي از عـدم  هاي دولتي را مي كه اين خود مؤيد آن است كه عدم اعتماد مردم به وزارتخانه
  .سايت مربوطه دانست ويژه وب هاي اجتماعي به رسانه ةواسط هها ب شفافيت وزارتخانه

وهش وضعيت طور كه اين پژ با توجه به ارتباط نزديك شفافيت و حكمراني الكترونيك، همان
شـفافيت   ةاز نگاه شفافيت ضعيف و در سطوح اولي ـ هاي دولتي ايران را هاي وزارتخانه وب سايت

 در پورتـال  الكترونيـك  حكمرانـي  نيـز در بررسـي خـود، وضـعيت    ) 1395( عبـادي  كرد،ارزيابي 
در  .كرد هاي خدمات رساني الكترونيكي ارزيابي بلوغ مدل ةكشور را در سطوح اولي هاي وزارتخانه

  .بالاتر صورت گيرد سطوح به ارتقا اي براي بايست ، توجه ويژه مي در هر دو مورد همين راستا
 بهبود منظور به ادامه نيز و دركرده هاي خاص شفافيت اشاره  اي از ويژگي به گوشهبالا موارد 

ه ك ـ طـور  همـان . اسـت  آمـده  پيشـنهادهايي  شـفافيت،  هاي مؤلفه و ابعاد از يك هر براي شفافيت
 منظـور  ينبد. قرار دارند ينامطلوب وضعيت درد ابعا برخي درها وزارتخانهبعضي  دادنشان  ها يافته

  :گيرد نظر قرار زير مد بايد نكات »هاي اوليه داده دسترسي به اطلاعات و«بعد ارتقاي در راستاي
ي هـا  معاونـت انتشار اطلاعات اوليه در مورد قوانين جاري وزارتخانه، قوانين حـاكم بـر    •

انتشـار   ةبخشيدن به نحو و نظمجاري وزارتخانه  امور موجود در نيقوان ريسامربوطه و 
 .آنها

همچون آدرس  ياطلاعات ةو ارائ آنهاانتشار فهرست كاركنان سازمان و جايگاه سازماني  •
 كاركنـان رجـوع بـا    ارتباط اربـاب  يبرقرار يبرا آنهاتماس  ةشمار يميل،آدرس ا ي،پست

 صـورت  بـه نـه  ( تياز سـا در يك مكان مشخص  وزارتخانه در سطوح مختلف سازمان
  ).پراكنده

 . نظارتي شفافيت در وزارتخانه ةتشكيل كميت •
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ي مختلـف وزارتخانـه   ها بخشجاري وزارتخانه و  ةانتشار اطلاعات لازم در مورد بودج •

  .ي حاكم بر آنها ستهيباقوانين و  حيو تشر) ها معاونت(
وزارتخانـه و رونـد مصـرف آن در قالـب نمودارهـا و       ةات توصيفي از بودج ـاطلاع ةارائ •

 .و انتشار از طريق پورتال وزارتخانه فهم  قابلجداول ساده و 
ي واحدهاي مختلف وزارتخانه همراه ها شغلشرح  ي وسازمان يها پستاطلاعات  ةارائ •

 .كارمندان تك تكي ها تيمسئولبا مشخص بودن جايگاه، وظايف و 
مسـئولان  وزيـر،  (وكليـدي وزارتخانـه    رتبـه  يعـال ) اشـخاص (ار بيوگرافي شخص انتش •

  ...).ومشاوران ، ها معاونت
 .كليدي وزارتخانه) اشخاص(انتشار اطلاعات حقوق و دستمزد و جبران خدمات شخص  •
 .قابليت تشخيص آنلاين حضور شخص در وزارتخانه از طريق پورتال •
  :گيرد نظر قرار زير مد بايست نكات گيري مي ممشاركت درتصمي«بعد ارتقاي در راستاي •
براي همكاري و تعامل بيشتر بـا وزارتخانـه    نهاد مردمهاي  برقراري همكاري با سازمان •

 .نظرات ةبراي حضور در جلسات و ارائ
ي لازم بـراي  هـا  هي ـروو شـرح   هـا  تيصـلاح بررسي، تدوين و انتشار قوانين، معيارها،  •

 . به يك ناظر رسمي مردمي شدن ليتبد
شامل محل برگزاري، تـاريخ برگـزاري، سـاعت    (انتشار مختصات زماني و مكاني جلسات  •

 . از طريق پورتالچند روز پيش از موعد  ه،و محور موضوعي جلس) شروع و پايان جلسه
 آنهـا جلسه و جايگاه سـازماني   انانتشار اسامي اعضاي جلسه، مهمانان، ناظران و مدعو •

 . ز طريق پورتالا
  .منظم از طريق پورتال صورت بهي مكتوب جلسات ها گزارشانتشار  •
  :گيرد نظر قرار زير مد بايست نكات مي »دسترسي به نتايج«بعد ارتقاي در راستاي •
ي راهبردي ها يزير برنامهو  ها رسالت ،اندازها چشماهداف، در مورد  لازماطلاعات  ةارائ •

 .هوزارتخان
ي كمـي ارزيـابي كـه عمـوم مـردم امكـان       هـا  شـاخص سترسـي بـه   برقراري امكان د •

 .آنلاين داشته باشند صورت بهرا  آنهاي از بردار بهره
) فرمـت ( يهـا  قالـب در مربـوط بـه سـازمان     ي عملكـردي ها مستندات و گزارش ةارائ •

 .از پورتالقابل دانلود  يها ليصورت فا بهمختلف و 
منظم بررسي عملكرد سازماني و انتشار اطلاعـات آن از   ةيك برنام ةي و ارائزير برنامه •

 .طريق پورتال
 .از بررسي عملكرد كاركنانآمده  دست بهي ها افتهانتشار اطلاعات و ي •
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ي ها درخواستبراي پيگيري كاربران  يازمورد ن يها دانلود فرم يامكانات در راستا ةارائ •
 .يهاي دولت پورتال يقاز طر »دسترسي آزاد به اطلاعات«مربوط به قانون 

و نتايج پيگيري آنها  بازخوردهاشكايات و  يكه به كمك آن تمام يآوردن امكان فراهم •
 .باشندو دسترسي  تيقابل رؤ عموم يبرا از طريق پورتال

ها  و هم اين قابليت را براي وزارتخانهكرده نظارت مردمي را فراهم  ةهم جنب شده اشارهموارد 
اعتمـاد   يي دسترسي آزاد به اطلاعات و شـفافيت در راسـتاي ارتقـا   ها تيظرفتا از  كند ايجاد مي

 ـو بهعمومي، پاسخگويي و كيفيت عملكرد كاركنان دولتي و  . دوش ـ منـد  بهـره كـاهش فسـاد    ژهي
 9(متحد ضمن انتخاب روز جهاني مبارزه با فسـاد   سازمان ملل فساد با مبارزه جهاني كنوانسيون

 بـراي  يكديگر همكاري و كمك با خواسته است هادولت و جهان ردمم تمامي از) آذر 19 ،دسامبر
 ابزارها تمامي از يريگ بهره كه با اي بتوانيم جامعه. كنند تلاش فساد از عاري يا جامعه رسيدن به

 عملكـردي،  ابعـاد متفـاوت   از يادار و سـازماني  يها طيمح يساز شفاف و موجود سازوكارهاي و
  :شود يمسازي شفافيت در كشور اشاره  ي عملياتيها تيمحدودنيز به  انيدر پا. باشيم آن شاهد

 مشــخص نبــودن متــولي فنــاوري اطلاعــات و دولــت الكترونيــك در كشــور و ابــلاغ )الــف
  .فضاي مجازي ةو شوراهاي مختلف در عرص ها سازمانمختلف از  هاي دستورالعمل

  .آزاد به اطلاعاتاجرايي در راستاي قانون دسترسي  هاي نامه آيين نبود )ب
  .رسيدن به اين حق خود در خواستگاه مردمي و نبودبه شفافيت مسئولان عدم اعتقاد  )ج
  .مزايا و معايب آنجديد بودن موضوع شفافيت در كشور و عدم شناخت كافي از  )د

قـانوني   موانـع  و رفـع  ترين موانع دانست كه با تصويب يكي از مهم را شايد بتوان خلأ قانوني
در  .كردمند بهره مزبور توان كشور را از نتايج و پيامدهاي مثبت حق مي ،براي اجراي شفافيتلازم 
 »گروه شفافيت براي ايران«گيري هاي اخير نيز جمعي از نخبگان علمي و دانشگاهي با شكل سال

هاي آموزشـي، پژوهشـي و ترويجـي شـفافيت در      برنامه ةدر راستاي رفع خلأهاي قانوني و توسع
  .1ستندتلاش ه

  منابع فهرست
: تهـران . روش شناسي پژوهش كمي در مديريت، رويكردي جـامع ) 1392. (، و آذر، ع.س م ي،، الوان.فرد، ح ييدانا

  .صفار
 گري يانجيبا م يبر كاهش فساد ادار يسازمان يتشفاف يرتأث يبررس). 1395. (ف ي،دهكرد يمي، و عظ.ح يش،درو

-166، )1(8 ي،دولت ـ يريتمـد ). ينپانزده خرداد ورام يمارستانكاركنان ب: يمورد ةمطالع( ياعتماد سازمان
153.  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .شود پيشنهاد مي "transparency4iran.ir"رجوع به سايت شفافيت براي ايران . 1
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 يهنـر  يانتشارات مؤسسه فرهنگ: تهران). مترجم گروه مترجمان(يتجنگ اطلاعات و امن). 1383. (ر. ا. د دنينگ،

  .پردازش هوشمند علائم
مـورد  (كاركردهاي استقرار دولت الكترونيـك در ايـران   ). 1392. (، و دودانگه، پ.ا. ، پورعزت، ع.صومعه، پ.زينالي

  .  50-70، )2(2فصلنامه آينده پژوهي مديريت،). بانكداري الكترونيك: مطالعه
 ـبـين ا  يآزاد به اطلاعات در نظام حقوق يحق دسترس). 1394. (ع ي،، و افراسياب.ا ي،دهكرد.سليمان  ـ يلملل . يو مل

  . 75-100، )21(6پليس،  يمطالعات بين الملل يترويج -يفصلنامه علم
 ي،دولت ـ يريتمـد . كشـور  يهـا  در پورتال وزارتخانه يكالكترون يبلوغ حكمران يتوضع يبررس). 1395. (ن عبادي،

8)3( ،487-510.  
. مطالعة پورتال شهرداري هـاي كشـور  : حكمراني الكترونيك در شهرداري ها). 1393. (نژاد، ع يران، و پ.ن عبادي،

  . 265-288، )2(6 ي،دولت يريتمد
. تبيين نقش دولت الكترونيـك : ارتقاي اعتماد عمومي و دموكراسي الكترونيكي). 1387. (نژاد، ع يران، و پ.آ قليپور،

  . 219-256، )1(12فصلنامه مدرس علوم انساني، 
ترجمـه حسـن چاوشـيان، چـاپ     ( يـت، قدرت هو: 2اقتصاد، جامعه و فرهنگ ج: عصر اطلاعات). 1382. (م كاستلز،

  .طرح نو: تهران) سوم
 يـن آنلا ياجتمـاع  يهـا  رسـانه  يرمطالعـه تـاث  ). 1394. (م ي،كربكند يني، و مع.ح ي،، هژبرافكن خلار.ع نرگسيان،

دانشـگاه   ياندانشـجو : يمـورد  ةمطالع ـ( يعمـوم   مشاركت يانجيگيريبا اثر م يعموم و اعتماد  يتبرشفاف
  .656-637, )3(7 ي،دولت يريتمد يپژوهشـ  يفصلنامه علم). تهران
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