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  مقدمه و بيان مساله
در كنـار يكـديگر،     ) طبيعي، فيزيكـي و سـرمايه انـساني       (به طور سنتي وجود سه نوع سرمايه      

م پـي   ولي امروزه به اين مه ـ     .]5[شده است مبنايي براي توسعه و عملكرد اقتصادي فرض مي       
 و نهادهـاي  هـا  ماناند كه توسعه هر جامعه در گرو افزايش سطح سرمايه اجتمـاعي سـاز             برده

  ].19[فعال در آن است
هـاي اجتمـاعي،   با توجه به اهميت شايان توجه سرمايه اجتماعي بـراي جامعـه و سـازمان         

 جايي كـه  از آن . گيردعوامل موثر بر افزايش ميزان سرمايه اجتماعي در كانون توجه قرار مي           
هاي اجتماعي و كاهش عزم ملي       عدالتي موجب خدشه بر كرامت انساني، خروج سرمايه        بي

 و ادراك عـدالت سـازماني، يـك الـزام           ]3[شـود  براي فعاليت و تهديد سـلامت جامعـه مـي         
، و رضايت شخـصي كاركنـان بـوده و در شـكل دادن              ها  اساسي براي كاركرد موثر سازمان    

، لذا در اين پژوهش چنـين        ]13[كند  نقش بسيار مهمي را ايفا مي      ها و رفتارهاي آنها،    نگرش
تواند بر توسعه سرمايه اجتماعي تـاثير داشـته باشـد و ايـن              فرض شده است كه اين عامل مي      
شود تا شايد بتوان از اين طريق، تاملي بر يكي از عوامل مي  فرضيه از طريق پيمايش بررسي

  . توسعه دهنده سرمايه اجتماعي داشت
  

  مروري بر مباني نظري
مباني نظري پژوهش به مرور ادبيات پژوهشي در باره سرمايه اجتماعي، ابعاد آن و تـاثير آن                 

  .يابدبر سازمان و مديريت و نيز ابعاد عدالت در سازمان اختصاص مي
  

  سرمايه اجتماعي
بـه تـازگي     در جامعه شناسي و اقتـصاد، و         سرمايه اجتماعي از مفاهيم نويني است كه امروزه       

ايـن مفهـوم بـه     ، اسـت مورد استفاده قرارگرفتهاي  در مديريت و سازمان به صورت گسترده
 كـه بـا خلـق هنجارهـا و          يارزش ـ منبع با مثابه   ارتباطات ميان اعضاي يك شبكه به         و پيوندها

  . ، اشاره داردشود  مياعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضا
تـوان بـه مـوارد        است كه از جمله مي    ارائه شده   ني  از سرمايه اجتماعي، تعاريف گوناگو    

  :زير اشاره نمود
  : نمايدسرمايه اجتماعي را به صورت زير تعريف مي گرين

هـا و    اعمال، ابزارها و رفتارهاي ياد گرفتـه شـده كـه گـروه             يف كاملي از نهادها ،    ط -
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اجتمـاعي  ور و فضاهاي فرهنگي و   بهره سازد تا فضاهاي فيزيكي را    افراد را قادر مي   
  .]12[ نمايندمساعدرا 

 حيــث ماهيــت از ،هــاي ســازمان اجتمــاعي ســرمايه اجتمــاعي در برگيرنــده ويژگــي -
را  اعتمـاد اجتمـاعي اسـت؛ كـه همـاهنگي و همكـاري                مراتب ها، هنجارها و    شبكه
  ].18[دنماي مزاياي دو جانبه تسهيل ميتحصيل براي 

انـد كـه از آن      مايه اجتمـاعي پرداختـه    بندي ابعـاد سـر     به طبقه  تفاوتيمحققان از زواياي م   
  : روارد اشاره نمودها  طبقه بندي ارائه شده توسط گروه كندي دانشگاهتوان به جمله مي

انـايي برقـراري    تو،  بخشش و روحيه داوطلبـي    ،   مشاركت و رهبري مدني    ،قابليت اعتماد 
مـشاركت   ، مشاركت سياسـي،     هاها و دوستي  تنوع در معاشرت  ،  رسميروابط اجتماعي غير  

  ].1[مذهبي، عدالت در مشاركت مدني
، لازم هاي اجتمـاعي جامعه به ويژه سازمان با توجه به اهميت سرمايه اجتماعي در توسعه         

تـشويق بـه ايجـاد و       . متنوعي در نظر گرفتـه شـود      هاي    است براي افزايش اين سرمايه، برنامه     
  ].4[ سرمايه اجتماعي استي ساختاري افزايشها  حل تقويت نهادهاي اجتماعي يكي از راه

 از طريـق احـساس مـسئوليت اجتمـاعي،          معتقد است كـه مـديران دولتـي       ) 1380(الواني
 بر ضايعه كـاهش اعتمـاد       توانند و پايبندي به اصول اخلاقي مي      يگانگي و وحدت با جامعه،    

  . دياري رساننايجاد سرمايه اجتماعي و فضاي اطمينان و اعتماد، به و غلبه نموده شهروندان 
، بنيادهــاي اخلاقــي ســازمان را عــزت و آبــرو، نيكخــواهي و عــدالت  )1991(دنهــارت 

او معتقد است كه مديران بايد در اقدامات خود به نحوي عمـل كننـد كـه عـزت و                    . داند  مي
حتـي   و   شودخواهانه و انسان دوستانه رفتار        دار نشود، همواره نيك     آبروي هيچ فردي خدشه   

  ].2[دشوموش نافراد فرات و انصاف در اعمال عدالاي رعايت براي لحظه
مه به بررسـي ايـن مبحـث        ا در اد  ،هابا توجه به اهميت و نقش رعايت عدالت در سازمان         

  .شودپرداخته مي
 

  عدالت سازماني
شــته، مــستلزم تامــل بــر الزامــات ســرمايه اجتمــاعي بــا مفهــوم اخــلاق و عــدالت ارتبــاط دا 

لت مفهـومي انتزاعـي اسـت كـه از آن تعـابير             عـدا . هـاي جمعـي اسـت     گيري فعاليـت   شكل
فهـوم در محـيط سـازماني اسـتفاده         هنگـامي كـه از ايـن م       . گيـرد گوناگوني مد نظر قرار مي    

  . رودشود، اصطلاح عدالت سازماني به كار مي مي
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هـا  گرين برگ بر آن است كه ادراك عدالت سازماني، براي اثربخشي عملكرد سازمان            
  .داردضرورت ، ها و رضايت افراد در سازمان

  
  ابعاد عدالت سازماني

فرنانـدس   .بيان گرديد1970واژه عدالت سازماني براي اولين بار توسط گرين برگ در دهه       
بـه رفتارهـاي منـصفانه و    دارنـد كـه عـدالت سـازماني         و وامله به نقل از گرين برگ بيان مي        

گيرنده سه جـزء متفـاوت اسـت         در بر    اشاره داشته، معمولا  با كاركنانشان   ها   سازمان عادلانه
  ].9[اياي و عدالت مراودهكه عبارتند از عدالت توزيعي، عدالت رويه

 انـصاف ادراك شـده از       هب ـبـوده،    برابـري آدامـز      نظريهنشات گرفته از    عدالت توزيعي   
هـاي سـازماني، در     و به منزله يك عامل بالقوه با كاربردهاي مهم در زمينه        پردازدمي پيامدها
  ].7[شود ته مينظر گرف

شـود،   ها نمي   د به عادلانه بودن پرداخت    بايد توجه داشت كه عدالت توزيعي فقط محدو       
هاي  ها، برنامه ها، تنبيه  از قبيل ارتقاها، پاداش  ،اي از پيامدهاي سازماني     بلكه مجموعه گسترده  
  ].10[گيرد ي عملكرد را در بر ميها كاري، مزاياو ارزيابي

از ايـن    ].15[مد نظر قرار گرفت   نيز  اي  حث مرتبط با عدالت رويه     مبا 1980از اوايل دهه    
تـصميمات عادلانـه    يعنـي    شود؛ي منصفانه تعريف    يهارويهبايد با استفاده از       عدالت ديدگاه

اي در ميـان اصـول عـدالت رويـه         ].17[ي منصفانه باشند  يهاتصميماتي هستند كه نتيجه رويه    
و مـشاركت در    سـخنان    فرصـت بـراي شـنيده شـدن          طرفي، حق اظهار نظر يـا     بي توان به مي

 ].16[تصميمات اشاره نمود
مـد نظـر محققـان عـدالت سـازماني          اي  عدالت مراوده مفهوم   1990در اوايل دهه    سپس  
، بـه  نمايـد نقـل مـي    فـولگر و كروپـانزانو  پـول از ، آنطور كه ياعدالت مراوده .قرار گرفت

اتخاذ تـصميم در معـرض آنهـا قـرار          بعد از    قبل و    ،كيفيت رفتارهاي بين فردي كه يك فرد      
  ].17[گيرد، اشاره داردمي

با توجه به مطالعه پاتنام،  سرمايه اجتمـاعي بـه منزلـه يـك متغيـر      در پژوهش حاضر ابتدا   
، گابـاي   )1992(سپس با توجه به نتايج تحقيقات برت        . هم و تاثيرگذار مد نظر قرار گرفت      م

 بـه مثابـه يـك عامـل مهـم در            ل،و ناهاپيـت و قوشـا     ، پـادونلي و بـارون       )1998(و زوكرمن   
و بــراي ســنجش آن ابعــاد گــروه كنــدي     .  هــا در نظــر گرفتــه شــد   موفقيــت ســازمان 

اي از متغيرهاي متعدد و متنـوع       سپس از ميان مجموعه   . روارد، مد نظر قرار گرفت    ها  دانشگاه
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رديـد تـا تـاثير آن       موثر بر سرمايه اجتماعي، عدالت سازماني به دليل اهميت آن، انتخـاب گ            
  . برسرمايه اجتماعي بررسي گردد

 سـرمايه   عوامل و متغيرهاي موثر بـر     با توجه به مطالعات فوق و همچنين        در اين پژوهش    
  .زماني مدل مفهومي زير مد نظر قرار گرفته استااجتماعي و عدالت س

  
   مدل مفهومي تحقيق.1نمودار 

  
  هاي تحقيق رضيهف

و با در نظر گرفتن اهميت  ها جه به مباحث مطرح شده در مورد نقش عدالت در سازمان       با تو 
 در ايـن تحقيـق بـه بررسـي          هـا   براي سازمان  سرمايه اجتماعي بالا     برخوردار از  هايمجموعه
  :شدي زير پرداخته ها فرضيه
  رضيه اصليف

اعي آنـان در  و سـرمايه اجتم ـ    رعايت عدالت سـازماني      از ميزان  كاركنان   ادراكميان   ٭
  .وجود دارد  رابطه مثبت و معني دار،سازمان

  هاي فرعي فرضيه
ــرمايه    .1 ــازمان و س ــوزيعي در س ــدالت ت ــت ع ــزان رعاي ــان از مي ــان ادراك كاركن  مي

  .داري وجود دارد اجتماعي آنان رابطه مثبت و معني
ــه  م .2 ــدالت روي ــت ع ــزان رعاي ــان از مي ــان ادراك كاركن ــرمايه ي ــازمان و س اي در س

  .آنان رابطه مثبت و معني داري وجود دارداجتماعي 
 اي در ســازمان و ســرمايهميــان ادراك كاركنــان از ميــزان رعايــت عــدالت مــراوده .3

 .داري وجود دارد اجتماعي آنان رابطه مثبت و معني
 

  وش تحقيقر
زمـاني   است كه از لحاظ      نظرسنجي از نوع    ، همبستگي -توصيفيمورد استفاده   روش تحقيق   
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  .آيد  به حساب مييك تحقيق مقطعي
  

  جامعه و نمونه آماري
 ، در بـوده شركت پالايش و پخش نفت       كاركنان نفر از    545جامعه آماري تحقيق مشتمل بر      
 نفر بدست آمد امـا  118گيري از جامعه محدود، تعداد نمونه نتيجه با استفاده از فرمول نمونه     

نامـه   پرسـش  134ايـن ميـان       از  . نامه توزيـع گرديـد     پرسش 200پذيري،  براي افزايش تعميم  
  .  عدد آن براي تحليل مناسب تشخيص داده شد123آوري شد كه جمع

 نتايج اين تحقيـق     بوده؛ زيرا روش نمونه گيري مورد استفاده نمونه گيري تصادفي ساده          
ها حاكي از اين    دادهمجموعه   .به پست سازماني افراد يا ميزان تحصيلات آنها ارتباطي ندارد         

. انـد ه مـردان تـشكيل داد  از آنان رادرصد  7/68گويان را زنان و     درصد پاسخ  3/31است كه   
 درصـد آنـان داراي مـدرك        9/20 درصد آنـان داراي مـدرك كارشناسـي،          8/74 همچنين

 درصـد آنـان     3/31.  آنـان داراي مـدرك دكتـري بودنـد          از  درصـد  3/4كارشناسي ارشد و    
 ، سـال  10 تا   5ن داراي سابقه كاري بين       درصد آنا  3/24 سال،   5داراي سابقه كاري كمتر از      

  . سال بودند10 درصد آنان داراي سابقه كاري بيش از 3/44و
  

  آوري اطلاعاتابزار جمع
دو بخـش سـئوالات عمـومي و سـئوالات          ، از    به مثابه ابزار اصـلي سـنجش       پرسشنامه تحقيق 

، كـار سيت ، ميزان تحـصيلات و سـابقه         جندر بخش عمومي،     كه   شدتشكيل مي اختصاصي  
  .شدافراد مشخص مي

 مفهـوم  سئوال آن مـرتبط بـا        16 كه   هسئوال تشكيل شد   35از  نيز  پرسش نامه   بخش دوم   
 روحيـه داوطلبـي ، مـشاركت و         ، بخـشش و   اعي بوده و به سنجش ابعاد اعتمـاد       سرمايه اجتم 

 و هــا  تنــوع در معاشــرتورســمي انــايي برقــراري روابــط اجتمــاعي غير مــدني ، تورهبــري
براي تهيه و تنظيم پرسشنامه سـنجش سـرمايه اجتمـاعي بـا مراجعـه بـه                  .پردازديم ها  دوستي
ر گرفتنـد كـه اهـم آنهـا         ي گوناگون اينترنتي چندين پرسـشنامه مـورد بررسـي قـرا           ها  سايت

پرسشنامه تهيـه شـده     وسط انجمن سرمايه اجتماعي آمريكا؛      پرسشنامه تهيه شده ت    :عبارتند از 
از ميان ايـن      .يه شده در مركز افكار وعقايد عمومي روسيه       پرسشنامه ته ؛  توسط بانك جهاني  

در ،  و باتوجـه بـه موضـوع    ند مرتبط بـا بحـث انتخـاب شـد         هايتعدادي از سئوال   ،   مجموعه
  .معرض ويرايش و تعديل قرار گرفتند
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عـدالت  ( عـدالت سـازماني   از ميـزان رعايـت   افـراد   ادراك سئوال ديگر بـه سـنجش        19
كلكوايــت در  لازم بــه ذكــر اســت كــه .اختــصاص يافــت )اي هو مــراوداي  ، رويــهتــوزيعي
اي كه به منظور سنجش عدالت سازماني طراحي نموده اسـت، سـه بعـد عـدالت                  نامه پرسش

 سـوال   8اي را در نظـر گرفتـه و بـراي هـر بعـد               اي و عـدالت مـراوده     توزيعي، عدالت رويـه   
رو در اين    ازاين. خوردارندقت قابل توجهي بر   ، سوالاتي كه از اعتبار و د       است كردهطراحي  

پژوهش ضمن استفاده از سوالات مذكور صرفا شرايط خاص اجتماعي بر حـسب وضـعيت               
 سوال براي 15جامعه ما تعديل شد و پس از نظرخواهي از چند نفر از استادان و متخصصان،       

  . سنجش اين مقوله اختصاص داده شد
  

  نامه روايي و پايايي پرسش
گـردآوري   توزيـع و  جامعه آماريپرسشنامه در  30  پرسشنامه ، تعدادبه منظور تعيين پايايي

 بـوده   896/0 سئوال مرتبط با مفهوم سرمايه اجتماعي برابر با          16ضريب آلفاي كرونباخ     .شد
   است915/0 سوال مرتبط با عدالت سازماني برابر با 19و اين ضريب در مورد 

 عاملي استفاده   تحليلمحتوا و هم از      هم از اعتبار     ،همچنين جهت آزمون روايي سؤالات    
ــشنامه از   . شــد ــواي پرس ــار محت ــراي ســنجش اعتب ــءآراب ــشگاهتادان متخصــصان، اس  و  دان

عمل ه، اصلاحات لازم بها   انجام مصاحبه  پس از در اين مرحله    . كارشناسان خبره استفاده شد   
  را پژوهـشگران  همـان خصيـصه مـورد نظـر          ،آمد و اطمينان حاصـل گرديـد كـه پرسـشنامه          

آزمون اعتبار پرسشنامه نيز با كمـك تحليـل عـاملي تأييـدي و بـا اسـتفاده از نـرم          . سنجد مي
 سوالات عدالت سـازماني   اكتشافيدر  تحليل عاملي . انجام گرفت53/8ليزرل   و  spssافزار

KMO 866/0   همچنـين از آنجـا    .  اين امر بيانگر كفايت نمونه گيري است       كه به دست آمد 
 تحليـل عـاملي بـراي شناسـايي         )05/0كـوچكتر از     (اري برابر با صـفر بـود      كه ضريب معناد  

 سوال بـود  19عدالت سازماني مركب از       اوليه پرسشنامه . ساختار، مناسب تشخيص داده شد    
 بـه سـنجش عـدالت       13 تـا    7 سوال اول به سنجش عـدالت تـوزيعي، از سـوال             6  در آن  كه  
بعـد از انجـام     . اي اختصاص يافتـه بـود     اوده به سنجش عدالت مر    19 تا   14اي و از سوال   رويه

 تحليـل    نتايج بعد از حذف اين سوالات،     ؛شدندحذف   2،10،13،19تحليل عاملي سوالات    
 تغييرپـذيري متغيرهـا را توضـيح     درصـد 99/59 كه سـه عامـل اول      بيانگر اين امر بود   عاملي  

 7،8،9،11،12،14،15سوالاتماتريس چرخش يافته عاملي،     نتايج   بر طبق    رو، ازاين دهند مي
  بـه عامـل سـوم     17و   1،16 بـه عامـل دوم و سـوالات          6و   3،4،5 سوالات ، به عامل اول   18و  



26 1387، پاييز و زمستان 1، شماره 1مديريت دولتي، دوره 

بـا   ترتيـب    بهاين سه مجموعه     و با توجه به ادبيات تحقيق و ارتباط سوالات           نداختصاص يافت 
در   .گـذاري گرديـد   اي نـام لت تـوزيعي و عـدالت مـراوده        عدا ،اي عدالت رويه  اصطلاحات

  ايـن امـر بيـانگر    .ود و عـدد معنـاداري صـفر ب ـ        KMO 866/0، ميزان   سرمايه اجتماعي د  مور
 انجـام   بعـد از   .گيري و مناسب بودن تحليل عاملي براي شناسايي ساختار است          كفايت نمونه 
 شدند به دليل بار عاملي كم حذف 20،23،26،27،29،30،31،32،35  سوالات تحليل عاملي

 درصـد   493/70  بيـانگر  نتـايج تحليـل عـاملي سـه عامـل اول          ق  و سپس به دليل اينكه بر طب ـ      
 به 34و 33، 28سوالاتطبق نتايج ماتريس چرخش يافته عاملي،      بودند،  تغييرپذيري متغيرها   

 ند به عامل سوم اختصاص يافت     25و  24 به عامل دوم و سوالات       22 و   21، سوالات   عامل اول 
رسـمي  انايي برقراري روابـط اجتمـاعي غير      اعتماد و تو  مشاركت،  با اصطلاحات   و به ترتيب    

با كمك تحليل عاملي تأييـدي و بـا اسـتفاده از             نتايج به دست آمده      سپس . نامگذاري شدند 
ير نتـايج بـه دسـت آمـده را نـشان            ز نمودار. ند مورد بررسي قرار گرفت    53/8نرم افزار ليزرل    

  دهد مي

   روايي عاملي.2نمودار 
  
ــ ــنبـ ــوانيم راه راي ايـ ــا بتـ ــه مـ ــيم،     كـ ــته باشـ ــا داشـ ــراي پارامترهـ ــبي بـ ــل مناسـ حـ

*0يعنـي   (باشـد   ) درجـه آزادي  (df〈0بايستي  مي >−= qpdf (      تـا مـدل آزمـون
بـوده و از    ) =8df(دهـد، درجـه آزادي از صـفر بزرگتـر           ه نتايج نـشان مـي     همانطور ك شود،  
درجـه آزادي    بـه    2χاگر نـسبت    همچنين  . بل آزمون است  مدل قا توان گفت كه    ميرو   اين

)df( ــوچكتر از ــوچكتر از RMSEA ، 3ك ــز   و05/0ك ــر از   AGFI  وGFI ني  % 90بزرگت
  .مناسبي دارد بسيار توان نتيجه گرفت كه مدل برازش   ميباشند،
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 ر درجه آزادي برابر بـا د، مقدار كاي دو بندههمانطور كه نتايج خروجي ليزرل نشان مي  
 93/0 نيز به ترتيب برابـر بـا   AGFIو  GFI است و 50/0 كوچكتر از  RMSEA ، بوده81/2
  .   دارد حكايت از برارزش مناسب مدلبوده، 91/0و 

دهد كـه ميـان دو متغيـر مكنـون يعنـي سـرمايه اجتمـاعي و                 نتايج فوق همچنين نشان مي    
گر و همچنين ميان هر متغير مكنون و متغير مشاهده        عدالت سازماني رابطه مثبتي وجود دارد       

مربوط به آن نيز رابطه وجود دارد و اين نتايج بـه نـوعي تاييـد كننـده نتـايج تحليـل عـاملي                        
  .  باشداكتشافي مي

  
  ها ي تجزيه و تحليل دادهها روش

 ، اسـميرنوف  -هاي به دست آمده، از آزمـون كولموگـوروف        به منظور تجزيه و تحليل داده     
ي براي بررسـي    همچنين از تحليل همبستگ     ،راي مشخص نمودن نرمال بودن توزيع متغيرها      ب

از آزمـون مقايـسه ميـانگين يـك جامعـه بـراي بررسـي مناسـب بـودن                     و رابطه ميان متغيرها  
  . شدوضعيت متغيرها در شركت پالايش و پخش استفاده 

  
  هاي به دست آمده آزمون نرمال بودن نمره عامل

 اسميرنوف  -هاي به دست آمده از آزمون كولموگروف       نرمال بودن نمره عامل    براي آزمون 
  .نشان داده شده است يك نگارهنتايج اين آزمون در . استفاده شد

   اسميرونوف- نتايج حاصل از آزمون كولموگروف.1نگاره 

ت
دال

ع
عي  

وزي
ت

ويه  
ت ر

دال
ع

  اي

ده
راو

ت م
دال

ع
  اي

ت
دال

ع
ني

زما
 سا

 
)

لي
م ك

هو
 مف
در

(  

ايه
سرم

ا 
عي

تما
ج

 
)

لي
م ك

هو
 مف
در

(  

ت
رك

مشا
  

ماد
اعت

  

ي 
رار

برق
ي 

اناي
تو

عي
تما

اج
ط 

واب
ر

  

 

100/  078/0  083/0  109/0  042/0  185/0  000/  001/0  sig  

تـوان   از ايـن رو مـي      اسـت؛  05/0 از   بزرگتـر  ، عوامل اكثريت sig فوق،   نتايجبا توجه به    
هـاي   انجام ساير آزمون   ها و ؛ به همين دليل براي آزمون فرضيه      استنرمال  ،  گفت كه توزيع  

  .بهره گرفته شد آمار پارامتريك هاي برخي تكنيكآماري از
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  هاآزمون همبستگي بين عامل
 عــدالت ســازماني و ســرمايه اجتمــاعي بــه بررســي رابطــه ميــان ،فرضــيه اصــلي اول تحقيــق

.  براي آزمون اين فرضيه، از آزمون آماري ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد.پردازد مي
ادراك افـراد از ميـزان رعايـت عـدالت در سـازمان و سـرمايه         كـه بـين  دادنـد   نـشان  ها  يافته

و اين رابطه در مورد ادراك افراد از        . وجود دارد داري  اجتماعي سازمان رابطه مثبت و معني     
اي و سرمايه اجتماعي آنها در سطح اطمينان  اي و مراوده  ميزان رعايت عدالت توزيعي، رويه    

  . هاي فرعي است نشانگر نتايج حاصل از فرضيهشماره دو نگاره .بود صادق 99/0

  ضريب همبستگي عوامل عدالت سازماني و هويت. 2نگاره 

عدالت   
  سازماني

عدالت 
عدالت   ايعدالت رويه  توزيعي

  ايمراوده

  **315/0  **234/0  **328/0  **319/0  سرمايه اجتماعي

  
  آزمون مقايسه ميانگين يك جامعه

. شدها از آزمون ميانگين يك جامعه استفاده        مناسب بودن وضعيت عامل   ين ميزان   تعيجهت  
 وضعيت متغيـر   ميان    باشد 05/0 كه عدد معناداري بزرگتر از       مورددر هر بر طبق اين آزمون،     

تفاوت معناداري وجود ندارد،    )  در وسط طيف ليكرت    3عدد( و ميانگين در نظر گرفته شده     
 كه ميان وضعيت متغيـر و      دال بر آن است    ،اشد ب 05/0وچكتر از   عدد معناداري ك  اما چنانچه   

حـال چنانچـه مقـادير حـد بـالا و           .  تفاوت معناداري وجود دارد    ،ميانگين در نظر گرفته شده    
پايين هر دو مثبت باشند مي توان وضعيت متغير را مناسب ارزيابي تمود و چنانچه حد بالا و                  

  .نامناسب استپايين هر دو منفي باشند، وضعيت متغير 

   مقايسه ميانگين يك جامعه.3نگاره 
توانايي برقراري 

عدالت   عدالت  مشاركت  اعتماد  روابط
  ايمراوده

  عدالت
  ايرويه

عدالت 
    توزيعي

  حد بالا  -3342/0  -0105/0  0757/0  -0966/0  7480/0  3784/0  1138/0
  حدپايين  -6021/0  -2700/0  -2349/0  -3339/0  4878/0  1256/0  -1870/0
631/0  380/0  00/0  000/0  309/0  034/0  00/0  sig 

اي، اعتمـاد و     در مـورد عـدالت مـراوده       ،دهـد طور كه نتايج جدول فوق نشان مـي       همان
تـوان   از ايـن رو مـي   است؛ 05/0 بزرگتر از    sigرسمي،  انايي برقراري روابط اجتماعي غير    تو
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در مـورد   .  هـستند  گفت كه اين متغيرها در شركت پالايش و پخـش در وضـعيت متوسـطي              
ميـان  توان ادعا كـرد كـه       رو مي  است؛ ازاين  05/0داري كوچكتر از    دد معني ساير عوامل، ع  
 در  . تفـاوت معنـاداري وجـود دارد       ،و ميانگين در نظر گرفتـه شـده       مورد نظر   وضعيت متغير   

، حـد بـالا و پـايين هـر دو      سازماني در مفهوم كلـي     اي و عدالت  ، رويه مورد عدالت توزيعي  
رو اين عوامل در شركت پالايش و پخش در وضعيت نامناسبي قرار دارنـد           ي است ازاين  منف

مـل در   اتـوان گفـت كـه ايـن ع        مثبـت بـوده لـذا مـي        اما حد بالا و پايين در مورد مـشاركت        
  .قرار داردوضعيت مناسبي 

  
   نتايجتحليل و ارزيابي

از  افـراد    ادراكمتغيـر   ، ميـان دو     دهـد   نتايج حاصل از اين پژوهش نشان مـي       طور كه    همان
در سـطح اطمينـان     رعايت عدالت سازماني و مرتبة سرمايه اجتماعي آنان در سـازمان ميزان

  . رابطه مثبت و معني داري وجود دارد،   درصد99
هـاي برخـوردار از سـطوح       سـازمان  هاي متعدد پذيرفته شده است كـه      بر اساس پژوهش  

همچنين بين سـرمايه  . ]20[تر خواهند بود  د موفق بالاي سرمايه اجتماعي احتمالا از رقباي خو      
جمعي و ايجـاد    روابط  اجتماعي و تعهد كاركنان، انعطاف پذيري سازمان، مديريت مناسب          

سرمايه افزايش   بنابراين    وجود دارد؛  ي، رابطه مثبت و معني دار     فكرسطوح بالايي از سرمايه     
 موضوع سـرمايه     رو از اين . ]21[منجر شود  عملكرد سازماني    ممكن است به بهبود   اجتماعي  

مـديراني  ،  ها محـسوب شـده    سازمانبخش مهمي از مباحث مديريتي      اجتماعي محور اصلي    
گردند كه بتوانند در ارتباط با جامعه بـه توليـد و توسـعه سـرمايه اجتمـاعي                    مي موفق قلمداد 

  .بيشتري نائل گردند
 از اهميـت شـاياني      اجتمـاعي سرمايه  عوامل افزايش دهنده    با توجه به جميع موارد فوق،       

 گـام برداشـتن در راسـتاي افـزايش          نتايج اين تحقيـق حـاكي از آن اسـت كـه           . ندبرخوردار
 تـا   هددها را ياري مي   طرقي است كه سازمان   ترين  مهمها يكي از    رعايت عدالت در سازمان   

تمـاعي   محيطـي آكنـده از سـرمايه اج   مندي از مزاياي عدالت سازماني، بتوانند    علاوه بر بهره  
  .  دست يابندمهمي در اين خصوصفراهم آورده و به دستاوردهاي 

در شـركت  كـه  ن اسـت  آ حـاكي از   ،همچنين نتايج آزمون مقايسه ميانگين يك جامعـه       
 شركت مذكور بايد تمـام  روازاين مشاركت در وضعيت مناسبي قرار دارد     ،پالايش و پخش  
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زند، جلوگيري  ميه مشاركت افراد لطمه      تا از وقوع عواملي كه ب      يردتلاش خود را به كار گ     
انـايي برقـراري روابـط      اي، اعتمـاد و تو    عدالت مـراوده  بر اساس نتايج،     ؛ علاوه بر اين،   نمايد

رو بايد به عوامل تقويـت كننـده         ازاين دارند؛رسمي در وضعيت متوسطي قرار      اجتماعي غير 
جو مناسب بـراي افـزايش      آنها توجه كافي مبذول گردد و سعي نمود تا حد ممكن به ايجاد              

 اسـت كـه عوامـل عـدالت         آن اما آنچه در خور توجه بيشتر اسـت          .اين عوامل همت گمارد   
مكن  اين امر مبوده، در وضعيت نامناسبي سازماني اي و به طور كلي عدالت توزيعي و رويه

ش بيبه طوري كه    .  در بلند مدت نتايج ناخوشايندي را براي سازمان در پي داشته باشد            است
 نـسبت  افراد به شـدت دهد    مي  نشان ها  از سي سال تحقيق بر روي مبحث عدالت در سازمان         

هـايي كـه بـه موجـب آنهـا پيامـدها تخـصيص            به رعايت عدالت در تخصيص پيامدها، رويه      
كـه كاركنـان در سـازمان     هنگـامي . ، حـساس هـستند  مـراودات خـود و ديگـران   يابند و  مي

 احـساسي  يلاتادر قالب تم  يرمنصفانه رفتار شده است هم       به طور غ    با آنها  ند كه كن احساس
افزايش ترك خدمت و كاهش رفتارهاي      ( رفتاري   هايدر قالب كنش  و هم   ) با تعهد كمتر  (

  ].5[دهند پاسخ مي) تبعي
ي افـراد از ميـزان رعايـت عـدالت در            هـا    كـه قـضاوت    آننـد  بيـانگر    انجام شده مطالعات  

 سـازماني و ميـزان مـشروعيت صـاحبان اختيـار در             هـايي از قبيـل تعهـد       سازمان، بـر نگـرش    
هـاي   نماينـد كـه پيامـدها و رويـه        مـي همچنين هنگامي كـه افـراد احـساس         . ندسازمان، موثر 

عملكرد بدتري خواهند داشت، در انجام رفتارهاي تبعـي         احتمالا  ،  اندسازماني، غيرمنصفانه   
ات افـراد صـاحب     در سازمان شكست خورده، احتمـال كمتـري وجـود داردكـه از تـصميم              

بـارون و   ].14[دهنـد  اختيار اطاعت نموده و رفتارهاي اعتراض آميز بيشتري از خود نشان مي       
زمان بـا آنهـا بـه صـورت     كنند كه در سـا  هنگاميكه افراد احساس مي گرين برگ معتقدند، 

در واقـع   . يابـد انه و خطرنـاك افـزايش مـي       شود، رفتارهـاي پرخاشـگر      رفتار مي  غيرمنصفانه
رفتارهـاي  مـوثر بـر بـروز        اساسي   عوامل عدم رعايت عدالت در محيط كار يكي از          ادراك

 سـرمايه   توسـعه ايجـاد و    رونـد    احتمالارفتارها  گونه  ضمن اينكه اين   ].11[استپرخاشگرانه  
   .سازد را مخدوش ميها اجتماعي در سازمان

  بايـد ،ها به طور عـام و شـركت پـالايش و پخـش بـه طـور خـاص           رو كليه سازمان  ازاين
و مـراودات   هـا،   عـدالت در توزيـع پيامـدها، رويـه        روند   تقويت   جهتنهايت تلاش خود را     

  .به كار گيرنداجتماعي 
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  هاي تحقيق محدوديت
عدم وجود پرسشنامه استانداردي در سطح تحليل سازماني ، باعث شد تا پژوهشگر با مـرور                

دارد ، اقـدام بـه طراحـي پرسـشنامه     هاي اسـتان دقيق مباني نظري و با الهام از بعضي پرسشنامه       
نموده و سپس روايي و پايـايي آن را از طريـق روايـي صـوري، محتـوايي و تحليـل عـاملي                       

رو ايـن احتمـال وجـود دارد    از اين. اكتشافي و تأييدي و آزمون آلفاي كرونباخ تست نمايد       
پذيري نتايج تـا    مكه بنا به اين دلايل و همچنين به دليل شرايط حاكم بر سازمان، ميزان تعمي              

 .حدي مخدوش گردد
سرمايه اجتماعي از جمله مفاهيمي است كه تحت تاثير متغيرهاي زيادي در سازمان قرار      

 كنترل سـاير متغيرهـا وجـود         امكان  و امكانات پژوهشگران،     گيرد و در چارچوب زماني    مي
 .نداشت
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