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  چكيده
 .اسـت  دهكـر  جلـب  خـود  هب ـ راپژوهشگران  توجه سازماني شهروندي رفتار اندازه به ريمتغي تر كم

 اسـت،  مطـرح  سـازماني  شـهروندي  رفتـار  مقابـل  در رفتـاري  عنـوان  بـه  اغلب تصويرسازي مديريت
 .كنـد  آشـكار  را هـا  آن پنهـان  زواياي تواند مي ،تضادم ظاهربه متغير دو اين ميان رابطه يافتن ينبنابرا
 شـامل  سازيتصوير مديريت تيكتاك سه گذاريتأثير ميزان يافتن دنبال به پژوهشگران مقاله اين در

 سـازماني  شـهروندي  رفتـار  بر خود بر متمركز و شغل بر متمركز ،سرپرست بر متمركز يها تاكتيك
 .اسـت  كـرده  اسـتفاده  پرسشـنامه  از و شده امانج دولتي يها سازمان از يكي در پژوهش اين .هستند
 پـژوهش  نتـايج  .است اريساخت معادلات يابي مدل نوع از و همبستگي ـ توصيفي آن پژوهش روش
 جانـب  از تصويرسـازي  بـروز  در پاييني اثر كه حال عين در خود بر متمركز تاكتيك ،دهد مي نشان
 تاكتيـك  ايـن  شـناخت  ضـرورت  و دارد سـازماني  شهروندي رفتار بروز بر سزايي هب تأثير ،دارد فرد
  .كند مي گوشزد را مديران براي
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  مقدمه
 نحـوه  بـا  كـه  كارمنداني ،دارد كارمندانش به زيادي وابستگي امروزي يها سازمان موفقيت

 رفتارهـاي  از بعضي .]1[ دارند سازمان خروجي و عملكرد در سزايي به تأثير خود كاركردن
 كـه  سـازماني  شـهروندي  رفتـار  ماننـد  ؛اسـت  دهكر جلب خود به را زيادي توجه كارمندان

 سطتو تصويرسازي مديريت ].2[دانند مي مفيد سازمان براي را رفتار اين زيادي پژوهشگران
 مقالـه  اين در .است شده معرفي فرد خود منافع جهت در رفتاري عنوان به پژوهشگران اغلب

 نظـر  در سـازماني  شـهروندي  رفتـار  انگيـزه  عنـوان  بـه  را تصويرسـازي  مديريت پژوهشگران
 بـالا  بـه  رو تصويرسازي مديريت مختلف يها تاكتيك آيا كه بدانند خواهند مي و اند هگرفت
 يـافتن  باشـند؟  تواننـد  مـي  انسازم در مفيد و نقش از فراتر رفتارهاي براي ياانگيزه عنوان به

  .كند مي آشكار را ها سازمان مديران براي مهمي نكات متضاد رفتار دو اين بين اي رابطه

   موضوعي ادبيات
  آن بر مؤثر عوامل و سازماني شهروندي رفتار اهميت
 جـزء  كـه  اسـت  كاركنـان  اختياري يها رفتار شامل سازماني شهروندي رفتار تعريف مطابق

 نظـر  در سـازمان  پـاداش  رسـمي  سيسـتم  توسط مستقيمطور به و نيست ها آن رسمي وظايف
 هـاي  پـژوهش ]. 3[ دهـد  مـي  افـزايش  را سـازمان  كلـي  اثربخشي ميزان ولي ،شود نمي گرفته

 تهدس ـ :شـوند  مـي  بنـدي  تقسيم دسته سه به سازماني شهروندي رفتار مورد در گرفته صورت
 رفتار بروز يها هانگيز يا ايجادكننده عوامل تجربي آزمون و بيني پيش بر ها پژوهش اين اول

 ،تعهـد  ،شـغلي  رضـايت  قبيـل  از عـواملي  زمينـه  اين در .اند هبود متمركز سازماني شهروندي
 رفتـار  بـروز  يهـا  هانگيـز  يـا  كننـده  ايجـاد  عوامل عنوان به اعتماد ،سازماني عدالت يا هويت

 عنـوان  بـه  را ديگـري  عوامـل  نيـز  اخيـر  هـاي  پژوهش ].2[ اند شده مطرح سازماني شهروندي
 سـبك  و فرهنـگ  ،]4[ احساسـي  هـوش  مثـال  بـراي  ؛انـد  هكـرد  معرفـي  كننده ايجاد عوامل
  .رهبر پيرو رابطه ،رهبري

 ايـن  در .اند هبود متمركز سازماني شهروندي رفتار يها پيامد بر ها پژوهش اين دوم دسته
 وفـاداري  يـا  رضايت ،ها سازمان موفقيت يا اثربخشي ،سازمان عملكرد قبيل از مليعوا زمينه

 نگـرش  نظيـر  عـواملي  نيـز  تـازگي بـه ]. 2[ اند هشد مطرح سازمان اجتماعي سرمايه ،مشتريان
 دسـته  ].5[ انـد  هشد بيان سازماني شهروندي رفتار پيامدهاي عنوان به شغلي رضايت و عاطفي
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 اند هكرد سعي و اند هبود متمركز سازماني شهروندي رفتار مفهوم يرو بر نيز ها پژوهش سوم
 بـا  يـا  كنند مشخص را آن ابعاد ،باشند داشته سازماني شهروندي رفتار از جديدي تعريف تا

 ].6[ كنند ايجاد مفهوم اين سنجش براي استانداردي هاي مقياس عاملي تحليل روش كمك
 رفتـار  خـود  از كـه  كارمنـداني  مقاصـد  كـه  آن ايبـر  ،انـد  هداشت بيان )2001( پنر و ريوكس
 مطالعـه  را رفتـار  ايـن  پنهاني يها هانگيز بايد بشناسيم بهتر كنند،مي بروز سازماني شهروندي

 دنبـال  بـه  خـود  شـهروندي  رفتـار  بـا  اسـت  ممكن سازمان ياعضا ،اند  كرده بيان ها آن .كنيم
 بيـان  سـازماني  شـهروندي  رفتـار  يبـرا  را مهـم  انگيـزه  سـه  و باشـند  اهدافي و نيازها يارضا
 مـديريت  -3 ؛اجتمـاعي  فـرا  يهـا  ارزش -2 ؛سـازماني  توجه مورد موضوعات -1 :كنند مي

  ].7[ تصويرسازي

   آن تعريف و تصويرسازي مديريت
 از ديگـران  كـه  تصـويري  تشـكيل  چگـونگي  در فعالي نقش تأثيرگذار افراد ،رسد مي نظر به
 در ابتــدايي هــايي گــام )1959( گــافمن اوليــه هــاي پــژوهش .كننــد مــي بــازي دارنــد هــا آن

 تصويرسـازي  مـديريت  وي ].11][10[]9[]8[ است تصويرسازي مديريت مفهوم گيري شكل
 جهـت  در و ديگـران  ادراك دادن قـرار  تـأثير  تحـت  هدف با كه كند مي تعريف رفتاري را

 :كننـد  مـي  تعريـف  گونـه  ايـن  را تصويرسـازي  مديريت نيز ليدن و وين .است شخصي منافع
ــردي رفتارهــاي" ــدان ف ــداري و حفاظــت جهــت كارمن ــه از نگه ــا خــود شخصــي وجه  ي

 ."هـا  آن از )مـديران  و هـا  سرپرسـت  ماننـد ( ديگـر  مهـم  افـراد  ادراك نحـوه  بر گذاريتأثير
 و همكـاران  ديگـر  احترام و اعتماد ،كنند مي سعي تصويرسازي مديريت طريق از كارمندان

 تـلاش  را تصويرسـازي  مـديريت  شـلنكر  ].12[آورنددست  به را خود سرپرستان خصوصبه
 مطــرح اجتمــاعي تعــاملات در كــه خــود از تصــويري آوردن در كنتــرل تحــت بــراي فــرد
 غيركلامـي  ارتبـاط  ،شـفاهي  بيـان  يهـا  تكنيـك  شـامل  تلاش اين .كند مي تعريف ،شود مي

 )وارتقليـد ( خـاص  رفتارهـاي  مجموعـه  يـا  و مصـنوعي  هـاي  نمـايش  ،)بـدن  حركات مانند(
  ].13[است

 دار جهــت و دار هــدف كنتــرل را تصويرســازي مــديريت مفهــوم همكــارانش و شــلنكر
 عنـوان  هـا  آن .داننـد  مـي  فيزيكـي  جسـمي  يـا  و واقعـه  ،موضـوع  ،فـرد  يك درباره اطلاعات

 از فـرد  بلكـه  ،نيسـت  كننـده  گمـراه  رفتـار  يـك  هميشـه  تصويرسازي مديريت كه اند كرده
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 از يـا  و كنـد  منتقـل  دقيـق  را مهمـي  اطلاعـات  تـا  كنـد  يم ـ اسـتفاده  تصويرسـازي  مديريت

 كـه  را پيغـامي  تـا  كنـد  مـي  اسـتفاده  تصويرسازي مديريت از فرد .كند جلوگيري فهمي كج
 تـا  كنـد  هماهنـگ  پيغـام  گيرنـدگان  هاي نگرش و ها ارزش ،باورها با كند منتقل خواهد مي
 دو به را تصويرسازي مديريت كوالسكي و لري ].14[ شوند هدايت دلخواه ينتيجه به ها آن

 تحريـك  افـراد  كه ميزاني معني به تصويرسازي يها هانگيز -1: كنند مي تقسيم مجزا فرآيند
 تصويرسـازي  سـاختار  -2 و كننـد  كنتـرل  را دارنـد  هـا  آن از ديگران كه تصويري شوند مي

 كـه  فيهد -1 :است شده تشكيل مرتبط هم به كاركرد سه از تصويرسازي يها هنگيزا]. 15[
 تصـوير  بـين  اختلاف ميزان -3 و حاصله نتايج ارزش -2 ،شود مي تصويرسازي آن خاطر به

 كنـد  مي سعي فرد كه تصويري نوع مثال عنوان به( تصوير ساختار مطلوب؛ تصوير و موجود
 و تصـوير  -2 ؛دارد خـود  از فرد كه تصويري و مفهوم -1 :است فاكتور پنج تابع )كند خلق

 يهـا  نقـش  در ابهام -3 ؛باشد نداشته يا و باشد داشته ديگران نزد دارد يلتما فرد كه هويتي
  .موجود اجتماعي تصوير - 5 ؛هدف ارزش -4 ؛افراد

 كنيم؟ مي تصويرسازي چرا
 عـدم  و كـار  محـيط  افـزون  روز شدن رقابتي ،كار جوياي افراد تعداد افزايش ،منابع كمبود
 بيشتر منافع آوردندست  به براي ها سازمان در كارمندان كه است شده باعث اقتصادي ثبات
 افـزايش  سـازمان  در را خود ارزش ترتيب بدين تا بزنند دست روشي و راه هر از استفاده به

 تـا  بزنـد  سياسـي  اقـدامات  به دست است ممكن سازمان يك كارمند هدف اين براي .دهند
 را سياسـي  رفتار بارن و كاسمر ].16[ دهد جلوه نفوذ پر يا قدرت با فردي را خود المثبراي 
 بـدون  خـود  اهـداف  بـه  رسـيدن  جهـت  در افراد كه هايي فعاليت :كنند مي تعريفگونه  اين

 كـه  فـردي  ،گويـد  مـي  نيـز  شـلنكر  ].17[دهد مي انجام سازمان كارمندان تمام منافع به توجه
 از اسـت  ممكـن  اسـت،  زده سياسـت  ،اسـت  كـار  به مشغول آن در كه سازماني كند احساس

 جلـوه  مهـم  عضـوي  را خود ترتيب بدين تا كند استفاده تصويرسازي مديريت يها كتاكتي
 ايـن  تمـام  در حـال  هـر  بـه  امـا  ،باشـد  فـرد  مدنظر است ممكن نيز ديگري اهداف البته .دهد

 مـديريت  بـه  دسـت  زمـاني  هـا  انسـان  درواقـع  ].13[ مد نظر اسـت  هم شخصي منافع حالات
 و ]15[ بداننـد  خـود  اهـداف  بـه  رسـيدن  بـراي  بزاريا را رفتار اين كه زنند مي تصويرسازي

  .است مهم بسيار ابزار اين شناخت
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 تصويرسازي مديريت ابعاد و انواع

 شـده  ارايـه  امـروز  بـه  تا تصويرسازي مديريت يها تاكتيك براي عمومي بندي طبقه نوع دو
 مبتنـي  اداسن نظريه اساس بر را تصويرسازي مديريت رفتارهاي اول نوع بندي طبقه در .است
 ،دوم نـوع  بنـدي  طبقـه  در ].18[ كننـد  مـي  بنـدي  دسـته  مقابـل  طرف در جويي علت اصل بر

 شـوند  مي بندي دسته كلي اهداف و انجام زمان اساس بر تصويرسازي مديريت يها تاكتيك
 شـده  بنـدي  دسـته  بودن تدافعي با تهاجمي اساس بر تصويرسازي مديريت نيز تازگيبه]. 19[

  :شود مي داده توضيح بيشتر ها بندي طبقه اين از كدام هر امهاد در .]20[ است
 خـود  از خوشـايندي  تصـوير  خواهنـد  مي كه هنگامي افراد ،كنند مي اشاره پيتمن و جانز

 ،كننـد  مـي  پيشـنهاد  پژوهشـگران  ايـن  .زننـد  مـي  تصويرسـازي  مـديريت  به دست كنند ارايه
 بـا   ،بـودن  داشـتني  دوسـت  ميـزان  ننـد ما ،شـود  مي برده كار هب فرد توسط متفاوتي هاياسناد

 اظهـار  ،داشـتن  اخلاقـي  يهـا  ارزش ،بـودن  آور دلهـره  و ترسـناك   ،آمدن نظر به صلاحيت
 معرفـي  را 2 × 2 توپولـوژي  يـك  ملبـرگ  و تدسـچي  .]18[ داشـتن  بيچارگي و درماندگي

 رفتارهـاي ( آن گـرفتن  انجـام  زمـان  مـدت  اسـاس  بـر  را تصويرسازي مديريت كه كنند مي
 از كلـي  هـدف  و )هسـتند  مـدت بلند كـه  اسـتراتژيكي  رفتارهاي و مدت كوتاه كه يكيتاكت
 بـاز  يا اصلاح جهت در تدافعي مقابل در نظر مورد تصوير ساخت جهت در تهاجمي( رفتار

 دو بـه  را تهاجمي تصويرسازي پژوهشگر همين بعدي هاي پژوهش ).موجود تصوير تعريف
 همكارانش و اليس .]21[]19[ است كرده تقسيم ودخ بر متمركز و ديگران بر متمركز گروه

 و تهـاجمي  نوع دو ها آن .اند هنمود بندي طبقه نيت و قصد اساس بر را تصويرسازي مديريت
 كـه  هسـتند  ييهـا  آن تهـاجمي  تصويرسـازي  مديريت يها تاكتيك .شمارند ميبر را تدافعي
بـراي   همكـارانش  و دمكفارلن ـ .]20[ گيرند مي صورت تصوير سازي مطلوب و بهبود جهت

 و ديگـران  بـر  متمركز يها تاكتيك :اند در نظر گرفته متفاوت نوع دو تهاجمي يها تاكتيك
 انـد  هداشـت  اشـاره  ها تاكتيك اين به نيز ها آن از قبل ديگران كه خود بر متمركز يها تاكتيك

 و عـذر  :دان ـ هبرشمرد را گونه اين را تدافعي يها تاكتيك همكارانش و اليس .]22[]21[]19[
 يـا  ادعـا  كـردن  رفـع  ،شـرمندگي  اظهـار  و كـردن  عـذرخواهي   ،كردن توجيه ،آوردن بهانه

 پـژوهش  موضوع كه بالا به رو تاكتيك سه ادامه در داشتن؛ درخواست و استدعا  ،مسئوليت
  .شوند مي تشريح بيشتر ،هستند مقاله اين
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 رفتارهـاي  ماننـد  سرپرسـت  بـر  متمركـز  يهـا  تاكتيك :سرپرست بر متركز يها تاكتيك
 اي هنمون .شوندمي استفاده ،باشد تر داشتني دوست كارمند كه آن براي و هستند خودشيريني

 ايــن از كــه كارمنـدي  بنــابراين .اســت ديگـران  از ســتايش و چاپلوســي هـا  تاكتيــك ايـن  از
 وي ياه ـنظر با يا و كند مي تحسين و ستايش را خود سرپرست ،كند مي استفاده ها تاكتيك

 مـوارد  در را خـود  سرپرسـت  اسـت  ممكن كارمند همچنين .]23[ دارد بودن عقيدههم زابرا
 اداري ساعات خارج در را وي شخصي كارهاي مثال براي ،كند كمك و همراهي مختلف
 نحـوه  بـا  مثبتـي  رابطـه  چاپلوسـي  و خودشـيريني  ،دهـد  مـي  نشان ها مطالعه نتايج .دهد انجام

ــابي ــع ].25[]24[]12[ دارد سرپرســت توســط ارزي ــيريني درواق  باعــث چاپلوســي و خودش
 مثبـت  احساس وجودبه داشتن دوست اين .باشد داشته دوست را كارمند سرپرست ،شود مي

   .گذارد مي تأثير كارمند از سرپرست ارزيابي در درنتيجه و شود ميمنجر 
 خـود  رفتارهـاي  ماننـد  شـغل  بـر  متمركـز  يهـا  تاكتيـك  :شـغل  بر متمركز يها تاكتيك

ايـن   .ندشـو  مـي  اسـتفاده  و طراحـي  ،دهنـد  نشـان  تـر  شايسـته  را كارمند كه آن براي ييقاارت
 بـه  ها آن كهصورتي در حتي( گيرند برعهده را مثبت وقايع مسئوليت خواهند مي ،كارمندان
 مضر چه آن از تر كم را منفي وقايع دارند تمايل كارمندان از دسته اين )نباشند مسئول تنهايي
 ايـن  كـه درحـالي  ،]23[ دهنـد  نشـان  را خـود  هـاي  موفقيـت  تنها كنند مي عيس و نشان است

 اغلـب  ،اسـت  داده نشـان  هـا  پژوهش اما است، كارمندان دادن نشان شايسته براي ها تاكتيك
 روي بر متمركز يها تاكتيك از استفادهو ] 25][24[ندارد  كننده استفاده براي مثبتي ي نتيجه
 تـا  ،شوند مي باعثطور مشخص به و دارد سرپرست توسط ابيارزي نمره با منفي رابطه شغل

 نتيجـه  افـراد  گونـه  اين درنتيجه و كند دوستي احساس كارمندانگونه  اين با تر كم سرپرست
  .كنند مي دريافت خودشيريني يها تاكتيك به نسبت تري منفي ارزيابي

 اشـاره  خـودش  هب ـ فرد يعني خود بر متمركز يها تاكتيك :خود بر متمركز يها تاكتيك
 ].19[ اسـت  مثبـت  كيفـي  يهـا  ارزش داراي و مهـارت  بـا  فردي تصوير ايجاد هدف و دارد
 و تعريـف  خـودش  مـورد  در مستقيم فرد كه شود مي استفاده زماني ارتقايي خود مثال براي
 نظـر  مـورد  كيفيـت  و لازم هاي مهارت داراي وي كه بقبولاند مقابل طرف به ،كند مي سعي
 داشـتن  مدعي گر مصاحبه درمقابل كانديد است ممكن مصاحبه در كه اين رديگ مثال .است

 تـأثير  كارفرمـا  نظـر  از كـه  هايي مهارت .باشد نياز مورد اصلي مهارت بر علاوه هايي مهارت
 بداننـد  چيزي مستحق را خود كه افرادي .دارد كارمندان كار در اي هبرجست ولي غيرمستقيم
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 اسـت  ممكـن  مـدير  يـك  مثال؛ براي گيرند برعهده را بتمث وقايع مسئوليت ،كنند مي سعي
 منجـر  اخير هاي سال در سازمان وري بهره افزايش به وي رهبري برجسته سبك باشد مدعي
 انجـام  كـه  مثبتـي  كـار  ارزش ،كند مي سعي فرد بردن بالا يا افزايش تاكتيك در .است شده
 بيـان  مـدعي  سـخنران  كـه نيزمـا  لامث ـبـراي   .دهـد  نشـان  هست، چه آن از بيشتر ،است داده
 و شناسـايي  را سـازماني  فرآينـد  شـدن  پيـاده  راه سـر  موانـع  و مشـكلات  چگونه كه كند مي

 ].26[ اسـت  نموده استفاده خود بر متمركز يها تاكتيك از وي واقعدر ،است كرده برطرف
 يـا  مخاطـب  بـراي  افـراد  كـه  شخصـي  هـاي  داسـتان  ، اغلـب دهد مي نشان اخير هاي پژوهش
 ايـن  .اسـت  خـود  از مثبـت  تصـوير  ايجـاد  بـراي  تاكتيـك  نـوعي  ،كنند مي تعريف نامخاطب

 بعضـي ]. 26[ است گذشته در خاصي هاي فعاليت يا وقايع از فرد يها تعريف شامل تاكتيك
 يـك  عنـوان  بـه ( كـاربردي  كاركرد شخصي هاي داستان اند،بيان كرده پژوهشگران از ديگر
 تـا  ،شـود  مـي  سـبب  ها آن از استفاده .دارند )اصخ موضوعي كردن تفهيم بيشتر جهت ابزار

 و قبـول قابـل  شواهد عنوان به ها داستان اين و يابد افزايش ارتقايي خود تاكتيك تأثير درواقع
  ].27[ شوند مي پذيرفته مخاطب طرف از فرد ادعاهاي براي مستند

 تصويرسازي مديريت كاربردهاي
 بـا  مثبتـي  رابطـه  تصويرسـازي  مـديريت  يها تاكتيك از استفاده ،است داده نشان ها پژوهش
 ميـان  متقابـل  رابطـه  در اثرگذاشـتن  معنـاي  بـه  كه دارد سرپرست طرف از بودن توجه مورد

 توجه مورد ميزان ميان رابطه از بعدي هاي پژوهش ].28][24[]12[است  كارمند و سرپرست
 همچنـين  ].29[ كننـد  مـي  دلالـت  سرپرستان توسط عملكرد ارزيابي نحوه و بودن سرپرست

  ].31][30[ دارد وجود ارتباط نيز ها سازمان در يافتن ارتقا و تصويرسازي مديريت بين

  انگيزه يك عنوان به تصويرسازي مديريت
 كمـك  امـر  ايـن  زيـرا  ؛اسـت  مهمي موضوع سازماني شهروندي رفتارهاي يها هانگيز يافتن
 افـزايش  خـود  كارمنـدان  ميـان  رد را رفتـار  اين يها هانگيز آن تحريك با مديران تا كند مي

 از بعضـي  انگيزه است ممكن و دارند را خود يها هانگيز رفتار اين براي كارمندان اما ،دهند
 ميـان  تمـايز  تـا  انـد  هداشـت  سـعي  پژوهشـگران  از بعضـي  .باشـد  تصويرسـازي  مديريت ها آن

 بتسـن  ].32[ كنند شناسايي را ديگران خدمت در رفتارهاي و فرد خود خدمت در رفتارهاي
 قصـد  يـا  انگيـزه  ؛اول :انـد  هداشت ابراز گونه اين ها پژوهش گونه اين براي را خود دلايل شو و
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 رفتار يك تنها توان نمي را رفتار يك واقعي انگيزه ؛دوم .نيستند مشاهده قابل مستقيم طور به

 آن ،باشـند  بررسـي  قابل مختلف شرايط در فرد يك يها هانگيز اگر ؛سوم .دكر تلقي ديگر
 آشكار نيز وي پنهان يها هانگيز درنتيجه و دكر شناسايي را وي واقعي اهداف توان مي موقع
  ].33[ شوند مي

 سازماني شهروندي رفتار و تصويرسازي مديريت
 يـا  ديگـران  بـه  دارنـد  تمايـل  ،دهنـد  مـي  بـروز  سـازماني  شهروندي رفتار خود از كه افرادي
 جـزء  سـازماني  شـهروندي  رفتـار  همچنـين  .نندبرسـا  را منـافع  و سـود  حداكثر خود سازمان
 توسـط  مسـتقيم  و نيسـت  هـا  آن رسمي وظايف شامل كه است كارمندان اختياري يها رفتار
 افزايش را سازمان كل اثربخشي ميزان ولي ،شود نمي شناسايي سازمان پاداش رسمي سيستم

 اين كه هنگامي آيا كه ترتيب اين به .شود مي مشاهده پارادكس يك جا اين در ].3[ دهد مي
 كـار  ارزش متوجـه  و كـرد  مشاهده را وي كارمند آن سرپرست و زد سر كارمندي از رفتار

 مطـابق  زيـرا  ؛كنـد  تشـويق  را كارمنـد  كه بگيرد تصميم سرپرست است ممكن ،شد كارمند
 در يكاراي بردن بالاتر موجب يشانها فعاليت كه كارمنداني به دادن پاداش انگيزشي مباحث
 سودآور يها فعاليت تكرار به وي همكاران ديگر و كارمند تشويق موجب ،شود مي سازمان

 رسـمي  سيسـتم  در ،شـده  گفتـه  قبـل در  كـه  فعـاليتي  براي مذكور كارمند بنابراين .شود مي
 شـود،  مـي  باعـث  كـه  عـاملي  در عمل و كند مي دريافت پاداشي ،است نشده تعريف پاداش
 از پـاداش  دريافت اي هانداز تا تواند مي ،دهد انجامرا  دخو نقش از فراتر يها فعاليت دوباره
 شـهروندي  رفتارهـاي  ارايه در كارمند انگيزه كه است طبيعي بنابراين .باشد سرپرست سوي

 تواند مي سازمان منافع تنها و همكاران ديگر به رساندن كمك جزه ب مرحله اين در سازماني
 رفتـار  بـروز  يهـا  هانگيـز  ،انـد  هداشـت  شـاره ا پژوهشـگران  از بعضـي  .باشـد  نيـز  خودش منافع

 پـژوهش  البتـه  ].34[ باشـد  شخصـي  منـافع  و تصويرسـازي  است ممكن سازماني شهروندي
 بنـابراين  .نيسـت  OCB يهـا  هانگيـز  ديگـر  دربـاره  پـژوهش  اندازه به موضوع اين ي-درباره
 توسـط  ،ددارن ـ تمايـل  زيـاد  احتمـال  بـه  ،كننـد  مـي  ارايه خود از شهروندي رفتار كه كساني
 مـديريت  كـه  ايـن  بـر علاوه پژوهشگران .بيايند نظر هب مطلوب و خوشايند هايي انسان ديگران

 كـه  انـد  هداشـت  اشـاره  ،]34[]7[انـد  هكـرد  مطـرح  OCB يهـا  هانگيـز  از يكي را تصويرسازي
   .هستند آگاه نيز رفتارها اين جانبي مزاياي از كارمندان
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  تصويرسازي مديريت هاي پژوهش يسابقه

  بالا به رو تصويرسازي مديريت درباره گذشته هاي پژوهش .1 گارهن
  پژوهش نتايج پژوهشموضوع نويسندگان

)1995( ليدن و وين
]12 [  

ازاســـــــــتفادهرابطـــــــــه
 تصويرســازي يهــا تاكتيــك

   شدن ارزيابي و بالا به رو

 توسـط  بـالا  بـه  رو يهـا  تاكتيـك  از اسـتفاده ،دهـدمـينشـانپـژوهشاين
 كارمنـد  بـودن  داشـتني  دوست افزايش به يشانها سرپرست روي كارمندان

 مثبـت  تـأثير  بهتـر  ارزيـابي  نمـره  گـرفتن  روي آن تبـع  بـه  و شـود  مي منجر
 .گذاردمي

)1997( روزنفلـــــد
]36[ 

،تصويرســــازيمــــديريت
 در آن كــــاربرد و انصــــاف
  استخدامي يها همصاحب

 يهـا  تاكتيـك  از اسـتفاده  كـه  اسـت  شـده مـدعيپژوهشـگرمقالـهايندر
 نبايـد  هـا  سـازمان  در اسـتخدام  يهـا  كانديـدا  توسـط  تصويرسازي مديريت
 با بتوانند خوبي هب كه كارمنداني بلكه شود، نگريسته تهديد عنوان به همواره
 منـافع  از مسـلماً  ؛بگذارنـد  تـأثير  گرها مصاحبه بر ها تاكتيك اين از استفاده
 همــين از اســتفاده بــا رقبــا و هــا مشــتري مقابــل در تواننــد مــي نيــز ســازمان
 مـديريت  ها سازمان است بهتر ترتيب اين به .كنند دفاع خوبي هب ها تاكتيك

  .ضعف نقطه نه و بگيرندنظردريمهارتراتصويرسازي
ــين ــدا بل ــلا بان وويل

  )2007( همكاران
]25[ 

ازاســـتفادهرابطـــهبررســـي
 تصويرســازي يهــا تاكتيــك

ــه ــالا روب ــورد و ب ــابي م  ارزي
  گرفتن قرار

 يهـا  تاكتيك از استفاده ميان دارامعن مثبترابطهوجودبيانگرپژوهشناي
 رابطـه  و سرپرسـت  نـزد  بـودن  داشتني دوست با سرپرست روي بر متمركز
 دوسـت  بـا  وظيفـه  و شـغل  بـر  متمركـز  يهـا  تاكتيـك  از استفاده ميان منفي

 شــدن واقــع لطــف مــورد و فيزيكــي ظــاهر همچنــين .اســت بــودن داشــتني
 توسـط  دسـت  زيـر  بودن متخصص ادراك آمدن وجود هب بموج تواند مي

  .بگذارد مثبت تأثير وي ارزيابيدردرنهايتوبشودسرپرست
فنــــــگ و چــــــن

)2008( ]37[ 
سـازمانزدگيسياستميزان

ــتفاده و ــك از اس ــا تاكتي  يه
  تصويرسازي مديريت

 هـا  سـازمان  در زدگي سياست ميزان اندازههربه،دهدمينشانپژوهشاين
 سـازمان  آن در وظيفـه  و شـغل  بـر  تمركـز  تاكتيـك  از استفاده ،باشد تر كم

 زده سياست احساس كارمندان قدر هرچه برعكس و دارد مثبت نتيجه بيشتر
 و سرپرست بر تمركز يها تاكتيك از استفاده ؛باشند داشته را سازمان بودن

  .دهند مي تري مثبت نتيجه ها تاكتيكاينوشودميبيشترخودشيريني

  پژوهش نظري چارچوب
 رفتـار  يها هانگيز از يكي تصويرسازي مديريت ،شد گفته پژوهش ادبيات در كه طور همان

 يهـاي  پژوهش طرفي از .است شده مطرح اي هبرجست پژوهشگران توسط سازماني شهروندي
بنـابراين،   اسـت؛  يافتـه  افزايش ايران در اخير هاي سال در سازماني شهروندي رفتار مورد در
 رفتـار  و بـالا  روبـه  تصويرسـازي  مـديريت  رابطـه  يافتن دنبال به پژوهش اين در وهشگرانپژ

  .هستند ايراني يها سازمان در سازماني شهروندي
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 پژوهش نظري چارچوب - 1 نمودار

  پژوهش يها هفرضي
 شـهروندي  رفتـار  بـر  منفـي  اثـر  سرپرسـت  روي بـر  متمركز تصويرسازي تاكتيك - 1

 .دارد سازماني
 .دارد سازماني شهروندي رفتار بر منفي اثر شغل بر متمركز تصويرسازي تاكتيك - 2
 شـهروندي  رفتـار  بـر  داريامعن ـ و مثبت اثر خود بر متمركز تصويرسازي تاكتيك - 3

 .دارد سازماني

  پژوهش شناسيروش
 و تصويرسـازي  مـديريت  متغيرهـاي  ميـان  علـي  روابط تعيين پژوهش هدف كه جايي آن از

 گـردآوري  نحـوه  و كـاربردي  هـدف  نظـر  از پژوهش پس ،است يسازمان شهروندي رفتار
 سـاختاري  معـادلات  برمـدل  مبتنـي  مشخص طور به و همبستگي نوع از و توصيفي اطلاعات

 شـهروندي  رفتـار  و مسـتقل  متغيـر  ،تصويرسـازي  مـديريت  پـژوهش  تحليلي مدل در .است
 ايـن  بـر  كـه  اسـت  مهپرسشـنا  اطلاعـات  گردآوري اصلي ابزار .هستند وابسته متغير سازماني
 و تصويرسـازي  مـديريت  براي سؤال 13 و 23 ترتيب به بررسي مورد يها متغير براي اساس
 رفتـار  بـراي  .اسـت  شـده  گرفتـه  نظـر  در ليكرت تايي 7 طيف با و سازماني شهروندي رفتار

 و ويـن  پرسشـنامه  از تصويرسـازي  مـديريت  براي و ارگان پرسشنامه از سازماني شهروندي
 پـيش  پرسشنامه 60 شامل اوليه نمونه يك پايايي سنجش منظور به .است شده ادهاستف فريس
 اعتمـاد  ضـريب  ميـزان  ،پرسشنامه از آمدهدست  به يها هداد از استفاده با سپس و شد آزمون

 مــديريت و ســازماني شــهروندي رفتــار بــراي كــه شــد محاســبه كرونبــاخ آلفــاي روش بــا
 سازماني شهروندي رفتار ابعاد براي و است رصدد 80 و درصد 81.8 ترتيب به تصويرسازي

 بعـد  آلفا و تسؤالا شماره دوستي نوع و تواضع و ادب ،مدني رفتار ،گذشت ،وجدان يعني
 ،)69.3( 13-10 ،)60.6( 8-6 ،)61.3( 5-2 از نــدعبارت ترتيــب بــه 9و1 تســؤالا حــذف از

مديريت تصويرسازي 
 رو به بالا

رفتار شهروندي 
 سازماني
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 و شـغل  بـر  متمركـز  و سرپرسـت  بر متمركز يها تاكتيك و )64.5( 19-23 ،)73.5( 14-18

 بيـانگر  اعـداد  اين )67.1( 36-34 ،)68( 33-29 ،)82.1( 28-24 از عبارتند خود بر متمركز
 اسـت  برخـوردار  لازم پايـايي  از ديگـر  عبـارت به و اعتماد قابليت از پرسشنامه كه است اين

 با پژوهش اين در .است شده استفاده عاملي اعتبار از تسؤالا روايي سنجش منظور به .]39[
 اسـتخراج  متغيرهـا  ايـن  ابتـدايي  عوامل ،اول مرتبه اكتشافي عاملي تحليل تكنيك از استفاده

  :است زير شرحبه آن نتايج كه هدش
  سازينرمال با واريماكس چرخش روش و اصلي يهلفؤم تحليل روش .2 نگاره

 واريانسدراهميتترتيببهآمدهدستبهيهاعاملنام حوزه نام
  درصد صورت هب شده تبيين

 تبيين واريانس درصد
  شده

 ،)12.63( دوستينوع)13.80(مدنيرفتار،)16.32(تواضعوادب سازمانيشهروندي رفتار 
  )9.21( وجدان ،)9.60( گذشت جوانمردي

  درصد 61.57

 يها تاكتيك
  تصويرسازي

 بر متمركز )18.47( شغل بر متمركز ،)25.74( سرپرست بر متمركز
  )17.01( خود

  درصد 61.23

  گيري نمونه روش و آماري يجامعه
 و تصويرسازي مديريت يعني پژوهش متغيرهاي به توجه با پژوهش اين در آماري يجامعه
 يجامعه تعداد .است ري شهر گاز انتقال شركت كاركنان يكليه ،سازماني شهروندي رفتار

 بـا  و محدود يجامعه از يگير نمونه فرمول طبق بر .هستند نفر 950 مختلف كاركنان آماري
  .ه استدش انتخاب نفر 200 حجم با اي هنمون ،ساده تصادفي گيري نمونه روش

  ها هداد تحليل و تجزيه

  توصيفي آمار 
 40.هسـتند  هـل أمت درصـد  81و  خـانم  درصـد  11.5 و مـرد  دهنـدگان  پاسخ از درصد 88.5
 كارمنـد  دهنـدگان  سـخ پا از درصـد  71.2 و ليسانس و ديپلم فوق درصد 50 و ديپلم درصد
 از هريـك  بـراي  معيـار  انحـراف  و ميـانگين  .هستند قراردادي كارمند درصد 28.8 و رسمي

 رفتـار  ،)0.88 ،5.7( گذشـت  ،)0.83 ، 6.15( وجدان :از عبارتند ترتيببه پژوهش متغيرهاي
ــدني ــع و ادب ،)0.95 ،5.57(م ــوع ،)0.71 ،6.19( تواض ــتين ــك ،)0.88 ،5.71( دوس  تاكتي
 تاكتيـك  ،)1.35 ،4.06( وظيفـه  بـر  متمركـز  تاكتيـك  ،)1.31 ،3.69( سرپرسـت  بـر  متمركز
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 ،ددا نشـان  جامعه يك ميانگين آزمون اجراي نتيجه همچنين، )1.27 ،5.37( خود بر متمركز
 ميـزان  و بيشـتر  ميانگين از خود بر متمركز و وظيفه بر متمركز يها تاكتيك از استفاده ميزان

 متمركـز  تاكتيـك  درضمن .است تر كم ميانگين از سرپرست بر كزمتمر تاكتيك از استفاده
 دو ميـانگين  مقايسـه  آزمـون  اجـراي  ينتيجه .دارد كارمندان ميان را كاربرد بيشترين برخود
 شـغل  بـر  متمركز و سرپرست بر متمركز يها تاكتيك از استفاده ميزان ،دهد مي نشان جامعه

  .است بيشتر ها خانم ميان خود بر متمركز تيكتاك از استفاده ميزان و تر كم ها خانم در

  گيري اندازه يها مدل بررسي
 صـحت  از تا است لازم پژوهش مفهومي مدل و هاهفرضي آزمون مرحله به شدن وارد از قبل 

 حاصـل  اطمينـان  تصويرسـازي  مـديريت  و سـازماني  شـهروندي  رفتار گيري اندازه هاي مدل
 عـاملي  تحليل توسط كاراين ،شود مي آورده گيري دازهان يها مدل ي ادامه در بنابراين ؛شود
  .است هانجام شد دوم مرتبه يتأييد

  يسازمان شهروندي رفتار گيري اندازه مدل )الف 
 مـدل ، داد نشـان  )گيـري  انـدازه  مـدل ( سـازماني  شهروندي رفتار يتأييد عاملي تحليل نتايج
 تناسب هاي شاخص .است معنادار دلم يها پارامتر و اعداد يكليه و مناسب آن گيري اندازه
 رفتـار  گيـري  انـدازه  مـدل  بـودن  مناسـب  نشـانگر  كـه  اسـت  زيـر  شـرح بـه  گيري اندازه مدل

  .است سازماني شهروندي

  تصويرسازي مديريت گيري اندازه مدل )ب 
 مـدل  ،داد نشـان  )گيـري  انـدازه  مـدل ( تصويرسـازي  مـديريت  يتأييـد  عـاملي  تحليل نتايج
 تناسب هاي شاخص .است معنادار مدل يها پارامتر و اعداد يكليه و بمناس آن گيري اندازه
 مـديريت  گيـري  انـدازه  مـدل  بـودن  مناسـب  نشـانگر  كه است زير شرحبه گيري اندازه مدل

   .است تصويرسازي
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  تصويرسازي مديريت و شهروندي رفتار گيري اندازه مدل .2 نمودار
  

  

  پژوهش مفهومي مدل ساختاري نمودار )ج

 
  

   شهروندي رفتار و تصويرسازي مديريت ابعاد علي روابط ساختاري مدل .3 نمودار
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 رابطـه  تصويرسـازي  مـديريت  تاكتيك سه ميان از ،دهد مي نشان ساختاري مدل بررسي

 دو و اسـت  دارمعنا سازماني شهروندي رفتار بروز و خود بر متمركز تاكتيك متغير بين علي
 ـ روابـط  بـراي  داريمعنـا  مقادير .ندارند شهروندي اررفت بروز در يتأثير ديگر تاكتيك  يعلّ

 متمركـز  تاكتيك و وظيفه بر متمركز تاكتيك ،سرپرست بر متمركز تاكتيك براي ترتيببه
-مقايسه .است تر بزرگ 1.96 از آخر عدد تنها كه 4.72و 1.07 و 1.34 با است برابر خود بر
 ،دهـد  مي نشان تصويرسازي مديريت يريگ اندازه مدل با داري امعن مدل و ساختاري مدل ي
 0.64 و 0.89 ضـرايب  بـا  سرپرسـت  بـر  متمركـز  و شـغل  بـر  متمركـز  يها تاكتيك ترتيبهب

 تاكتيـك  و دارنـد  كارمنـد  جانـب  از تصويرسـازي  مـديريت  رفتـار  بروز بر را تأثير بيشترين
 و دارد سازيتصوير مديريت رفتار بروز در 0.46 ضريب با را تأثير ينتر كم خود بر متمركز
 شـهروندي  رفتـار  ارايـه  بـر  0.60 ضـريب  بـا  را تأثير بيشترين خود بر متمركز تاكتيك همان

  .دارد سازماني

  مديران براي كاربردي ياهپيشنهاد ارايه و گيري نتيجه
 و مـديران  توسـط  اسـتفاده  مـورد  يهـا  تاكتيـك  تفـاوت  مقايسـه  بـه  خـود  پـژوهش  در ژين

 يمقايسـه  ].38[ اسـت  پرداختـه  آمريكـايي  اروپـايي  يرانمد با آمريكايي آسيايي كارمندان
 پـژوهش  و پژوهش اين يها هيافت بين ،دهد مي نشان ژين پژوهش نتايج با پژوهش اين نتايج
 ميـزان  نيـز  ژيـن  پـژوهش  دركـه   ايـن  اول .دارد وجـود  سازگاري ها هفرضي از بعضي در وي

 مـديران  و آمريكـايي  آسـيايي  رانمدي و كارمندان ميان شغل بر متمركز تاكتيك از استفاده
 تاكتيـك  نيـز  پـژوهش  ايـن  در .اسـت  بيشـتر  ديگر تاكتيك دو به نسبت آمريكايي اروپايي
 بـر  متمركـز  تاكتيـك  وي پـژوهش  دركه  اين دوم .دارد را كاربرد بيشترين شغل بر متمركز
 مديران رايب كارمند يافتن ارتقا و سرپرست جانب از مثبت ارزيابي با را رابطه بيشترين خود

 موجـب  آمريكايي آسيايي مديران براي تاكتيك اين كه حالي در ؛دارد آمريكايي اروپايي
 بـه  مريكـايي آ آسـيايي  مديران ژين پژوهش در .شود نمي سرپرستان جانب از مثبت ارزيابي

 و يـافتن  ارتقـا  بـراي  خـود  بـر  متمركز تاكتيك از كه اند هشد تشبيه كوش سخت كارمنداني
 داشـتن  و خـود  سرپرسـت  نـزد  بهتـر  جايگـاه  داشتن براي بلكه ،كنند مين تفادهاس مقام پست
 هـم  نتيجـه  اتفاقـاً  كـه  كننـد  مـي  اسـتفاده  شـغل  بـر  متمركـز  تاكتيـك  از بـالاتر  مقام و پست
 مقـام  آوردندسـت   به و يافتن ارتقا براي را خود بر متمركز تاكتيك از استفاده و گيرند نمي
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 ميـزان  به سرپرست بر متمركز تاكتيك ژين پژوهش مطابق .ننددا مي ناپسند امري سازمان در
 ايـن  كـه  حـالي  در ،شده است استفاده آمريكايي آسيايي كارمندان و مديران توسط يتر كم

 ايـن  در ،مقابـل  نقطـه  در .دارد آمريكـايي  اروپايي مديران ميان را كاربرد بيشترين تاكتيك
 و دارد سـازماني  شـهروندي  رفتار بروز بر ار تأثير بيشترين خود بر متمركز تاكتيك پژوهش

 انجـام  رفتـار  ايـن  خصوصـيات  از .بـرد  مـي  سـود  رفتـار  ايـن  داشتن مزاياي از سازمان تبع به
 رفتـار  ايـن  زيـرا  ؛اسـت  داشـت  چشم داشتن بدون سازمان منافع جهت در مختلف كارهاي
 انتظـار  تـوان  يم ـ بنابراين .است نشده تعريف سازمان رسمي پاداش سيستم در تعريف مطابق
 .دارد وجـود  قـوي  رابطـه  سـازماني  شـهروندي  رفتـار  و برخـود  متمركز تاكتيك بين داشت

 سازمان در نقش از فراتر رفتارهاي از يكي را سازماني شهروندي رفتار مختلف پژوهشگران
  .دانند مي سازمان منافع جهت در رفتار يك و

 بنـابراين  اسـت،  مهمـي  نكتـه  يرانمـد  بـراي  رفتـار  ايـن  ارايه در فرد يها هانگيز شناخت
 لازم مـدير  يـك  بـراي  ،باشد داشته هم شخصي منافع انگيزه است ممكن فردكه  اين دانستن
 ،كنـد  كمـك  شـهروندي  رفتار بروز به انگيزه اين كهزماني تا كه است اين مهم نكته .است
ــي ــوان نم ــمرد نامناســب را آن ت ــب، .ش ــراد اغل ــازمان در اف ــا س ــامي ه ــه هنگ ــه ك  ملاحظ
 نظـر  اسـت  تصويرسازي مديريت يها تاكتيك از يكي از استفاده حال در كارمنديكنند مي

 يهـا  تاكتيك بين شدن قائل تمايز با مديران ،است لازم جا اين در .كنند مي پيدا وي به منفي
 مـذموم  را ،آناسـت  خـود  بـر  متمركـز  تاكتيـك  از اسـتفاده  بيانگر كه رفتاري بروز مختلف
 بـر  متمركـز  تاكتيـك  بنـابراين  .كنـد  اسـتفاده  را تاكتيك اين كارمند ندده اجازه و نشمارند

 بـا  را منفـي  همبستگي با و تضاد در ظاهر به متغير دو كه است دهشگم حلقه يك مانند خود
  .سازد مي مربوط يكديگر به مثبت همبستگي

 اب ـ ،دهـد  مـي  انجـام  تاكتيـك  ايـن  از اسـتفاده  زمـان  كارمند كه كارهايي نوع يمقايسه 
 انجـام  خـود  بـر  متمركـز  و سرپرسـت  بر متمركز يها تاكتيك از استفاده زمان كه كارهايي

 تعريـف  المث ـبـراي   .اسـت  هـا  تاكتيـك  آزارترين بي از اين اتفاقاً كه دهد مي نشان ،دهد مي
 خانواده درباره شخصي هاي داستان يا و خود قبلي يها موفقيت مورد در هايي داستان كردن

 رضـايت  افـزايش  بـه  توانـد  مي ،است خود بر متمركز يها تاكتيك از كيي كه كار محيط و
 بـروز  براي عاملي دروني رضايت اين و شودمنجر  كارمند بودن اهميت با احساس و دروني
  .است مطلوب سازمان براي كه سازماني شهروندي رفتار
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