
 
 

 
Citation: Ali Haji Gholam Saryazdi, Ali; Kazemian, Gholamreza & Ghorbanizadeh, Vajhollah 

(2025). Knowledge Mapping and Metasynthesis of Policy Capacity Studies Using Grounded Theory. 

Journal of Public Administration, 17(4), 1018-1046. (in Persian)  

 
 

Journal of Public Administration, 2025, Vol. 17, No.4, pp. 1018-1046 Received: April 24, 2025 

Published by University of Tehran, College of Management Received in revised form: July 25, 2025 

https://doi.org/10.22059/JIPA.2025.399464.3746 Accepted: September 03, 2025 

Article Type: Research Paper Published online: December 20, 2025 

© Authors 

  

 

 

Knowledge Mapping and Metasynthesis of Policy Capacity Studies 

Using Grounded Theory 

Ali Haji Gholam Saryazdi *  

*Corresponding Author, Assistant Prof. Department of Management, Imam Javad Institute 

of Higher Education, Yazd, Iran. E-mail: a.saryazdi@iju.ir  

Gholamreza Kazemian  

Associate Prof., Department of Urban Management, Faculty of Management and 

Accounting, Allameh Tabataba'i University, Tehran, Iran. E-mail: kazemian@atu.ac.ir 

Vajhollah Ghorbanizadeh   

Prof., Department of Public Administration, Faculty of Management and Accounting, 

Allameh Tabataba'i University, Tehran, Iran. E-mail: ghorbanizadeh@atu.ac.ir  

 

Abstract 

Objective 

The growing complexity of policy-making and governance has led to the development of the 

concept of policy capacity. Despite the extensive number of studies devoted to this subject, 

the concept remains ambiguous in both definition and practical application. Numerous 

studies have explored policy capacity from different perspectives, addressing a range of 

dimensions and themes. Consequently, there is a pressing need to systematically examine 

this body of literature in order to: (a) map the temporal trends and disciplinary distribution of 

policy capacity research; (b) outline the knowledge structure of studies in this field; (c) 

provide a comprehensive view of the current state of research; and (d) identify thematic gaps 

for future investigation. The objective of this article is therefore to offer a clearer and more 

integrated understanding of the results of policy capacity studies through knowledge 

mapping and metasynthesis. Specifically, the study seeks to analyze the temporal distribution 

of publications, map the keywords used in policy capacity studies, identify the factors 

influencing policy capacity, and ultimately propose a conceptual and paradigmatic model of 

policy capacity. 
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Methods 

The study employed a scientometric approach, supported by network analysis-based 

algorithms in VOSviewer software, to examine both international and Persian-language 

databases. The databases consulted included Sciencedirect, Google Scholar, and Scopus for 

international literature, and Magiran, Civilica, and Noormags for Persian sources. The search 

strategy targeted the occurrence of “policy capacity” in titles, abstracts, and keywords up to 

the year 2025 (1404). The initial search identified 842 articles (819 English and 23 Persian). 

After filtering and eliminating irrelevant studies, 250 articles were selected for in-depth 

analysis (241 English and 9 Persian). Subsequently, following the steps of the metasynthesis 

method and employing grounded theory techniques, these studies were synthesized and 

analyzed.  

Results 

The review of 250 articles indicated that policy capacity research can be grouped into six 

broad categories: (1) conceptualization of policy capacity, (2) factors influencing policy 

capacity and strategies for enhancement, (3) challenges in building and sustaining policy 

capacity, (4) effects and applications of policy capacity, (5) criteria and evaluation of policy 

capacity, and (6) governance system analysis through the lens of policy capacity. Through 

grounded theory analysis, 299 open codes and 16 axial codes were identified. The findings 

emphasize that, in addition to competence and capability, the level of policy-making is 

critical. Moreover, within the domain of competencies, attention should not be limited to 

analytical, operational, and political competences; innovation competence also emerged as a 

vital dimension. This led to the inclusion of innovation capacity, along with local, national, 

and international capacities, as integral types of policy capacity. Altogether, 36 distinct 

policy capacities were identified at the intersection of competences, capabilities, and levels, 

with innovation capacity highlighted as a particularly new and important type. Knowledge 

mapping also revealed that most existing studies have emphasized individual, political, and 

analytical capacities, although recent scholarship increasingly acknowledges innovation 

capacity. The mapping further demonstrated significant interactions between policy capacity, 

policy-making quality, governance, and development. Additionally, the policy-making 

process was shown to be cyclical, involving three interconnected stages: policy analysis and 

formulation, policy implementation, and evaluation and monitoring—an iterative cycle that 

adds to the complexity and challenges of policy-making.  

Conclusion 

The findings underscore that policy capacity constitutes a fundamental determinant of 

effective policy-making. Policymakers must therefore recognize and strengthen all 36 

identified types of policy capacity, while addressing the challenges that arise throughout the 

stages of formulation, implementation, and review. Furthermore, attention should be directed 

toward the interaction and feedback cycles among different capacities, with particular 

emphasis on fostering innovation capacity and balancing local, national, and international 

levels of policy capacity. Strengthening these dimensions is essential for enhancing 

governance quality and supporting sustainable policy development. 
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  چكيده
انجـام شـده و    يـادي مطالعـات ز  ينـه زم يندر ا. شده است گذاري يمش خط يتمفهوم ظرف ةموجب توسع گذاري يمش خط يچيدگيپ :هدف
. و كـاركرد ابهـام دارد   يـف مفهوم، هنوز در تعر ينو به موضوعات و وجوه مختلف آن توجه شده است؛ اما ا يبررس گذاري يمش خط يتظرف
مناسـب و   يدگاهروند و نگاشت دانش مطالعات، د يمشود تا ضمن ترس يصورت جامع بررس حوزه، به ينلازم است كه مطالعات در ا ينبنابرا
تر  دنبال درك روشن مقاله، به ينا. كشف شود يعلم يقاتتحق يموضوع يها و شكاف يدآدست  شده به انجام يها پژوهش يتاز وضع يجامع

بـه   يدنرس ـ يبـرا  گـذاري،  يمش ـ خط يتمطالعات ظرف يبدانش و فراترك ةنقش يمبا ترس گذاري يمش خط يتمطالعات ظرف يجو جامع از نتا
 يـت مطالعـات ظرف  يـدي نگاشـت كلمـات كل   ةنقش ـ گـذاري،  يمش ـ خـط  يـت مرتبط با مطالعات ظرف يعلم يها ها و حوزه مقاله يزمان يعتوز
 گـذاري  يمش ـ خـط  يتظرف يميو پارادا ميمدل مفهو يمترس يت،و در نها گذاري يمش خط يتعوامل مؤثر بر ظرف ييشناسا گذاري، يمش خط
  .است

 يـل به تحل يور،و افزار وس شبكه، در نرم يلبر تحل يمبتن هاي يتماز الگور يمند و با بهره يسنج مقاله با استفاده از روش علم يندر ا :روش
 يوجـو  بـا جسـت  . و نورمگز پرداخته شـد  يرانا مگ يويليكا،گوگل اسكالر، اسكوپوس، س يركت،دا ينسسا هاي يگاهمطالعات در پا يابيو ارز

 819 يـك مقاله، به تفك 842ل تعداد ك يه،اول يدر بررس. ها انتخاب شدند مقاله يدواژه،و كل يدهدر عنوان، چك گذاري مشي طخ يتعبارت ظرف
) يفارس ـ ةمقال 9و  يسيانگل ةمقال 241(مقاله  250نامرتبط،  يها و حذف مقاله يششد و بعد از پالا يافت يمقاله فارس 23و  يسيانگل ةمقال
مطالعـات   يلو تحل يببه ترك ي،و با استفاده از روش گراندد تئور يبروش فراترك يها بر گام يانتخاب و مبتن طالعاتم وتحليل يهتجز يبرا

  .پرداخته شد
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. 1: كـرد  يبنـد  بـه شـش دسـته طبقـه     تـوان  يرا م ـ ينهزم ينموجود در ا يها مرتبط نشان داد كه مقاله ةمقال 250 يبررس يجنتا :ها يافته
. 4 گـذاري؛  يمش ـ خـط  يتظرف يها چالش. 3آن؛  يو ارتقا گذاري يمش خط يتعوامل مؤثر بر ظرف. 2 گذاري؛ يمش خط يتظرف يساز مفهوم

 ـ  يـل تحل. 6آن؛  يـابي و ارز گـذاري  يمش ـ خـط  يـت ظرف معيارهـاي . 5 ي؛مش ـ خط يتاثرها و كاربرد ظرف  يـت براسـاس ظرف  ينظـام حكمران
 يكـد محـور   16كـد بـاز و    299 ي،روش گرانـدد تئـور   يـق از طر ي،مش خط يتعوامل مؤثر بر ظرف يدر احصا ينهمچن. گذاري يمش خط

براساس ابرواژگـان   ينهمچن. مهم است يزن گذاري مشي طسطح خ يت،و قابل يستگيبر شا العات نشان داد كه علاوهمط يبررس. شد ييشناسا
در  يـل، دل ينبه هم ـ يرد؛در كانون توجه قرار گ يدبا يزن ينوآور يستگيشا ياسي،و س ياتيعمل يلي،تحل هاي يستگيبر شا علاوه يستگي،در شا

نـوع   36راسـتا   يـن اضـافه شـد كـه در ا    ودموج هاي يتبه انواع ظرف المللي ينو ب يمل ي،محل يتظرف ينو همچن ينوآور يتمقاله ظرف ينا
بـا  . و مهم اسـت  يدجد هاي يتاز ظرف يكي ينوآور يتظرف. شد ييو سطوح شناسا ها يتقابل ها، يستگيشا ياز تلاق يناش يمش خط يتظرف

بر نقـش   ير،اخ لعاتبوده است هرچند در مطا يليو تحل ياسيس ي،فرد يتبر ظرف ها مقاله يشترب يددانش مطالعات، تأك ةحال، طبق نقش ينا
 ـ  يمدانش ترس ـ ةطبق نقش ين،همچن. شده است يدتأك ينوآور يتخصوص ظرف به ها، يتظرف يرسا  يفيـت ك ي،مش ـ خـط  يـت ظرف ينشـده ب
 ـ   گـذاري  يمش ـ خـط  ينـد مطالعـات نشـان داد كـه فرا    يبررس ـ. و توسعه، تعامل وجـود دارد  ييحكمروا گذاري، يمش خط  ةشـامل سـه مرحل
 يو بـازخورد  يا صـورت چرخـه   است كه بـه  يمش خط يو نظارت بر اجرا يابيارز گذاري، يمش خط ياجرا مشي، طخ ينو تدو وتحليل يهتجز

  .كند يم يزو چالش برانگ يچيدهخود درك آن را پ يناست و ا

رو  يـن اسـت؛ از ا  يمش ـ خـط  يـت ظرف گـذاري،  يمش ـ امـل مهـم در خـط   از عو يكـي كـه   دهد يمقاله نشان م ينا هاي يافته :گيري نتيجه
 يهـا  بـه چـالش   يسـتي با ينهمچن ـ. و عوامـل آن را ارتقـا دهنـد    ييرا شناسـا  يـت نـوع ظرف  36آن،  يارتقا يبرا يستيبا گذاران يمش خط
  .توجه كنند ها يتانواع ظرف ينارتباط ب ةو هم به تعامل و چرخ ياجرا و بازنگر ين،تدو يندهم در فرا گذاري يمش خط

  .يگراندد تئور يب،روش فراترك يي،حكمروا گذاري، يمش خط يتنگاشت دانش، ظرف :ها كليدواژه
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  مقدمه
 هاي حوزه ازيك  هر در موجود هاي برنامه بودن متعدد مختلف، بازيگران وجود جمله از، مختلفي دلايل هب يگذار مشي خط
 ي،امام و فرد ييدانا ،ينيحس(اي دارد  پيچيده، ماهيت فني مباحث وجود و گذاري مشي خط فرايند بودن طولاني مشي، خط

 اقتصاد، شدن يجهان ملت،ـ  دولت نيب روابط در رييتغ از ناشي، پرتلاطم و متغير محيط جمله از امروزي شرايط و )1396
، اونيل و گليسون ؛1395 ي،نيحس و يامام فرد، ييدانا( است شده آن شدن تر دهيچيپ باعث ،نوآوري و يفناور بودن محور
 و فرد ييدانا زارع، ،يريام ؛1395 ،فروزنده و رهنورد فرد، ييدانا فاتح، يمحمد( پيچيدگي افزايش ليدل به .)2009 ،1لگ
 را ها دولت يگذار مشي خط توان از چشمگيري بخش كه دولت عرض هم گرانيباز ظهور ،همچنين و )1402 ،اسد يبن

، ديگر عبارته ب .)1395 ي،نيحس و يامام فرد، ييدانا( است شده مطرح يگذار مشي خط تيظرف مفهوم، اند گرفته برعهده
 ).2021 ،2و همكاران فورستر( است شده كشيده چالش به گذاري مشي خط ظرفيت و توان و افزايش حال در مسائل توان
  .ايم بوده گذاري مشي خط در كيفي افت از اي دوره شاهد كنند مي بيان )2020( 3، تيرنان، هد و ادواردزوالتر كه يطور به

 نيب هوشمندانه انتخاب يبرا دولت تيظرف عنوان به گسترده طور به كه يقو يگذار مشي خط تيظرف ،زمينه اين در
 يضرور نوظهور و مستمر مشكلات به مؤثر يدگيرس منظور ، بهجوامع و ها دولت يبرا ،شود يم شناخته استيس يها نهيگز

 دهيچيپ مسائل حل در دولت توانايي بيانگر طرف يك از ،گذاري مشي خط تيظرف .)2009 همكاران، و گليسون( است
 ،يعموم انتظارات شيافزا با همراه گذاري مشي خط مسائل از ياريبس روزافزون يدگيچيپ ،ديگر طرف از و است امروزي
 وجود آورده به مؤثر يها استيس يجراا و جاديا يبرا ،ها دولت گذاري مشي خط تيظرف يبرا را يا سابقه يب يها چالش
 با گذاري مشي خط تيظرف يرتقاا هاي روشمطالعة  به زيادي محققان ،همين براي .)2015 ،4هوولت و رامش وو،( است
 ي،محمد و پورصادق فاتح، يمحمد( اند پرداخته اثربخش يها مشي خط ياجرا و نيتدو يبرا دولت به كمك هدف
1398(.  

، است گذاري مشي خط ظرفيت ،گذاري مشي خط در ديجد و مهم مباحث از يكي كه آنجا از ،شد انيب كه طور همان
 و محققان هم و قرار گرفته است دولتي مديران و گذاران سياست توجهدر كانون  گذاري مشي خط ظرفيت موضوع

در اين زمينه مطالعات زيادي انجام شده و  .اند پرداخته آن مختلف وجوه و هااثر ابعاد، بررسي به مختلف پژوهشگران
بررسي و به موضوعات و وجوه مختلف آن توجه شده است؛ اما اين مفهوم، هنوز در تعريف و گذاري  مشي خطظرفيت 

روند و  ميتا ضمن ترسصورت جامع بررسي شود  ، بهحوزهاين لازم است كه مطالعات در بنابراين . كاركرد ابهام دارد
 يموضوع يها و شكافدست آيد  به شده انجام يها پژوهش تياز وضع يمناسب و جامع دگاهيلعات، دنگاشت دانش مطا

 يها تميالگور از يمند هرهب با و يسنج علم روش از استفاده با مقاله نيا دربر همين اساس،  .شود كشف  يعلم قاتيتحق
 روش و فراتركيب روش هاي گام از استفاده با مطالعات يابيارز و ليتحل به، 5ويور وس افزار نرم در ،شبكه ليتحل بر يمبتن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gleeson, O'Neill & Legge 
2. Förster et al. 
3. Walter, Ternan, Head & Edwards 
4. Wu, Ramesh, & Howlett 
5. VOSviewer 
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و  گذاري مشي خط ظرفيت مطالعات نتايج از جامع و تر روشن درك دنبال به مقاله اينبدين ترتيب،  .شد پرداخته گراندد

در اين . »چگونه است گذاري مشي خط ظرفيت مطالعات فراتركيب و دانش ةنقش :پاسخ به اين سؤال اصلي پژوهش است
  : هاي فرعي زير مطرح شده است راستا، سؤال

 است؟ چگونه گذاري مشي خط ظرفيت مطالعات با مرتبط يعلم يها حوزه و مقالات يزمان عيتوز .1

  هستند؟ چه آن نگاشت نقشه و گذاري مشي خط ظرفيت مطالعات يديكل كلمات .2
 مؤثرند؟ گذاري مشي خط ظرفيت بر چه عواملي .3

  است؟ چگونه گذاري مشي خط ظرفيت پارادايمي و مفهومي مدل .4
 ها همقال بررسي نتايج. شود ارائه مي پژوهش روش در بخش بعد، و بيان پژوهشتجربي  و نظريپيشينة  ،ادامه در
  .دهند هاي بعدي مقاله را تشكيل مي بخش ترتيب به ،تئوري گراندد و فراتركيب سنجي، علم روش خروجي براساس

  پژوهش نظري پيشينة
 يمتنوع يها تيمسئول تا سازد يم قادر را ها دولت و است ياتيح كشور كي يداريپا و رفاه يبرا يگذار مشي خط تيظرف
 از يكي ،گذاري مشي خط ظرفيت .)2024 ،1حسين و خان( دهند انجام را گو پاسخ يحكمران و ياقتصاد رشد ت،يامن مانند

 ييدانا( دارد وجودچشمگيري  نظرهاي اختلاف آن تعريف سر بر اما ؛است عمومي گذاري سياست در مفاهيم ترين اساسي
  ).1395 ،و همكاران فرد

 ،كياستراتژ يها جهت نييتع و طيمح يبررس در دولت ييتوانا را گذاري مشي خط تيظرف محققان از ياريبس
 تيظرف .اند دانسته دانش از مناسب ةاستفاد و هوشمندانه انتخاب ،نيگزيجا يها استيس يامدهايپ يابيارز و سنجش

 ،همكاران و يريام( دارد اشاره يعموم اهداف به يابيدست يبرا »مشي خط يها نهيگز« توسعة ييتوانا به مشي خط
 با مشي خط يها نهيگز« جاديا اي توسعه در دولت ييتوانا مفهوم به يگذار مشي خط تيظرف ،ديگرجايي  در .)1402

 .استتعريف شده  ،اهداف به يابيدست منظور به يسازمان و ينهاد منابع از يبردار بهره و بيترك از استفاده با »تيفيك
 يدستوركارها ميظتن ،يمل لئمسا ةهوشمندان ييشناسا يبرا دولت به كمك ،يگذار مشي خط تيظرف يارتقا از هدف

 تيظرف ،ديگر تعريف در .)1399 ،و همكاران فاتح يمحمد( است اثربخش يها مشي خط ياجرا و نيتدو ،يقو
 ،2داگبرج( شود مي گفته مشي خط يك براي موجود مرتبط منابع كردن هماهنگ و يآور جمع ييتوانا به يگذار مشي خط

، لارنس( كند مي توصيف را كيفيت با كار انجام براي گذاري مشي خط هاي سيستم توانايي گذاري مشي خط ظرفيت .)2022
 فيتوص مؤثر استيس ياجرا و توسعه طيشرا  را مشي خط تيظرف ديگر تعاريف در .)2020 ،3گراث و كوران فيرلبك، مك

 اجراي و توسعه تصور، در كشورها يا ها دولت شكست يا موفقيت توضيح براي اغلب مشي خط ظرفيت مفهوم .كنند يم
  .شود مي استفاده ها سياست

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Khan and Hussain 
2. Daugbjerg 
3. Lawrence, Fierlbeck, McGrath & Curran 
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 در دولت توانايي شامل ،محدود ديدگاه از ي دارند؛متفاوت هاي ديدگاه محققان ،گذاري مشي خط تيظرف تعاريف در
 تا خاص هاي مهارت يا گيري جهت تعيين منابع، تخصيص گيري، تصميم مانند گذاري مشي خط وظايف از يكي انجام
 ها، مهارت يا گذاري مشي خط هايفرايند تمامي انجام در خصوصي بخش حتي يا دولت توانايي شامل ،گسترده ديدگاه

 ها سازمان از يعيوس فيط ،گسترده مفهوم در گذاري مشي  خط ظرفيت ؛ بنابراينمختلف سطوح در ها قابليت ها، شايستگي
 و دولت نيهمچن و يالملل نيب يها سازمان و يخصوص يوكارها كسب ،يردولتيغ يها سازمان ،ياسيس احزاب مانند

 ،ديگر عبارت به .)2015 ،و همكاران وو( شود مي شامل را گذاري مشي  خط يهافرايند در مؤثر و دخيل يدولت هاي سازمان
  .است تعريف قابل نفعان ذي ساير گذاري مشي خط ظرفيت كنار در دولت گذاري مشي خط ظرفيت

 1هاي قابليت و ها شايستگي منابع، ها، مهارت ةمجموع ،مشي خط ظرفيت كه گفت توان مي تعاريف بندي جمع در
 كار، دستور ميتنظ از ،گذاري مشي خط يهافرايند كل براي ظرفيت اين .شود مي تعريف مشي خط وظايف انجام براي لازم
  .گيرد فرامي را يابيارز و اجرا ،يريگميتصم ن،يتدو

  پژوهش تجربي پيشينة
 بخش، اين در .بررسي شد انگليسي و فارسي مختلف هاي پايگاه ،پيشينه مرور و گذشته مطالعات بررسي راستاي در

 دستهشش  در توان ها را مي در اين زمينه، مقاله كه داد نشان بررسي نتايج .است شده بيان مطالعات از بندي دسته
   .بندي كرد طبقه

 ظرفيت تعريف بر تمركز سازي مفهوم در .اند پرداخته گذاري مشي خط ظرفيت سازي مفهوم به مطالعات اول ةدست
   .است بوده مشي خط ظرفيت انواع و ابعاد چارچوب ةارائ و گذاري مشي خط فرايند تبيين ،مشي خط

 ،مؤثر عوامل بررسي در .اند را بررسي كرده آن يارتقا و گذاري مشي خط ظرفيت بر مؤثر عوامل مطالعات دوم ةدست
 اي زمينه شرايط ،سازماني درون شرايط مانند مختلفي مؤثر عواملبه  هم و است شده تأكيد مشي خط ظرفيت انواع بر هم
 يها تيظرف و يالملل نيب يها يهمكار ،يعموم اعتماد ،يفرهنگ ،ياقتصاد ،يقانون هاي مؤلفه ،مشي خط اجراي در ملي
 نقش مانند مشي خط ظرفيت يارتقا يها مؤلفه شناسايي به ،دسته اين در همچنين .است شده اشاره ...و يتيريمد

 نيتدو و ليوتحل هيتجز مانند گذاري مشي خط فرايند نقش يا يعموم يها مشي خط فيت ظر ارتقاي در تفكر يها كانون
 يها تيقابل ،يگذار مشي خط يها رساختيز ك،ياستراتژ مشي خط يابيارز ،يگذار مشي خط ياجرا ،مشي خط

   .است شده پرداخته معتبر انتخاب و انهيجو مشاركت
 گروه سه به ها چالش ،زمينه اين در .اند بررسي كرده را گذاري مشي خط ظرفيت هاي چالش ،مطالعات سوم ةدست

 بيان )2023( 2سيلوال و تنبنسل مثال ؛ برايشود ميمربوط  مشي خط ظرفيت ماهيت به ،اول گروه .اند تفكيك شده
 و پويايي تحليلي و سياسي عملياتي،  مشي خط ظرفيت بين و است پويا اي پديده مشي خط ظرفيت اولاً كه كند مي

 در ها محدوديت به بيشتر ها چالش دوم گروه در .است يمهم چالش موضوع اين فهم و دارد وجود بازخورد هاي حلقه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Skills and Resources—Or Competences and Capabilities 
2. Tenbensel and Silwal 
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 يها تيمحدود يا )2019 ،1جنسن( مشي خط ياجرا و نيتدو يبرا محدود تيظرف مانند ؛هستند مرتبط مشي خط ظرفيت
 يها نهيهز دليل هب ،زماني و مالي منابع محدويت يا )2013 ،2مكنات و ويليامز( مياقل رييتغ در مؤثر يگذار مشي خط ظرفيت

 هرتل( ساختارها اصلاح اي كاركنان آموزش بودن بر هزينه و بر زمان مانند ،مشي خط ظرفيت يارتقا فرايند يزمان و يمال
 و گور اردوغان،( پوپوليستي سياست طراحي مانند ،مشي خط اجراي و طراحي هاي چالش به سوم گروه در .)2014 فرناندز،
 محلي ـ ملي مختلف سطوح در تعامل عدم يا )2023 ،4ساباه و كوهن( مديران تغيير و ياسيس يثبات يب ،)2024 ،3سونيك

   .است شده اشاره )2019 ،5توبين و اكرسلي(
در اين زمينه، آثار كاربرد ظرفيت  .اند پرداخته مشي خط ظرفيت كاربرد و هااثر بررسي به ،مطالعات چهارم ةدست

 بر مشي خط ظرفيت اثر به مستقيم هاياثر در .كرد بندي طبقه پيامد و نتيجه مستقيم، اثر نوع سه به توان ميمشي را  خط
 سياست بهبود گذاري، سياست در تعالي ،)1395 ،و همكاران فاتح يمحمد( خوب يگذار يمش خط ،يگذار يمش خط كيفيت

 ؛2023 ،7رنو و فنويك( مشي خط يكپارچگي و انعطاف ،)2022 ،6هارتلي و سجادي( قطعيت عدم داراي بحراني شرايط در
 ظرفيت از ناشي مشي خط بهبود اثر به نتيجه در .است شده اشاره مشي خط اجراي توانايي و )2022 ،8هوولت و ساگوين

 ؛2014 ،9گليوس و راتن( سلامت نظام بهبود مانند موضوعي مختلف مسائل حل و خوب حكمروايي عملكرد، بر مشي خط
 راتييتغ با يسازگار ،)2023 ،11يان، وو، هوانگ و يي( آموزش نظام يارتقا ،)2022 ،10ژوو ، فنگ، نينگ ووژ ؛2014
 ،)2021 ،13، استدمن، هدي و استرانگآلرد( شهر در زيستي تنوع از حفاظت و )2013 ،12هوولت و كرفت( ييوهوا آب
 ينياءالديض ،يفرسنگ پور يطالب( يآموزش اي يبهداشت خدمات به يدسترس مانند ها ينابرابر كاهش اي منابع عادلانه عيتوز
 خوب مشي خط نتيجه در مختلف مسائل حل اثر به پيامد در .است شده اشاره )1401 ي،دريح ؛1401 ،بهجت يرجب و

 ي،طبر و يمعطوف ،يمحل يفرهاد ،راندازيت( يعموم اعتماد افزايش مانند ؛است شده اشاره مشي خط ظرفيت از ناشي
 توسعة و )2022 ،15محمديان و بني نادري ميرزماني، ؛2022 ،14هوولت و سوگاين( پايدار توسعة اهداف تحقق ،)1400
 هاي حوزه شامل PESTEL هاي مؤلفه تمامي ،نيز كاربرد ةزمين در ).2023 ،16نينگروم و راهاراج سوادي،( اي منطقه

   .گيرد دربرمي را قانوني و زيستي محيط فناوري، اجتماعي، اقتصادي، سياسي،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jensen 
2. Williams and Mcnutt 
3. Ertugal, Gür and Sevinç 
4. Cohen and Sabah 
5. Eckersley and Tobin 
6. Sajadi and Hartley 
7. Fenwick and Rennó 
8. Saguin and Howlett 
9. Rütten and Gelius 
10. Zhu, Feng, Ning & Zhou 
11. Yan, Wu, Huang & Yi 
12. Craft and Howlett 
13. Allred, Stedman, Heady & Strong 
14. Saguin and Howlett 
15. Mirzamani, Naderi–Beni and Mohammadian 
16. Suaedi, Raharja and Ningrum 
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 هاي ظرفيت انواع معيارها .است كرده بررسي را آن ارزيابي و گذاري مشي خط ظرفيت معيارهاي پنجم ةدست

 و منابع مثال براي ؛هستند مختلف سطوح در ها شايستگي و ها قابليت منابع، با رابطه در كه گيرند را دربرمي مشي خط
 و سياسي رهبري ،)2021 همكاران، و فورستر( سياسي هاي برنامه اجراي براي درگير اجتماعي بازيگران هاي قابليت
 ظرفيت و )2019 ،2چانگ و باجپاي( سازماني و فردي سطح ،)2011 ،1شيلدز و ايوانز بسكوي،( اي منطقه و ملي سطوح
   ).2024 حسين، و خان( شود مي شامل را مشي خط ظرفيت سياسي و مديريتي تحليلي، هاي جنبه كه اجرايي
 بيان دسته اين در كه است شده پرداخته گذاري مشي خط ظرفيت براساس حكمراني نظام تحليل به ،ششم ةدست در

 هاي شاخص بهبود اي، شبكه حكمروايي خوب، حكمروايي سبب و گذاشته اثر حكمروايي بر مشي خط ظرفيت كه است شده
 از ).2024 حسين، و خان ؛2014 رامش، و هوولت( است شده حكمراني ظرفيت توسعة نهايت، در و پايدار حكمروايي

  ).2011 همكاران، و گليسن( است گذارتأثير مشي خط ظرفيت بر نيز حكمروايي طرفي
 طريق از مشي خط ظرفيت مفهومتا  است شده سعي مطالعات در كه اول، گفت توان مي ادبيات مرور بندي جمع در

 مسائل و ها پديده ظهور و گذاري مشي خط پويايي به توجه با اما ؛شود تبيين گذاري مشي خط فرايند و ظرفيت انواع بيان
 شده شناسايي آن بر مؤثر عوامل و مشي خط ظرفيت مختلف كاربردهاي دوم، .است افزايش حال در ظرفيت انواع ،جديد
 عوامل و شده شناسايي ها آن كاربردهاي و جديد و موجود هاي ظرفيت انواع فراگير ديدي با است نياز اساس براين .است
  .شود احصا مشي خط ظرفيت ارتقا راه سر بر هاي چالش و مؤثر

  پژوهش شناسي روش
 شدهاستفاده  يا كتابخانه مطالعات هيپا بر يليتحل يها روش از ؛ زيرااست نظري ،تيماه و هدف اساس بر تحقيق اين
 فراتركيب روش و ييا كتابخانه مطالعه( يفيك روش از مقاله نيا در ؛ زيرااست كيفي تحقيق ،روش و راهبرد نظر از .است

بره  علمي اسناد بررسي و مطالعه منظور به سنجي علم رويكرد از ابتدا تحقيق اين .است شده رفتهگ  بهره )تئوري گراندد و
 بررسي براي علم، وضعيت نمايش جهت مؤثر هاي روش از يكي عنوان به دانشي ةنقش از ،پژوهش اين در .است برده

 و ها ضعف دانش، جريان مسير تا دارد را آن توانايي ،دانشي ةنقش .شد استفاده گذاري مشي خط ظرفيت مطالعات
 در گرافيكي و تصويري صورت به را اطلاعات اين و كند آشكار علمي رشته يك در را اطلاعات جريان هاي محدوديت

 جهت اجتماعي شبكه تحليل روش از پژوهش اين در ).2017 ،3كوكورالو و آريا( دهد  قرار نويسندگان و نامحقق اختيار
 روش به ،ابتدا در كه صورت نيبد .است شده استفاده شبكه كل با مرتبط مطالعات واژگاني هم و تأليفي هم تحليل و تبيين
 فارسي و يسيانگل زبان به گذاري مشي خط ظرفيت ةحوز در مطالعات با مرتبط هاي همقال يتمام يها فراداده ،يشمار تمام
 هدف مبناي بر و انجام ويور وس افزار نرم اساس بر آمايي داده مراحل ،ادامه در .بررسي شدند كليدي كلمات يوجو جست با

 سنجيعلم تحليل روش .شد وتحليل تجزيه اجتماعيشبكة  تحليل علم بر مبتني الگوريتم توسط نهايي هاي داده ،پژوهش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Baskoy, Evans & Shields 
2. Bajpai & Chong 
3. Aria & Cuccurullo 
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 ماتريس روش اين در .)2010 ،1والتمن و اك ون( است استوار والتمن و واك روش ةپاي بر انجام شد، افزارنرمكمك  به كه

 هايآيتم زمانهم وقوع تعداد ௜௝ܥ ،شبكه ارتباط ميزان ௜ܵ௝، ماتريس اين در .است شده محاسبه 1 ةرابط با مطابق مشابه
i و j و ௝ܹ  و௜ܹ هايآيتم از كدام هر زمانيهم مجموع بيانگر i و j است.  

௜ܵ௝  مشابه ماتريس   )1 رابطة = ௜௝௜ܹܥ × ௝ܹ  

 j و i عناصر از يك هر ميانفاصلة  مطابق n تا 1 عناصر كه است عديدوب ترسيم مبناي بر افزار نرم ترسيم روش
 داراي كه عناصري .كند مي تعيين را هركدام موضوعي نزديكي و ௜ܵ௝ ارتباط و همانندي ميزان ها آن فاصله كه است

 قرار يكديگر از دورتر كمتر همانندي با عناصر و يكديگر به نزديك فاصله در ،باشند هم با بيشتري نزديكي و همانندي
 قدرمطلق بخش و دوبعدي ةصفح در i عنصر مكان ةدهند نشان نخست قسمت 2 ةرابط در ،اساس اين بر .گيرند مي

  .است بردار نرمدهندة  نشان

…,Vሺx1	ܸ  خروجي بردار   )2 رابطة , xnሻ =෍݅ݔ‖݆݅ݏ − 2௜ழ௝‖݆ݔ  

 در وپردازد  مي مطالعات تحليل به ،فاصله بر مبتني ةنقش و كلمات رخدادي هم براساس ويور وس مصورساز افزار نرم
 ميزان و آن پراكندگي ةنحو ،)موجود دانش ميزان كننده بيان مفهوم هر دايره مساحت( موجود دانش حجم ،آن خروجي
 مشخص )دو آن بين تر قوي ارتباط دهنده نشان مفهوم دو بين كمتر فاصله( موجود دانش در يكديگر با ها زيرحوزه ارتباط
   .شود مي

 تحقيق روش و ها نظريه ها، داده تحليل به فراتركيب روش .است شده استفاده فراتركيب كيفي روش از مقاله اين در
 شناسايي مفهومي، مدل توسعة جديد، نظريه ساخت دنبال به و )2001 ،2و همكاران پترسون(پردازد  مي موضوع ادبيات

 ينزكات( است جديد دانش از درك گسترش و مطالعه مورد پديده از جديدي تبيين ها، يافته كردن يكپارچه موجود، خلاهاي
 مرحلهشش  روش اين .شود مي انجام گذشته مطالعات تركيب منظور به فراتركيب ديگر عبارت به .)2008 ،3و همكاران

 ها افتهي بيترك ،مطالعات وتحليل تجزيه ،تيفيك يابيارز ،منابع يوجو جست ي،پژوهش يها الؤس ميتنظ و مسئله انيب: دارد
 انجام كارهاي فراتركيب، روش گام هر معرفي ضمن ادامه در .)2007 ،4ويلس و باروسو ساندولسكي،( ها افتهي يابياعتبار و

  .شود مي اشاره ها آن هاي يافته و نتايح و تحقيق اين در گام هر در شده

 يپژوهش يها الؤس ميتنظ و مسئله انيب :اول گام

 مقالات خروج و شمول يارهايمع و شده بيان مسئله با مرتبط تحقيق هاي ؤالس مسئله، بيان و تعريف ضمن گام اين در
 اين است، شده انجام مختلفي مطالعات زمينه اين در كه آنجا از ،شد بيان مقدمه در كه طور همان .شود مي نييتع زين مرور در

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Van Eck & Waltman 
2. Paterson et al. 
3. Atkins et al. 
4. Sandelowski, Barroso, & Voils 
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تر و جامع از نتايج مطالعات ظرفيت  و درك روشن گذاري مشي خط ظرفيت از جامعي ديدگاه ترسيم دنبال به مقاله
 ؟استچگونه  گذاري مشي خط ظرفيت مطالعات فراتركيب و دانش ةنقش: استو پاسخ به اين سؤال محوري  گذاري مشي خط

 منابع يوجو جست :دوم گام

 زبان زماني، بازه و اطلاعاتي هاي پايگاه كليدي، واژگان تعيين با اطلاعاتي هاي پايگاه در منابع وجو جست به مرحله اين در
 با مرتبط مقالات يتمام يها فراداده ،يشمار تمام روش به قيتحق يابتدا در كه صورت نيبد .شود مي پرداخته ...و

 و ساينس دايركت، گوگل اسكالر و اسكوپوس هاي گاهيپا در يسيانگل زبان به گذاري مشي خط ظرفيت ةحوز در مطالعات
 سال تا دواژهيكل و دهيچك عنوان، در كلمات يوجو جست با ايران، سيويليكا و نورمگز مگ هاي گاهيپا در فارسي زبان هب

 مقاله 23 و يسيانگل مقاله 819 تفكيك به مقاله 842 ها، همقال ةياول يبررس و وجو جست با .بررسي شد )1404( 2025
  .شد وجو جست يفارس

 تيفيك يابيارز :سوم گام

 اوليه ارزيابي و تك تك بررسي مورد محقق تيم توسط مقالات مرحله اين در موردنظر، منابع انتخاب و وجو جست از بعد
 در وشدند  حذف و پالايش غيرمرتبط مقالات ،شد بيان اول گام در كه شمول معيارهاي رعايت عدم دليل به و گرفت قرار

   .شد بعد مرحله وارد مطالعات وتحليل تجزيه جهت يفارس مقاله 9 و يسيانگل مقاله 241 تفكيك به مقاله 250 نهايت،

  مطالعات وتحليل تجزيه :چهارم گام

  .شدند بندي دسته حتي و تحليل ،استخراج اوليه هاي داده و منتخب بررسي مقالات ،مرحله اين در

 ها افتهي بيترك :پنجم گام 

 ذكر شايان .شوند مي بيترك ها افتهي ،بازخورد و يپرداز هينظر خلق، ر،يتفس تفكر، يخطريغ فرايند براساس مرحله اين در
 عوامل ياحصا براي تئوري گراندد روش .است شده استفاده تئوري گراندد روش از ،ها يافته تركيب قسمت براي كه است
 تركيب و تحليل در كه است ذكرشايان  .شد استفاده ها آن مفهومي الگوي ترسيم و گذاري مشي خط ظرفيت بر مؤثر

  .است شده استفاده كيودا و اكسل ويور، مكس وس افزار نرم سه از ،اطلاعات

 ها افتهي يابياعتبار :ششم گام

 براي را اعتباريابي نوع چهار )2007( و همكارانش ساندولسكي .دارد ادامه پژوهش فرايند پايان تا آغاز از اعتباريابي فرايند
  :كنند مي معرفي فراتركيب

 ؛گزارش هر هاي مشخصه تشخيص و مرتبط هاي گزارش تمامي شناسايي :توصيفي اعتباريابي .1

 ؛ها گزارش از محققان نظرات نقطه و ادراك كمال و تمام ةارائ :تفسيري اعتباريابي .2

 توسعة پژوهشي هاي يافته تفسير و سازي يكپارچه منظور به گر فراتركيب كه هايي روش اعتبار :نظري اعتباريابي .3
 ؛برد مي كار به و داده
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 شناسي روش بودن مناسب و بودن كاربردي دانش، انتقال قابليت سودمندي، معناي به :پراگماتيك اعتباريابي .4

  .فراتركيب
 تركيب و پروژه تيم مشورت ،)توصيفي روش( نفر دو توسط منابع مستقل يوجو جست از استفاده با تحقيق اين در
 يزد شهر شوراي در انگذار مشي خط با مشورت و )نظري روش( فراتركيب متخصص با مشورت ،)تفسيري روش( نظرات

  .شد پرداخته ها يافته اعتباريابي به )پراگماتيك روش(

  پژوهش هاي يافته
  .است شده پرداخته ها افتهي انيب به هاي پژوهش، سؤال براساس قسمت نيا در

  مطالعاتي حوزه و مقالات يزمان عيتوز نظر از يعلم اسناد پراكنش
 سال از چند هر موضوع نيا كه است نيا انگريب گذاري مشي خط ظرفيت مطالعات با مرتبط يعلم منابع مرور و يبررس

 نيا ديمؤ پژوهش از حاصل يها داده .است شيافزا به رو ايدن در يعلم مطالعات در آن به توجه يول ؛شده مطرح 1992
 طور به نهيزم نيا در ها همقال انتشار روند و افتهي شيافزا شدت هب 2019 سال از مرتبط يعلم اسناد نشر كه است امر
 علوم هاي حوزه و  رشته اساس بر گذاري مشي خط ظرفيت مطالعات توزيع 1 شكل در .است شيافزا درحال يا ندهيفزا

 ،مختلف علمي هاي رشته از متعددي پژوهشگران ،موضوع اي رشته بين ماهيت به توجه با .است شده داده نشان مختلف
   .است اجتماعي علوم رشته در بيشتر توجه اما ؛اند پرداخته حوزه اين در مطالعه به
  

 علمي حوزه براساس مطالعات پراكنش .1 شكل

  آن يرخداد هم نگاشت و مطالعات يديكل كلمات
 پركاربرد كلمه 50 شكل اين در .است زير شكل صورت به كاربرد فرواني ميزان براساس مقالات يديكل كلمات واژگان ابر
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 پركاربرد اصطلاحات ،است مشخص 2 شكل از كه طور همان .است شده داده نشان مطالعات در )20 حداقل فرواني با(

 سازمان،( سازماني ظرفيت ،)بازيگران فرد،( فردي ظرفيت :بندي كرد طبقه دسته 10 در توان مي را مشي خط ظرفيت حول
 تحليلي ظرفيت ،)نقش سياسيان، سياسي،( سياسي ظرفيت ،)سيستماتيك سيستم،( سيستمي ظرفيت ،)مديريت نهاد،

 كوويد، پاندمي سلامت، اقتصاد،( محيطي ظرفيت ،)منابع طراحي، خدمات،( عملياتي ظرفيت ،)وتحليل تجزيه تحليل،(
 حكمروايي ،)عمومي بخش، خارجي، ايالت، المللي، بين ملي، محلي،( سطوح ،)اقليمي تغييرات زيست، محيط اجتماع،

  .)اصلاح توسعه، نوآوري، تغيير، چالش،( تغيير و )حكمراني حكومت، حكمروايي،(
  

  
   واژگان ابر .2 شكل

 شده گرفته كار هب اصلي كلمه 2811 حدود انيم از ابتدا در مطالعات يديكل كلمات يرخداد هم شينما و ميترس در
 57 تعداد باشند، شده تكرار مرتبه 10 از شيب كه يكلمات كامل شمارش اساس بر و يديكل كلمات و دهيچك عنوان، در

 نگاشت 3 شكل .دش ييشناسا برتر ةواژ 36 حدود ،موضوع با نامرتبط كلمات حذف از پس كه شد مشخص كلمه
 ضخامت و كلمات رخداد ميزان بيانگر ،دايره ةانداز ،شكل اين در .دهد مي نشان را مطالعات يديكل كلمات يرخداد هم

 تأثير نيشتريب ،افزار نرم توسط شده ميترس نگاشت به توجه با نيبنابرا .است كلمات بين بيشتر ارتباط بيانگر ها لينك
 يرخداد هم يها خصشا گريد از .باشند يتر بزرگ يها رهيدا يدارا نگاشت در كه است يموضوع يها مقوله به مربوط
 يموضوع يها مقوله لذا است نگاشت در ها ه گر تياهم دهنده نشان شاخص نيا .است ينينابيب تيمركز شاخص واژگان

 در ها رهيدا كوچك اندازه نيهمچن .برخوردارند يبالاتر تياهم و گاهيجا از باشند داشته را ينينابيب تيمركز نيشتريب كه
 كه طور همان .است نگرفته صورت يكاف توجه پژوهشگران توسط يموضوع يها نهيزم نيا در دهد يم نشان نگاشت
 ،توسعه دولت، گذاري، مشي خط ظرفيت چون مفاهيمي حول بيشتر گذاري مشي خط ظرفيت مطالعات در ،است مشخص
 تغييرات ،)فردي ظرفيت( كننده اقدام و مدار سياست ،سياسي ظرفيت ،19 كوويد پاندميك ،)تحليلي ظرفيت( تحليل

   .است توانمندي و اصلاحات ،ييوهوا آب
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 گذاري مشي خط ظرفيت مطالعات كليدي كلمات رخدادي هم نگاشت .3 شكل

 )تحليلي ظرفيت( تحليل و توسعه دولت، گذاري، مشي خط ظرفيت هاي همقول ترتيب به واژگان، رخداد ميزان نظر از
 تحليل سياسي، ظرفيت ،19 كوويد پاندميك توسعه، با گذاري مشي خط ظرفيت ،مقولات بين ارتباطات نظر از .دارند قرار

 كه است اين بيانگر ها همقول بين ارتباط بررسي همچنين .دارد را ارتباط بيشترين )فردي ظرفيت( فرد ،)تحليلي ظرفيت(
 ظرفيت( تحليل ،)كننده اقدام و مدار سياست( فردي ظرفيت با گذاري مشي خط ظرفيت يك عنوان به سياسي ظرفيت
 مقولات بين ارتباط بررسي همچنين .دارد نزديكي ارتباط اصلاحات و كوويد پاندمي وهوايي، آب تغييرات دولت، ،)تحليلي
 يي،وهوا آب تغييرات دولت، توسعه، با گذاري مشي خط ظرفيت يك عنوان به )تحليلي ظرفيت( تحليل كه است اين بيانگر
 موضوعات قابليت و كوويد پاندمي سياسي، ظرفيت مقوله نيز زماني نظر از .دارد نزديكي ارتباط اصلاحات و كوويد پاندمي
   .هستند توجه مورد جديد

  گذاري مشي خط ظرفيت بر مؤثر عوامل
 عوامل ،محوري كدگذاري سپس و باز كدگذاري طريق از و مقالات تمامي متن بررسي با تئوري گراندد روش به توجه با

كدهاي محوري . شد شناسايي )اصلي عامل( محوري كد 16 و باز كد 299 ، در قالبگذاري مشي خط ظرفيت بر مؤثر
 تيظرف ،فناوري و نوآوري ظرفيت ي،ليتحل تيظرف ،مشي خط فرايند ي،گذار مشي خط ظرفيت مفهوم :اند از عبارت
 ،عمومي و دولتي ـ يسازمان يها تيظرف ي،تيريمد ـ فردي تيظرف ،كاركنان ـ فردي تيظرف ي،اسيس تيظرف ي،اتيعمل
 ظرفيت در تغييرات ،المللي بين ظرفيت ،ملي ظرفيت ،محلي ظرفيت ،سيستمي ظرفيت ي،خصوص مشي خط تيظرف
 و ها همقال تعداد فراواني نمودار 4شكل  .حكمروايي و گذاري مشي خط ظرفيت اثرات ،مشي خط موضوعات ،گذاري مشي خط

 4 شكل از كه طور همان .دهد مي نشان را )محوري كد( عامل هر )باز كد( مؤلفه تعداد همچنين و ادبيات در فوق عوامل
 دو اين به نيز ها مؤلفه تعداد بيشترين و است شده توجه بيشترين سياسي ظرفيت و سازماني ظرفيت به است مشخص
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 و محلي سطح تا اند داشته توجه موضوعي يا و ملي سطح به مطالعات بيشتر همچنين .است شده داده اختصاص ظرفيت

  .المللي بين
  

 

  عامل هر هاي مؤلفه تعداد و ادبيات در عوامل فراواني نمودار .4 شكل

  گذاري مشي خط ظرفيت مطالعات از حاصل پارادايمي و مفهومي مدل
 عوامل مفهومي الگوي بنياد، داده پردازي نظريه در پارادايمي الگوي بر مبتني و مشي خط ظرفيت بر مؤثر عوامل براساس

   .شد ترسيم 5 شكل صورت به مشي خط ظرفيت بر مؤثر
 و 5 شكل براساس .است گذاري مشي خط فرايند و مشي خط ظرفيت انواع تابع مشي خط ظرفيت 5 شكل طبق

 گذاري مشي خط ظرفيت انواع چارچوب مفهومي مدل قبلي، هاي بخش در شده شناسايي مطالعات دانش ةنقش و ها همقول
 نوع 9 شامل را يگذار مشي خط يها تيظرف )2015( و همكاران وو توسط شده ارائه مدل .است شده آورده 6 شكل در

 كه است دانسته يستميس و يسازمان ،يفرد يها تيقابل و ياسيس و ياتيعمل ،يليتحل  يها يستگيشا يتلاق از تيظرف
 ياتيعمل تيظرف ،يسازمان يليتحل تيظرف ،يفرد ياسيس تيظرف ،يفرد ياتيعمل تيظرف ،يفرد يليتحل تيظرف

را  يستميس ياسيس تيظرف ،يستميس ياتيعمل تيظرف ،يستميس يليتحل تيظرف ،يسازمان ياسيس تيظرف ،يسازمان
  .شود شامل مي
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 سطح 
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 تيظرف
 المللي ن
 .است 

، ش17، دوره 14

  بنياد 

،قابليت و يگ
داشت تأكيد وسعه

بر .باشد توجه 
از يگذار مشي ط
 يها تيقابل و ي
م سطح سه در ي
سه در يفرد ي
يسازمان يليحل
سا ياسيس تيرف

تح تيظرف ،مللي
ظ ،المللي بين و ي

بين و ملي حلي،
بوده تحليلي و 
 .ت

04يريت دولتي، 

داده پردازي ريه

ستگيشا بر علاوه
تو و نوآوري يير،

موردبايد  نيز 
خط يها تيظرف

نوآوري و ياسيس
يفرد يليتحل ت
ياسيس تيظرف 

تح تيظرف ،للي
ظر ،المللي بين و
الم بين و ملي ي،
ملي محلي، طح
مح سطح سه در
سياسي فردي، 
است شده واقع د

مدي

نظر در ارادايمي

ع كه شد خص
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سط سه در يستم
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ظرفيت بر لات

تأكيد مورد آوري

پا الگوي بر تني

مشخ مشي خط
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ظرفيت مفهوم
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015(  همكاران
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تيظرف ،المللي ين
المللي بين و ملي
تأ ،مطالعات ش

خصو هب ،ها رفيت

ظرفيت الگوي .5 

م با مرتبط عات
همچنين .است م

تح هاي يستگي
و وو مدل به ه

كه رسد مي فيت
محلي، سطوح ر
فر ياتيعمل تي
نوآور تيظرف ،ي
تيظرف ،المللي ن
المللي بين و لي

بي و ملي محلي، 
محلي، سطح ه
دانش نقشه طبق 
ظر ساير نقش ،ر

شكل

مطالعا بررسي ر
مهم نيز گذاري ي
شاي بر علاوه گي

توجه با اينجا در 
ظرف نوع 36 به 
در يستميس و ي

يظرف ،المللي بين
المللي بين و ملي 

بين و ملي حلي،
مل محلي، سطح

سطح سه در ي
سه در يستميس 
حال اين با .)6
اخير مطالعات در
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 بهبود و
 و يرس

 تعريف

 اجراي 
  :ت

 بهينه 

 و رفته
 و يكاو

 بهينه ص

 ــــــ
1. Ana
2. Ope

  

و يابيارز يبرا 
برر را مختلف ي

  ؛يذار

ت در بزرگ هاي

براي فني و ي
است زير موارد ل

تخصيص ،ساني
. 

پيشر هاي داده ل
ك داده ،يمصنوع

تخصيص و الي

ــــــــــــــــــ
alytical Capacit
erational Capac

  مكاران

   ي

پژوهش و نتايج
يها نهيگز تا كند

 ؛

  

گذ استيس بهبود 
ه داده تحليل اي

مالي انساني، ف
شامل كه يابند ي

انس منابع ديريت
).1403 ،زيرنگر 
وتحليل تجزيه از 
م هوش مانند )2

ما مديريت ،شي

ــــــــــــــــــ
ty 
city 

هم و يزديسرلام

گذاري مشي خط

ن بيني پيش ها، ه
كن يم كمك ران

يريگ ميتصم ي
؛مسائل تعريف

  ؛ف
يبرا گذشته ت
ها فناوري و يو

  .مشي خط
مختلف منابع مل
ها تحقق نمي ميم

مد جامعه، سواد
و يعباس ان،ير

استفاده لاعات،
2019 چانگ، و 

مش خط در يبانيشت

ــــــــــــــــــ

غلايحاج|...ري

ظرفيت انواع ب

داد ليتحل و ش
گذار استيس به

  :زا اند عبارت
يبرا يفيك و يكم
و بيان در ها اده

مختلف يها است
اتيتجرب و كيدم

كاو داده ،يصنوع
خ اجراي از صل
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ــــــــــــــــــ

گذارمشيخطيت

چارچوب .6 شكل
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بهترين حتي ت،
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 .بزرگ 

سرم ،يمال منابع

ــــــــــــــــــ
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 اداري ظرفيت و اداري سرمايه ها، سياست اجراي براي كارآمد نهادهاي وجود :سازماني و اجرايي ساختارهاي. 

 مؤثر اجرايي اقدامات به ها سياست تبديل امكان :عملياتي توان.  

 ها سياست مورد در اجماع ايجاد و مذاكره سياسي روابط مديريت نفعان، ذي با تعامل توانايي شامل 1سياسي ظرفيت
  :از اند عبارت آن كليدي عناصر .گيرد ها را دربرمي تعارض مديريت و مذاكره، ارتباطي، هاي مهارت ظرفيت اين .است

 ي،تيحاكم يشركا و دولت شامل( نفعان ذي مختلف هاي گروه با ارتباط و همكاري :سياسي روابط مديريت 
 و ياجتماع تعاملات و يساز شبكه ،يشهروند مشاركت ،)ياسيس احزاب غيردولتي، و خصوصي بخش مردم،
 .يراهبرد يسوساز هم

 ينهاد يساختارها اثر به توجه و  اطلاعات يگذار اشتراك به ،ها سازمان با ارتباط در مشاركت :نهادي مشاركت 
   .يگذار مشي خط تيظرف بر )يادار فساد اي ييتمركزگرا زانيم مانند(

 و قوي اجتماعي حمايتي ساختار ها، سياست اجراي براي سياسي و عمومي حمايت جلب :اجماع ايجاد 
 .فزاينده مشروعيت

 هماهنگي هاي سازوكار و گذاري سياست روند در سياسي مشكلات حل و ها مخالفت كاهش :ها تعارض مديريت 
 .روشن

 محصولات، ها، ايده مداوم اجراي و توسعه توليد، براي سازمان يا منطقه كشور، يك توانايي به 2نوآوري ظرفيت
  :است زير عوامل شامل اين .دارد اشاره كنند، مي ايجاد ارزش درازمدت در كه جديدي هايفرايند يا خدمات
 ينوآور و يفناور علم، يها سازمان ،3استيس ينوآور يها شگاهيآزما و مراكز  

 يا منطقه ينوآور يها ستميس توسعة و ينوآور استيس تيريمد يها مدل. 

 اجتماعي هاي شبكه از استفاده ،مشي خط لگرانيتحل به مصنوعي هوش كمك مانند فناورانه ابزارهاي از استفاده 
  .)1403 ،راد يلياسماع و سوته پور يقل(

 بخش در خلاق رفتار ت،يخلاق ،ينوآور به مند علاقه ياسيس يرهبر كي حضور شامل خلاقيت با انساني منابع 
  .تيخلاق دار طرف يها نگرش خلاقانه، يها حل راه و ديجد يها دهيا به نسبت كاركنان بودن باز زانيم ،يعموم

  .است بندي دسته قابل زير سطح دو در و شود مي شامل را گذاران سياست فردي دانش و ها مهارت :4فردي ظرفيت
 گذاري، مشي خط در مؤثر خبرگان و اي حرفه كاركنان نقش رفتاري، هاي ظرفيت شامل كاركنان فردي تيظرف 

 ان،يمنور( )مشاركت و ياسيس يوابستگ عادلانه، عيتوز و هاهيرو ،ياسيس اعتماد شامل( مشي خط انيمجر ابعاد
  )1395 ،فاتح يمحمد و يمحمد

 مداران استيس مكرر ييجا جابه يا يتيريمد ثبات ي،تيريمد وظايف و عوامل ،ها مؤلفه شامل يتيريمد فردي تيظرف 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Political Capacity 
2. Innovation Capacity 
3. Policy Innovation Labs (Pils) 
4. Individual Capacity 
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 ساباه، و كوهن( يرهبر يها يستگيشا و معاونان و ارشد مديران ،تيريمد ساختار ،هيبلندپا يها بوروكرات و

2023.(  

 از يريپذ انطباق و يسازمان يريادگي زمينه اين در .است سازماني و نهادي هاي توانايي بيانگر 1سازماني ظرفيت
 يحكمران يها ستميس ييتوانا شامل كه 2ايپو تيظرف مفهوم همچنين .است گذاري مشي خط ظرفيت در مهم موضوعات

 زير سازمان نوع دو به سازماني ظرفيت .است شده مطرح است راتييتغ با انطباق و يقبل يها مشي خط از يريادگي در
  :برگردد تواند مي

 يسازمان فرهنگ ،يسازمان درون طيشرا ،يسازمان ياستراتژ شامل عمومي و دولتي ـ يسازمان يها تيظرف، 
 ،يسازمان ساختار يكپارچگي ،مشي خط ياجرا و نيتدو در سازمان تيحما ،مؤثر ينهادها نيب يسازشبكه
 ستميس ،مشي خط يبرا يياجرا يها دستورالعمل ،مشي خط يياجرا يها رساختيز مناسب، يسازمان ساختار
 يقرارداد يسازوكارها ،يگذاراستيس مراجع در يقانون ـ ياستيس الزامات ،يفن يهارساختيز ،مناسب ينظارت
 ؛1395 ،و همكاران انيمنور( يتيحما يارهاسازوك صلاح، يذ مراجع تأييد ،يمعاملات ـ يمال يسازوكارها ،يقو
 و )1402 ،يمانينر و پور ياصل ان،يكاظم ،يفيشر جنت ؛1401 ،يطبر و يمعطوف ،يمحل يفرهاد رانداز،يت

 يساختارها و ياجتماع يهنجارها ،ياسيس فرهنگ تأثير مانند ينهاد و يفرهنگ يبسترها نقش همچنين
 ).1400 ،و همكاران راندازيت( )يادار فساد اي ييتمركزگرا زانيم مانند( ينهاد

 بازار، بر يمبتن حكمروايي ي،گذار مشي خط در وكار كسب تأثير شامل يخصوص هاي سازمان مشي خط تيظرف 
 شركتي ظرفيت و يردولتيغ و يدولت گرانيباز نيب بودن مكمل ،يخصوص و يدولت يديكل گرانيباز مشاركت

 ).2014 رامش، و هوولت ؛2014 فرناندز، هرتل(

 افزايي هم بيانگر كه دارد اشاره ،گذارند مي تأثير گذاري سياست بر كه كلان ساختارهاي و منابع به 3سيستمي ظرفيت
  :از ندا عبارت آن كليدي عناصر .است مشي خط ارزيابي و اجرا تدوين، در مختلف هاي مؤلفه بين ارتباط از ناشي
 يانسان يها هيسرما از استفاده و ينهاد نيب تيظرف و مختلف بازيگران بين سازي شبكه و مؤثر ارتباطات ايجاد 

  )1401 ،و همكاران راندازيت( يستميس درون
 2022 همكاران، و ديكنسون( سازي شبكه و ارتباطات از ناشي اثرگذاري و افزايي هم و اثرات از مندي بهره.( 

 يادگيرنده سازمان ايجاد و پويا ظرفيت توسعة. 

 ينهاد باتيترت چون عواملي بيانگر و است شهر مانند محلي سطح در ها قابليت و ها شايستگي بيانگر 4محلي ظرفيت
 استيس شهري، سطح ،)ريمس به يوابستگ( گذشته تجربه و يمحل يها نهيزم ،يسازمان نيب يمحل يها خچهيتار ،يمحل
 اردوغان ؛2024 همكاران، و شاي ؛2023 سيلوال، و تنبنسل ( است يانجمن و يالتيا تيظرف ،يمحل ـ يمل تعامل ،يمحل

 ).2021 همكاران، و آلرد ؛2019 توبين، و اكرسلي ؛2024 ،و همكاران
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Organizational Capacity 
2. Dynamic Capacity 
3. System Capacity 
4. Local Capacity 
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 اجتماعي، ،ياسيس شرايط چون عواملي بيانگر و است ملي سطح در ها قابليت و ها شايستگي بيانگر 1ملي ظرفيت

 ،يمل ينهاد باتيترت ،يمركز گريباز تيظرف قدرت، تمركز ،كشور فناورانه و زيستي، محيط قانوني، ي،اقتصاد ،يفرهنگ
 و يمحل و يمل يها دولت نيب منابع اختلاف جامعه، و دولت تعاملات دولت، مشي خط و ها استيس ،يمل يامدهايپ

 ايوانز باكسوي، ؛1395 ،و همكاران انيمنور ؛1403 ،پور و قرباني پاجي ، الواني، اصليپور نيحس( است روكراسيوب ظرفيت
 ).2011 شيلدز، و

 عوامل و طيشرا چون عواملي بيانگر و است المللي بين سطح در ها قابليت و ها شايستگي بيانگر 2المللي بين ظرفيت
 ،يجهان سطح در يگذار استيس تيظرف ،يالملل نيب مجامع ،يخارج مشي خط تيظرف ،يالملل نيب يها يهمكار يالملل نيب

 ).1395 ،و همكاران انيمنور( است شدن يجهان و المنافع مشترك يكشورها

 بر نظارت و يابيارز ،يگذار مشي خط ياجرا ،مشي خط نيتدو و وتحليل تجزيه مرحله 3 شامل گذاري مشي خط فرايند
 يها نهيگز ارزيابي و توسعه ،مسائل تعريف و ييشناسا اطلاعات، يآور جمع به اول مرحله در .است مشي خط اجراي
 مشي خط ابزار انتخاب كه است ذكر شايان .شود مي پرداخته مشي خط اجراي روش و ابزار انتخاب و يطراح ،مشي خط

 نانهيب واقع و ياصول نيتدو به نياز مرحله اين در ).1404 چگين، و اميري يوسفي قربانلو،( است پيچيده يفرايند عمومي
 و ييايپو بودن، روشن مفهوم، بودن شفاف بعد پنج شامل مشي خط نيتدو ابعاد و )1402 ي،دريح( است ها مشي خط

 هاي مشي خط بايد دوم مرحله در .)1401 ،و همكاران يفرسنگ پور يطالب( است شده دانسته مشي خط اهداف و انعطاف
 ارزيابي و كيفيت با نظارت طراحي با است نياز آخر مرحله در و شود اجرا مناسب ابزارهاي با و درستي به شده، تدوين
  .پرداخت يمش خط روزرساني به و بازنگري به مشي خط اجراي از حاصل نتايج

 مراحل در معمولاً تحليلي ظرفيت كه گفت توان مي گذاري مشي خط فرايند و مشي خط ظرفيت انواع به توجه با
 عملياتي ظرفيت كه حالي در دارد كاربرد ارزيابي مرحله و مشي خط ارائه و مسئله تعريف در خصوص هب ،مشي خط تدوين
 نكته و است حياتي اجرا در اما ؛است موردنياز مراحل تمام در چند هر سياسي ظرفيت و است مشي خط اجراي به معطوف
 ظرفيت و است بيشتري اهميت داراي المللي بين سطح در قبلي ظرفيت دو مقابل در ظرفيت اين كه است اين بعدي

 در .دارد كاربرد ها ظرفيت ساير يارتقا و مشي خط ارزيابي و اجرا تدوين، مراحل تمام در كمكي بازوي عنوان به نوآوري
 سطوح در مسائل حل براي و بوده مؤثر ها ظرفيت اين مراحل تمام در سيستمي و سازماني فردي، ها ظرفيت با رابطه

 مختلف سطوح در ها ظرفيت بين دوسويه تعامل كه است اين نيز بعدي ةنكت .دارند كاربرد المللي بين تا محلي مختلف
  .برعكس و باشد بيشتر تواند مي نيز المللي بين و ملي ظرفيت بيشتر محلي ظرفيت چه هر يعني ؛است برقرار

 به مربوط اول دسته .هستند تقسيم قابل دسته سه به گذاري مشي خط ظرفيت هاي چالش شد اشاره كه طور همان
 به بيشتر دوم دسته ).2023 سيوال، و تنبنسن( گردد برمي مشي خط ظرفيت انواع بين بازخوردي و پويا ماهيت

 در )مشي خط ظرفيت انواع( المللي بين و ملي محلي، مختلف سطوح در ها قابليت و ها شايستگي منابع، هاي محدوديت
 سياست طراحي مانند مشي خط اجراي و طراحي در هاي چالش به نيز سوم ةدست .دارد اشاره مشي خط ياجرا و نيتدو

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. National Capacity 
2. International Capacity 
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 سطوح در تعامل عدم يا )2023 ساباه، و كوهن( مديران تغيير و ياسيس يثبات يب ،)2024 ،و همكاران اردوغان( پوپوليستي

، يگرگاب شناس حق( ييربنايز يها مشي خط يياجرا يابيارزش در چالش و )2019 توبين، و اكرسلي( محلي ـ ملي مختلف
 .دارد اشاره )1404 ،زاده و پورعزت پور، قرباني حسين

 و مشي خط ظرفيت انواع توسعة راهبرد دو مشي خط ظرفيت تقويت جهت در تا است نياز فوق عوامل به توجه با
 فرد، ييدانا( تفكر هاي كانون شامل يا نهيزم طيشرا زمينه اين در .كرد پيگيري را گذاري مشي خط فرايند ارتقا و توجه
 است ذكر شايان .است مؤثر حكمراني سبك و جامعه فرهنگ ،)1401 ،و همكاران راندازيت ؛1390 ي،لاجورد و جييكردنا

 رانش، و سواگين( شود مي انجام ياساس راتييتغ اي يجيتدر راتييتغ صورت دو به گذاري مشي خط ظرفيت در تغييرات
  ).2024 وانكل، و فليشر ؛2025

 پيامد و نتيجه مستقيم، هاياثر دسته سه به را آن توان مي پيامدها زمينه در شد بيان اين از پيش كه طور همان
 در تعالي خوب، يگذار يمش خط ،يگذار يمش خط كيفيت بر مشي خط ظرفيت اثر به ،مستقيم هاياثر در .كرد بندي طبقه

 اجراي توانايي و مشي خط يكپارچگي و انعطاف قطعيت، عدم داراي بحراني شرايط در ستسيا بهبود ،يگذار سياست
 حل و خوب حكمروايي عملكرد، بر مشي خط ظرفيت از ناشي مشي خط بهبود اثر به ،نتيجه در .است شده اشاره مشي خط

 سياسي، هاي حوزه شامل PESTEL هاي مؤلفه تمامي مشي خط موضوعات .است شده اشاره موضوعي مختلف مسائل
 سلامت نظام بهبود چون موضوعاتي به مطالعات در و گيرد دربرمي را قانوني و زيستي محيط فناوري، اجتماعي، اقتصادي،

 مانند موضوعي و كلي قوانين وضع ي،آموزش سيستم در اصلاحات و آموزش نظام يارتقا ي،بهداشت يها مراقبت ارتقا و
 از حفاظت يي،وهوا آب راتييتغ با يسازگار ،سبز تيريمد شامل( زيست محيط از حفاظت ي،كشاورز يوتكنولوژيب مقررات

 از يناش ياقتصاد بحران ،يخارج استيس ،يعموم ونقل حمل وزارت و يلير استيس ،)سبز صنايع شهر، در زيستي تنوع
 ظرفيت كه است شده بيان حكمروايي ةزمين در همچنين .است شده پرداخته زباله از يانرژ ةتوسع و يارز بحران
 ،بازار بر يمبتن حكمروايي اي، شبكه حكمروايي خوب، حكمروايي سبب و دارد دوسويه تعامل حكمروايي با مشي خط

 حل اثر به ،پيامد در .شود مي حكمراني ظرفيت ةتوسع نهايت، در و پايدار حكمروايي هاي شاخص بهبود ،گو پاسخ يحكمران
 تحقق ي،عموم اعتماد افزايش مانند ؛است شده اشاره ،مشي خط ظرفيت از ناشي خوب مشي خط ةنتيج در مختلف مسائل
   .اي منطقه توسعة و پايدار توسعة اهداف

  پيشنهادها و گيري نتيجه 
 همين به .است امروزي حكمراني و مديريت در مهم موضوعات از يكي گذاري مشي خط ظرفيت شد بيان كه طور همان
 رو، اين از ؛است مبهم كاركرد و تعريف در مفهوم اين ،حال اين با ؛اند پرداخته موضوع اين بررسي به زيادي مطالعات دليل
 بر مبتني و شد يابيارز و ليتحل مختلف هاي پايگاه در مرتبط ةمقال 250 ،يسنج علم روش از استفاده با حاضر ةمقال در
 دانش ةنقش در .شد پرداخته مطالعات تحليل و تركيب به ،تئوري گراندد روش از استفاده با و فراتركيب روش هاي گام

 از و اند كرده توجه عملياتي و تحليلي سياسي، هاي ظرفيت به مطالعات بيشتر كه شد مشخص ،مطالعات از شده ترسيم
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 موضوع ،است بوده توجه مورد مطالعات در كه وهوايي آب اتتغيير آموزش، سلامت، و بهداشت چون موضوعاتي بين

 اين در ها همقال كه داد نشان مطالعات بررسي .است بوده اخير هاي سال در مطالعات بررسي موضوع 19 كوويد پاندمي
 و گذاري مشي خط ظرفيت بر مؤثر عوامل .2 ؛گذاري مشي خط ظرفيت سازي مفهوم .1 :اند بوده دسته شش حول ،زمينه
 ظرفيت معيارهاي .5 ؛مشي خط ظرفيت كاربرد و هااثر .4 ؛گذاري مشي خط ظرفيت هاي چالش .3 ؛آن يارتقا
   .گذاري مشي خط ظرفيت براساس حكمراني نظام تحليل .6 ؛آن ارزيابي و گذاري مشي خط

 شناسايي محوري كد 16 و باز كد 299 ،تئوري گراندد روش طريق از مشي خط ظرفيت بر مؤثر عوامل ياحصا در
 كه مشي خط ظرفيت انواع بررسي به ،گذاري مشي خط فرايند و گذاري مشي خط ظرفيت مفهوم تبيين ضمن مطالعات .شد

 تحليلي، ظرفيت سياسي، ظرفيت :از اند عبارت كه اند كرده توجه نيز است شده تبيين )2015( هوولت و رامش وو، توسط
 بر علاوه كه داد نشان مطالعات بررسي .سيستمي ظرفيت و سازماني هاي ظرفيت فردي، ظرفيت عملياتي، ظرفيت

 ،يليتحل هاي شايستگي بر علاوه ،شايستگي در همچنين .است مهم نيز گذاري مشي خط سطح ،قابليت و يستگيشا
 و نوآوري ظرفيت ،مقاله اين در اساس، همين بر .باشد توجه كانون در بايستي نيز نوآوري شايستگي ،ياسيس و ياتيعمل

 بخش تفكيك ،سازماني ظرفيت در ،طرفي از .شد اضافه موجود هاي ظرفيت انواع به ،المللي بين و ملي محلي، ظرفيت
 به را سازماني ظرفيت توان مي بنابراين ؛كند كمك سازمان نوع دو اين تعامل و افزايي هم به تواند مي خصوصي و دولتي
 به نيز فردي ظرفيت همچنين .كرد تفكيك خصوصي ـ سازماني ظرفيت و عمومي و دولتي ـ سازماني هاي ظرفيت
 ،شده شناسايي جديد هاي ظرفيت به توجه با .است شده بندي دسته مديريتي ـ فردي ظرفيت و كاركنان ـ فردي ظرفيت

 يتلاق از كه رسد مي ظرفيت نوع 36 به ،)2015( همكاران و وو شدة اشاره ظرفيت نوع 9 از يگذار مشي خط يها تيظرف
 و ملي محلي، سطوح در يستميس و يسازمان ،يفرد يها تيقابل و نوآوري و ياسيس ي،اتيعمل ،يليتحل  يها يستگيشا
 فرايند كه داد نشان مطالعات بررسي .شد تبيين هاي ظرفيت اين از يك هر ادامه، در .است برخاسته المللي بين
 و يابيارز .3 ؛يگذار مشي خط ياجرا .2 ؛مشي خط نيتدو و وتحليل تجزيه ةمرحل .1 :دارد مرحله سه گذاري مشي خط

 از و كند مي برانگيز  چالش و پيچيده را آن درك خود اين و است چرخه صورت هب مراحل اين .مشي خط اجراي بر نظارت
 موضوعات ةزمين در .باشد اساسي يا تدريجي صورت هب تواند مي ،گذاري مشي خط ظرفيت در تغييرات ديگر، سوي
 آموزش نظام يارتقا ي،بهداشت يها مراقبت يارتقا و سلامت نظام بهبود چونهم موضوعاتي به ها همقال بيشتر ،مشي خط
 ،يخارج استيس ونقل، حمل زيست، محيط از حفاظت موضوعي، و كلي قوانين وضع ي،آموزش سيستم در اصلاحات و

 كيفيت بهبود و توسعه سبب ،گذاري مشي خط ظرفيت هاياثر كه داد نشان مطالعات .اند پرداخته يانرژ و ياقتصاد بحران
 در و انجامد مي )نتيجه( حكمروايي يارتقا و موضوعي مختلف مسائل حل به و شود مي )مستقيم اثر( گذاري مشي خط

 همان( اي منطقه توسعة و پايدار توسعة اهداف تحقق ي،عموم اعتماد افزايش سبب )نتيجه و مستقيم اثر( دو اين ،نهايت
 با مشي خط ظرفيت دوسوية تعامل ،زمينه اين در مهم ةنكت .شود مي )است بلندمدت و غيرمستقيم كه پيامد
 توجه با .است برقرار تعامل اين پيامد و نتيجه مستقيم، اثر بين يعني ؛است توسعه همچنين و حكمروايي گذاري، مشي خط
 بايد گذاران مشي خط ،است مشي خط ظرفيت ،گذاري مشي خط در مهم عوامل از يكي كه آنجا از و مقاله اين هاي يافته به
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 گذاري مشي خط هاي چالش به بايستي همچنين .دهند ارتقا را آن عوامل و شناسايي را ظرفيت نوع 36 آن، يارتقا براي
 براساس زمينه اين در .كنند توجه ها ظرفيت انواع بين ارتباط ةچرخ و تعامل به هم و بازنگري و اجرا تدوين، فرايند در هم

   :شود مي پيشنهاد يمش خط هاي چالش با مقابله و مشي خط ظرفيت يارتقا براي زير كارهاي راه مطالعات،
 جاديا و مسائل بهتر شناسايي سبب كه شده شناسايي ظرفيت نوع 36 اساس بر گذاري مشي خط آموزش .1

 ).1398 ،و همكاران فاتح يمحمد( شد خواهد هوشمندانه و تيفيك با مشي خط يها نهيگز

 انساني نيروي آموزش يا هافرايند اصلاح با درآمدها افزايش و ها هزينه كاهش طريق از ظرفيت و منابع توسعة .2
 هاي روش به و هدفمند بايد كه است بر هزينه هم و بر زمان هم خود آموزش هرچند .گذاري مشي خط در ماهر
 .شود طراحي آموزشي هاي دوره روز به

 و عمومي مسائل ةحوز در آزادانديشي هاي كرسي و تفكر يها كانون طريق از مشي خط ظرفيت توسعة .3
 نيروي تربيت و آموزش ها كانون اين كاركردهاي از يكي كه شود توجه بايد زمينه اين در .گذاري مشي خط

 .)1401 ،و همكاران راندازيت( است گذاري مشي خط در ماهر انساني

 ،مثال طور به ؛مشي خط اجراي و تدوين مانند ،مشي خط مختلف مراحل در ارزيابي و بازخورد هاي سازوكار ايجاد .4
 ).2024 ،همكاران و اردوغان( پوپوليستي نگاه از دوري

 مشاركت يها پلتفرم همچنين و بزرگ هاي داده تحليل هاي فناوري و يكاو داده ،يمصنوع هوش از استفاده .5
 تدوين ةمرحل در ،مثال براي ؛گذاري مشي خط فرايند كردن بهينه يا يگذار مشي خط تيظرف يارتقا در يعموم
  .عملكردي هاي داده تحليل در يابيارز و بازخورد ةمرحل در يا هاپيشنهاد توسعة براي

 .ها ظرفيت ساير يارتقا براي كمكي بازوي عنوان به نوآوري ظرفيت از استفاده .6

 ي،مانينر و پور ياصل ان،يكاظم ،يفيشر جنت( خصوصي بخش با همكاري و استفاده با مشي خط ظرفيت توسعة .7
1402(.  

  منابع
 يشـورا  مجلس در يگذار مشي خط تيظرف يالگو يطراح ).1402( رضا اسد، بني و حسن فرد، دانايي حميد؛ زارع، نقي؛ علي اميري،

  .100-57 ،)113(30 ،راهبرد و مجلس فصلنامه .ياسلام

 ـ محلـي،  فرهادي ابوالفضل؛ ،راندازيت  تي ـظرف يارتقـا  يهـا  مؤلفـه  ييشناسـا  ).1400( مجتبـي  ي،طبـر  و رضـا يعل ،يمعطـوف  ي؛عل
  .94-69 ،)37(10 ،يآموز مهارت فصلنامه .آن بر مؤثر عوامل و كشور يمهارت يها آموزش يگذار مشي خط

 تي ـظرف يارتقـا  مـدل  يابي ـاعتبار و يطراح ـ ).1401( مجتبـي  ي،طبر و رضايعل ،يمعطوف ي؛عل محلي، فرهادي ابوالفضل؛ ،راندازيت
  .104-71 ،)39(10 ،يآموز مهارت فصلنامه .كشور يمهارت يها آموزش يگذار مشي خط

 بخـش  ينهـاد  تي ـظرف يارتقـا  چـارچوب  ).1402( ميـثم  ي،مـان ينر و حسـين  پـور،  ياصل ؛غلامرضا كاظميان، احمد؛ ،يفيشر جنت
   .240-205 ،)107(32 ،راهبرد فصلنامه .ييحكمروا كرديرو با رانيا گاز و نفت يبالادست عيصنا توسعة در يخصوص
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 اجـراي  بـر  مـؤثر  عوامـل  از چـارچوبي  ارائـه  ).1403( عقيـل  ،پـاجي  قرباني و حسين ،پور اصلي ؛مهدي سيد ،الواني د؛داو ،پور حسين

  .746 – 710 ،)4( 16 ،دولتي مديريت .كشور شمال هاي جنگل از برداري بهره و حفاظت حوزة هاي  مشي خط

 راني ـا ياسلام انقلاب يعموم مشي خط تيظرف يپرداز مفهوم ).1396( يمجتب ديس ي،امام و حسن فرد، دانايي ؛كاظم ديس ،ينيحس
  .33-15 ،)1(25 ،ياسلام تيريمد فصلنامه ).مدظله( يرهبر معظم مقام شهياند در

 ارزشـيابي  شكسـت  علـل  واكـاوي  ).1404( اصـغر  علي پورعزت، و االله وجه زاده، قرباني ؛داوود پور، حسين ؛محمد گرگابي، شناس حق
  .43 - 13 ،)1( 17 ،دولتي مديريت ).صنعتي توسعة هاي  مشي خط :پژوهش حيطه( ايران در زيربنايي هاي  مشي خط اجراي

 هينشـر  .يا جـاده  ونقـل  حمـل  و يدار راه سـازمان  يها مشي خط ياجرا تيظرف يارتقا يبرا يمدل يطراح ).1402( رحمان ي،دريح
  .200-179 ،)3(31 ،جاده

 يمفهـوم  چـارچوب  اسـاس  بـر  راني ـا پـرورش  و آمـوزش  يحكمران نظام يها يستگيشا يراهبرد ليتحل ).1401( رضايعل ي،دريح
  .77-39 ،)102(31 ،راهبرد فصلنامه .يگذار استيس تيظرف

 :يعمـوم  مشـي  خـط  تيظرف موضوع فهم بر يليتحل يدرآمد ).1395( كاظم ديس ي،نيحس و يمجتب ديس ،يامام حسن؛ فرد، دانايي
  .99-79 ،)3(2 ،يعموم يگذار استيس فصلنامه .كاركرد و موضوع ت،يماه يبررس

 نقـش  يشناس ـ گونـه  :كشـور  يگـذار  يمش ـ خـط  تي ـظرف يارتقـا  ).1390( سـمانه  لاجوردي، و اسداالله كردنائيج، حسن؛ فرد، دانايي
  .55 ،)6(3 ،يدولت تيريمد فصلنامه .تفكر يها كانون

 يگذار استيس تيظرف يارتقا يبرا يبستر ةمثاب به ؛ياسيس شيآرا كرديرو بر يدرآمد ).1396( عباس ،نژاد يمصل و مسعود ،يدرود
  .243-223 ،)25(7 ،يعموم يگذار استيس يراهبرد مطالعات فصلنامه .دولت توسعة

 مشـاركت  يگـذار  مشـي  خـط  نـه يزم در ينهـاد  يسـاز  تيظرف يالگو ارائه ).1403( حسن ،زيرنگر و بهيط ،يعباس ؛ايپور ،انيسالار
  .39-22 ،)2(5 ،يانسان منابع يتعال هينشر .يانسان منابع سبز تيريمد كرديرو :ستيز طيمح حوزه در يشهروند

  يشهروند مشاركت يگذار يمش خط نهيزم در ينهاد يساز تيظرف يالگو ).1403( حسن ،زيرنگر و بهيط ،يعباس ؛ايپور ،انيسالار

 يها يانرژ يها مشي خط ياجرا تيظرف يارتقا يالگو ).1401( امير ،بهجت يرجب و محمد ،ينياءالديض ؛سلمان ،فرسنگي پور يطالب
 مطالعـات  هينشـر  ).ريدپـذ يتجد يهـا  يانـرژ  و برق ديتول حوزه :مطالعه مورد( رانيا كشور 1404 انداز چشم سند ريپذديتجد
  .18-1 ،)3(2 ،پايدار توسعة و تيريمد

 تي ـظرف يارتقـا  يالگـو  يهـا  مؤلفـه  و ابعاد ييشناسا ).1401( امير ،بهجت يرجب و محمد ،ينياءالديض ؛سلمان ،فرسنگي پور يطالب
-3458 ،)11(5 ،راني ـا ياس ـيس يشناس ـ جامعه هينشر .1404 انداز چشم سند در ريپذديتجد يها يانرژ يها مشي خط ياجرا

3475.  

 آن طراحي معيارهاي و عمومي مشي خط ابزار آميخته مفهوم واكاوي ).1404( ميثم چگين، و مظاهر اميري، يوسفي ؛محسن قربانلو،
  .407 – 347 ،)2( 17 ،دولتي مديريت .فراتركيب روش با

 كـارگيري  بـه  بـر  مبتنـي  ديجيتـال  بانكـداري  مشي خط اجراي مدل طراحي ).1403( حامد ،راد اسماعيلي و اله رحمت ،سوته پور  قلي
  .851 – 825 ،)4( 16 ،دولتي مديريت .ايران دولتي هاي بانك در ها داده كلان
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 :راني ـا يدولت ـ بخش در يگذار استيس تيظرف يها كننده نييتع ).1399( داريوش ي،محمد و ناصر پورصادق، اصغر؛ فاتح، يمحمد

  .50-7 ،)12(3 ،يمل دفاع يراهبرد تيريمد مطالعات مجله .يبيترك مطالعه كي

 تي ـظرف يارتقـا  يبـرا  يمـدل  يطراح ـ ).1395( الـه  لطـف  فروزنـده،  و الـه  فـرج  رهنـورد،  حسـن؛  فرد، ييدانا اصغر؛ فاتح، يمحمد
   .38-3 ،)3(29 ،توسعه و تيريمد فرايند فصلنامه .كشور هيمجر قوه در يگذار مشي خط

 نقـش  يسـاز  مـدل  ه،ي ـمجر قـوه  در خـوب  يگـذار   يمش ـ  خـط  ).1395( اصـغر  ،فاتح يمحمد و داريوش ،يمحمد عباس؛ ،انيمنور
  .254-233 ،)26(8 ،يدولت تيريمد فصلنامه .يمل ةنيزم و يسازمان يها  تيظرف
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