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Abstract 

Objective 

This study seeks to identify and analyze the reasons behind government inaction in certain 

public domains, in order to address the fundamental question: why does the government in 

Iran, despite recognizing public problems and facing clear societal expectations for 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
mailto:mehdikhosravi@modares.ac.ir
mailto:h.kazemi@modares.ac.ir
mailto:j.delkhah@modares.ac.ir
mailto:l.forouzandeh@modares.ac.ir
https://orcid.org/0000-0002-9913-6201
https://orcid.org/0000-0003-1805-7323
https://orcid.org/0000-0002-8458-3834
https://orcid.org/0000-0002-5633-5577
https://orcid.org/0009-0002-7241-5961


 
 

Exploring the Reasons for Government Inaction in Some Public … | Khosravi et al. 861 

 
intervention, adopt a strategy of inaction or passivity in specific areas of public policy? 

Understanding the roots of such inaction is vital for improving responsiveness, 

accountability, and the legitimacy of governance. 

Methods 

The research employed a qualitative content analysis method based on the approach of Elo 

and Kyngäs (2008). Using purposive sampling, 33 semi-structured interviews were 

conducted with participants including government officials, members of parliament, 

university professors with executive experience, and policy scholars. The analysis followed 

three stages—preparation, organization, and reporting. Ultimately, four main categories were 

extracted: structural and institutional, cognitive and behavioral, political and electoral, and 

environmental and contextual. Together, these categories provided a comprehensive, 

multidimensional framework for explaining government inaction.  

Results 

The analysis identified four main categories and 20 subcategories of factors contributing to 

policy inaction. 

 Structural and institutional: Bureaucratic inefficiency, overreliance on traditional 

procedures, dependence on outdated administrative systems and paperwork, lack of 

coordination among governmental bodies, and overlapping duties all create systemic 

inertia. Additionally, entrenched networks of vested interests and conflicts of interest 

incentivize individuals and groups to resist structural reforms. 

 Cognitive and behavioral: Psychological biases such as blame avoidance, risk 

aversion, optimism bias toward the status quo, reliance on intuitive shortcuts, and 

limited analytical capacity consolidate resistance to change. These dynamics 

generate cycles of passivity and blame-shifting among policymakers. 

 Political and electoral: Short-term calculations driven by electoral pressures, populist 

tendencies, issue avoidance, and policy myopia push policymakers toward symbolic 

or performative decisions, while deterring engagement with long-term reforms and 

fundamental action. 

 Environmental and contextual: Crises, natural disasters, climate and geopolitical 

conditions, as well as international and media pressures, restrict the government’s 

ability to respond promptly to emerging issues and create external conditions that 

reinforce inaction.  

Conclusion 

The study concludes that policy inaction is a multidimensional phenomenon shaped by the 

interaction of structural/institutional, cognitive/behavioral, political/electoral, and 

environmental/contextual factors. Such inaction not only undermines the government’s 

capacity to respond in a timely and effective manner to essential societal needs but also 

erodes public trust and policy legitimacy. Addressing this challenge requires reforms along 

several lines: revisiting and modernizing administrative procedures, enhancing analytical 

capacity in policymaking, strengthening inter-institutional coordination, and mitigating 
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conflicts of interest. Moreover, special attention must be paid to cognitive biases in decision-

making, ensuring that policymakers adopt evidence-based frameworks that balance short-

term risk management with long-term problem-solving. Reforming governmental processes 

and shifting the prevailing mindset from passivity to proactive engagement—supported by a 

knowledge-driven and culturally adaptive environment—can improve both efficiency and 

legitimacy. The findings highlight that reform strategies must prioritize internal 

coordination, reduce incentives for maintaining private interests, and encourage acceptance 

of reasonable risks. Such measures are essential not only for improving responsiveness to 

immediate challenges but also for preventing the long-term consequences of systemic 

inaction. Ultimately, the study offers an analytical framework that can help policymakers 

and scholars better understand the drivers of governmental passivity, providing pathways for 

reform in Iran and in other contexts characterized by complex governance structures and 

multidimensional challenges. 

  

Keywords: Policy inaction, Functions of government, Public policy, Passive governance, 

Qualitative content analysis. 
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  چكيده
پاسخ داده  نياديپرسش بن نياست تا به ا يعموم يها از عرصه يانفعال دولت در برخ ليدلا يو واكاو ييپژوهش شناسا نيهدف ا :هدف

يـا  اقـدام، راهبـرد انفعـال     يبـرا  يمسئله و وجود انتظار اجتمـاع  ييشناسا با وجود ،يعموم يها حوزه يدر برخ ،رانيشود كه چرا دولت در ا
  .كند يرا انتخاب م عملي بي

هدفمنـد   يكـرد بـا رو  يـري گ نمونه. است) 2008( ينگاسالو و ك يكردبر اساس رو يفيك يمحتوا يلمطالعه، تحل ينروش پژوهش ا :روش
 ةبا سابق يمجلس، استادان دانشگاه يندگاننما ي،از جمله مسئولان دولت يبا افراد ساختاريافته يمهن ةمصاحب 33صورت گرفته و در مجموع 

 يـت بوده و در نها يده و گزارش يده سازمان ي،ساز شامل سه مرحله آماده يلتحل يندفرا. انجام شده است مشي پژوهان خط و دانش يياجرا
 يجامع و چندبعـد  يالگوها) اي ينهو زم يطيو مح يو انتخابات ياسيس ي،و رفتار يشناخت ي،و نهاد يساختار( ياصل ةبا استخراج چهار مقول

  .شده است يينو تب يلانفعال دولت تحل
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 يناكارآمـد  ي،و نهـاد  يسـاختار  يهـا  در خصـوص مؤلفـه  . شـد  ييشناسـا  يرمقولهز 20و  ياصل ةمقول 4انفعال دولت در  يلدلا: ها تهياف

 يف،و تداخل وظا يدولت ينهادها ينب يناهماهنگ ي،و كاغذباز يخيتار هاي يستمبه س يوابستگ ي،سنت هاي يهبه رو يدگيچسب ي،بوروكراس
 ي،دولت ـ هـاي  يطنظام انتفاعات و تعارض منافع در مح ـ ين،همچن. انفعال مطرح شده است يطشرا يجاددر ا يلعوامل دخ ينتر عنوان مهم به
 ي،و رفتـار  يدر بعـد شـناخت  . كنـد  يم ـ يـت را تقو ياز تحـولات سـاختار   يريحفظ منافع خاص و جلـوگ  يبرا يو گروه يفرد هاي يزهانگ
و نقـص در   يشـهود  برهـاي  يـان موجـود، م  يتبه وضـع  ينانهب خوش گيريسو گريزي، يسكرمانند اجتناب از سرزنش،  يروان هاي يريسوگ
 ين،بـرا  عـلاوه . شده است گذاران يمش خط ياندر م يكار از پاس يا چرخه يلو تشك ييرنگرش مقابل تغ يتمسائل، باعث تثب يلتحل يتظرف

بـه اتخـاذ    ياسـتي، س يكـي و نزد يـي زدا م، موضـوع يس ـپوپول ي،انتخابات يفشارها يلدل مدت به محاسبات كوتاه ي،و انتخابات ياسيدر سطح س
هـا و   از جملـه بحـران   يطي،عوامل مح يت،در نها. منجر شده است ياديبلندمدت و اقدامات بن يها وعدم ورود به عرصه يشينما يماتتصم
بـه تحـولات    يعسر ييگو در پاسخ تدول يناتوان يبرا اي ينهزم ي،ا و رسانه المللي ينب يفشارها يتيكي،و ژئوپل يمياقل يطشرا يعي،طب يايبلا
  .كرده است يجادا

و  يانتخابـات /ياسـي س ي،رفتـار /يشـناخت  ي،نهـاد /يو متأثر از تعامل عوامـل سـاختار   يچندبعد يدةپد يك ي،مش انفعال خط: گيري نتيجه
 يو بازنگر يقدق يبلكه مستلزم بررس شود، يجامعه م ياساس يازهايموقع به ن به ييگو انفعال نه تنها مانع پاسخ ينا. است اي ينهزم/يطيمح

 ـ يهمـاهنگ  يو ارتقـا  يليتحل هاي يتبهبود قابل ي،ادار يو ساختارها ها يهدر رو بـه   يـد با ينهمچن ـ. اسـت  يمختلـف دولت ـ  ينهادهـا  ينب
 يلـي تحل يهـا  و چـارچوب  يـق دق يها داده از يريگ با بهره مداران ياستشود تا س يژهتوجه و ها يماتخاذ تصم يندموجود در فرا هاي يريسوگ

رو، اصلاح روند عمـل   يناز ا. ارائه دهند ياديحل مسائل بن يبرا يانداز بلندمدت چشم ،مدت كوتاه هاي يسكبر كاهش ر جامع، بتوانند علاوه
 ها يافته. ينجامدنظام ب يتو مشروع ييكارا يبه ارتقا تواند يمناسب، م يو فرهنگ يدانش يفضا يجادنگرش به انفعال، ضمن ا ييردولت و تغ

 هـاي  يسـك ر يرشكاهش تضاد منـافع و پـذ   ي،داخل يهماهنگ يتبر تقو يمتك ياصلاح هاي ياستراتژ يكه طراح دهد ينشان م ينهمچن
 يـن ا. كـرد  ريياز انفعـال جلـوگ   يبلندمدت ناش يامدهايبتوان از بروز پ ي،به مسائل فور ييگو بر بهبود پاسخ ضرورت دارد تا علاوه ي،منطق

 هاي گذاري يمش تحول در خط يگشا راه تواند يد كه مده يدولت ارائه م عملي يدرك بهتر علل ب يبرا يليتحل يچارچوب يت،پژوهش در نها
  .باشد يچندبعد يها و چالش يچيدهپ يبا ساختارها ييدر كشورها يژهو به ي،عموم

  
  .مشي عمومي، حكمراني منفعلانه، تحليل محتواي كيفي خطهاي دولت،  مشي، كارويژه انفعال خط :ها كليدواژه
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  مقدمه
بـه   يدگيرس ـ يرا بـرا  ييها مشي خطها  معناست كه دولت نيبه ا ،انجام كارها. است» كارها دادن انجام« ها دولت ةفيوظ

بـر ايـن   . كننـد  يو اجرا م ني، تدواقليمي راتييو كاهش تغ 1تاليجيد يارزها مياهداف خاص، از كاهش فقر گرفته تا تنظ
. كننـد  يدگيهـا رس ـ  چـالش  نيخواهند كه به ا يها م دهد شهروندان از دولت يوجود دارد كه نشان م ياديشواهد زاساس، 

 2مخـاطرات و  دهاي ـ، تهدهـا هـا، خطر  بيدر برابـر انـواع آس ـ   ها آن ها از اند كه دولت عادت كرده تيواقع نيشهروندان به ا
اجـازه   هـا  آن بـه  راي ـز ؛هسـتند  هـا  يمش ـ خط مسائلحل  يها برا دولت كي ةابزار شمار ن راستا، در اي .كنند يمحافظت م

همان طور ). 2023، 3نباخيو اشتا لين، تنرينترليه( بروز برخورد كنندظهور و در صورت  سائلو م موضوعاتكه با  دهند يم
كنند كـه انجـام    ها انتخاب مي عمومي به هر آنچه دولت  مشي خط) 2016( 4كه به خاطر داريم، در تعريف خاطر انگيز داي

مشي عمومي است؛ انتخـاب آگاهانـه بـراي اقـدام      طبق تعريف داي، انفعال خود شكلي از خط. بدهند يا ندهند اشاره دارد
را  مشي خط يزيچه چ نكهيا دربارةصرف نظر از مفروضات ما ( مشي خطمشترك در علوم مخرج  كبا اين حال، ي. نكردن
وجـود دارد   يمش ـ خـط  انفعـال  از يو غفلت اساس مشي خط اقدام ةبه مطالع يريسوگ نوعي اين است كه )دهد يم ليتشك

از  ياريحـس وجـود دارد كـه بس ـ    ني ـا؛ وجـود دارد  اقدام يبرا يريسوگ كي طور كلي به .)2019، 5هارت كانل و تي مك(
غفلـت   ني ـا). 2016، 6بـاربر ( ميكن ـ اقـدام  دي ـمـا با ... انجـام شـود   دي ـبا يكه كـار  شود يم يناش دهيا نياز ا ،ها مشي خط
انتخـاب   كي ـخـود   ،يمسئله عمـوم  كيعدم مداخله در  ايحفظ وضع موجود  يدولت برا ميتصم رايز ؛است برانگيز تأمل
  .باشد گذارتأثيربه اندازه اقدامات  تواند يمو اين پيامدها  دارديي امدهايپ است كه گذارانه يمش خط

گذارد،  مي تأثيرتواند به همان اندازه كه اقدام دولت بر جامعه  يكه انفعال دولت م است معتقد) 2016(ين رو، داي از ا
دولت  ميتصم). 2014، 7لاو و گارگ( باشد مؤثر مشي خطابزار  كي ،اقدام ةبه انداز تواند يانفعال مدر نتيجه،  .اثرگذار باشد

اسـت كـه    مشـي  خـط  ميتصـم  كي ـموجود، به همـان انـدازه    تيوضع اي يفعل ريحفظ مس فقطو  يكار چيانجام ه يبرا
 يمفهـوم  مشـي  خطانفعال خلاصه،  طور به .)2020، 8هاولت و كاشور( موجود است تياز وضع يبخش رييتغ يبرا يميتصم

بـا وجـود    تواننـد  يهـا م ـ  ها و شـبكه  گذار، سازمان مشي خطكند كه در آن عوامل  يجلب م ييها روشاست كه توجه را به 
 دربـارة  گـذاران  مشـي  خـط  بـه عبـارت ديگـر،    .)2022، 9براون و استارك( »انجام ندهند يكار چيه«اقدام، براي  ليپتانس

اينكـه هـيچ كـاري نكـردن      بـا  .)2019هارت،  كانل و تي مك( دهند يانجام نم يكار چيه ياجتماع انگيز موضوعات بحث
معرفـي   يعمـوم  مشي خط لگرانيو تحل پژوهان دانش يبرا يا هيحاش يمطالعات ةحوز كي ه با مسائل راهها در مواج دولت
را  هـا  زهي ـاقدام، انگ اي  ميتصمعدم ها با  دولتواقع، در  .)2014هارت،  كانل و تي مك( است مهماما اين امر بسيار  ؛اند كرده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cryptocurrencies 
2. Harms, Hazards, Threats, and Risks 
3. Hinterleitner, Knill & Steinebach 
4. Dye 
5. McConnell & t Hart 
6. Barber 
7. Love & Garg 
8. Howlett & Cashore 
9. Brown & Stark 
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فاصـله   1و شـهروندان  تي ـحاكم نيبالانه فعو  كنند يم تيريمد گذاريانكار دستور قيرا از طر ها تيو اولو دهند ينشان م

 يراحت به ،يهيبد يازهايدر برابر ن يكار چيانجام هبه همين دليل،  .)2021، 2دويو پتر يسكول س،ياديزهار( كنند يم جاديا
 .)2019هـارت،   كانـل و تـي   مـك ( شـود  يدولت در نظر گرفته م يناتوان اي يتيمسئول يب ،يانگار بر سهل يشاهد يراحت به

 تر نهيرهزشود كه ممكن است اصلاح آن پ منجر بلندمدت هايبه خطر تواند يم زين يتأخير اقدامات ايانفعال ، براين علاوه
تر در  آسان جهيانفعال اغلب ناشناخته، پراكنده و در نت يها نهيهزالبته  .)2020، 3ناير( باشد ناپذير برگشت ندهيدر آ و احتمالاً

 ياريكه امروزه بس ـ يدر حال. ديريرا در نظر بگ اقليمي راتييمثال، تغ يبرا .)2010، 4روث( شود يم ميجامعه تقس انيدر م
پراكنـده و   ،ينامرئ ياديتا حد ز) هنوز( هااثر نيدارد، ا باري زيان هاياثر اقليمي راتييتغاذعان دارند كه  انمدار سياست از 

 يو فـور  ميمسـتق  شـوند و  مـي  اغلـب مشـاهده   ،اقليمي راتييمهار تغ يها نهيبرعكس، هز. مدت هستند يطولان كمابيش
  .)2024، 5ويس( هستند

كـرده   تقـلا  يعمـوم  يمش ـ انفعال در خط تيكنار آمدن با اهم يبرا مشي خطعلوم  ر،ياخ يها در دههدر اين راستا، 
ممكن است احمقانه باشد  .باشد يخوب مشي خط يانفعال ممكن است گاهاز يك سو،  .)2019هارت،  كانل و تي مك(است 

 لگـران يمثـال، تحل  بـراي  .ميده واكنش نشان و شواهد ها تيبحران قبل از مشخص شدن همه واقعمسئله يا  كيكه به 
). 2021 و همكـاران،  سيادي ـزهار( ديكن يخوددار 6يا رسانه يها شوريدگيعجولانه به  يها كنند كه از واكنش يم هيتوص

مثـال، در برخـورد بـا    طـور   بـه  .در نظـر گرفـت   يخـوب  مشي خطخاص  طيتوان در شرا ينكردن را م يكار چيه همچنين
 هـا  آن حـل تعـارض، منتظـر بماننـد تـا      يكه قبل از تلاش بـرا  شود يگفته م گذاران مشي خطبه  ،نشدني حل هاي همناقش

 كننـد  زي ـپره 7تكانشـي  يهـا  كه از پاسـخ  شود يم هيتوص ها آن ها، به و در برخورد با بحران اصطلاح پخته يا بالغ شوند به
و  كسانيتوجه  يدارند و زمان و مكان لازم برا يها دامنه توجه محدود دولت، براين علاوه .)2019هارت،  كانل و تي مك(

امـر طبيعـي اسـت     8انگيـز  وضـوعات بحـث  از م يـي زدا تي ـاولو ،جـه يرا ندارند و در نت انگيز موضوعات بحث ةبه هم پايدار
از آن  يخـوب  كـه اقتصـاددانان بـه    يا نكتـه  ؛اسـت  نهياوقات راه به يانفعال گاهاز اين رو،  .)2019هارت،  كانل و تي مك(

نكـردن   يكار چيه: كند يز خاطرنشان مكه ر همان طوردر حقيقت،  .)2016، 9امزيليو و يماساچ وت،يال( كنند ياستفاده م
مستلزم حـداقل   ؛ زيراكارآمد است دامقدم اع. كنند يرويتوانند از آن پ يگذاران م مشي طخاست كه  ياستراتژ كي شهيهم

حـل   راه كي ـ طـور كلـي   به مشي خطانفعال كه  شودبايد توجه  ،با وجود اين .)2017، 10اولسن( تلاش است يگذار هيسرما
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1. Sovereign and Citizens 
2. Zahariadis, Ceccoli & Petridou 
3. Nair 
4. Ruth 
5. Vis 
6. Media Frenzies 

 .از ضربه به تاندون درست زير زانو اشـاره دارد العمل غيرارادي ناگهاني ناشي  به عكس ))Knee-Jerk(درنگ يا زانويي  يب(هاي تكانشي  پاسخ. 7
  .دهد تا چيزي را با دقت بررسي كنيد اين واكنش سريع به شما فرصت نمي. فكرانه است به عبارت ديگر، يك واكنش غيراداري و بي .دارد

8. Deprioritising Issues 
9. Elliott, Massacci & Williams 
10. Olsen 
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است  يمدار سياست  يبرا يخوب ةديندرت ا نكردن به يكار چيهاز سوي ديگر، ). 2020، 1كانل مك( ستيبلندمدت ن داريپا

 مياز تصـم  يبازتـاب  عنـوان  بـه  توانـد  مـي  انفعـال دولـت   .)2019، 2گوستافسـون ( خواهد دوباره انتخاب شـود  ياست كه م
را  يشـتر يب يانجـام كارهـا   تي ـظرف حكومتي گرانيمورد، باز نيدر ا. باشدعدم اقدام  يبرا انمدار سياست  ايها  بوروكرات

 وهلـة در  حكومـت انفعـال  در نتيجـه،   .)2020، 3و دارگنـت  دالگوي ـه بـار يبارا( كه انجام ندهند رنديگ يم مياما تصم ؛دارند
  ). 2017، 4مراد( شود يدرك م حكومت) يا ناتواني(ظرفيتي  بياز  يعنوان بازتاب به نخست،

 طيبـودن انفعـال در شـرا    مطلـوب  يحت اي يبر عقلان يمبن ييها استدلال ،مشي ادبيات خطاگرچه در با اين اوصاف، 
 يگـاه و  مطرح شده است) ها توجه دولت تيظرف يها تيمحدود اي ر،يناپذ مناقشات حل ،يمانند فقدان شواهد كاف(خاص 

 در ژهي ـو ها، به شهروندان، انفعال دولت يو برا ياسياما در عمل س ؛شود يم يتلق نهيهز كم يراهبرد »نكردن يكار چيه«
از  راني ـمسئله در بافـت كشـور ا   نيا. شود يم ريساز تفس و مشكل يمنف يا دهيپد عموماً ،ياتيو ح يمواجهه با مسائل فور

ا عـدم  ي 19 ديكوو يمانند تعلل در واردات واكسن در دوران پاندم ينيشواهد ع. برخوردار است يا ژهيو يدگيچيو پ تياهم
 يعمـوم  يها از انفعال دولت در عرصه يبارز يها هنگام در مواجهه با بحران مسكن، نمونه و به مؤثر يها يمش اتخاذ خط

را مطـرح   ينيادي ـبن يهـا  موارد پرسش نيا. اند به همراه داشته يو اقتصاد يگسترده اجتماع يامدهايحساس هستند كه پ
اقـدام،   يبـرا  يمسئله و وجود انتظار اجتمـاع  ييشناسا رغم يعل ،يعموم يها حوزه يدر برخ رانيچرا دولت در ا: كنند يم

به همين منظور، هدف ايـن پـژوهش شناسـايي و واكـاويي دلايـل       كند؟ يتعلل را انتخاب م اينكردن  يكار چيراهبرد ه
كنـد و سـياق از    هاي هيچ كاري نمي اينكه چرا دولت در برخي از حوزه. هاي عمومي است انفعال دولت در برخي از عرصه

هارت در اين حوزه وجود  كانل و تي شكاف دانشي عميقي همچنان پس از فراخوان مك. كند ختن را انتخاب ميمهلكه گري
واكاويي دلايل انفعال دولـت  و  مطالعات محدود پيشين بيشتر در بستر كشورهاي غربي مورد مداقه قرار گرفته است. دارد

المللي و تحريمي است  همچنين فشارهاي بينو  و پيچيدهدر كشوري مانند ايران كه داراي ساختار حكمراني چند سطحي 
براين اساس، با توجه به هدف پـژوهش از روش تحليـل محتـواي كيفـي بـه      . تواند دستاوردهاي متفاوتي داشته باشد مي

  .ها استفاده شده است منظور موشكافي مصاحبه

  پيشينة نظري پژوهش
 كي ـدر كنار  گذاري مشي خطدر علوم  )2019( در سالبندي شده  رتصو طور بهبار  نياول يبرا »مشي انفعال خط« مفهوم
را  مشـي  پژوهـان خـط   دانـش ارائه شد كه  هارت كانل و تي توسط مك شتريب پژوهشمل و ات يبرا يو آغاز هيراه اول نقشه
هـارت   كانل و تـي  كالبته م .ندنكي ابشيو ارز توضيح دهند، به تصوير بكشندرا  انفعالكنند كه  ديتول يتا آثار كرد قيتشو

ارائـه  ) يدنيدانشگاه س( اياسترال ياسيكنفرانس سالانه انجمن مطالعات سشناسي اوليه و خامي را در  گونه) 2014(در سال 
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1. McConnell 
2. Gustafsson 
3. Baraybar Hidalgo & Dargent 
4. Mourad 
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منتشـر   1مشـي  شناسي را كامل و منسجم كردند و در مجله تخصصـي علـوم خـط    اين گونه 2019كرده بودند كه در سال 

شـده، ايـدئولوژيك، تحميلـي، اكراهـي و در نهايـت       نوع انفعال حسـاب  5انفعال شامل شناسي  بر اين اساس، گونه. كردند
  .سهوي است

  ممكـن اسـت خطـر عجلـه كـردن      .باشـد  يكيو تاكت راهبردي ،عامدانهتواند  يانفعال م :2هشد باحسانفعال 
 .بالغ شود وجود داشته باشـد  يبه اندازه كاف انگيز بحث موضوع كي نكهيقبل از ا )هجوم بردن براي حل مسئله(

زمـان   يحـال مقـدار   نيباشند و در ع يشتريمنتظر شواهد ب رندگانيگ ميممكن است بهتر باشد كه تصم يگاه
 رندگانيگ ميممكن است تصم نيهمچن .تا چه حد ممكن است داغ باشد انگيز بحث بخرند تا بفهمند كه موضوع

هـارت،   كانـل و تـي   مـك ( اهداف را به حداقل برسانند نيامحافظت كرده و خطرات  يكنند از اهداف اصل يسع
بـه   اي ـ مياوري ـب نييمشاجره را پـا  يدما ند،يبنش خاكگردو مياست كه اجازه ده يموارد منطق يدر برخ .)2019
 اني ـو حـل تعـارض ب   يميانجيگر يها و منافع خود را قبل از تلاش برا تا ارزش مياجازه ده متعارض يها گروه
 يهـا  تي، به حداقل رسـاندن مسـئول  مسائلمنحرف كردن توجه از  دنبال بهرهبران دولت  گر،يد در موارد. كنند

 .)2022، 3هـد ( دشـوار هسـتند   يها كردن چالش ياسيرسيغ يتلاش براو  موضوعات بحث انگيزخود در قبال 
 .)2025، 4كتل( است يسكر يريتو مد يلاست كه اغلب بر اساس تحل يمنطق يمتصم يك ينابنابراين 

 ةبـار در كيدئولوژيا  ضعامو .توانند انفعال هدفمند را شكل دهند يها م و ارزش يدئولوژيا :5انفعال ايدئولوژيك 
در محدود كردن دامنه  يممكن است نقش مهم يعموم مسائلحل  سازوكارهاي ريدر مقابل سا حكومتنقش 
مـرز   ديكجا با نكهيدر مورد ا ييها دهياباره امر در نيهم .داشته باشد يو عموم يمداخلات دولت يبرا 6يو همدل

 تأثير يكه بر منافع عموم يباشد و موضوعات امستثن ياز مقررات عموم ديكه با يفرد يآزاد يحوزه خصوص بين
از ايـن  ). 2019هـارت،   كانل و تي مك( است ازيكه اقدام دولت مناسب و مورد ن ييجاكند،  صدق ميگذارند  يم

در مجموع،  .)2025كتل، ( افراد باشد يدخالت در زندگ يبرا حكومتدر مورد نقش ند توا رو، اين نوع انفعال مي
 امـا  ؛وندش ـ مـي دنبال  يي شود كهها يدر استراتژ راتييتغ يبرخ جاديممكن است باعث ا كيدئولوژيا حاتيترج
  .)2020، و دارگنت دالگويه باريبارا( كنند ينم نييرا تع حكومت ياقدامات اساس ها آن

 ينهـاد  يها تيواقع ،ياسيس يها باشد كه قدرت نياز درك ا يناش تواند يم نيانفعال همچن :7تحميلي انفعال 
اقدام  يبرا يمال اي يقانون يها فقدان اهرم .ستين ريپذ هستند كه اقدام امكان يا گونه به 8ها ها و موازنه مراقبهو 

 هـا  هادار نيب ياسيسـ   يادار يها بست بن .مسدود كننده قدرتمند كم رنگ شود يها ممكن است توسط ائتلاف
 يهـا  از نظـام  يبرخ ـ ينهـاد  يهـا  معمـاري  .مانع از اقدامات دولت شـود  تواند يم هيمجر ة درون قو يها نهادو 
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1. Policy Science 
2. Calculated Inaction 
3. Head 
4. Kettle 
5. Ideological Inaction 
6. Sympathy 
7. Imposed Inaction 
8. Checks and Balances 
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هـا   نظـام  ريسا از شتريرا ب  مشي خطبست  بن هايخطر ...)ي وچند حزب يائتلاف يها ستميقوا، س كيتفك( ياسيس

 يري ـگ ميتصم يها هيرو اي ياصلاح يها يپرس خاص مانند همه ينهاد يها دستگاه ،براين علاوه .به همراه دارند
هارت،  كانل و تي مك( كنند يم جاديا مؤثر 1يوتو باز يبرا يفراوان يها فرصت زين يالملل نيب يها سازمان يبرخ

2019(. 

 يمناسـب بـرا   مشـي  خـط  ابزارهـا و منـابع   هـا،  نهيرخ دهد كه گز يانفعال ممكن است زمان :2انفعال اكراهي 
 ينظـام  ،يكيلجسـت  يهـا  تيبه محدود .در دسترس نباشد يسادگ خاص بهانگيز  بحثموضوع  كيبه  يدگيرس
فراز  ب،يترت نيبه هم .ديفكر كن دهيچيپ ياضطرار طيانسان دوستانه در شرا مؤثرانجام اقدامات  كيپلماتيد اي/و

 طيكـه در آن شـرا   كنند يم جاديا يرينظ يب يها اوقات طوفان يگاه يو مال ياقتصاد يها چرخه يها بيو نش
بـد و بـدتر    ها آن يمال تيكه موقع يدر حال ؛كند يمملزم  ياديز يرا به انجام كارها يدولت يها بخش ياقتصاد
 اي ـداشـته باشـند    اري ـدر اخت يكم يعمل يها اهرم گذاران مشي خطدر ادامه، ممكن است  .است طيشرا نياز هم

 انـه اكراه ينينش رو منجر به عقب نيدر دست داشته باشند، از ا مسئلهبه  يواقع يدگيرس يبرا ياهرم عمل چيه
 .)2019هارت،  كانل و تي مك( شود يم 3از اقدام هماهنگ

 ها و اطلاعـات متنـوع،    در مقابله با داده گذاران مشي خط يشناخت يهافراينداز  تواند يم انفعال :4انفعال سهوي
 يشناس ـ در روان دهي ـپد ني ـا .بگيـرد سرچشمه  رند،يگ يقرار م ها آن معمول در معرض طور بهو مبهم كه  ميحج

 اي ـ دهي ـچياطلاعـات پ  يپـردازش انسـان   .شناخته شـده اسـت   يبه خوب يعلوم اعصاب و اقتصاد رفتار ،يشناخت
شـود كـه ممكـن اسـت منجـر بـه پـردازش         يانجـام م ـ  5شهودي يهابر ميانبر  هيمتناقض با تك يها گناليس

رونـد متنـاقض    اي طيشرا داد،يرو كياست كه  نيامر ا نيا ياحتمال يامدهاياز پ يكي .نامتناسب اطلاعات شود
 يهـا  دهي ـپد دني ـدنامر منجر بـه   نيا .را جلب كند ينشود كه توجه جد يمهم تلق به اندازه كافيممكن است 

كـه باورهـا و مفروضـات از     ليدل نيبه ا اي ،اشندآشنا ب تا اند فتادهياتفاق ن يبه قدر كاف ها آن رايز شود، يخاص م
 كيعنوان  به دهياز آن پد يمجدد اساس يابيدر برابر هرگونه ارز دهيپد نيدرباره ا رندگانيگ ميموجود تصم شيپ

 ني ـتواننـد ا  يم ـ ينهاد يها ها و فرهنگ بلكه كل سازمان ،يگذاران فرد مشي خطنه تنها  .كنند يم عمل مسئله
  .)2019هارت،  كانل و تي مك( را نشان دهند 6كننده مسئله نفي يشناخت يها يريسوگ

پژوهـان و   شناسي توجه به اين مفهوم در بين دانش كه اشاره شده است، پس از ارائه اين گونه همان طوربا اين حال، 
 ،كننـد  هـا و مسـائل كـاري نمـي     هـا در برخـي از حـوزه    اينكه چرا دولت. بيشتر شده استمشي و حكمراني  پژوهشگر خط

ان هميشه سياق منفعلانه بـودن را در پـيش   مدار سياست البته . توجه داشت ها آن همچنان موضوع مهمي است كه بايد به
گيـري   له و در موقعيـت تصـميم  ان به منظور مواجهه بـا يـك مسـئ   مدار سياست گذاران و  مشي در حقيقت، خط. گيرند نمي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Veto-Playing 
2. Reluctant Inaction 
3. Concerted Action 
4. Inadvertent Inaction 
5. Intuitive ‘Shortcuts’ 
6. Problem-Negating 
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در ساحت . 1عملي بيشو  عملي، اقدام عملي، كم انفعال و بي: توانند چهار موضع متفاوت داشته باشند كه عبارت است از مي

دهنـد؛ در سـاحت     عملي، نظام حكمراني در مواجهه با يك مسئله به دلايل مختلف هيچ اقـدامي انجـام نمـي     انفعال و بي
دهند كه درخور و مناسب حل يك مسئله نيست؛ در ساحت اقدام و عمـل،    گذاران اقداماتي را انجام مي مشي عملي، خط كم

تـرين نـوع ورود جهـت پـرداختن بـه يـك مسـئله انجـام           اقدامات با اتكا به تحليل دقيق و به اندازه انجام شده و مناسب
امات متعدد و بيش از حد شده كه بعضا موجـب بـدتر   عملي، نظام حكمراني دچار اقد در ساحت بيش در نهايت،گيرد؛ و  مي

 طـور  بـه ، بـا وجـود ايـن   ). الف -1403، بخش و خسروي ، بابايي مجرد، عبدالحميد، زينتفرد دانايي(شود  شدن شرايط مي
گر توانند بـه يكـدي   در واقع، اينها دو روي يك سكه هستند و مي. ها بوده است معمول توجه بيشتر بر اقدام و انفعال دولت

 ـياز نظر تحل  مشي خطبر اقدام و انفعال توامان تمركز در نتيجه، . ترجمه شوند  يتـا حـد   انفعـال  راي ـز ؛اسـت ارزشـمند   يل
كـار   كي ـانجـام   كنـد،  يكه باربر اشاره م ـ همان طورو ) 2021، و همكاران سياديزهار( اقدام است يلازم برا شرط شيپ
امتنـاع از   هرگونـه  :سكه هستند كي يدو رو اقدامانفعال و  ،يانتزاع طور بهدر واقع،  .است گريانجام ندادن كار د يمعنا به

  .)2014لاو و گارگ، ( شكل دهد رييتغ يانجام كار يبرا ميتصم كي عنوان بهاقدام ممكن است به سرعت 
و گـاه   هي ـچندلا يا دهيپد كه ساده يعمل يب كيانفعال نه  ،يعموم يگذار يمش خط دهيچيدر جهان پبر اين اساس، 
از اين . داردي كياكولوژـ   ياجتماع يها نظام يناتوانو  يعمد يانگار دهيقدرت، ناد يدر ساختارها شهيهدفمند است كه ر

 نمونـه، بـرون و اسـتارك    يبرا. باشد يو هم ساختار يهم عمد تواند يانفعال م نيا دهند ينشان م رياخ يها پژوهشرو، 
 جهـل « نقش بر گرانيبه د تيمسئول يساز تا واگذار مسئله يها خچهتاري انكار ي ازديكل ةچهار لحظ ييبا شناسا) 2022(

 دني ـدنندانسـتن و   يهدفمنـد بـرا   ياز تلاش ـ يانفعال ناشدر اين مورد،  كنند؛ يم تأكيد يعمل بي تداوم در 2»خودخواسته
از مواد  يناش ريم و در قبال مرگ ايتانيهدفمند در اقدامات دولت بر يانگار دهيناد نيا .بيان شده است ساز مسئله يها خيتار
آشـكار  ) 2022، 4، اونـرو، كـووال و لانگـر   الكساندر( 19ـ   ديمتحده به كوو الاتيدر پاسخ ا زيو ن) 2019، 3ونزياست(ي ونياف

 ياز سو. دهد يم حيرا بر حل مسئله ترج تياولو ك،يدئولوژيا يها چارچوب ايخاص  يها كه حفظ منافع گروه يياست؛ جا
 5، نيشـام، كاگيـل و اسـتابز   شـرا يتوسـط م  ايشركت برق اسـترال ة مطالع: دارند كننده نييتع ينقش زين يموانع ساختار گر،يد
 يتجار يها وهشي ، از)دولت(كلان و  )صنعت( ياني، م)سازمان(خرد  سطوح نيب يچگونه ناهماهنگ دهد ينشان م )2020(

 هـا  افتـه ي ني ـا. كنـد  يم ـ فيتضع مياقل رييدر برابر تغ رانظام  آوري ي، تابدولت يها يمش خط ي يافرد يها نگرش رييتا تغ
كـه در   ييهـا  نظـام ة ناخواست امديآگاهانه است و گاه پ يانفعال گاه حاصل محاسبات: دهند يارائه م كاليپارادوكس يريتصو
  .اند موجود گرفتار شده تيوضع دام

دامن  يعموم ياعتماد يو ب يحقوق بشر يها است؛ گاه به بحران يادار يانفعال فراتر از ناكارآمد نيا يامدهايپ اما
فـرود، داو و  ( ديانجام ياتيو كمبود منابع ح نهيدر قرنط تأخيرتنها به  نه ايتاني، انفعال دولت بر19كوويد ة در بحبوح. زند يم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Inaction, Under-action, Action, Over-action 
2. Willful Ignorance 
3. Stevens 
4. Alexander, Unruh, Koval & Belanger 
5. Mishra, Neesham, Coghill & Stubbs 
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 ـ قي ـعم يشـكاف ، نينماد يها استيبر س كزو تمر يعلم يها تيروا كاري دست، بلكه با )2020، 1يلور شـهروندان و   نيب

مشـهود   زي ـن اياسـترال  ييتنش در مسـكن دانشـجو   نيا، براين علاوه. )2021، و همكاران سياديزهار( كرد جاديحكومت ا
، 2همكاران راميا و( منجر شد ريپذ بيآس يها گروه يساز هيدر عمل به حاش طرفانه، يظاهراً ب يها يمش كه خط يياست؛ جا

بـا   )2024( 3مهتـا و بـاروا   يووارنر، سانج يج،و: شود ليتبد يبه استراتژ تواند يانفعال م ،يالملل نيبة در عرص يحت. )2022
عـدم  «، »امتنـاع «، »انصـراف «ماننـد   ييهـا  كي ـها با تاكت چگونه دولت دهند ينشان م يفرامرز يها آب تيريمد ليتحل

 يچوبرا در چـار  هـا  ياسـتراتژ  ني ـا )2025( كتـل . دهنـد  يم ـ رييتعادل قدرت را به نفع خود تغ »عدم اقدام« و »مشاركت
 ـ انهيدر خاورم ايتانيبر يخارج استسي مانند(ي دارد كه انفعالِ عمد تأكيدو  كند يم يبند طبقه يمفهوم  جيپس از جنگ خل
 تأكيـد  تي ـواقع كي ـها بـر   پژوهش مجموع، بيشتردر . حفظ نفوذ در بلندمدت است يبرا ابزاري كه ضعف نه گاه) فارس
منافع شكل و  از قدرت، دانش ياست كه بر بستر ياسيس يانتخاب ههموار اس،يو مق نهيفارغ از زم ،يمش انفعال خط: دارند

  .رديگ يم

  پژوهش شناسي روش
 فراينـد و  هـا  داده يآور جمـع  يهـا  روش ،يري ـگ نمونـه  يهـا  يـه كننـدگان، رو  ركتاش ـم ،پـژوهش شامل طرح  اين بخش

 يالگوهـا  ريكشف و تفس يبرا 4يفيك يمحتوا ليتحل كرديمطالعه از رو نيابر اين اساس، در  .استها  داده ليوتحل هيتجز
 يهـا  داده وتحليـل  تجزيـه  يو منعطف برا نظامند يروش يفيك يمحتوا ليتحل. شده استاستفاده  يمتن يها معنا در داده

بـا   يمطالعـات  يبـرا  ژهي ـو است كه آن را به ييربنايز ميها و مفاه مقوله ن،يمضام ييشناسا يبرا يصوت اي يريتصو ،يمتن
 يآن بـرا  تي ـو ظرف يريپـذ  انعطـاف  دليـل  بـه روش  ني ـا .سـازد  يمناسـب م ـ  نـه يدر زم دهي ـچيپ يها دهيهدف درك پد

الـو و  ( شـناخته شـده اسـت    تيمختلـف بـه رسـم    يهـا  رشته نيدر ب ،يفيك يها از داده يو متن يآوردن درك غن دست به
  .)2008، 5نگاسيك

  پژوهشطرح 
 ميشـامل ترس ـ  يياسـتقرا  كـرد يرو. انجـام شـود   ياس ـيق اي يياستقرا يكردهايرو قيتواند از طر يم يفيك يمحتوا ليتحل

 طـرح از ايـن رو،   .اسـت  شـده   نيـي تع شياز پ ينظر يها بدون چارچوب شده يآور جمع يها از داده ها مونها و مض مقوله
محـدود   يجـا  اجازه دهد تـا بـه   نيتا به مضام شد يم تيهدا يياستقرا كرديرو كيبود كه با  يفيو توص ياكتشاف پژوهش

، بابـايي مجـرد، خسـروي،    فرد دانايي( شوند داريها پد از داده كيارگان صورت بهموجود،  شياز پ يها شدن توسط چارچوب
  .)ب1403بخش،  مرتب و زينت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Frowde, Dove & Laurie 
2. Ramia et al. 
3. Vij, Warner, Sanjeev Mehta & Barua 
4. Qualitative Content Analysis 
5. Elo & Kyngäs 
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 كنندگان ركتاشم

مرتبط با  ياطلاعات غن ستندتوان يكه م يكنندگان ركتاشمو انتخاب  ييشناسا يهدفمند برا يريگ نمونهاز  راستا، در همين
را  يتـا افـراد   دهـد  يامكـان را م ـ  نيبه ما ا يريگ روش نمونه نيادر حقيقت، . ارائه دهند، استفاده شد پژوهش هاي سؤال

 صورت بهنفر مصاح 33از اين رو، با  .هستند و اهداف پژوهش ها ؤالدانش و تجربه مرتبط با س يكه دارا ميهدف قرار ده
 7مسئول دولتي،  12هاي متنوع و مكمل در بين اين فهرست قرار داشتند كه شامل  افراد مختلف با تخصص. گرفته است

 33هـا پـس از    ادهد اشباع. گذاري بوده است مشي پژوه خط دانش 4و  اجرايي ةسابقاستاد دانشگاهي با  10مجلس،  ةنمايند
  .كرد تأييدحجم نمونه را  تيمصاحبه به دست آمد كه كفا

 ها داده يآور جمع

ه بود شد يپروتكل مصاحبه با دقت طراحبر اين اساس، . اند هشد يآور جمع افتهيساختار مهين هاي مصاحبه قيها از طر داده
خـود را   اتي ـآزادانه افكـار و تجرب  داد ميكنندگان اجازه  ركتاشمحال به  نيدر عو  بپردازد پژوهشاهداف ها و  سؤالتا به 

هـا  وگو گفـت ايـن   افراد تيانجام شد و با رضاصورت حضوري  به كه بود قهيدق 80تا  45 نيانگيها با م مصاحبه .كنند انيب
 تي ـمحافظـت از هو  يهـا بـرا   شـدند و رونوشـت   يس ـيرونو بـه كلمـه   كلمه شده،  ضبطهاي  فايلة هم .ه استضبط شد

شـده   نوشـته ها  داده يآور در طول جمع زين يدانيم يها ادداشت، يبراين علاوه .باقي مانده استكنندگان ناشناس  ركتاشم
  .براي افزايش كيفيت كار در نظر بگيردرا  هياول يليتحل يها نشيو ب بافتي اتيتا جزئ بود

 ها داده ليتحل

بـر ايـن اسـاس، سـه مرحلـه تحليـل       . اتخاذ شده است) 2008( نگاسيتوسط الو و كتوصيه شده  رويكرد در اين پژوهش
  :بود 1دهي و گزارش دهي سازمان ،يساز آمادهمحتواي كيفي شامل 

قـرار   يمكرر مورد بررس طور بهها  رونوشتدر ادامه  .شد يشروع م ليمرحله با انتخاب واحد تحلاين : يساز آماده .1
  .حاصل شود نانيها اطم ور شدن در داده تا از غوطه ه بودندگرفت

 دهـي  سـازمان  يرا انتخاب كرده باشد، گام بعد يياستقرا يمحتوا لياستفاده از تحل پژوهشگراگر : دهي سازمان .2
هـا   داده ،بـر ايـن اسـاس   . اسـت  2و انتـزاع  ها مقوله جاديباز، ا يشامل كدگذار فرايند نيا. است يفيك يها داده
 يبنـد  گـروه  هـاي فرعـي   مقولهدر  هياول يكدها. شوند ييمعنادار شناسا يشدند تا واحدها يخط كدگذار به خط

   .تر انتزاع شدند گسترده نيشدند و بعدا در مضام
 اني ـبحـث در م  قي ـاز طر هـا  اصـلاح و اخـتلاف   يتكـرار  ةس ـيمقا قي ـاز طر نيمضامدر نهايت : يده گزارش .3

 .ها انتخاب شدند افتهينشان دادن  يبرا ندهينما يها قول نقل. ندبرطرف شد پژوهشگران
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  ي پژوهشها يافته
ها شامل ساختاري و نهادي، شـناختي و   اين مقوله. اند مقوله اصلي تقسيم شده 4به  ها آمده، يافته دست هبا توجه به نتايج ب

بعـاد و  هـا، ا  در ادامه به تفضيل به هر يك از اين مقوله. اي است در نهايت محيطي و زمينهو  رفتاري، سياسي و انتخاباتي
  .شود كدهاي اختصاص داده شده پرداخته مي

  هاي احصا شده كدها و مقوله .1جدول 

هاي  مقوله  هاي فرعي مقوله كدها  واحد معنا
  اصلي

 ي بوروكراتيكنرسيا  يسازمان يها و فرهنگ يادار يها هيروچسبيدگي به 

ناكارآمدي و اختلال 
  در بوروكراسي

ساختاري و 
  نهادي

  يادار فاتيتشر  كاغذبازيبه پايبندي شديد 
  ريبه مس يوابستگ  ي و مسيرهاي تاريخيقبل يها انتخاب

  اي و منابع هاي بودجه محدوديت  حفظ منابع به منظور جلوگيري از مخاطرات
  ي لازم كاركنانها مهارتفقدان  ها و دانش روز فناوري تسلط به دانشي يا عدمضعف 

  نظام اداري ها حل راه يناكارآمد  هاي سطحي و بخشي حل راه
  ييگو پاسخفقدان نظام ارزشيابي و   هاي صوري و غير واقعي ارزشيابي

  يبست نهاد بن  ساختارهاي بوروكراتيك و چندلايهتفكيك قوا و 

حكمراني 
شده و  تكه تكه

  پراكنده

  يقانون فلج/  بست بن  گروگان قوانين بودن و ترس از پيامدهاي قانوني

قدرت و تداخل  يها قلمرو پوشاني هم  ها مسئوليتو كشمكش در فرافكني 
  ها مسئوليت

  هاشورا ليتشك ايامور  ميتقس  ها و سيلويي عمل كردن تفرع مسئوليت
پراكنده در سطوح  اراتياختضعف هماهنگي به واسطه 

 سطوح نيب يدر هماهنگ شكست  مختلف

  نظام انگيرشي كاركنان  ابتكار عملفقدان انگيزه براي در دست گرفتن 
نظام انتفاعات و 
  تعارض منافع

  طلبي شخصي منفعت  خير عمومي جاي بهدنبال روي از منافع فردي 
  اننفع ذيشبكه   ان خارج از سيستمنفع ذيدهي به حاميان و  سرويس

  ترس از افشا و تبعات  سازي توزيع منافع و انتفاعات مخفي
  اجتناب از سرزنش  ضروري پرهيز از اقدامات

گري  بدبيني و كلبي
  گذاران مشي خط

و  يشناخت
 يرفتار

يا فرار از شكست سياستي مداخله تشديد وضعيت به سب 
  ريسك گريزي  احتمالي

  ياجتماع تأييدپارادوكس   گسترده عموم مردم تأييد
 كردن برآورد شيو ب مسائلبه دست كم گرفتن  ليتما

 ها تيظرف
  موجود تياز حد به وضع شياعتماد ب

  راضي شدن به حفظ وضع موجود  تمايل به روزمرگي و قانع بودن به حفظ وضع موجود انهنيب خوش يريسوگ
  تأييدسوگيري   با باورهاي پيشين راستا همگرايش به شواهد 
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هاي  مقوله  هاي فرعي مقوله كدها  واحد معنا
  اصلي

  شهودي يرهاب انيم  جامع ليتحل جاي بهو شهود  اكتشافتكيه بر 
  ينقاط كور شناخت

  پذيري اتكا به اطلاعات اوليه و دسترسي  نخستين اطلاعات دريافتي برتمركز 
 صيتشخنقصان در   مشي كمبود ظرفيت تحليل خط  اي الگوهاي كليشه بندي مسائل پيچيده بر اساس طبقه

  ريشه جاي بهپرداختن به شاخ و برگ   مواجه سطحي و ساده با مسائل  مسئله
  نوع نگاه مسئولان  تصور نادرست از انفعال  نگاه منفي به انفعال وجود ندارد

  زدگي پوپوليسم و سياست  هاي سياسي هاي غير واقعي و حمايت وعده

  منطق انتخاباتي

و  ياسيس
  يانتخابات

  زدايي موضوع  حذف موضوع از دستوركار
  و لابي نفع ذيهاي  فشارهاي گروه  هاي سازمان يافته انسداد توسط گروه
  ياستيس ينيب كينزد  بينانه كوتهتصميمات 

  انتظار تاكتيكي  اقدام تعمديانداختن  تأخير به

  تعويق راهبردي

  سواري رايگان  كاهش هزينه و دردسر
بالقوه قبل از درك كامل  هياز مداخلات اول يريجلوگ

  مسئله
يا  زودرس يها  مشي خطاجتناب از 

  نابالغ
  يدر افكار عموم يجيتدر رييتغ  يعمومو حساسيت رشد احساسات  يانتظار برا

  متقاعدسازي جامعه هدف  يكاف ياسيس هيسرماانتظار براي كسب 
  هاي بين المللي فشار سازمان  تهديد، تحميل و تحريم خارجي

  اي هاي رسانه شوريدگي  ها هاي سياستي توسط رسانه اولويت كاري دست
  مشي تابوهاي خط  حساسيت نسبت به موضوعات

قفل شدگي 
  ايدئولوژيك

جاي پيشنهاد  به سئلهفرهنگ بيان م  طرح اصلاحيو  كار راهارائه  جاي بهها  گزارش ضعف
  حل راه

هاي بازيگران و  باورها و ارزش  نظام ارزشي و ايدئولوژي مسئولان
  كنشگران

  دوگان منفعت و مصلحت عمومي  انفعال به منظور خيري بالاتر
  كمتر دولت اقدام كند،  هرچه

  شر مطلق مثابة بهدولت   ستين يمشكل شود ياحساس م

هاي  جريانو احزاب  نيب كيدئولوژيفاصله ا شيافزا
بست  قطبيدگي و بن  يبست حزب بن  سياسي

  حزبي
  ياسيشدن س يقطب  ها خودي ها و غير تقسيم افراد به خودي

  عموم مردم يعلاقگ يب  موضوعات و مسائل عمومي به يفقدان علاقه عموم
  فقدان اراده سياسي

  فقدان ابزار و امكان لازم  و سازوكارهاي اجرايي ابزارها
  نوع دولت  دولت نگهبان شب يا دولت خدمتگذار

فقدان نظريه و 
  نما قطب

  انداز فقدان چشم  مدت گيري واكنشي و كوتاه تصميم
 يها پاسخباره نظر در اما اختلاف مسائلتوافق بر سر 

  حل بر روي راه اجماع عدم  مناسب
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هاي  مقوله  هاي فرعي مقوله كدها  واحد معنا
  اصلي

  زدن به جامعه هدف برچسب  ها نيست نيازي به حمايت از اين گروه
  زني برچسب

  مسائل بغرنج  ي و بدخيمچندوجه ،دهيچيپ موضوعات
مديريت داده و   ياضافه بار اطلاعاتناآگاهي و   ها و انبوه داده دسترسي عدم

 تقارن داده و اطلاعات عدم  سيلوها و پايگاه هاي اطلاعاتي متفاوت  اطلاعات

  كاهش مقبوليت  اعتماد عموميشود كوچكترين اشتباه به ناكارآمدي كل نظام ترجمه مي
  ها و بلاياي طبيعي بحران  هاي جوي تحميل محدوديت

  عوامل جغرافيايي
محيطي و 

  اي زمينه
  اقليم و شرايط ژئوپليتيك  توجه و طمع بيگانگان

  درهم تنيدگي مسائل و موضوعات  فضاي پيچيده و درهم اجتماع
  هاي اجتماعي زمينه

  ظهور پديده شهروند منتقد  منتقد بودن و عدم رضايت هميشگي
  

 يو نهاد يساختار ةمقول

د كـه  ن ـده يعوامل نشان م ـ نيادر حقيقت، . نخست از دلايل انفعال دولت به عوامل ساختاري و نهادي اشاره دارد ةمقول
دارد كـه   يسازمان اي يستميس يها تيدر محدود شهير ،از اين رو. شود رييتغاقدام و تواند مانع از  يم معماري دولتچگونه 
شده و  تكه تكه يحكمراني، و اختلال در بوروكراس يناكارآمدفرعي  ةمقولمقوله فعلي، به سه  .شود يعمل ماقدام و مانع از 
  .خواهيم پرداخت ها آن تقسيم شده است كه در ادامه به نظام انتفاعات و تعارض منافعدر نهايت و  پراكنده

  ناكارآمدي و اختلال در بوروكراسي
شـده   منجـر  به انفعال در بخش دولتـي  ،سازمانيهاي اداري و فرهنگ  هاي اداري و چسبندگي به رويه در شرايطي، سنت

ها و موضوعات مبتلا در جامعه، دچار كرختي شـده   خود نسبت به تكانه ةسازماني را تصور كنيد كه براساس تاريخچ. است
پايبنـدي  و  منجر به مقاومـت، كنـدي در پـردازش امـور    و  كنند رفته در تاروپود كاركنان حقنه مي اين وضعيت رفته. است

نكاتي كه تداعي كننده مفهوم . گذارد شود ك دولت را در مواجهه با نيازهاي جامعه ناكام مي هاي سنتي مي فزاينده به رويه
خـود  » تشريفات اداري«هاي دولتي ديده شده است كه  در اين راستا، در سازمان. است» اينرسي بوروكراتيك يا سازماني«
  .كنند ولت را در دام انفعال گرفتار ميشوند و د هدف تبديل مي عنوان به

به كرات ديده شده است كه تمركز بر رعايت قوانين و امور جاريه، جايگزين رويكرد حـل مسـئله   «): 4م (
  .»شود مي در دولت

دولتـي را تصـور   . تبع اجراي تصميمات است هگيري و ب در تصميم تأخيردر حقيقت، يكي از آثار منفي اين تشريفات، 
هاي اداري و دعواهاي سياسي، بناي اقدام و مداخله دارد، ولي در اين اثنا كاغـذبازي و تشـريفات    خم و پيچة با همكنيد كه 

، در در واقـع . گيري، مانع و سدي بـراي اقـدامات دولـت باشـد     تواند به مانند سرعت زائد در در طي ساختار و كالبد آن مي
تغيير و  اند كه در گذشته تعيين شده است هايي شكل گرفته ها و سنت براساس چارچوب  بسياري از اين شرايط، چون دولت



 
 

  876  خسروي و همكاران|...هاي عموميواكاوي دلايل انفعال دولت در برخي از عرصه

 
ها فراينـد بـه ايـن   ) در طي زمـان (ر است، خود عاملي براي شاخ و برگ دادن ادشو شدت به ها آن اين مسير يا انحراف در

ة ويـت روزمـر  تكـرار و تق  دليل بهاين وضعيت همانند قفل شدن يك مسير مشخص است كه هر چه زمان بگذرد، . هستند
هاي ايجاد شده  براساس عادت و رويه ؛ زيراشود يابد و مسير تغيير ناپذيرتر مي پذيري كاهش مي هاي گذشته، انعطاف رويه

ايـن  . كننـد  و كارهاي بديع و جديـد مقاومـت مـي   ها  در مقابل اقدام شده در اين مسير، عملاً دهي سازمانانتفاعات  گاهو 
شود كه در گذشته به دلايل تاريخي، سياسي، يـا   ميمنجر يي ها و برنامه ها مشي خطتداوم اغلب به  ،»وابستگي به مسير«

 .ناكارآمد باشند هها امروز مشي خطاند، حتي اگر اين  اقتصادي شكل گرفته

 كـه  اجتمـاعي را داشـت  /در زماني دولت تمايل بـه كنشـگري در يـك عرصـه فرهنگـي     «): 28و  11م (
  .»تصميمات گذشته و نهادهاي موجود امكان كنشگري فعال را از دولت وقت سلب كرده بود

چراكـه هميشـه   . است» اي و مالي بودجه«زا در موضوعات  براين اساس، خود وابستگي به گذشته، عاملي محدوديت
در بسـتر محـدوديت   . كنـد  يبندي م ـ كارانه و تدريجي مبتني بر گذشته صورت نوع نظام مالي را براساس رويكرد محافظه

كه ممكن است به هدر رفت يا نتايج  گذاري شدت به حفظ منابع و اجتناب از هرگونه سرمايه گيرندگان به اي، تصميم بودجه
شده و سنتي تكيه كننـد، حتـي    هاي امتحان شود كه اغلب به رويه اين نگراني باعث مي. تمايل دارندشود، منجر نامطلوب 

  .هاي نوين و جسورانه باشدكار راهازمند اگر شرايط جديد ني
. اسـت » هـاي لازم كاركنـان   فقـدان مهـارت  «عامل ديگري كه در ناكارآمدي و اختلال در بوروكراسي وجـود دارد،  

هاي كـاري  فراينـد هاي نـوين و بهبـود   كار راهآوري و تحليل اطلاعات بلكه در ارائه  هاي تخصصي نه تنها در جمع مهارت
منـد نباشـند، قـادر بـه تطبيـق بـا        هاي نوين بهـره  روز و مهارت هاي به كاركناني كه از آموزشنيد آيا تصور ك. نقش دارند

رو  تصـميمي در روبـه   اين ناتواني به حفظ ساختارهاي قديمي، بي. هاي جديد خواهند بود تغييرات سريع محيطي و فناوري
در  تـأخير بـه  در نتيجـه ايـن نقُصـان    . شـود  مـي  منجـر  هاي مدرن و به اصطلاح ايسـتادن در جـاي خـود    شدن با چالش

نداشـتن   مانند امنيت سايبريبنابراين در مواجهه با موضوعات نوپديد . انجامد ميسازي يا اتخاذ تصميمات نادرست  تصميم
هـاي   دولـت را در حـل چـالش    ،هاي جديد مانند هوش مصنوعي يا مديريت داده فناوري هاي لازم براي كاربست مهارت

. كنـد  خود را نمـاين مـي  » هاي برخاسته از نظام اداري حل راه«هايي از اين سرريز، در  از اين رو، رگه. كند مي مدرن منفعل
در سـطح ظـاهري بـاقي     صرفاًها  حل ، راهداشته باشنديابي دقيقي  ريشهسائل زماني كه ساختارهاي اداري نتوانند از علل م

دولـت  در نتيجه، . ها و انتقال مكانيكي بدون توجه به شرايط بومي خواهد بود مشي گذاري خط جايـ   كپي فقطيا  مانند مي
بـه تعلـل،   امـر  اين  وجود خواهد داشت كه اصلاحي ةهستند و نه اراد گو پاسخها  حل شود كه نه راه اي گرفتار مي در چرخه
هـاي نظـام اداري دلايـل     هـا و توصـيه   حـل  راه البته ناكارآمـدي . شود ميمنجر درپي و فقدان عملگرايي  سازي پي موكول

  .كند مي انفعال و ترديد دچار مؤثر تدابير كارگيري ولي آنچه خروجي اين نظام خواهد بود دولت را در به ؛متعددي دارد

هاي لازم در كاركنان امكان تحـولي فكـر كـردن     مردان و فقدان قابليت ذهن كاناليزه شده دولت«): 2م (
  .»دهد را نمي متناسب با شرايط
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صورت  اينكه ارزشيابي واقعي صورت نگيرد يا اينكه به. گذار استتأثيرهم » فقدان نظام ارزشيابي«و نكته آخر، خود 

كننـد   مسئولان فكـر مـي   ؛ زيراكند زمينه را براي انفعال فراهم مي ،در عمل عتاب و خطابي صورت نگيردو  ظاهري باشد
 .سرزش قرار نخواهد گرفتها كسي مورد توبيخ و  بابت انفعال

  شده و پراكنده تكه حكمراني تكه
بسـت   بـن «. بست نهـادي اسـت   شده، مبحث بن تكه فرعي حكمراني تكه ةانفعال دولت در مقولبسيار مهم يكي از دلايل 

در . دنبـال دارد  ي را بهتضعيف اقتدار حكومت مركز ؛ زيراكند عمل مي حكمرانيبراي نظام مرگ تدريجي  ةمثاب به »نهادي
ماننـد  (گيري نهادهاي غيررسـمي   و فضايي براي قدرت برده سؤالهاي طولاني، مشروعيت دولت را زير  بست بنحقيقت، 

هـا   عدم وضوح در تفكيـك اختيـارات و مسـئوليت   از اين رو، . كرده استايجاد ) نظامي يا مافياي اقتصادي هاي شبه گروه
ترمزگيـر در   مثابـة  بـه بين نهادهاي حكومتي شده است كه خود ايـن موضـوع   در موجب ايجاد سردرگمي و عدم قطعيت 

  .پيشرفت ماشين دولت بوده است

هـاي خـود خواهـان     مستقيم از مردم گرفته و براي عمـل بـه وعـده    رأي در شرايطي كه دولت«): 8-م(
و مافياهـا   گيري در موضوع مورد نظر خود است، وجود نهادها و تشكيلات موازي، شبه تشكيلاتي تصميم
گشـايي در   ابتكار عمل را از مسئولان گرفته و تمام انرژي صرف نـزاع سـاختاري بـه جهـت روزنـه      عملاً

  .»شود سيستم مي
. قواست اختيارات نهادي باتضاد قوانين گر  هم وجود دارد؛ موضوعي كه تجلي» بست قانوني فلج و بن«در اين راستا، 

يكي از دلايل اصلي ايـن  . كنند نمي مؤثرترس از پيامدهاي قانوني اقدام جدي و  عدم وضوح و دليل به مسئولاندر اينجا، 
وقتـي  . انـد  روز نشـده  وضعيت، وجود قوانين و مقرراتي است كه در مواجهه بـا تغييـرات سـريع اجتمـاعي و اقتصـادي بـه      

لاش براي انطباق بـا شـرايط   هاي قانوني قديمي عمل كنند، هرگونه ت گذاران و مديران دولتي مجبورند در چارچوب قانون
شود تا مسـئولان بـراي جلـوگيري از برخوردهـاي      اين موضوع باعث مي. شود ها و موانع حقوقي همراه مي جديد با چالش

مزيد بر اين، سـاختارهاي  . از آن خودداري كنند حقوقي يا انتقادات قضايي، اقدامات ضروري را به تعويق بيندازند يا كاملاً
وضـوح بـين    در صورتي كـه اختيـارات بـه   . شود ها موجب پيچيدگي در تفويض اختيار مي راتيك در دولتچندلايه و بوروك

نـد  شدت كُ گيري به تصميم فرايندچندين مرجع قانوني باشد،  تأييدواحدهاي مختلف تقسيم نشده باشد يا هر اقدام نيازمند 
جلـوگيري از اشـتباهات حقـوقي و     دنبال بهبيشتر  مسئولاندر چنين محيطي، . انجامد بست مي به بن در نهايتو شود  مي

عملـي   حفظ تفسير دقيق قوانين هستند تا اقدام به اصلاحات و بهبود عملكرد كنند؛ اين رويكـرد منجـر بـه انفعـال و بـي     
  . شود مي

 عمومـاً . انـدركاران امـور اسـت    زندان حقوقي براي دسـت  مثابة بهدر شرايطي مشكلات قانوني «): 13-م(
  .»شود مردم به گروگان قوانين تبديل مي ةنمايندتدريج از  ولتي كه در اين دام گرفتار شده است بهد
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هاي متعدد در داخل  با ايجاد بوروكراسي زمان همغالباً است كه  »هاي قدرت حوزه پوشاني هم«عامل ديگر در اينجا، 

گيرنـد، بـه    اي نامشخص و تداخل وظايف شـكل مـي  ه تعريف دليل بهاين ساختارهاي بوروكراتيك كه . دولت همراه است
تصويب  فرايندهاي مختلف كاهش يافته و  در نتيجه، هماهنگي ميان بخش. شود ميمنجر هاي داخلي ميان نهادها  رقابت

هـا زمينـه را بـراي     قلمروهـا و تـداخل مسـئوليت    پوشـاني  هـم در مجمـوع،   .رود ندي پيش مـي كُ ها به  مشي خطو اجراي 
 ةنتيج ـ. كنـد  ها فـراهم مـي   بازيسياسي هماهنگي و افزايش  فرايندگيران، طولاني شدن  يزي، ترديد تصميمگر مسئوليت
. اسـت  حكـومتي  هـاي  فعاليـت  كامـل  فلـج  مـواردي  در و اجـرا  كيفيت كاهش ضروري، تصميمات اتخاذ در تأخير نهايي،
د در صورت ناكامي، مقصر نكوش كدام از بازيگران ميهر . مقصرنمايي خواهند بود دنبال به، در اين شرايط همه براين علاوه

گيرد و همه منتظرند  كس مسئوليت نهايي را به عهده نمي شود كه هيچ نتيجه اين مي. دنجو كنو را در حوزه ديگري جست
 رهبـران خـود   گـاهي،  ،البتـه . عملي خواهد بود كه خود اين موضوع مروج انفعال و بي ديگري شروع كند يا تصميم بگيرد

 يا ديده شـده اسـت كـه ايـن     استفاده كنند هاي سياسي اجتناب از هزينه ساختاري براي هاي سياسي ممكن است از ابهام
اما در بسياري از موارد به تكـرار، تنـاقض و اتـلاف منـابع      ؛هاي سياستي كمك كندخلأركردن به پ ستهها توان پوشاني هم

  .شوند منجر مي
، امكان دارد محدوده وظايف هر يـك بـه   »شود ميا بين چند نهاد يا شورا تقسيم ه مسئوليت«وقتي كه با اين حال، 

طور واحد مسئوليتي نسبت به تصـميم   شود هيچ كدام از اعضا يا نهادها به اين تفرع باعث مي. اندازه كافي مشخص نباشد
در از سـوي ديگـر،   . ته باشـند هاي جسورانه نداش گيري نهايي احساس نكنند و تمايلي به پذيرش خطرات مرتبط با تصميم

. بـر اسـت   ي پيچيـده و زمـان  فراينـد هاي متفاوت، ايجاد توافـق و اجمـاع    ها و اولويت شوراهاي متشكل از افراد با ديدگاه
افـراد و  از اين رو، . شودمنجر گيري  بست در تصميم تواند به بن مي هاهاي قدرت و اختلاف نظر هاي طولاني، رقابت بحث

دور  هاهاي سياسي يا انتقاد نهايي را به شورا واگذار كنند و خود را از پذيرش هزينه  تصميم كه دهند ترجيح ميها  وزارتخانه
 صورت بههاي مختلف  بخش ؛ زيرادر سيستم است انسداد سياسيافتد  مي به همين جهت آنچه در نهايت اتفاق. نگه دارند

هـاي اتخـاذ   كار راهشود  باعث مي معمولاً ،ايزوله صورت بهك حوزه گيري در ي صميماز سوي ديگر، ت. كنند سيلويي كار مي
اين رويكرد محدود، فرصت ايجـاد  . را پوشش دهند مسئلهبخشي پاسخ ندهند و تنها بخشي از  هاي بين به حساسيت ،شده
زيـر   مـؤثر شكلي برد و دولت را در مسير بهبود شرايط به  هاي پيچيده را از بين مي هاي جامع و همگام با چالش مشي خط

پذيرد و دولـت در   كس مسئوليت تصوير بزرگ را نمي اي عمل كنند، هيچ صورت جزيره ها به وقتي وزارتخانه. برد مي سؤال
هـا را در تلـه    هـاي حكـومتي، دولـت    اي بودن حوزه جزيره. شود هاي فراساختاري دچار فلج تصميمي مي مواجهه با چالش

  .شود، نه حل مسائل بيروني داخلي مي هاي انرژي صرف مديريت تعارض كند كه در آن بوروكراسي گرفتار مي
كـه   شده استموجب  »هماهنگي بين سطوح«براي تبادل اطلاعات و  مؤثرهاي مشخص و  فقدان كانالدر نهايت، 

شكست در هماهنگي بين سطوح حكومتي نه يك پديـده تصـادفي، بلكـه    ، در واقع. اطلاعات حياتي به موقع منتقل نشود
  .كه در تار و پود نظام حكمراني ما دميده است نتيجه مستقيم طراحي نهادي معيوب و تضاد منافع ساختاري است
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  نظام انتفاعات و تعارض منافع

دهي بر اساس معيارهـاي   يابي و پاداششكه معيارهاي ارز است  اي طراحي شده گونه به ساختار دولتيدر بسياري از موارد، 
نوآوري و  راي، در حالي كه باست  بنا شده ها، رسيدن به آمارهاي عددي يا حتي سابقه كاري رويهسطحي، از قبيل رعايت 

ها و رعايت  تكميل فرم دنبال به صرفاًشود كه كاركنان  اين موضوع منجر به اين مي. وجود نداردابتكار عمل ارزش چنداني 
در واقع، در محيط پرمخاطره كنـوني و  . كنند اري ميو از تلاش براي بهبود يا ريسك كردن خودد باشنددستورات رسمي 

در غيـاب  بنابراين، . دهي به اين موضوعات نوظهور و بديع وجود ندارد مشوقي براي پاسخدر عمل،  ،هاي فزاينده پيچيدگي
د دهن ـ شود؛ جايي كه كارمندان ترجيح مي ، فرهنگ اداري كاغذبازي غالب ميمناسب» نظام انگيزشي«و  مؤثرهاي  مشوق

 عنـوان  بـه دولـت   جـايي كـه منـابع انسـاني     ؛ از اين روو اثرگذار هاي ملموس ها تمركز كنند تا خروجي بر رعايت فرماليته
 تبـديل  ركود و انفعال تداوم براي عاملي حكومت بايد به موتور محركه پيشرفت در كشور تبديل شود، به دارايي ينتر مهم
  .هستيم تفاوتي سازماني گيري بي شكلگي، ما شاهد انگيزگي و روزمر در اين فضاي بي. شوند مي

منـافع  «دهد كه تمركز از منافع عمومي بـه   اي تغيير مي گونه بهگيري را  تعارض منافع فضاي تصميماز سوي ديگر، 
هاي مبهم و ترس از تغييـر در   هاي اداري، انتقال مسئوليت بست يي موجب ايجاد بنجا جابهاين . شود منتقل مي »شخصي

براي جلـوگيري از آسـيب بـه منـافع شخصـي يـا گروهـي، ممكـن اسـت           مردان از اين رو دولت. شود ميان مسئولان مي
 تأخيرگرايش به اقع حادتر به اين موضوع حتي در مو. ها را بلاتكليف نگه دارند هاي اداري را طولاني كنند يا پروندهفرايند

) ماليات بيشـتر بـر صـنايع آلاينـده     مثلاً(اگر سياستي . شود منجر مي» اننفع ذي شبكه« آور براي يا توقف تصميمات زيان
نـد  تصـويب يـا اجـرا را كُ    فراينـد براي حفظ منـافع خـود    ها آن شان را تهديد كند، منافع مالي برخي مقامات يا وابستگان

هايي باشد كه بازده مـالي بـالايي بـراي افـراد      منافع شخصي، تمركز بر پروژه تأمينس، ممكن است براي برعك. كنند مي
هـاي   اين پراكنـدگي منـابع دولـت را از اولويـت    . هاي مهم عمومي دور باشند ها از اولويت دارد، حتي اگر آن پروژه نفع ذي

هـاي متنـاقض، دولـت را در     هـا، مطالعـات و تحليـل    ر گـزارش با انتشـا  اننفع ذيهاي  شبكهاز اين رو، . دارد حياتي بازمي
  .انجامد سازي مي تصميم تأخيراين ابهام به . كند تشخيص منافع عمومي دچار سردرگمي مي

گـر   ورود تسهيل، از ساز و برج ان داراي املاك گستردهمدار سياست هاي گذشته،  در يكي از دولت): 16-م(
  . كرده بودندقوانين محدودكننده سوداگري زمين خودداري  تصويبسازي و  دولت به عرصه مسكن

دنبـال   گيران ديگـر بـه   ، تصميم»تضاد منافع يكي از مقامات را روشن كند«وقتي تصميمي ممكن است ، براين علاوه
 مثابـة  بـه تعارض منـافع  در مجموع، . گذاري نروند كنند تا به زمين مين روند يا دستور بررسي را صادر نمي آن موضوع نمي

خلاصـه،   طـور  بـه  .كنـد  هاي پنهان تخريب مـي  سازوكاردولت را از طريق  كيفيت عملكردسنگ زيرين آسياب حكمراني، 
هـاي   هاي قدرت بـين گـروه   ارادگي ذاتي، بلكه ناشي از بازي كفايتي يا بي در بسياري از موارد نه محصول بي  انفعال دولت

 تـأثير تحت  دنبال بهان كليدي با تسخير نهادي نفع ذيبنابراين  .سياسي استمنافع خاص و نياز به حفظ پشتيباني مالي و 
اسـتخدام مقامـات سـابق دولتـي در     بـا   گـاه قرار دادن مقامات براي پيروي از منويات خودشان هستند كه ايـن موضـوع   

  .شود دولت دنبال مي هاي خصوصي براي سوءاستفاده از ارتباطات و اطلاعات داخلي شركت
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 يو رفتار يموانع شناختعوامل و 

بـه  . ردي ـگ يمانع از اقدام دولت شود را دربرم ـ تواند يرا كه م يريگ ميتصم يها يريو سوگ يروان يهافرايندمجموعه  نيا
دچـار  را  هـا  يري ـگ ميتصـم  توانـد  يذهن و اطلاعـات انسـان م ـ   انيجر هچگوندر اينجا مسئله اين است كه  گر،يعبارت د
  .شود براين اساس، دلايل انفعال در اين مقوله به چهار زير مقوله افراز مي .متوقف كند اي سوگيري

 گري كلبي/ بدبيني 

اين هستند كـه از هرگونـه    دنبال بهبيشتر  گيران تصميم از اين رو فرهنگ سرزنش قوي وجود دارد، فعلي دولت در ساختار
هـر  زيرا  ؛شده است منجرگيري  در تصميم تأخيريا  اين وضعيت به انتقال مسئوليت. مسئوليت ناشي از خطاها دوري كنند

كنـد كـه    اي عمـل مـي   شـيوه  بـه  »اجتناب از سـرزنش «در حقيقت،  .را تهديد كند افرادتواند اعتبار و جايگاه  اشتباهي مي
ايـن عـدم   . گيرنـد  طرات احتمـالي آن فاصـله مـي   اخ ـمهايي براي اصلاح يا بهبود، از  مسئولان حتي در مواجهه با فرصت

هـاي تحـول    كارانـه و واكنشـي تنظـيم شـوند و فرصـت      محافظـه  صورت بهها   مشي خطشود كه  يرش خطر موجب ميپذ
مسائل بزرگ و دشوار كه ممكن است شكست   جاي طرح به تا دهند مسئولان ترجيح مياز اين رو، . ساختاري از قلم بيفتند

در نتيجه، مشكلات سـاختاري  . احتمال خطا يا نقد را دارند يا عواقب جانبي داشته باشند، سراغ اقداماتي بروند كه كمترين
باعـث  ) يارانه اصلاح يا مثل افزايش ماليات(تلخ  هاي تصميم تناوب، به. مانند و مزمن كشور بدون رسيدگي جدي باقي مي

تا شوند  ميشود يا به عقب موكول  پرداخته نمي ها آن گاه به هيچ در عملشود؛ بنابراين  ميها  خشم عمومي يا انتقاد رسانه
  .دهد هر كس مسئوليت را به ديگري حواله مي. شود ا نميمهي هرگز كه د؛ شرايطيشرايط بهتر بياي

گوينـد بايـد دولـت لايحـه      گويند شما از مجلس مصوبه بگيريد، نمايندگان مجلس مي وزرا مي«): 12-م(
  .»ايم دستور وزارتخانه گويند منتظر هاي محلي مي بدهد، سازمان

كنـد، كارمنـدان را    تنبيه مي شدت بهاداري كه اشتباهات را  نظام. شود و عدم اقدام منجر مي تأخيربه  كاري پاساين 
 هـا را در دام  اجتنـاب از سـرزنش، دولـت   در نتيجه، . دهد گيري سوق مي و اجتناب از تصميم مسئوليت كاري پاس سمت به

  .كند گرفتار مي مدت گرايي كوتاه شواكن و كاري مفرط محافظه
امتحـان   جاي بهگذاران  مشي خطشود كه  باعث مي ،اين ترس از انتقاد و از دست دادن حمايت عموميدر اين راستا، 

» گريـزي  ريسك«در حقيقت، . متوسل شوندهم ريسك  هاي ايمن و كم هاي نوين و حل مسائل جدي، به گزينه  مشي خط
شود، ساختار  ميگيران دولتي غالب  يعني ترجيح پرهيز از زيان احتمالي بر كسب سود بالقوه؛ وقتي اين خصيصه در تصميم

اي،  انتقادات رسـانه  يا از دست دادن محبوبيت ترس از دليل بهممكن است  دولت. كشاند عملي مي را به انفعال و بي دولت
  . جسورانه خودداري كند اتخاذ تصميماتاز 

هـيچ   دهند شود، كارگزاران ترجيح مي جريمه مي شدت بههايي كه اشتباهات كارمندان  در سيستم): 19-م(
  .تا ريسك خطا را كاهش دهند كاري نكنند
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، رهايي از ايـن وضـعيت  براي . كند ها حركت مي پرونده كاري پاس سمت بهجاي حل مسئله،  بوروكراسي بهدر غايت، 

  .ترين ريسك ممكن است خود بزرگ عملي بي گاهي: يمدار نيازحكمراني به بازتعريف مفهوم ريسك در 
ايـن  . اسـت گسترده  تأييديا اصلاحي، منتظر  مقتضيدولت براي اتخاذ تصميمات از سوي ديگر، در برخي از شرايط 

زيرا اجماع اجتماعي اغلب كند و متنـاقض شـكل    ؛انجامد انتظار در مسائل پيچيده به تعويق طولاني اقدامات ضروري مي
بخشي به مداخله دولت تنها در برخي از  گسترده براي مشروعيت تأييدشود بيان كرد كه  مي تقريباًبر اين اساس، . گيرد مي

در ايـن وضـعيت دولـت دچـار     . شـود  آيد كه اين خود عاملي براي تعلل و انفعال دولت مـي  موضوعات و مسائل پيش مي
  .شود مي »اجتماعي تأييدادوكس پار«

 بينانه سوگيري خوش

 مسـئولان . شود ، اين امر باعث بروز حس امنيت كاذب مي»كنند وضعيت موجود بيش از حد اعتماد مي«ها به  وقتي دولت
جود كنند و احتمالات خطرناك ناشي از تغييرات سياسي يا ساختاري و خوبي كار مي بر اين باورند كه ساختارهاي موجود به

آن، بـه   جـاي  بـه شود كه اراده براي اجراي اصلاحات يا تغييرات اساسي كـاهش يابـد و    اين حس امنيت باعث مي. ندارد
بيش از حد بـه   ياتكا. طلبد هاي اساسي را مي روزرساني و نيازهاي نوظهور به مسائلوضعيت فعلي ادامه دهند، حتي وقتي 

هـا از تغييـر و نـوآوري گريـزان      زماني كه دولـت . شونده تبديل شود  خودتثبيت ةوضعيت موجود ممكن است به يك چرخ
شـود كـه    گيرند و اين موضـوع باعـث مـي    مرجع در نظر مية نقط عنوان بههاي مديريتي و نظارتي اوليه را  باشند، سيستم

افـزايش فاصـله    اين چرخه،ة نتيج. ، اجرا نشوندهستندلازم  طور مشخص بهحتي وقتي كه  ،اصلاحات يا تغييرات انتقادي
. هاي بهبود و توسعه اسـت  هاي اجرايي، كاهش كارايي و در نهايت از دست رفتن فرصت مشي خطميان نيازهاي جامعه و 

دهـد كـه در    شده قرار مـي  ريزي اي از غفلت برنامه ها را در چرخه ، اعتماد افراطي به وضعيت موجود، دولتخلاصه طور به
تمايـل بـه حفـظ وضـع     «در اين راستا، . شود ترِ ناكارآمدي سيستم منجر مي ريسك بزرگآن، اجتناب از ريسك تغيير، به 

دارد و از سـوي ديگـر بـا    ريشه كاري سياسي و بوروكراتيك  از يك سو در محافظه ،اين موضوع .آيد هم پديد مي» موجود
  .كند مي پوشاني هممنافع مستقر 

فعلي شده است چـرا  ساختارهاي ناكارآمد وابسته به افتاده است و  در دام روزمرگي دولت«): 25و  13-م(
  .»مند هستند پذيري علاقه بيني صورت ذاتي به ثبات و پيش هاي اداري به دستگاهكه 

نهادهـاي   اينجـا و در ايـن  (معنـاي گـرايش طبيعـي فـرد      بـه است كـه  » تأييدسوگيري «و در نهايت عامل نهايي، 
را تقويـت   هـا  آن فرض اي است كه باورهاي پيش گونه آوري، تفسير و به خاطر سپردن اطلاعات به به جمع) گيرنده تصميم

كننـده  تأييدشـواهد   دنبـال  بـه طور عمدي يا ناخودآگـاه تنهـا    به مسئولان، زماني كه كشورداريدولت و  ةدر حوز. كند مي
بـه تمـايلات   (شـود   مي گذاشته كنار ناهنجار يا مخالف هاي تحليل و شواهد د،شون مي خود موجود هاي ديدگاه و ها هفرضي

حـس   نسبت به تغيير و اصلاحات مـورد نيـاز بـي    انمدار سياست شود تا  اين روند باعث مي). ساز فكر كنيد تمايلات منطق
شوند يا  دهند يا ناديده گرفته مي هاي جاري را نشان مي مشي خطنظر در  شوند؛ زيرا اطلاعاتي كه نياز به بازنگري يا تجديد



 
 

  882  خسروي و همكاران|...هاي عموميواكاوي دلايل انفعال دولت در برخي از عرصه

 
ان در محيطـي كـه   مـدار  سياسـت  به عبـارت ديگـر،   . شوند كه تناقضي با باورهاي موجود ايجاد نكند اي تفسير مي گونه به

گير  هاي قديمي هاي جديد يا مشكلات ساختاري، در چارچوب ديدگاه مواجهه با چالش جاي بهحاكم است،  تأييدسوگيري 
  .شود عملي و انفعال در برابر ضرورت تغييرات اساسي مي افتند و اين امر سبب ايجاد بي مي

هـايي از مشـاوران و تحليلگـران نزديـك بـه       اغلـب شـامل تـيم     سازي در دولت جلسات تصميم): 21-م(
  . است مسئولانهاي  نگرش

ترس از طـرد   دليل به(هاي غالب نداشته باشند  اگر اعضاي مجموعه تمايلي به به چالش كشيدن ايدهدر اين شرايط، 
ايـن تكـرار   . شـوند  اندازهاي نو يـا متفـاوت مطـرح نمـي     گشايند و چشم ، دهان به انتقاد نمي)افزايي شدن يا تمايل به هم

رل، بـا ايجـاد تـوهم كنت ـ    تأييدسوگيري بنابراين، . شود هاي تازه مي حل و راه سائلها، مانع از شناسايي م ديدگاهة سوي يك
  .اندازد ها را در دام انفعال مي تضعيف ظرفيت نقدپذيري، دولتو  تحريف واقعيت

  نقاط كورشناختي
ابـزاري جهـت كـاهش     عنـوان  بـه هاي سريع فكري براي حل مسـائل،   يا همان استفاده از روش »هاي شهوديبر ميان«

هـا و   حـل  بـه راه  هـاي شـهودي  بر ميـان در واقـع،  . شـود  هاي نامشخص ظاهر مـي  گيري در محيط هاي تصميم پيچيدگي
كـار   هـاي پيچيـده بـه    گيري سريع در مواجهه با موقعيت شود كه براي تصميم هاي سرانگشتي ذهن انسان گفته مي قاعده
گيرند، ممكن است تصويري ناقص از  هاي شهودي بهره ميبر ميانتحليل عميق از  جاي بهگيرندگان  وقتي تصميم. رود مي

 سـمت  بـه را   هـاي پيچيـده، دولـت    سـازي افراطـي واقعيـت    هاي شهودي با سـاده بر مياندر نتيجه، . ورنددست آ به مسئله
تدريج توانـايي كنشـگري اسـتراتژيك را     اين روند به. دهند يا غيرمنعطف سوق مي بينانه كوتههاي احساسي،  گيري تصميم

ماننـد تحـولات   (ها و پيچيدگي مسائل جهاني  لاي دادهحجم بادر اين راستا، . دهد تحليل برده و جاي آن را به انفعال مي
تـدوين   جـاي  بـه   دولـت . شده است منجر  ها توسط دولت سازي افراطي يا انكار واقعيت به ساده) فناوري يا امنيت سايبري

هـاي   چـالش  ناتواني در مقابله بـا  ،مثال براي. آروده استعملي روي  اي يا بي هاي كليشه مشي خطهاي نوآورانه، به كار راه
از سر خود بازكني را در پيش گرفتـه اسـت و تقليـل آن بـه      شيوة فقطكه  هوش مصنوعي و تنظيم مقررات مربوط به آن

  .سندنويسي يا تشكيل شورا
اشتباه به  مسئولانشود كه  گاهي باعث مي است كه» دستي دسترسي راحت به اطلاعات دم«همچنين مسئله ديگر، 

هنگـامي كـه بعـدها بـا     از اين رو، . تصوير كاملي از وضعيت موجود دارند افوي نيازها است واين اطلاعات تك تصور كنند
اطميناني شـده و   شوند، اين تناقض ممكن است باعث ايجاد سردرگمي و احساس بي تر مواجه مي تر و جامع هاي دقيق داده

باعـث ايجـاد    معمـولاً  هـاي ابتـدايي   داده تكيـه بـر  در حقيقـت،  . پذير جلوگيري كند از اتخاذ تصميمات نوآورانه و ريسك
 دليل به ،ها روزرساني تحليل ها و به در چنين شرايطي، اصلاح ديدگاه. شود هاي فكري ثابت و غيرقابل انعطاف مي چارچوب

شـود كـه    ايـن موضـوع موجـب مـي    . شـود  بـر و دشـوار تلقـي مـي     ي زمانفرايندوابستگي به اطلاعات قديمي و ناقص، 
استفاده از اطلاعات موجود، به تثبيت وضـعيت موجـود گـرايش پيـدا كننـد تـا ريسـك ورود بـه عرصـه           گيران با تصميم
  .هاي جامع هاي مبتني بر تجديد تحليل گيري تصميم
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  مسئله صيتشخنقصان در 

ضعف در ظرفيت . ها براي مواجهه با مسائل پيچيده است يكي از عوامل مهم در توانايي دولت» مشي خطظرفيت تحليل «
زيـرا بـدون توانـايي تحليـل مناسـب،       ؛ها در مواجهه با مسائل پيچيده بينجامـد  تواند مستقيما به انفعال دولت حليلي ميت

هاي سـازماني دولتـي بـراي فشـار     فراينـد مغـز انسـان و   در حقيقت، . پذير نخواهد بود امكان مؤثرگيري آگاهانه و  تصميم
توانايي نظام حكمراني در توليد، تفسـير   معناي به مشي ت تحليل خطظرفيبر اين اساس، . دارندظرفيت محدودي  شناختي

مشـي   واحـدهاي تحليـل خـط   . هاست مشي هاي تحليلي براي طراحي و ارزشيابي خط ها و مدل كارگيري شواهد، داده هو ب
هاي اين واحدها  خروجي. گيران ارشد دارند اغلب در پايين ساختار قدرت قرار دارند و دسترسي محدودي به منابع و تصميم

بـدون   درعمـل، سـازان   شود؛ بنـابراين تصـميم   ها كنار گذاشته مي دليل تغيير مديريت رسد يا به دير به دست مسئولان مي
هـا را در   مشـي، دولـت   ضعف در ظرفيت تحليل خـط از اين رو رفته رفته، . كنند نمياقدام كنند يا  مي اقدامتحليلي  ةپشتوان
در عصر اطلاعـات،  ، براين علاوه .سائلتشديد مو  عدم اطمينان از نتايج، عدم اقدام: كند گرفتار مينرساني  اطمينان ةچرخ

سـازي نقـش    هـاي شـبيه   هاي كـلان و سيسـتم   هاي نوين مانند هوش مصنوعي، تحليل داده داشتن دسترسي به فناوري
هـاي نـاقص و    ان مجبورنـد بـر اسـاس تحليـل    گير بدون اين ابزارها، تصميم. اي در تحليل دقيق مسائل دارند كننده تعيين

  .كند بيني پيش را اقدام هرتواند پيامدهاي واقعي و پيچيده  قديمي عمل كنند كه اغلب نمي
 مثلاً(اقتصادي، اجتماعي، يا فرهنگي دارند   هاي پيچيده ظاهر ساده، ريشه در سيستم به سائلبرخي ماز سوي ديگر، 

دليـل محـدوديت    دولت گـاهي بـه  ). ري، شكاف آموزشي، يا تبعيض ساختاري باشدافزايش جرم ممكن است ناشي از بيكا
هاي دقيق، قادر به شناسايي يـا پـذيرش ايـن علـل      هاي ايدئولوژيك، يا عدم دسترسي به داده دانش تخصصي، سوگيري

آورند كـه   گارانه روي ميان هاي دشوار، به اقدامات ساده مواجهه با واقعيت جاي بهان مدار سياست در چنين شرايطي، . نيست
و اجراي اصلاحات ساختاري، تنها بـا علائـم و    سئلهدر عمق م رغو جاي بهوقتي مسئولان . پوشاند را مي سئلهتنها ظاهر م

و  مانـد  طور مداوم عوارض علائم بر جاي خـود بـاقي مـي    دهد كه به اي رخ مي كنند، پديده نتايج مشهود سر و كار پيدا مي
هـاي  كار راهاين رويكرد نـاتواني در دسـتيابي بـه    . گيرد را مي» اخ و برگ جاي توجه به ريشه مسائلش«پرداختن به  فقط

و  مـديريتي  اجتمـاعي،  اقتصـادي،  ساختارهاي شامل معمولاً كه يهاي بنياد ريشه ؛ زيراجامع و بلندمدت را به همراه دارد
  .گيرد نمي قرار توجه مورد وجه هيچ د، بهفرهنگي هستن

  مسئولاننوع نگاه 
 عنـوان  بهداند و  انفعال را عمل قبيح نمي مسئولانبسياري از . عملي است به انفعال و بي» مسئولاننوع نگاه «خر، آ ةمقول

شود و فرد  مي سؤالها هم  در حالي كه براساس نگاه اسلامي، در آن دنيا نسبت به عدم اقدام. كنند معصيت از آن ياد نمي
  .رفتمورد بازخواست قرار خواهد گ

 يو انتخابات ياسيس يها زهيو انگ ييايپو

بـر   يـي گرا و حـزب  كيدئولوژي ـا يها يريگ موضع ،ياسيهستند كه محاسبات س ييها روش ةكنند عوامل منعكس نجايا در
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را  يري ـگ ميتصـم  ،يطلب منصب حساب كتابچگونه انتخابات، رقابت احزاب و  نكهيدر واقع، ا. گذارد يم تأثير يريگ ميتصم

  .كند محل توجه است يم منجمد ايدهد  يشكل م

  منطق انتخاباتي
نيسـتند و در   ها آن كنند، اما پس از انتخابات قادر به اجراي جمع مي رأي هاي غيرعملي ان پوپوليست با وعدهمدار سياست 

 سـمت  بهها را  مشي خطكند و  هاي مبتني بر واقعيت را تضعيف مي گيري اين امر تصميم. دشون عملي متهم مي نتيجه به بي
. پيچيده ارائه دهد مسائلبراي  مؤثرهاي  حل تواند راه در نتيجه، دولت نمي. دهد اقدامات نمايشي و غيركارشناسي سوق مي

 جـاي  بـه  كـه  تمايل دارندرهبران پوپوليست . اعتمادي به نهادهاي تخصصي همراه است با بي معمولاًپوپوليسم همچنين، 
اغلب با تقسيم جامعه به مردم پاك در مقابـل نخبگـان   در نتيجه، . بر احساسات عمومي تكيه كنندتكيه بر شواهد علمي، 

ها را از بـين   كند و فضاي همكاري بين جناح سياسي و اجتماعي را تشديد مي هاي اين گفتمان، اختلاف. فاسد همراه است
كنـد، نـه حـل     خلي يا مقابله بـا مخالفـان مـي   هاي دا در چنين شرايطي، دولت انرژي خود را صرف مديريت تنش. برد مي

هاي غيرواقعـي و   وعده( »پوپوليسم«تركيب ، براين علاوه. دانجام بست سياسي و انفعال مي اين امر به بن. مشكلات واقعي
مـدت،   هـا در دام اقـدامات كوتـاه    شـود دولـت   موجب مي) هاي جناحي تمركز بر رقابت( »زدگي سياست«و ) محور احساس
در چنين شرايطي، توانايي دولت براي حل مسـائل  . نهادها، كاهش اعتماد عمومي و اختلافات داخلي گرفتار شوندتضعيف 

پوپوليسـم و  خلاصـه،   طور به. اقي مانده خواهد بودرود و انفعال، تنها راه ب ساختاري و اجراي اصلاحات ضروري از بين مي
اين دو پديـده بـا تضـعيف    . كنند، نه نهادي براي حل مسئله ديل ميزدگي، دولت را به ابزاري براي بازي قدرت تب سياست

كنند كـه   ها رها مي تخريب اعتماد عمومي، دولت را در باتلاقي از بحرانو  نهادها، مصرف منابع در جهت اهداف غيرمولد
ديـدگاه  . بينـي سياسـتي هـم وجـود دارد     يـا در ايـن راسـتا، مبحـث نزديـك     . تنها خروجي آن، انفعال و روزمرگـي اسـت  

مـدت، عمـدتاً بـه     ان با تمركز بيش از حد بر نتايج كوتاهمدار سياست بر اين عقيده استوار است كه  »يتبيني سياس نزديك«
از فشارهاي انتخاباتي و نياز به جلب حمايت  كه اين رويكرد. پردازند دهندگان مي رأي دستيابي به محبوبيت سريع در ميان

 بينانـه  كوتههاي  مشي در حقيقت، خط .دارد ا از پرداختن به مسائل ساختاري و بلندمدت باز ميها ر شود، دولت آني ناشي مي
شود كه با تمركز بر منافع فوري يا حل موقت مشكلات، از توجـه بـه پيامـدهاي بلندمـدت غفلـت       به اقداماتي اطلاق مي

شـود   باعـث مـي  ) هـاي موقـت   پرداخت يارانهمانند كاهش نارضايتي عمومي با (مدت  كوتاه مسائلتمركز بر حل . كنند مي
شود و فرصتي  منابع و انرژي دولت صرف مسائل روزمره مياز اين رو، . دائمي مهار بحران گرفتار شوند ةها در چرخ دولت

  .ماند ريزي بلندمدت يا اقدامات پيشگيرانه باقي نمي براي برنامه
) سوژه(شود، يعني از سطح فرد يا نهاد مشخص  مي» يزداي موضوع«يك مسئله  است كه وقتيعامل ديگر در اينجا 

شود كه مباحـث مهـم اجتمـاعي و سياسـي از      زدايي باعث مي موضوع فرايند. شود شكل انتزاعي و كلي مطرح مي جدا و به
اين تغيير چارچوب نه تنها موجب كـاهش انگيـزه   . دشونعد فني خشك تبديل هاي نقد و تعامل عمومي خارج و به ب جبهه
كنـد و   كارانه غـرق مـي   هاي محافظه بلكه ساختارهاي حكومتي را در بوروكراسي و روش ،شود يي فوري ميگو پاسخبراي 

سياسـت و   ةدر حـوز  زدايـي  موضوعبنابراين، . شود هاي جامعه منجر مي عملي در مواجهه با چالش به انفعال و بي يتنهادر
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شـود و   عمومي تضعيف مي ةسوژه يا كنشگر اصلي در عرص عنوان بهشود كه در آن دولت  ي اطلاق ميفرايندكومت به ح

هـاي   توانـد از طريـق مكانيسـم    اين پديـده مـي  . دهد ها را از دست مي مشي خطگيري و اجراي  نقش فعال خود در تصميم
زدايـي حـذف موضـوعات از     هـاي مرسـوم در موضـوع    از روشالبته يكـي  . ها بينجامد عملي دولت مختلفي به انفعال و بي

هايي مانند واگذاري مسـئوليت، بـوروكراتيزه    ها از طريق مكانيسم زدايي دولت موضوعدر مجموع، . ها است دستوركار دولت
نـايي و نـه   كند كه نـه توا  را به نهادهايي منفعل تبديل مي ها آن فشارهاي فراملي،و  هاي حداقلي شدن، اتكا به ايدئولوژي

  .دارند مؤثراي براي كنشگري  اراده
خـود را   هايپيشـنهاد  نفع ذيهاي  اي را تصويب كند، گروه هر بار كه دولت قصد دارد قانون يا مقررهاز سوي ديگر، 

همچنـين،  . انـدازد  مـي  تـأخير هاي بازنگري طولاني، هـر اقـدام عملـي را بـه      اين چرخه. دهند براي اصلاح متن ارائه مي
را   دولـت  ك،ي ـو بوروكرات ياقتصـاد  ،ياس ـيس يهـا  يدگي ـچيپ جـاد يبـا ا  ،»يو لاب نفع ذي يها از گروه يناش يافشاره«
هـاي متضـاد    متعـدد بـا خواسـته    نفع ذيهاي  هنگامي كه گروهبنابراين، . كند يدر قفس تعلل و انفعال گرفتار م يا گونه به
آورند، دولت ممكن است  بر دولت فشار مي زمان همطور  به )هاي سوخت فسيلي مانند صنايع انرژي سبز در مقابل شركت(

 ـ   لابـي همچنين  .براي جلوگيري از تنش يا از دست دادن حمايت سياسي، از اتخاذ موضع قاطع خودداري كند  ةهـا بـا ارائ
پيچيـده و   گيري را بـه عمـد   تصميم فرايندهاي فني يا پيشنهادهاي قانوني،  دارانه، گزارش هاي جانب حجم انبوهي از داده

 تأخيركند و اقدام عملي را به  ناسازگار غرق مينامتجانس و اين كار بوروكراسي را در گردابي از اطلاعات . كنند بر مي زمان
در . ان حيـاتي باشـد  مـدار  سياسـت  تواند بـراي   ها مي دهي اعضاي اين گروه رأي حمايت مالي ياخلاصه،  طور به. اندازد مي

  .كنند تنش گرايش پيدا مي كارانه و كم هاي محافظه مشي خط سمت بهكاهش يافته و  ها آن پذيري نتيجه، ريسك

  يراهبرد تأخير
كند و  ميگيري يا اقدام فوري خودداري  عمدا از تصميم  دهد كه دولت زماني رخ مي »)يا انتظار تاكتيكي(تاكتيكي  تأخير«

را كاهش داده يا مسير حـل مسـئله را همـوارتر     ها آن بر كه شرايط يا اطلاعات جديدي پديدار شود كه فشار استاميدوار 
توانـد   اين انتظار براي بهبود شـرايط مـي  البته . دارد اميد به پيدايش بازيگران يا اتفاقات جديدبه عبارت ديگر، شايد . سازد

اقدام فراهم شـود؛ امـا   براي  ايدئالو در عوض اميدوار باشد موقعيت  اندازد تأخيرتصميم نهايي را به   باعث شود كه دولت
هرچقـدر دولـت   در نتيجـه،  . گيـرد  پاسخي قرار مي و دولت در يك چرخه بي دپيوند به وقوع نمي ايدئالاغلب اين موقعيت 

اي بـراي انتظـار بيشـتر     يابد؛ ايـن خـود بهانـه    ها افزايش مي شوند و پيچيدگي تر مي انباشته سائلبيشتر در انتظار بماند، م
 )هاي اجتماعي شده يا تشديد تنش هاي انباشته مانند بدهي(شوند  تر مي نشده اغلب پيچيده مسائل حل از اين رو،. شود مي
 .كند مياز نظر سياسي پرخطرتر  تر و ها را پرهزينه حل اجراي راه كه

گيـري مبتنـي بـر دورانديشـي      جايگزين تصـميم  يا انتظار براي شرايط بهتر را دولت خريد زمان«): 2-م(
  .»كند مي

آوري  راهي براي اجتناب از ريسك يا خريد زمان بـراي جمـع   عنوان بهمدت  اين رويكرد ممكن است در كوتاههرچند 
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و در نهايـت بـه كـاهش     عملي دولـت تبـديل شـود    تواند به انفعال و بي اطلاعات بيشتر استفاده شود، اما در بلندمدت مي

پذيري  استراتژي حداقل هزينه، در عوض مسئوليت دنبال بهاهي مردان گ يا اينكه دولت .اجتماعي دولت منجر شود ةسرماي
  .در اقتصاد است» سواري رايگان«كننده موضوع  فعال در قبال جامعه هستند كه تداعي

از ارائـه يـا     دهد كه دولـت  زماني رخ ميهم علت ديگري است و » هاي زودرس يا نابالغ مشي اجتناب از اتخاذ خط«
هـا فـراهم شـوند يـا اطمينـان كـاملي از        شرط كند تا زماني كه تمام پيش جديد خودداري مي اجراي اصلاحات و اقدامات

 اشـتباه،  از تـرس طـور معمـول نتيجـه     هاي زودرس يا نابالغ بـه  مشي اجتناب از خطدر واقع، . حاصل شود ها آن اثرگذاري
اطلاعات كافي وجود ندارد و شـرايط   در شرايطي كه. اسي و تبعات منفي ناشي از تصميمات ناپخته استسي اعتبار كاهش

تر و با ديد بـازتري   ها به شكلي بالغ  مشي خطممكن است ترجيح دهد منتظر بمانند تا   سرعت در حال تغيير است، دولت به
بـراين  . شـود  گيـري مـي   عملي و عـدم تصـميم   اي از بي مدت اغلب باعث ايجاد چرخه تدوين شوند؛ اما اين انتظار طولاني

  .كند اندوزي محروم مي زودرس، دولت را از تجربه هاي مشي خطيز از پرهاساس، 

هاي تجديدپذير به بهانـه نابـالغ بـودن فنـاوري، كشـور را در       گذاري در انرژي امتناع از سرمايه«): 13-م(
  .»ددار هاي فسيلي نگه مي وابستگي به سوخت

شـكل   هـاي كارشناسـي   سوءمصرف گزارشو  ها گزارشدور باطل مطالعات و در اين راستا، براي فرار از اين شرايط 
 هيهت. دهند مي كارشناسي را و مطالعات  درخواست گزارش تأخيراقدام و دولتمردان براي توجيه به همين منظور، . گيرد مي

. دارد مـي  سازي باز دارد و از انتقال به مرحله تصميم گيرندگان را در مرحله تحليل نگه مي ازحد داده و گزارش، تصميم بيش
در . مانـد  شود و دولت معطل مستندات روي ميز مي بندي قاطع حاصل نمي و يك جمع وقت گزارش نهايي هيچدر نتيجه، 

يي بـه  گـو  پاسـخ كند و توانـايي   ماند، در دام وضعيت موجود گير مي دولتي كه همواره منتظر بلوغ كامل شرايط مينهايت، 
  .دهد تحولات پوياي جهاني را از دست مي

 در اين شرايط فشار از سـوي . است» تغييرات تدريجي در افكار عمومي« دنبال بهر مواقعي هم ديده شده كه دولت د
در اينجا دولت منتظر است تا جامعه همراه با نظر دولت شود تا بتوانـد  . كند دهندگان و نهادهاي مدني كاهش پيدا مي رأي

مخاطراتي به وجود خواهد آمد مانند فراگير شـدن   فرايندالبته در اين . از قبل آن مشروعيتي براي مداخلات خود پيدا كند
سطح كلي نارضايتي آشـكار نشـود كـه بسـيار     بر اين اساس، تا زماني كه . ها و بالا رفتن آستانه نارضايتي مردم نارضايتي

افكار عمومي در حال، با اين . گيرد شكل نمي براي اقدام جنبش يا فشاري روي دولتدرخواست، ، هيچ استگسترده شده 
بـراي مثـال،   . كنـد  ان را در انتخاب مسير دچار ترديد مـي مدار سياست ويژه اگر غيريكپارچه يا متناقض باشد،  حال تغيير، به

در اين راستا، . سوق دهد انفعالمسائلي مانند اصلاحات بازنشستگي ممكن است دولت را به  ةاختلاف نظر بين نسلي دربار
ها منجر شـود   عملي دولت تواند به انفعال و بي زماني مي متقاعدسازي. هم وجود دارد» جامعه هدف متقاعدسازي«مبحث 

ي هدايت شود كه انگيزه و احساس فوريـت بـراي اقـدام را تضـعيف     سمت بهسازان يا افكار عمومي  اقناع تصميم فرايندكه 
زماني كه قرار البته، . متقاعد كردن جامعه است الدنب به، يا برعكس دولت براي كسب مشروعيت براي اقدام و مداخله كند

اين حجم اطلاعات باعث . شود ميداده سفارش  بسياري هاي موشكافانه  ها قانع شوند، مطالعات و گزارش است همه طرف
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شنيدن  تمركز بيش از حد براز اين رو، . اجرا نرسند ةگيرندگان در مرحله تحليل بمانند و هرگز به مرحل  تصميم كه شود مي

در . شـود  پايان كند، در حالي كه اقدام عملي به حاشيه رانده مـي  ممكن است انرژي دولت را صرف جلسات بي هاهمه نظر
دولتي كه نتوانـد  . شود نتيجه جايگزين فرايند شود كه فرصت دادن براي متقاعدسازي زماني به انفعال تبديل ميمجموع، 

 .افتد عملي مي قرار كند، در دام بيبين شنيدن صداها و اقدام قاطع تعادل بر

ها، دولـت   ترس از تحريم يا قطعنامه. شود يد بر علت ميؤم» اللملي هاي بين فشارهاي سازمان«همچنين در مواردي 
در . ها تحت قيموميت كشـورهاي متخاصـم هسـتند    به هر حال، اين سازمان. را از يك سري اقدامات باز نگه داشته است

 در سرعت به خبري خاص ،آن  كه در قرار دارد رشور و هيجانيهاي خبري پ يعني موج »اي هاي رسانه شوريدگي«اين اثنا، 
در  .شـود  منجر مي دولت عليه انتقادي مطالب سيل به اغلب و كند مي جلب را عمومي توجه شود، مي نمايي بزرگ ها رسانه
نمايي، تحريف يـا تمركـز بـر     شوند و با بزرگ افراطي و هيجاني روي يك موضوع خاص متمركز مي طور بهها  رسانهاينجا 
كنند اين احساس نيـاز   مسئولان احساس مي ،بر اين اساس. دهند قرار مي تأثيرهاي جنجالي، فضاي عمومي را تحت  جنبه

  .مانند مي اي منتظر آرام شدن طوفان رسانه هيجاني دارد و ةجنب فقط ،به مداخله

  كيدئولوژيا يقفل شدگ
محـل  » تابوهـاي سياسـتي  «در ابتـدا  . در اينجا يك سري دلايل احصا شده است كه ماهيت ايدئولوژيك و هنجاري دارد

علـت حساسـيت اجتمـاعي،     شـود كـه بـه    تابو در اين زمينه به هر موضوع، ايده يا اقدامي گفته مي. توجه قرار گرفته است
ايـن موضـوع بـه خودسانسـوري خـتم      . محدود شده اسـت  اًيا صور شدنش عملاً بحث يا عمليفرهنگي يا امنيتي، امكان 

از اين . كنند خودداري مي پيشنهادهاخوردن، از طرح  كارشناسان و مديران دولتي از ترس تنبيه يا برچسبچرا كه  ؛شود مي
رند؛ به اين معنا كه برخي از موضوعات گيري دا ريزي و تصميم تابوها نقش مهمي در محدود كردن حوزه بحث، برنامهرو، 

هـاي رسـمي خـارج     هـاي سياسـي بـه آن، از رويـه     هاي ذاتي در جامعه يا نگراني از واكـنش  حساسيت دليل بهيا تغييرات 
رو  روبـه ) ها، يـا نهادهـاي سـنتي    مانند نخبگان حاكم، لابي(هاي قدرتمند  شكستن تابوها اغلب با مخالفت گروه .شوند مي
 جـاي  بـه ها خودداري كننـد و   براي حفظ موقعيت خود، از مواجهه با اين گروهكه دهند  ان ترجيح ميمدار ياستس . شود مي

 مـثلاً (غيرقابـل بحـث    عنوان بهدولت با برچسب زدن به برخي موضوعات در نتيجه، . ندكناقدام، وضعيت موجود را حفظ 
  .كنند را از دستور كار خارج مي ها آن ،)ها يا اصلاحات ساختاري حقوق اقليت

تصميمات بزرگ يا اصلاحات ساختاري هميشـه  اين است كه  ،گذاران به آن توجه كنند مشي در اينجا، آنچه بايد خط
ها  ترس از ناشناخته دليل بهجامعه ممكن است . هايي از افكار عمومي همراه است با ريسك شكست يا واكنش منفي بخش

تواند منجـر بـه وخامـت     ، ولي اين سوگيري در دولت مياستقبال نكند و مداخله ت فعلي، از تغييريا نوستالژي براي وضعي
  .اوضاع و شرايط كشور شود

تمركـز صـرف    .غلبه دارد» حل بر فرهنگ پيشنهاد راه فرهنگ بيان مسئله«در بسياري از نهادهاي دولتي همچنين، 
. شـوند  بندي نمـي  راحتي اولويت شود كه به مي سائلهرستي طولاني از م، باعث انباشت فكار راهبر بيان مسائل بدون ارائه 

نظـام  بـراين اسـاس،   . شـود  دولت در مواجهه با اين حجم از مسائل، دچار سردرگمي و نـاتواني در تخصـيص منـابع مـي    
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انجـام   هـيچ اقـدامي   در عمـل شـود و   پايان مـي  هاي بي كليدي، درگير بررسي سائلتمركز بر حل م جاي بهگيري  تصميم
عنوان گـامي مقـدماتي بـراي طراحـي      به ويژه زماني كه به ،ارزشمند است در شرايطيفرهنگ بيان مسئله البته . دهد نمي
 كند ميپايان گرفتار  اي از تحليل بي را در چرخه  كند؛ اما وقتي به خود هدف تبديل شود، دولت ميهاي كارآمد عمل  حل راه

در فضايي كه بيان مسئله به ابزاري بـراي انتقـاد از   از سوي ديگر،  .شود ميو ملموس  مليها به نتايج ع و مانع تبديل ايده
اين . همكاري، يكديگر را مقصر جلوه دهند جاي بهدهند  شود، بازيگران سياسي ترجيح مي رقبا يا نهادهاي ديگر تبديل مي

  .افتد ميپايان  بيات سياسي دولت در دام مناقشفلذا  كند را مختل مي نهادهاامر همكاري بين قوا يا 
هـا   هاي كنشگران با اولويت وقتي ارزش. است» هاي بازيگران و كنشگران باورها و ارزش«نكته ديگر در اين مقوله، 

گيرد، دولت ممكن است براي جلوگيري از تنش يا از دسـت دادن   در تضاد قرار ميو مسئولان نظام يا ايدئولوژي حاكمان 
دوگان منفعت و «ها گاهي منشعب شده از  البته اين باورها و ارزش. طفره رود اقدام و مداخله مختلف، ازهاي  حمايت گروه

كند كه اين بـرخلاف   گذار گزينه را پيشنهاد مي مشي گاهي خواست و منفعت عمومي به خط ؛ زيرااست» مصلحت عمومي
واسـطه دسـتيابي بـه يـك خيـر       بـه  ،كند اري نميشود و هيچ ك مصلحت عمومي است؛ از اين رو سد راه اقدام و عمل مي

  .تر عمومي
در ايـن نگـاه   . »دانـد  دولت را شر مطلق مي«بازاري است كه  هاي هدر نهايت، نگاه ايدئولوژيك شكل گرفته از نظري

 از ايـن رو، خـود ايـن نـوع نگـاه     . هر چه دولت كمتر ورود كند، بهتر است؛ چرا كه دولت هميشه ايجاد كننده مسئله است
  .فرض خود را مسئول در قبال جامعه بدانند پيش طور بهباعث شده است كه دولت سياق از سر خود بازكني داشته باشد و 

  يبست حزب و بن يدگيقطب
 يهـا  برنامه بيتصو يمتقابل برا يازدهيبه امت هاي اصلي حاضر سياسي يا ائتلاف هاي در شرايطي كه هيچ يك از جريان

رقابـت بـر سـر     ق،يعم كيدئولوژيا يها بست از شكاف بن نيا. آيد پيش مي» بست و انسداد مشكل بن« ،شوند ينم دولتي
در مسـائل كليـدي    هـاي سياسـي   جريانو وقتي احزاب . گيرد مي نشئت يقواعد نادرست پارلمان ايو  يمنافع جناح ايمقام 

، امكان توافق بـر سـر اصـول    دارندهاي متضاد  ديدگاه) سياست خارجييا هاي فردي،  مثل نقش دولت در اقتصاد، آزادي(
بخـش   هـاي تعـادل   عنـوان گـروه   توانند به ميهاي كوچك  حتي ديده شده در شرايطي، اقليت. شود حكمراني بسيار كم مي

 تأمينمنظور تصويب  رسد و اكثريت نسبي به كار به انسداد مي ،با عدم همراهي اين افراد ؛ زيراموقعيت ممتازي طلب كنند
 .شود نمي

اختلافات عميق ايدئولوژيك و رقابت شديد سياسي باعث عـدم توافـق بـراي رسـيدن بـه      ): 21و  17-م(
كننـد، فلـذا    در اين مواقع جريانات بر حفظ مواضع خشك خـود پافشـاري مـي   . توافقات سازنده شده است

  .شود گيري دچار فريز مي تصميم فرايند
هاي سياسي مواضع متضـاد   شده، يعني زماني كه احزاب و جريان ت قطبيشد در يك فضاي سياسي بهدر اين راستا، 

گيـري و اقـدام    طرز چشمگيري در تصميم به  گذارند، دولت وگو باقي نمي اي براي گفت كنند و ميانه بسيار قاطعي اتخاذ مي
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و قطـب متضـاد؛ در ايـن    يعني تضعيف مواضع ميانه و تقويـت د  ،»سياسي شدن قطبي«از اين رو، . شوند ناكارآمد مي مؤثر

همكاري بـر سـر مسـائل    با اين اوصاف حتي . شوند تقسيم مي ها آن وضعيت، جامعه و نخبگان سياسي به دو اردوگاه ما و
  .شود خيانت به اصول تلقي مي ةمثاب گذاران هر قطب به از سوي پايه) اصلاحات اداري يا بودجه(فني 

شود و هر تصميم فنـي بـه مناقشـه     رنگ مي ناسان كممستقل كارش هاياظهارنظرهنگامي كه «): 14-م(
پرداختن به مسائل واقعي جامعه، بـه اردوگـاه    جاي بهگيري  ، قوه عاقله تصميمشود ايدئولوژيك كشيده مي

  .»شود سياسي و زد و خوردهاي تند تبديل مي
مصالحه و همكاري را افـزايش   ةهاي متضاد، هزين روها و تقويت اردوگاه با كنار زدن ميانه فضاشدن  قطبيدر نتيجه، 

شـده مطـرح    قطبـي  طـور  بـه وقتـي مسـائل    .كشاند بست مي هاي قانونگذاري و اجرايي به بنفراينددهد و دولت را در  مي
نشانگر وابسـتگي بـه    عنوان بهتواند مفيد شمرده شود، بلكه  حتي از ديدگاه خنثي نمي كار راهشوند، هر گونه پيشنهاد يا  مي

گيرنـده   مجلس و ديگر نهادهاي تصميمدولت و هاي مكرر در  بست ، ايجاد بنفرايندنتيجه اين . شود مي جناح خاص تلقي
احزاب براي جـذب  از سوي ديگر، . شود ميمنجر عملي و انفعال در برابر مشكلات اساسي جامعه  است كه در نهايت به بي

رهبـران  بر اين اسـاس،  . شوند و نمايش قدرت متمركز ميحل، بر تخريب رقيب  ارائه راه جاي بههاي راديكال خود،  پايگاه
شـدن سياسـي بـا     قطبـي در مجموع، . كنند ها سوءاستفاده مي اما جنجالي، از نارضايتي ،لوحانه هاي ساده پوپوليست با وعده

  .دارد را از انجام وظايف اساسي خود بازمي  تبديل حكمراني به ميدان نبرد قدرت، دولت

  ياسيس ةفقدان اراد
هرچنـد ايـن   . شـده اسـت  منجـر  به كاهش اراده مسئولان و مزيدي بر علـت انفعـال    ،»علاقگي عمومي بي«در اين اثنا 

ها، خستگي از  از جمله، كاهش جدي انگيزه و تمايل شهروندان، سرخوردگي از ناكارآمدي ؛علاقگي دلايل متعددي دارد بي
، بـا وجـود ايـن   . تمركز مـردم بـر مسـائل شخصـي    يا حتي  بودن و تأثير هاي سياسي، احساس بي ها و كشمكش درگيري

تفاوتي مردم، موجب كاهش اعتماد به نهادهاي حكومتي و  شود كه در آن بي اي مي علاقگي عمومي باعث ايجاد چرخه بي
ت كـه اصـلاحا   رود ي ميسمت بهحكمراني از اين رو،  .شود ميو مطالبه از دولت در نتيجه، افزايش عدم تمايل به مشاركت 

  .شود طلبي سياسي مي ضروري قرباني راحت

تماشاگران منفعـل هسـتن، دولـت را بـه قصـور و       صرفاًبازيگران فعال،  جاي بهشهرونداني كه «): 31-م(
  .»دهند مي كوتاهي در امور سوق

در بسياري از موارد دولت ابـزار لازم و  . جهت اقدام است روز به به» فقدان ابزار و سازوكارهاي عملياتي«و در نهايت 
هـاي فناورانـه، ابزارهـاي سـنتي ديگـر       هـاي فضـاي اجتمـاعي و پيشـرفت     با توجه به پيچدگي. كافي براي مداخله ندارد

  .مطلوب از دولت سلب شده است كنشگري  امكان از اين روي نيازها نيستند، گو پاسخ
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  دولت ةنظري

از هاي مختلـف   نظريه. بندي متناسب با آن است و صورت» نوع نظريه دولت«ين دلايل براي انفعال دولت تر مهميكي از 
 وظـايف  براي متفاوتي هاي مرزبندي و ها اولويت كدام هر و غيرهكاري، سوسياليسم، تكنوكراسي  ليبراليسم، محافظهجمله 
و  يري ـگ ميتصـم  يمـرز و سـاختارها   ت،ي ـمورأم نيـي و نـوع دولـت، بـا تع    هينظر به همين جهت،. كنند مي ترسيم دولت

 ـ ميرمستقيو غ ميصورت مستق به تواند يبازخواست، م  ـ يمنجر به انفعال و ب در دولتـي كـه مـلاك آن    . شـود   دولـت  يعمل
بـرعكس در  . دانسـته اسـت   رفـاه مـي   تـأمين رساني و افزايش رفاه اجتماعي بوده است، دولت خـودش را مسـئول    خدمت
سازي و كاهش تصديگري دولت تمايل داشتند، حل مسائل عمومي به بخش خصوصي و بازار  هايي كه به خصوصي دولت

  .سپرده شده بود

نگهبان شهب معرفي كند، يـا خـود را حـامي و مربـي بدانـد و يـا        عنوان بها اينكه دولت خود ر«): 32-م(
  .»ار بداند، نوع ورود و مداخلاتش در عرصه عمومي متفاوت استزخودش را خدمتگ

. اسـت  دولـت  ساختار كل براي بخش انگيزه و معنابخش راه انداز، نقشه چشم. است» اندار فقدان چشم«عامل ديگر، 
 در نهايـت يي، گـو  پاسخاهش انگيزه و تضعيف ك اداري، پيچيدگي افزايش ها، اولويت در سردرگمي جاداي ةواسط به آن نبود

داننـد   و نمي استگذاري بلندمدت  انداز مشخص، دولت فاقد هدف بدون چشم. شده است منجر  عملي دولت به انفعال و بي
. مدت، پراكنده و واكنشي شـود  ها كوتاه گيري تصميمشود  اين ابهام باعث مي. چه مسيري را بايد براي پيشرفت دنبال كند

كنـد و نقـش    هاي دولتي عمل مـي  مشي خطكننده  نماي هدايت نقشه راه و قطب عنوان بهانداز استراتژيك  چشماز اين رو، 
انداز روشـن، هـر واحـد بـر اسـاس       بدون چشمهمچنين، . كند ي ايفا ميدولتدهي به اقدامات و تصميمات  حياتي در شكل

هـاي راهبـردي    جاي اينكـه بـا طـرح    بهدر نتيجه، . شوند كند و اقدامات پراكنده و ناسازگار مي هاي خود عمل مي رداشتب
مانـده از تحـولات بـاقي     كنـد و اغلـب عقـب    دهنده به بحران پيدا مـي  دستانه وارد ميدان شود، نقش ضعيف واكنش پيش
در مجمـوع،  . شـود  ريزي منسجم مـي  جايگزين برنامه) نه پيشگيرانه(اقدامات پراكنده و واكنشي به عبارت ديگر، . ماند مي

سـو كنـد و    منابع را حول اهداف مشترك هـم و  تواند نهادها، شهروندان نماي حكمراني، مي قطب مثابة بهانداز روشن  چشم
 ـ»ها حل عدم اجماع بر روي راه«از سوي ديگر، . دكنشگري هدايت نماي سمت بهدولت را از انفعال  اي  را در چرخـه  ت، دول

هاي خاص خود استفاده  ها و تحليل هر گروه كارشناسي از داده. كرده استاعتمادي گرفتار  بيو  تأخيرمعيوب از اختلافات، 
و  براي يكي كاهش هزينه مهم است، براي ديگري توزيع عادلانه؛ از اين رو، دهد مينتايج متضادي ارائه  عموماكند و  مي

در نتيجه اين مسـئله منجـر   . كرده استاين تفاوت در معيارهاي موفقيت، اجماع را دشوار . يستز براي سومي حفظ محيط
  .فقدان داشتن نظريه واحد و اعتقاد به آن است دليل بهكه همه اينها . گذاران شده است مشي به كاهش اراده سياسي خط

  گذاري برچسب
 يـا  منفعـل  اي، كليشه هاي ويژگي دادن نسبت است؛ يعنييكي از دلايل عدم اقدام دولت » زدن به جامعه هدف برچسب«

در ايـن شـرايط جامعـه هـدف دولـت دچـار حـس        . كنـد  مشخص كه عدم اقدام دولت را توجيـه مـي   هاي گروه به ناتوان
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دولتي كـه  . كند و جامعه را قطبي مي شود مي ها آن ما در برابرمنجر به ساختن زني  برچسبدر نتيجه، . شود طردشدگي مي

  .اي براي خدمت به كل جامعه ندارد داند، انگيزه يك گروه خاص مي ةرا نمايندخود 

يـا ايجـاد    و اصـلاح نظـام آموزشـي    جاي بهو  دهد ميدولت بيكاري را به تنبلي جوانان نسبت «): 19-م(
فقـر منـاطق   مثال،  عنوان به، يا كند هاي شغلي، به شعارهاي اخلاقي يا اقدامات نمايشي بسنده مي فرصت

خواهنـد   ايـن مـردم خـود نمـي     گويـد  مـي و  دهـد  ميمانده ساكنان آن نسبت  به فرهنگ عقبرا روم مح
  .»پيشرفت كنند

اينكه به مسائل روي ميز دولت برچسب بغرنج . در اين راستا برچسب زدن به مسائل هم علتي به جهت انفعال است
خواهـد زمـان و منـابع را صـرف مسـائل       ي ميمدار سياست كدام . كند يا بدخيم زده شود، دولت را از اقدام و عمل دور مي

 ةمـدت، انگيـز   هـاي انتخابـاتي كوتـاه    امـا چرخـه   ؛اسـت نيازمنـد  تعهد بلندمـدت  به  »مسائل بغرنج«حل . كند نشدني حل
 ـ دهد منابع را به مسائل ساده دولت ترجيح مياز اين رو، . دهد سوق مي پوپوليستي اقدامات سمت به را انمدار سياست  ر بـا  ت

توانـد مسـائل جديـدي     حل پيشنهادي براي مسائل شرير مي هر راههمچنين، در اين شرايط . تر اختصاص دهد نتايج سريع
  .داشته باشد اثر سرريز سياستيو  ايجاد كند

  مديريت داده و اطلاعات
 ،فراينـد ليـدي در ايـن   دو عامل ك .است» ناآگاهي و اضافه بار اطلاعات«دليل نخست در مقوله مديريت داده و اطلاعات 

هـاي متنـاقض يـا غيرقابـل      انبـوه داده ( بـار اطلاعـات   اضـافه  و) هاي ضروري عدم دسترسي به دانش يا داده( ناآگاهي
بـار اطلاعـات، پـردازش ايـن      دهد، امـا اضـافه   مي هاي بيشتر را افزايش آوري داده ناآگاهي، نياز به جمع. است) پردازش

، ردروز، يا مرتبط با يك مسـئله دسترسـي نـدا    هاي دقيق، به وقتي دولت به دادهاز يك سو، . كند مي ها را غيرممكن داده
وقتـي حجـم عظيمـي از اطلاعـات بـه مـديران و       از سـوي ديگـر،    .طراحـي كنـد   مـؤثر بـديع و  هـاي  كار راهتوانـد   نمي
 ايـن  دقيـق  تحليل و پردازش براي اه آن توانايي) نامعتبر گاهي حتي و آميز تناقض متنوع، اغلب( رسد گذاران مي  مشي خط
ان متعـدد و منـافع متضـاد    نفع ـ ذيگذاري كـه   مشي خطهاي پيچيده  ويژه در پرونده اين وضعيت به .يابد مي كاهش ها داده

ها در عصر اطلاعات با پارادوكس عجيبي مواجهند؛ از يـك سـو بـا حجـم      دولتبر اين اساس، . دارند، بيشتر مشهود است
هاي اساسـي مواجـه    با چالش مؤثرگيري و اقدام  شوند و از سوي ديگر در تصميم مي رو روبهها و اطلاعات  عظيمي از داده

نه كمبود اطلاعـات، بلكـه    ها در عصر اطلاعات، در نهايت، بايد به اين نكته توجه داشت كه چالش اصلي دولت. شوند مي
  .توانايي پردازش، تحليل و استفاده مؤثر از اطلاعات موجود است

و  شـده  قطعـه  سـاختارهاي بوروكراتيـك قطعـه   . هم وجود دارد» عدم تقارن داده و اطلاعات« گاهيدر اين راستا، 
  .زده استبه اين عدم تقارن دامن  كنند در سيلوهاي اطلاعاتي عمل مي اغلبكه نهادهاي دولتي 

 شـود،  يمـدرن شـناخته م ـ   يساز ميتصم يعنوان سوخت اصل كه داده و اطلاعات به يطيدر شرا«): 1-م(
 .»گذاران منجر شده است مشي كيفيت، متناقض و بعضا كمي به تشويش افكار خط هاي متشتت، بي داده
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ها  توزيع دادهو  آوري، پردازش جمع هاي يكپارچه براي نبود سيستمبا اين حال، عدم تقارن از دلايل متعددي از جمله 

قـوانين ناكـافي يـا    ، تصوير مطلوب از عملكرد دولـت ة هاي سياسي براي ارائ انگيزه، ملي هاي بين نهادها مانند پايگاه داده
 دليـل  بـه تـرس از افشـاي اطلاعـات حسـاس     در نهايـت  و  دهـد  كاري مـي   سبز پنهان  نامتقن حريم خصوصي كه چراغ

  .شود ناشي مي هاي امنيت ملي نگراني

  كاهش مقبوليت
هـاي   اي از ترديد و نگراني نسـبت بـه اهـداف و نيـت     رسد، باعث ايجاد سايه وقتي به اوج خود مي »اعتمادي عمومي بي«

، حتي اگر اصلاحي و ضـروري  انجام دهندكنند كه هر اقدامي كه  احساس مي مسئولاندر چنين شرايطي، . شود دولت مي
شـود كـه در نهايـت     مـي منجر  خطراين حالت به احتياط و ترس از . شد، ممكن است مورد حمله و نقد شديد قرار گيردبا

بين  سرعت زير ذره اعتمادي، هر تصميم يا اقدام دولت به در شرايط بيدر حقيقت، . شود ها مي گيري سبب انفعال در تصميم
 كـل  عنـوان نمونـه   از ترس اينكه اشتباه كوچك به ،ان و مديران دولتيدارم سياست . گيرد ها قرار مي افكار عمومي و رسانه

كس حاضر نيست  در فضاي غبارآلود هيچ. كنند تمايل پيدا مي ها طرح اجراي از انصراف يا تأخير به شود، قلمداد ناكارآمدي
ها  مشي خط، حتي بهترين آنون بد كه كند از اين رو اعتماد همانند چسب اجتماعي عمل مي. خود را سپر انساني قرار دهد

  .خواهند بودنيز محكوم به شكست 

  اي محيطي و زمينه
گـذاران   مشـي  بر اساس جبر محـيط بـر خـط    در اين مقوله بيشتر به دلايل محيطي و پيراموني اشاره شده است كه عموماً

  .شود تحميل مي

  عوامل جغرافيايي
هاي فوري براي اقدام، گاهي اوقات موجـب ايجـاد    برخلاف فراخوان است كه» بلاياي طبيعيها و  بحران«علت نخست، 

براي مواجهه با   دولت عموماً. دارد گيري و اقدام به عمل از شتاب باز مي را در مسير تصميم  شوند كه دولت هايي مي چالش
ه بحران به شكل ناگهـاني  زماني ك. شده ندارد هاي جامع و از پيش تدوين فراگير شدن يك بحران يا بلاي طبيعي، برنامه

از ايـن   .شـود  پذيري در ساختار اجرايي منجر به عدم واكنش سريع مي دهد، ناهماهنگي بين نهادها و نبود ريسك روي مي
ممكن است در مواجهه با فشار ناشي از عدم آمادگي و منابع محدود، نتوانند به سرعت تصميمات لازم را اتخـاذ    دولترو، 
مـديران سياسـي و   در اين شـرايط،  . دهند را بروز مي زمان هماي از مسائل  مجموعه معمولاًها  بحران از سوي ديگر،. كنند

بنـابراين، در  . مسـتقيم دارد  تأثيرموقع و ملموس روي اعتماد عمومي  هاي به دانند كه عملكرد ضعيف در بحران اجرايي مي
اي  دولت در دام چرخهدر نتيجه، . كنند مي خودداري بزرگي اقدام هر گيرد از مي شكل اعتراضات بيشترين كه مراحل اوليه
در . سـازد  تـر مـي   تـر، امكـان اقـدام را سـخت     كند و بحران عميق تر مي شود كه در آن، انفعال، بحران را عميق گرفتار مي
 ،)عنظيـر كمبـود منـاب   ( هـاي سـاختاري   محـدوديت  نتيجـه تركيبـي از   معمولاًدر بلاياي طبيعي  عملي دولت بيمجموع، 
  .است اجتماعيـ  فشارهاي رواني ، و)ترس از شكست( هاي سياسي چالش
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بسيار سرد  سالي، يا در مقابل اقليم كم آبي، خشك. گذار بوده استتأثيرهم » اقليم و شرايط ژئوپليتيك«در اين اثنا، 

نفت، (داراي منابع طبيعي ي مانند ايران كه در مناطق استراتژيكهمچنين . در برخي مناطق كشور مزيد بر علت بوده است
قرار دادن اين كشورها عامل برهم زن ابتكار عمـل و   تأثيربراي تحت هاي بزرگ  رقابت قدرت فراوان است )معادنو  گاز

گـري را بـه ايرانيـان     كـاري و احتيـاط   اين شرايط اقليمي و به واسطه مخاطرات بيروني، روحيه محافظـه . ثبات بوده است
خلاصـه،   طور به. هاي بيگانه بوده است ه هميشه در طول تاريخ خود مورد تعرض و توجه قدرتتحميل كرده است؛ چرا ك

 فشـارهاي خـارجي  ، )موقعيـت جغرافيـايي   يـا  كمبـود منـابع  ( هاي فيزيكـي  محدوديت اقليم و شرايط ژئوپليتيك از طريق
داده انفعـال سـوق    سـمت  بـه دولـت را   )ايدئولوژي يا ها قوميت( هاي داخلي شكاف ، و)هاي بزرگ نفوذ قدرت يا ها تحريم(

  .است

  هاي اجتماعي زمينه
در . هاي اجتماعي، بيش از حد درهم برهم شده است فضاي اجتماعي با توجه به توسعه روز افزون فناورانه و خرده سيستم

و  تنيـدگي مسـائل   هـم در «در حقيقت، . دستانه كند تا پيش بيشتر واكنشي عمل مي  دولتآميز و متشتت،  اين شرايط ابهام
شـده   منجـر  نفوذ و كمبـود شـفافيت   هاي ذي پيچيدگي مضاعف، ترس از پيامدهاي ناخواسته، فشار گروه به ،»موضوعات

ظهور پديده شهروند «ناك ما با  در اين فضاي پيچيده و آشوب. بخش رفتار منفعلانه است خود اين عوامل تسري كه است
بـر ايـن   . هاي فضاي مجـازي تشـديد شـده اسـت     افزايش سواد عمومي و دسترسي اي كه با پديده. هم مواجهيم» منتقد

 ،هـا  ، از ترس تخريب وجه يـا بـروز اعتـراض   اقدام و مداخلهجاي  به  وقتي انتقادها شديد، تند و مستمر باشد، دولتاساس، 
ت تخريبي و بدبينانـه داشـته   حال صرفاًاگر انتقادات در حالت افراطي خود، . زند ميدست به خودسانسوري و احتياط مفرط 

در ايـن  . در تصميمات هراس داشته باشد ها آن ممكن است مردم را همراه و همدل نبينند و از مشاركت دادن  باشد، دولت
شود و انگ نقد  تمامي اقدامات دولت ديده نمي گاهيشود و  اي از دولت ايجاد مي بينانه انتظارات فزاينده و غيرواقعشرايط، 
در اين فضـا،  . شود فضاي انتقادي گاه به فضايي بسيار قطبي و خصمانه تبديل ميبا اين اوصاف، . خورد رها ميكاة به هم

حمله يا توطئه قلمـداد كنـد و در نتيجـه در     عنوان بهدولت ممكن است هر پيشنهاد يا اقدامي را نه بر اساس محتوا، بلكه 
  .امتناع كند اقدامده و از تعامل سازن در كل،موضع تدافعي شديد فرو رفته و 

كنـيم  هـم  هر كاري ما اگر توان كار كرد؟  اساس، چطور مي با اين همه انتقاد مخرب و بي«): 9و  16-م(
 !»گيرند، پس بهتر است كاري نكنيم باز هم ايراد مي

مطلق خوب و دولـت هميشـه مقصـر    طور  بهيا انتقاد : اشتباه افتادانديشي  كه نبايد در دام دوگانه شود مي خاطرنشان
  .مطلق مضر و عامل فلج شدن دولت استطور  بهاست يا انتقاد 

  گيري نتيجه
گذاري، به   مشي حكمراني و خط ةحوزپژوهش حاضر با تكيه بر روش تحليل محتواي كيفي و مصاحبه با بازيگران كليدي 

يـك   فقطنه  ،ايران مشي در انفعال خط. ه استرداختهاي عمومي پ شناسايي و تبيين علل انفعال دولت در برخي از عرصه
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توجهي يا ضعف شخصـي   برخلاف تصور رايج كه آن را به بي. حكمراني بنيادين است ةوضعيت مديريتي، بلكه يك مسئل

كنش عواملي در سه سطح  برهم ،كه انفعال محصول دهد ميهاي اين پژوهش نشان  دهد، يافته گذاران نسبت مي مشي خط
محصـول   فقـط نـه   ،مشـي  دهد كـه انفعـال خـط    ها نشان مي يافتهبر اين اساس،  .دي، نهادي و سيستمي استتحليل فر

و  و انتخاباتي رفتاري، سياسي و نهادي، شناختي و كفايتي يا فقدان اراده، بلكه نتيجه تعاملي پيچيده از عوامل ساختاري بي
كفـايتي اداري نيسـت؛ بلكـه از تركيـب      معلـول بـي   فقـط  ،انفعـال دولـت   در حقيقت،. تاساي  هنو زميمحيطي در نهايت 
هاي روانـي و منطـق    هاي نهادي، تعارض منافع، موانع قانوني و بوروكراتيك، كمبود ظرفيت تحليلي، سوگيري ناكارآمدي
 ،اعيهاي بهداشتي يا اجتم نظير بحران ،در نتيجه، دولت در مواجهه با مسائل فوري و حياتي. استنشئت گرفته انتخاباتي 

اين امـر بـه كـاهش    . كند هاي جامع و بلندمدت دوري ميكار راهي يا عبور از مسئله را برگزيده و از تأخيراغلب تصميمات 
  .اعتماد عمومي و اتلاف منابع اجتماعي و اقتصادي منجر شده است

هـايي   بـا برچسـب   عد ساختاري و نهادي، ناكارآمـدي بوروكراسـي و اخـتلال در سـازوكارهاي اداري    در باز اين رو، 
ايـن  . هـاي اداري قابـل تبيـين اسـت     هاي لازم كاركنان و وابستگي به رويه همچون اينرسي بوروكراتيك، فقدان مهارت

اي از كاغذبازي و  هاي هدفمند، در چرخه حل ارائه راه جاي بهشود كه دولت در مواجهه با مسائل نوظهور  وضعيت باعث مي
شـده و پراكنـده باعـث     تكـه  همچنين، حكمراني تكه. يابي دقيق مسائل ناتوان بماند تشريفات اداري گرفتار شود و از ريشه

ها ميـان   يتدر اين فضا، مرز اختيارات و مسئول. هاي قدرت شده است حوزه پوشاني همبست نهادي، فلج قانوني و  وقوع بن
پـذيرد؛ در نتيجـه    بنابراين هيچ نهاد يا شخصـي مسـئوليت نهـايي را نمـي     ؛وضوح مشخص نيست هاي مختلف به دستگاه

در نقش نظام انتفاعات و تعارض منـافع خـود را    ،عامل سوم. شود كلي متوقف مي افتد يا به تصميمات كليدي به تعويق مي
 فرايندكه شود  ان باعث مينفع ذيهاي  هي و وابستگي برخي مقامات به شبكهتمركز بر منافع فردي يا گرو. دهد نشان مي
براي مثال، تعلل در . طور عمدي كند يا متوقف شود به ،هايي كه برخلاف منافع آنان باشد  مشي خطگيري يا اجراي  تصميم

  .شده استمنجر مسكن  به بحران ،خاطر منافع شخصي برخي مسئولان به ،سوداگري زمين ةتصويب قوانين محدودكنند
سـوگيري   گـري،  كلبـي ، گريـزي  ريسك، هاي رواني همچون اجتناب از سرزنش عد شناختي و رفتاري، سوگيريدر ب

كـه  شـود   اين عوامل باعث مـي . رهاي شهودي آشكار استب و ميان تأييدبينانه به اثربخشي وضع موجود، سوگيري  خوش
عدم قطعيت، ترجيح دهند هيچ اقدامي نكنند يا تصميمات ظاهري و فـوري  هاي جديد و  مسئولان در مواجهه با پيچيدگي

مانند ارجـاع مسـئوليت از   (مسئوليت ميان نهادها  كاري پاسطور خاص، فرهنگ  به. هاي بلندمدت كنند حل را جايگزين راه
در . دارد مـي تصـميمات حيـاتي را معطـل نگـه      در عملاز پيامدهاي اين نوع نگرش است و ) عكسردولت به مجلس و ب

ناپـذير، مزيـد بـر     چندان مذموم، بلكه تا حدي طبيعي و اجتنـاب  اي نه عنوان پديده به ،نهايت، نوع نگاه مسئولان به انفعال
توجه بدانند و به عواقب بلندمدت آن  پذير عملي را امري تحمل ان و مديران اجرايي، بيمدار سياست وقتي . علت شده است

  .شود انفعال بيش از پيش فراهم مي ةادامنكنند، زمينه براي   جدي
كـه   شـود   زدايـي موجـب مـي    بيني سياستي و موضوع آن، عوامل سياسي و انتخاباتي نظير پوپوليسم، نزديكبر علاوه

مـدت   نظر كننـد و بـه اقـدامات نمايشـي يـا كوتـاه       از تصميمات بلندمدت ضروري صرف ،يأان براي كسب رمدار سياست
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گرفتن  دهد كه فاصله نشان مي 19 در واردات واكسن در دوران پاندمي كوويد تأخيرهايي مانند  بررسي نمونه. متوسل شوند

فشـارهاي  . كرده بـود چگونه انفعال دولت را تشديد  ،اي و منافع سياسي رسانه جو ةخاطر ملاحظ به ،از تصميمات راهبردي
از ديگر عوامل توان گريـز دولـت از مسـئوليت مسـتقيم در      ،هاي قانونيفرايند كردن و پيچيده نفع ذيهاي  ها و گروه لابي

  .مسائل كلان است
هـاي اجتمـاعي ماننـد     زمينـه و  هاي طبيعي در بستر فشارهاي محيطي مانند تحريم، بحرانها  ، اين انفعالدر نهايت

 .شوند تقويت مي و ظهور شهروند منتقد اقتصاديـ  پيچيدگي مسائل اجتماعي

مختلفي بـه   تواند اشكال انفعال مي ،كه يافته نشان داده است همان طورشود گفت اين است كه  مي غايت، آنچهدر 
بنـابراين،  . يـا تعـارض منـافع    نـاتواني در فهـم مسـئله    ةاست و گاه نتيج ـ و عامدانه خود بگيرد؛ به عبارتي، گاه راهبردي

نظـر از   شناسي، اين است كه انفعال، صـرف  از نوع تر مهماما . تشخيص دقيق نوع انفعال، گامي اساسي در اصلاح آن است
غفلت از مداخلـه در زمـان مناسـب،    . ناپذيري بر زندگي شهروندان دارد ماهيت آن، پيامدهاي واقعي، عميق و گاه برگشت

  .اشتباه ايجاد كند ةتر از مداخل هايي بسيار سنگين ممكن است هزينه
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