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 يكـه نفـوذ انـواع مختلـف ابزارهـا      يعصـر . نامنـد  ياطلاعات م ـعصر امروز را عصر  :چكيده
 اي ـزمان ممكـن اطلاعـات در سراسـر دن    نيدر جامعه موجب شده است تا در كمتر يرسان اطلاع

رقابت ( يرقابت يفضا نيتا در ا نديها تلاش نما موجب شده است تا رسانه ،نيبنابرا. منتشر گردد
رسـانه  اينكـه  مگر  ستيامر ممكن ن نيا. كنندرا به خود جلب  يشتريب سهم مخاطب) يا رسانه

 زيمتمـا  يرقـابت  يهـا را در فضـا   تواند رسانه يمآنچه . دينما فايا زيفعال و متما نقشيدر جامعه 
 ـ ني ـدر ا ريمتغ نيتر مهم. هاست سازد، شهرت آن محسـوب   زي ـن يرقـابت  تي ـكـه منبـع مز   نيب
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  مقدمه
در  يارتباطـات انسـان   شـتر يگسترش هر چـه ب  ريشدن كه ناظر بر حركت در مس يدر عصر جهان

منـد، خـلاق و    تـوان  يداشـتن منـابع انسـان   نظـران   از صاحب يارياست به باور بس يجهان ةعرص
خواهد بـود   ياز آن سازمان ندهيآ قتيدر حق. در رقابت خواهد بود رانيمد يسلاح اصل نيآفر ارزش

 تيرينظام مـد  ييفضا نيچن در. دينما جاديخود ا يرا در منابع انسان ييها تيظرف نيكه بتواند چن
محـور   منابع دگاهيد بر اساس. دارد ينقش اساس داريپا يرقابت تيمز جاديدر ا يجامع يمنابع انسان

و خـاص آن سـازمان در    دهي ـچيپ يمـاع اجت تي ـماه ليسازمان را به دل يانسان يةسرمااغلب  ز،ين
 در يانسـان  يروي ـنقـش ن  ب،يترت نيبه ا ).2004 ،ريهاچ و دا(دانند  يثر مؤشركت م يرقابت تيمز
فرهنـگ   ني ـحفـظ ا  همچنـين، . اسـت  يدي ـحفظ كارمندان كل ليتسه يرقابت تيبه مز يابيدست

 ).2004 ،ريهاچ و دا(كرد  تيبا دانش را جذب و حما دكارگرانياست كه با يسازمان
 ـهـا   ، رسـانه يا رسـانه  يها سازمان ةنديفزابا وجود رشد   ـ شيب  يانسـان  تي ـبـه خلاق  شياز ب

شـود،   يم ـ دي ـرسانه متنوع و در حال رشد مداوم است، آنچه تول ديبافت تول نكهيبا ا اما. ندا وابسته
 ياجتمـاع  ةيرسانه، به سـرما  يها سازمان اتيح ،نيبنابرا. است يانسان يها حوزهدر محتوا،  يعني

 نيتـر  مهـم  كـه  آنجـا  از. استآن سازمان وابسته  ياعضا يفرد تيو خلاق سو كيآن سازمان از 
هاسـت،   آن يرسـان  جامعه وجـه اطـلاع  در  ونيزي، به خصوص تلويگروه يها رسانه يعلت وجود

كنند كه در  يرا فراهم م ييفضا ،يعني ؛اند شده يمعرف يعموم ةعرصساخت ريز يخبر يها رسانه
 يرا بـرا  يگذارنـد و افكـار عمـوم    يم انيكنند، با هم در م يم افتيآن شهروندان اطلاعات را در

  ).1392 ،ديگران شريفي و(دهند  يشكل م ياسيس يمش تيهدا
بخـش  . هاي اخير تحولات زيادي را تجربه كـرده اسـت   اي در دهه هاي رسانه محيط سازمان

هاي نوين اطلاعـاتي و تغييـر در شـرايط زيسـتي و      مهمي از اين تحولات ناشي از ظهور فناوري
روشندل ( ها افزوده است است كه بر پيچيدگي و سطح تلاطم محيط اين سازمان ذهني مخاطبان

 زي ـشـود قبـل از هـر چ    يها پخش م رسانه قيكه از طر ياطلاعات ).80 :1391 گران،يو د ياربطان
را شـكل   تي ـداشـت عمـوم مـردم در برابـر واقع    بر ياديهاست و تا حدود ز شامل اخبار و گزارش

 تي ـواقع ةدربـار خـود را   هـاي ها تفكرات و نظر كه افراد با آن يميافكار و مفاه جهينتدر  .دهد يم
 ةكـه نحـو   سـت ين يشـك . شـود  يها گرفته م ـ از رسانه ياديدهند تا حدود ز يسازمان م ياجتماع

 نيشود و ا يدر شهرت رسانه شمرده م يگذار اصلريثأاز عوامل ت يكيكاركرد كاركنان خبر رسانه 
هـم بـه    ني ـكه ا يانسان يةسرما ،يعني ؛ها دارد ييتوانا ها و دانش، مهارت جيبه نتا يكاركرد بستگ

شـهرت   .وابسـته اسـت   يدانش ـ يها انيدر سهام دانش و جر يسازمان يگذار هيسرماخود به  ةنوب
مطلـع   يا سـازمان رسـانه   يهـا  تيمخاطبان را از قابل رايز دارد، تياهم يرقابت تيمز يمثبت برا

 ,Fombrun and Shanley).بـه ارتبـاط بـا رسـانه دارنـد       ليتما شتريب بيترت نيكند و به ا يم
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 ـمخاطبـان بـه    در گريد ،شهرت خود را از دست داده باشد يخبر ةرساناما چنانچه  (1990  ةمثاب
 جيوجود نخواهد آمد و به تـدر  هب ها اميپ رشيپذ يبرا يا نهيزم اندركاران رسانه، هدف دست ةجامع

  .خواهد شد ليرسانه در نزد مخاطب زا تيبا از دست دادن شهرت مقبول
 يجمهـور  يرسانه همچون قانون اساس ـ يدستكه در اسناد بالا يمل ةرسانتوجه به رسالت  با
 ناپـذير انكار يهـا  تي ـواقع يبرخ ـ گريد يو منتشر شده و از سو نيتدو يمل ةرسانو افق  ياسلام

 ذبج ـ نيدر قـوان  راتيي ـتغ ،يا مـاهواره  يهـا  به رشـد آنـتن   رو شيموجود در جامعه همانند افزا
درون  يهـا  يسـنج نظر جينتـا  و يمل ةرسان غاتيتبل يدرآمدها شيجهت افزا يبازرگان يها يآگه

در ايـن راسـتا و بـا ايـن      انمحقق ـتا  سبب شد يمل ةرسان مخاطبان خبرر كاهش دال ب يسازمان
 جهـت  پژوهشـي ، استثر ؤم يا چگونه در بازگشت شهرت رسانه يانسان يرويدغدغه كه عامل ن

حـد مركـزي خبـر    وادر  يا شـهرت رسـانه  بـه   يابيبه منظور دست يمنابع انسان ةتوسعمدل  نييتب
  .دهندصورت 

، اي كه ذهن نويسندگان مقاله را به خود معطوف كرده است، اين است كه اولاً بنابراين مسئله
منابع توسعة آيا ، اثرگذار است؟ و ثانياًاي  هاي رسانه منابع انساني در سازمانتوسعة چه عواملي بر 

توسعة متغير ميانجي بين كه آيا كيفيت خبري و در نهايت ايناست؟  ثرؤانساني بر كيفيت خبري م
؟ آيا بين اين مفاهيم ارتباط وجود دارد و اينكه كدام يك بـر  استاي  منابع انساني و شهرت رسانه

كنـد تـا    كشـور كمـك مـي   رسانة ند؟ روشن شدن ماهيت اين روابط به مسئولان گذارديگري اثر
  . اي اتخاذ كنند بهتري جهت بهبود شهرت رسانه هاي تصميم

با تبيين  ،سپس .شود ميمرور  مفاهيمو تحقيقات مختلف در رابطه با اين متون ابتدا  ،در ادامه
تحقيـق ارائـه   اي ه ـ فرضـيه روابط ميان اين متغيرها مدل مفهومي پژوهش از ايـن روابـط و نيـز    

اي استاندارد براي  تحقيق پرسشنامهمتون لازم به ذكر است محققان اين مقاله با كمك . شوند مي
سازي معادلات ساختاري  با روش مدل اه هآزمون فرضي. اند سنجش متغيرهاي پژوهش ايجاد كرده

  نتيجـة ها، پيشنهادها و  ليلآمده تح دست هافزار ليزرل صورت گرفته است و بر اساس نتايج ب و نرم
  .نهايي ارائه خواهد شد

  مباني نظري پژوهش
  يمنابع انسان ةتوسع
و  هـا  يمنـد  از كـل تـوان   دي ـهـا با  كـه سـازمان   پـردازد  يبحـث م ـ  نيبه ا يانسان يةسرما نظرية

 كننـد  تي ـهـا حما  آن ةتوسـع در آمـوزش و   يگـذار  هيسرما قياز طر يمنابع انسان يها يستگيشا
(Lepak and Snell, 1999). سازمان وابسته به ارزش و منحصر  يارزش كاركنان برا ،نيبنابرا

كـه   ابـد ي يدسـت م ـ  يرقـابت  تي ـبـه مز  يسازمان وقت ـ. هاست آن يها ييتواناها و  بودن مهارت
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 دي ـو بازتول دي ـتقل ييرقبا توانا ريكه سا باشد داشته ژهيمنحصر به فرد و و ييها ييها و توانا مهارت
 نياز بهتــر يكــي يمنــابع انســان ةتوســع ،نيبنــابرا. (Rainbird, 1995) را نداشــته باشــند آن
 سـازد  يم ـ سـر يسـازمان را م  يبه اهـداف راهبـرد   ليكه ن استسازمان در  ياهبردر يكردهايرو
  ).1388 جوادين و همكاران،سيد(

 يادي ـز يها تلاش دهد ينشان م يمنابع انسان ةتوسع ةنيزمبر مطالعات انجام شده در  يمرور
كـه بـه   مفهـوم   نياز ا يمشترك فيحال تعر نيبا ا. است رفتهيمفهوم صورت پذ نيا فيتعر يبرا

در ). Brooks and Nafukho, 2006(ارائـه نشـده اسـت    شمول مورد قبول باشد،  صورت جهان
  .شود به برخي از اين تعاريف اشاره مي 1جدول 

  منابع انسانيتوسعة تعاريف . 1جدول 
  تعريف  تاريخ  نويسنده

زمـاني   ةدوريافتـه اسـت كـه در     هـاي سـازمان  اي از فعاليتمنابع انساني مجموعهتوسعة  1970  نادلر
  .شود مشخص با هدف تغيير رفتاري هدايت مي

سوانسون و 
توسـعة  ها از طريق  سازي تخصصيا رهاتوسعه فرايندمنابع انساني عبارت است ازتوسعة  2001  هولتون

  .سازماني و توسعه و آموزش كاركنان با هدف بهبود عملكرد

 ةدوركارفرمـا، در  ةمنابع انساني عبارت است از تجارب يادگيري سـازماندهي شـد  توسعة  1989  نادلر و نادلر
  .با هدف افزايش عملكرد شغلي و رشد افراد يزماني خاص

گيلي و 
  2000  مايكونيچ

تسهيل يادگيري سـازماني، عملكـرد و تغييـر از    فرايندمنابع انساني عبارت است ازتوسعة
ارتقـاي  هاي سازماندهي شده و اقدامات مديريتي بـه منظـوري    فعاليتطريق مداخلات و 

  .عملكرد، توانايي، آمادگي رقابتي و تجديد سازمان
  

بـه   يو سـازمان  يفـرد  ياه اقداماز  يا مجموعه يمنابع انسان ةتوسع ،يتيريمد يمتون سنت در
محـدود   يفيتعر فيتعر نيا. افراد در سازمان است ةبالقوسهم  شيكه هدف آن افزا رود يشمار م

بـه   يانسـان  يةسـرما در  يگـذار  هياستوار است كـه سـرما   شهياند نيو بر ا يمنابع انسان ةتوسعاز 
 ـ. اسـت  ميسازمان سـه  انيو در بن انجامد ميكار و كسب يها درك راهبرد شيافزا  ني ـا ،عـلاوه  هب

 جـاب يا يا رسـانه  يهـا  چـون سـازمان   يكنون يايپو يها طيند، محا ينظران مدع دسته از صاحب
و  اه ـ و روش دهنداز رقبا توسعه  تر عيتر و سر خود را اثربخش يريادگي تيها ظرف سازمان ندنك يم

 يرقابت تيمز يفكر يها هياتكا به سرما ،رو نياز ا. كننددايپ دهيچيپ يحل مسائل يبرا ييها مهارت
سازمان  يانسان يروين يها و توانمندساز پرورش مهارت ازمندين و بر دانش يدر اقتصاد مبتن داريپا

 يتلق ـ دهي ـچيپ اي شـه ياند يمنـابع سـازمان   ةتوسـع  ،يتيريمد ديدر متون جد ،گريد ياز سو .است
 ينـدها ايفر نيچن ـ .دارد دي ـو فراغـت از كـار تأك   نيقبـل، ح ـ  يريادگي يندهاايفركه بر  شود يم
آموزش، توسعه و آموزش و پرورش  يسنت يها واژه نيگزيرفته جا رفته ،يو سازمان يفرد يريادگي
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 يسـازمان سـازمان بـه    ليبـر تبـد   يمنابع انسان ةتوسع ديتأك كرديرو نيدر ا ،يكل ورط به. شود يم
 ـ يقراردادها تيريو مد يستگيشا شيافزا رنده،يادگي منـابع   ةتوسـع  ،بي ـترت نيبـد . اسـت  يروان

است  يريادگي يها تيكار و تمركز بر آن دسته از فعال طيدر مح يريادگي ةتوسعبه دنبال  يانسان
  ).Zhu, 2004(مرتبط است  يو سازمان يبا اهداف فرد ماًيكه مستق

  يمنابع انسان ةتوسع يكردهايرو
 كـرد يرو. كـرد مشـاهده   يمنـابع انسـان   ةتوسعدر خصوص  كرديسه رو توان يشواهد م يبررس از

 يسـتم يبا تفكر س كيكلاس تيريمد يسنت ميدر پارادا توان يرا م يمنابع انسان ةتوسعبه  ،نخست
كـه در   كند يعمل م ييدر محتوا يمنابع انسان ةتوسعكه  كند ياظهار م ميپارادا نيا. جستجو كرد

 يتيفعـال  ميادپـار  ني ـدر ا يمنابع انسان ةتوسع. شود يارشد اتخاذ م تيريمد با يآن راهبرد سازمان
توجـه   يكنـون  يازهـا يبه دور است و بـر ن  يسازمان ياصل يها راهبردكه از  شود يم يتلق يانفعال
 رنـده يادگيبر آمـوزش اسـت كـه در آن     يمبتن كرديرو نيا. دارد يا فهيوظ يتيماه ،نيبنابرا .دارد

منـابع  توسـعة  ثر بـر  ؤعوامل انساني مرو، محققان اين رويكرد را  از اين .كند يم فايا ينقش منفعل
  .كنند بندي مي انساني دسته

 يا گسـترده  فيدارد و ط يمنابع انسان ةتوسعمحور به  يستگيشا يدگاهيد شتريب ،دوم كرديرو
اسـت كـه    ياز جمله ابعاد يشغل شرفتيپ ريو مس يسازمان ةتوسع يتيريخود مد. شود يرا شامل م

توسـعه در سـطح    يهـا  تي ـفعال يتمـام  زي ـن نجـا يدر ا. ها توجه شده اسـت  به آن كرديرو نيدر ا
رو،  از ايـن  .ندارنـد  يسـازمان  يهـا  تي ـبا راهبردهـا و اولو  يو ارتباط روشن است رحمط يعملكرد

  .كنند بندي مي منابع انساني دستهتوسعة ثر بر ؤعوامل سازماني ممحققان اين رويكرد را 
 يمنـابع انسـان   ةتوسـع  اني ـم ياست كه در آن ارتباط قو يمنابع راهبرد ةتوسع ،سوم كرديرو
اسـتفاده از منـابع    يارتقـا بـه منظـور    يا و توسعه يپرورش ،يآموزش يها تيفعالعموماً  يراهبرد
از  .گـردد  ياطـلاق م ـ كار  و سازمان و كسب يها به راهبرد يابيدر سازمان و كمك به دست يانسان
منـابع انسـاني   توسـعة  ثر بـر  ؤعوامل محيطي م ـمحيط رو، محققان اين رويكرد را با توجه به  اين

  ).شريفي و همكاران( كنند بندي مي دسته

  كيفيت خبري
اي  محصـول رسـانه   ة عرضـة ها در خصـوص محتـوا و نحـو    ارزيابي كلي مخاطبان و قضاوت آن

لـذا   ،دارنـد اي در گروه خـدمات قرار  محصولات رسانه. كند اي را تعيين مي كيفيت محصول رسانه
هـاي   از مـدل  بايـد اي از جمله خبر و محصولات خبـري   براي سنجش كيفيت محصولات رسانه

در ايـن پـژوهش بـه منظـور شناسـايي ابعـاد كيفيـت         .سنجش كيفيت در خدمات اسـتفاده كـرد  
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از مـدل   ،شـوند  خـدمات تلقـي مـي   زمرة هاي خبري در  هاي خبري و نيز از آنجا كه برنامه برنامه
كيفيت فني به معناي اين است كه خدمات مـورد نظـر    .عملياتي استفاده شده استـ   كيفيت فني

عملياتي به معناي اين است كه خدمت مورد نظر چگونه ارائه دهد و كيفيت  چه چيزي را ارائه مي
تـوان بـه دو بخـش محتـواي خبـر و       اي اين موضوع را مي هاي خبري و رسانه در برنامه. شود مي

  :ارائه خبر تقسيم كردنحوة 

اول اعتمـاد  مسـئلة  . درخصوص محتواي خبر توجه به دو مسئله ضروري است .محتواي خبر. 1
. اسـت هاي انتخـاب موضـوعات خبـري    راهبرددوم مسئلة رسانه است و به محتواي خبر يا اخبار 

عـواملي نظيـر صـداقت،     بنابراين در محتواي خبر. هاست محتواي خبر معلول عملكرد خود رسانه
 .ندگذارثيرأتجزآن طرفي، جامعيت و  بي

 عرضـة چگـونگي  . خبر اشـاره دارد عرضة خبر به چگونگي عرضة  ةنحو .اخبار ة عرضةنحو. 2
توان به مجري، زمان  اين ابعاد ميجملة از  .ابعاد مختلف و گوناگوني داشته باشد مكن استخبر م

 ،همچنـين . صوتي و تصويري اشاره كـرد فناوري رساني در خصوص پخش اخبار و  اطلاعنحوة و 
قابليت اعتماد را افـزايش   موضوعات خبري نيزعرضة عوامل ديگري نظير جاذبه يا عدم جاذبه در 

هـاي امـروزي اهميـت     هاي خبر است كه در رسانه جذابيت نيز يكي از ويژگي. دهد مييا كاهش 
كه از فرهنگي به فرهنگ ديگر متفاوت است اي نسبي  اما جذابيت به نوبة خود پديده. خاصي دارد

  ).Bennett, 2003: 83(است 

  اي شهرت رسانه
. شـهرت در سـطح سـازمان تمركـز داشـته اسـت       بـر  شـتر يب يشهرت در علـوم سـازمان   ةمطالع
 تي ـاست كه به سـازمان مز  ياز معدود منابع يكياند شهرت  كرده شنهاديپ يپردازان سازمان هينظر
 ينشـدن  دي ـو تقل ينيگزيقابـل جـا  ريقابـل معاملـه، غ  ريغ يرا منبع ـن آ رايز ،دهد يم داريپا يرقابت

نـود بـه    ةمطالعـات شـهرت از ده ـ   ).Rindoa, 2001(كـرد   تيريتوان آن را مد يم كهدانند  يم
 ،يسـاز برند ،يابي ـبازار ةاعـم از كارشناسـان و فعـالان حـوز     يمختلف ـو افـراد  سرعت رشد كرده 

 Dowlling, 2001( را گـرد هـم آورده اسـت    راهبـردي ارتباطـات و   تيريمد ،يمطالعات سازمان
(Fombrun and van Riel, 2003; .   

سـازمان بـا فـرض     نفـع  يافـراد ذ هـا   سال ياز باورهاست كه ط يا مجموعه يشهرت سازمان
سـازمان   تيجـذاب  زاني ـاست و به م يسازمان اداركشهرت . كنند يم جاديا افراد نيتحقق منافع ا

 انگري ـشهرت در واقـع نما  .Fombrun and van Riel, 2003)(  دارد يبستگ نفع يافراد ذ يبرا
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تـر و اعتبـار آن در    هرچه سازمان معـروف  ،يطور كل هب .سازمان استراجع به  يحس عموم باور و
بسـتر مثبـت و مناسـب     ني ـاز ا يبـردار  بهره يآن سازمان برا ييتوانا ،باشد شتريب ياذهان عموم

 ياي ـاز مزا هـا  بحرانشده در زمان بروز  تياعتبار تثب حسن شهرت و با يسازمان .خواهد بود شتريب
   ).Goldsmith, 2005(برخوردار است  ياريبس

آن  يها تيفعال نيهمچن ،تعامل آن سازمان با مخاطبان يچگونگ اب يا سازمان رسانهشهرت 
گسـترش، تنـوع و بسـط     .)Sharma, 1998(شود  يم دهيسنج داتيتول ياز جمله محتوا سازمان

 ـ يا شهرت رسـانه ثر خواهد افتاد كه ؤم يو در زمان طيدر شرا رسانه صرفاً يها تيفعال شـرط   شيپ
 ني ـا بـر . ها حاصل شده باشـد  تيفعال انيزمان و در جر يط ايوجود آمده  هاز قبل ب و اه اقدام نيا

سـازمان   يهـا  تي ـمخاطبـان را از قابل  رايز دارد، تياهم يرقابت تيمز يشهرت مثبت برا ،اساس
  ).Kamroor, 1998( به ارتباط با رسانه دارند ليتما شتريب بيترت نيو به ا كند يمطلع م يا رسانه

يا فراسازماني آن ، چالش اصلي ميان هويت سازماني اي هاي رسانه و سازمان در ماهيت رسانه
كه  هيفرض نيا دهد ينشان م يا شهرت رسانه متون يبررس ).79: 1389 گران،يو د ييايض( است
 ـ اند دادهعموم را تحت پوشش قرار ديها دانش و عقا رسانه  يگذارنـد بـرا   يم ـ ريثأو بر مخاطبان ت

دانـش و   يبرا يمنطق ةكنند نييعامل تعها  رسانه داتيتول رايدارد ز يسازمان كاربرد مهمشهرت 
سـازمان   ةدي ـ، عقمخاطبـان  يطيشـرا  نيدر چن ـ. اسـت  يا سانهر يها سازمان ةدربارعموم  ديعقا

 ياگر افكار عموم يپس از اندككنند و  يم افتيدر يگزارش خبرطور مثال در قالب  هرا ب يا رسانه
د ننداشـته باش ـ رسانه منتشر كرده از آنچه  يميمستق ةتجربو به عبارت بهتر  ياطلاعات ةجامعآن 

سـازمان  اسـاس شـهرت    ني ـا بـر . رديگ يشهرت شكل م انذهن مخاطب در و رفتهيپذ دهيآن عق
هـا   يابي ـارز ني ـا). Shoemaker, 1991( دانند يماز آن رسانه مخاطبان  يكل يابيرا ارز يا رسانه

   ).Chen,1991( آن سازمان است يا رسانه داتيتول از مجموعه مداوم يانيحاصل جر
 هسـتند  يا رسـانه  يهـا  كاركنان سازماني، ا كسب شهرت رسانهامل در وع نيتر مهم يكي از

)Shoemaker,1991 .(رسانه  يرا با استفاده از منابع مختلف برا يمتعدد يها گزارش خبرنگاران
 رانيسردب ،رنگارانقضاوت كاركنان رسانه شامل خب يبر مبنا شتريها ب گزارش نيا .كنند يم ديتول

خود انحـراف   داتيبا تولدارد كه  تياهم از آن جهتواقع  كه در است يآن بخش خبر رانيو مد
 ،نيبنـابرا ). Brn,1992( ننديآفر يرا م يرسان سازمان اطلاع حيبرعكس حركت صح اياز هنجارها 

در رسانه  نفع يمنافع افراد ذ ،يا نهاست كه سازمان، كاركنان رسا يجمع يمفهوم يا شهرت رسانه
 يهانديفرا قيدر طول زمان از طر يا شهرت رسانه. كند يمخاطبان را به هم مرتبط م تيو در نها
  . كند يم ريرا درگ نفعش يكه سازمان و افراد ذآيد  به وجود مي دهيچيپ ياجتماع
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  اي منابع انساني در دستيابي به شهرت رسانهتوسعة نقش 
رقابـت   يرسـانه اسـت كـه بـرا    ملمـوس  ريمدت و غثبات، درازبا ييدارا يا سازمان رسانهشهرت 
و  يمنـابع انسـان   يمعمـار  يهـا  شـرفت يبا نگـاه بـه پ   ).Ou, 2007( دارد تياهم اريبس يسازمان
منبع  زمان ها در سازمان در طول آن تيريمد يو دانش و چگونگ يانسان يةسرما بيترك يچگونگ

 ـ تي ـعامـل حما  يانسـان  يروين ،يطور كل هب. است يشهرت سازمان يبرا يمهم تينها يب  يداخل
 تي ـموجـب تقو  يسطوح عـال  رانيو مشاركت با مداست  ودخ راهبردي فيعمل به وظا ةواسط هب

توانـد بـا    يم ـ يانسان يروياست نمعتقد ) 2004(لاكوود . )2004لاكوود، ( شود ميشهرت سازمان 
 ياتي ـمحـرك ح  يانسـان  يةسـرما  راي ـز ،شود يشهرت سازمان تيموجب تقو تيريبا مد يهمكار
 يمنـابع انسـان   تيريمـد  يهـا  تي ـظرف. رود يسازمان به شمار م يشهرت تجار يبرا يمند ارزش

 يمنابع انسان رانيمد. ندديتقل رقابليمند و غ ارزش اريكه بسشود  مي راهبردي يموجب منافع رقابت
كارمندان و ارزش  يها يمند توان شيموجب افزا يمنابع انسان ةتوسعهمچون  ييها با ابتكار عمل

 يا سـازمان رسـانه   يشـهرت و خوشـنام   ملـه از جشـوند،   مـي  يبه ثمرات مهم سـازمان  دنيبخش
)Flanagan and O'Shaughnessy, 2005 .(ياديتا ارزش ز مندند هعلاق يمنابع انسان رانيمد 

 ـ ياسـتعداد بـرا  جذب افـراد با آنان با  .شهرت سازمان قائل شوند يبرا هـا   در پسـت  يريكـارگ  هب
 يدر سازمان راض ـ ماندنيشنهادها و باقيپ رفتنيپذ يمند سازمان را برا توان يروهايكوشند تا ن يم

  .)Hetrick, 2006(نگه دارند 
 نيبه ا و شود يمحسوب م يثر در شهرت سازمانؤم عواملكه از  و خدمات محصولات تيفيك

شـركت،   ةخچ ـيتار. اسـت  تي ـفيكمحصـولات با  ةكننـد  عرضـه باور افراد اشاره دارد كه سـازمان  
كارمنـدان از   يابي ـآن در ارز ةبـالقو و اثـر   يفرهنگ، بازاركار و نوع سازمان بر نقش منـابع انسـان  

 ييكالاها ةكنندديتول يها در سازمان يمنابع انسانممكن است . ثر استؤم مانساز يشهرت تجار
بـه   يانسـان  يروي ـها، ن سازمان نيدر ا. مهم نباشد ستندين ديتول يبرا ژهيو يها مهارت ازمنديكه ن
كـه   يخـدمات  يهـا  سـازمان  ،به طور مثـال  ،نيهمچن. يابد ميتنزل درجه  راهبرديريغ ييها نقش

بـا   سـه يرا در مقا يانسـان  يروي ـتواننـد عملكـرد ن   يدارند م ـ انيبا مشتر ميمستق ماسكارمندان ت
 .مـدنظر قـرار دهنـد    شـتر يوجود دارد ب انيكاركنانشان با مشتر انيم يكه تعامل كم ييها سازمان

كارشناسان  با سهيدر مقا يدولت يها در شركت ياعلام كرد متخصصان منابع انسان) 2008( كتيبند
 زي ـاحتمـال ن  ني ـا. به عهده دارند يتر راهبرديخواهند گفت نقش  احتمالاً يخصوص يها شركت

با كارشناسان همطراز خود  سهيكوچك در مقا يها شركت ياست كه متخصصان منابع انسان اديز
 نهيش ـيپ زينوع سازمان و ن گر،يد انيبه ب. تر است ييها اجرا نقش آن نديبزرگ بگو يها ندر سازما
  .گذار خواهد بودبر شهرت شركت اثر يمنابع انسان ياثر عملكردها زانيآن بر م تيو نوع فعال
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مشابه چـه در داخـل و    يقيتحق ،يا و شهرت رسانه يمنابع انسان تيريمد نيارتباط ب ةحوزدر 
از  يا به شـهرت رسـانه   يابيدر رابطه با دست ،يبه عبارت. انجام نگرفته است رچه در خارج از كشو

ديـپ  مانند  ياگرچه افراد. ديآ يبه شمار م قيتحق نيحاضر اول قيتحق يمنابع انسان ةتوسع قيطر
 تي ـو اهم گـاه ياند اما جا نقش شهرت رسانه پرداخته يبار به بررس نينخست يبرا) 2000(هاوس 

آن دسـته از محققـان   . شـود  ينم دهيدر بافت شهرت د يمنابع انسان ةتوسع ژهيو هب يانسان يروين
 ـ يتواند با همكار يم يانسان يرويمعتقدند ن زين) 2004(لاكوود  رينظ  تي ـموجـب تقو  تيريمـد  اب

شـهرت بـه شـمار     يبـرا  يمنـد  ارزش ياتي ـمحرك ح يانسان يةسرما رايز ،شود يشهرت سازمان
 قي ـاز طر يا رسـانه  يهـا  شـهرت سـازمان   يچگـونگ  بارةدر يقيعم اي يمورد ةمطالعاما  .رود يم
به همين ترتيب تحقيق مستقلي صورت نگرفتـه   در ايران نيز .گرفته استصورت ن يانسان يروين

اي در  دكتري خود به طراحي مدل سنجش اعتبـار رسـانه  رسالة است و تنها حسين منصوريان در 
دكتر نعمتي اناركي در  ،همچنين). 1389 منصوريان،( خبر سيماي جمهوري اسلامي پرداخته است

كارشناسان مـديريت رسـانه را ارائـه كـرده اسـت      اي الگوي مناسب مديريت خبر از ديدگاه  مقاله
  ).1390نعمتي اناركي،(

  ارچوب نظري پژوهش چ
كـه در  اسـت  ميان شـماري از عـواملي   نظري بر روابط مبتني و ي مفهومي يالگوارچوب نظري چ

رسي سـوابق  ارچوب نظري با براين چ. اند اهميت تشخيص داده شدهمورد مسائل مورد پژوهش با
با توجه به تعاريف ارائـه شـده و   . كند اي منطقي جريان پيدا مي له به گونهئپژوهشي در قلمرو مس
ثر ؤمفهومي زير را براي تبيين ماهيت روابط ميان عوامل م ـ  ، مدلمحققانذكر تحقيقات گذشته، 

  .ارائه كردند 1شكل اي به شرح  منابع انساني، كيفيت خبري و شهرت رسانهتوسعة بر 

  
  مدل مفهومي تحقيق .1شكل 

عوامل 
 انساني

 عوامل
 يسازمان

 عوامل
 يطيمح

 ةتوسع
 منابع

 تيفيك
 يخبر

 شهرت
 يا رسانه



  1392 زمستان، 4 ةشمار ،5 ةدور ،ॠدশୌࢌ دوਠॻی   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  148

 
  :شود مي مطرحزير  هاي هبا توجه به مدل مفهومي پژوهش، فرضي

 .منابع انساني اثر معناداري دارد ةتوسععوامل انساني بر  .1

 .داردمعناداري اثر  يمنابع انسان ةتوسعبر  سازمانيعوامل  .2

 .داردمعناداري اثر  يمنابع انسان ةتوسعبر  محيطيعوامل  .3

 .دارد يمعناداركيفيت خبري اثر منابع انساني بر توسعة  .4

 .اي اثر معناداري دارد شهرت رسانهكيفيت خبري بر  .5

  پژوهش  شناسي روش
 ،يمنـابع انسـان   ةتوسعثر بر ؤعوامل مي ميان متغيرهاي كه هدف پژوهش تعيين روابط علّ از آنجا

نحـوة  پـس تحقيـق از نظـر هـدف كـاربردي و از نظـر        ،اسـت  يا و شهرت رسانه يخبر تيفيك
مـدل معـادلات    گردآوري اطلاعات توصيفي و از نوع همبستگي و به طـور مشـخص مبتنـي بـر    

هـا در  رسـي روابـط ميـان متغير   بـراي بر . است كه به روش پيمايشي انجام شده است 1ساختاري
ها مدل معادلات ساختاري يـا   يكي از اين روش. هاي فراواني ارائه شده است هاي اخير روش دهه

رويكرد آماري جامعي براي مدل معادلات ساختاري . هاي مكنون استمتغيري با متغيرتحليل چند
از  .اسـت  3هـاي مكنـون  و متغير 2مشـاهده شـده  رهاي يروابط بين متغدربارة هايي  آزمون فرضيه

هاي نظري را در جوامع خاص آزمون كـرد و از   توان قابل قبول بودن مدل طريق اين رويكرد مي
 ،اسـت كه اكثر متغيرهاي موجود در تحقيقات مديريتي به صورت مكنون يا پوشيده و پنهان  آنجا

  .(Segares, 1997) شود روز بيشتر مي بهها روز ضرورت استفاده از اين مدل
منـابع  توسـعة   وزا  برون يمتغيرمنابع انساني، توسعة ثر بر ؤمفهومي تحقيق عوامل م  در مدل

ابزار اصـلي گـردآوري اطلاعـات    . نديزا متغيرهاي درون اي انساني، كيفيت خبري و شهرت رسانه
منـابع  توسعة ثر بر ؤبراي متغيرهاي مورد بررسي يعني عوامل مپرسشنامه است كه بر اين اساس 

ال ؤس ـ 12و  24، 22 ،96اي به ترتيب  منابع انساني، كيفيت خبري و شهرت رسانهتوسعة انساني، 
آزمون  پرسشنامه پيش 30اوليه شامل  اي نمونهبه منظور سنجش پايايي . در نظر گرفته شده است

دست آمده از پرسشنامه، ميزان ضريب اعتماد با روش آلفـاي   ههاي ب با استفاده از داده ،سپس .شد
 ،منابع انسـاني توسعة ثر بر ؤبراي عوامل م 944/0كرونباخ محاسبه شد كه اين ضريب به ترتيب، 

اي  رسـانه بـراي شـهرت    760/0براي كيفيت خبري و  939/0منابع انساني، توسعة براي  943/0
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Structural equation modeling  
2. Observed variables  
3. Latent variables 
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اين است كه پرسشنامه از قابليت اعتماد و به عبـارت ديگـر از    ةدهند اين اعداد نشان. دست آمد هب
  .پايايي لازم برخوردار است

ثر ؤمقياس عوامل م ـو  استفاده شد) 2008(ونتلاند  منابع انساني از پژوهشتوسعة مقياس در 
 ،همچنـين . دنمحققان اين مقاله ساخترا اي  ساني، كيفيت خبري و شهرت رسانهمنابع انتوسعة بر 

براي سـنجش  . استفاده شد صوريهم از اعتبار محتوا و هم از اعتبار  اه جهت آزمون روايي سؤال
 اعتبار محتواي پرسشنامه از نظرات متخصصان، اساتيد دانشگاهي و كارشناسان خبره استفاده شد

  . عمل آمد هاصلاحات لازم ب و
گيري بـه   كه از آن نمونه است در شهر تهرانخبر  يآماري شامل كاركنان واحد مركز جامعة
جامعـة  كه حجـم  با توجه به اين. گيري به روش تصادفي ساده صورت گرفته است نمونه. عمل آمد

نفـر بـرآورد    132آماري بر اساس جدول مورگـان حـدود    ةنمونحجم ، بوده نفر 200حدود آماري 
بـراي اطمينـان    وپرسشنامه  ةنموناز حجم  يبيشتر تعداد ،نامحققبر اساس تجربيات . شده است

      .دگرديآوري  پرسشنامه جمع 134 در نهايت ود شپرسشنامه توزيع  150بيشتر 

  ها تحليل دادهتجزيه و 
 16نسـخة  اي اسـپيرمن بـا اسـتفاده از     ، ابتدا از آزمون همبستگي رتبـه اه هبه منظور آزمون فرضي

 ـ ةرابط ـ ،سـپس . ، جهت سنجش همبستگي بين متغيرها اسـتفاده شـد   SPSSافزار نرم ي بـين  علّ
سـاختاري، بـا كمـك    ت معادلاسازي  با استفاده از روش مدل تحقيق، ةوابستمتغيرهاي مستقل و 

نتايج همبستگي ميـان متغيرهـاي اصـلي تحقيـق را      2جدول  .آزمون شد Lisrel 8.54افزار  نرم
  .دهد نشان مي

  همبستگي اسپيرمن ميان متغيرهاي تحقيق ماتريس .2جدول 
منابع توسعة 

  انساني
كيفيت
 خبري

عوامل 
  محيطي

عوامل
 سازماني

عوامل
 انساني

شهرت
   ايرسانه

  اي شهرت رسانه  1          
  عوامل انساني  472/0  1        
  عوامل سازماني  460/0  592/0  1      
  عوامل محيطي  364/0  449/0  741/0  1    
  كيفيت خبري  441/0  572/0  817/0  804/0  1  
  منابع انسانيتوسعة   344/0  377/0  736/0  730/0  760/0  1

 .نددارامعندرصد99ضرايب در سطح اطمينان ةهم
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  سازي معادلات ساختاري مدل
سازي معادلات سـاختاري اسـتفاده    از مدل ،ذكر شده ياه هفرضيدر ي علّ ةرابطبه منظور سنجش 

 تأييـد شـود، اولاً   نمودار مسـير يا همان  ساختاريبراي اينكه مدل لازم به ذكر است كه . شود مي
ضـرايب اسـتاندارد   و  t-valueمقادير بايد  ثانياً .هاي آن برازش مناسبي داشته باشند بايد شاخص

 RMSEA، 3تـر از   كوچـك )df(آزادي درجـة  بـه   2χ كـم، نسـبت   2χ مقـدار  اگـر . دار باشندامعن
 ،توان نتيجه گرفت كه مـدل  باشند، مي%  90تر از  بزرگ AGFI و GFI نيز و 08/0تر از  كوچك
تـر باشـند، در    كوچـك  -96/1تر يـا از   بزرگ 96/1نيز اگر از  tمقادير  .مناسبي داردبسيار  برازش

  .دار خواهند بودامعن% 99سطح اطمينان 
هـا تأييـد    شـود، اعتبـار و برازنـدگي مناسـب مـدل      مشاهده مي 3و  2 شكلدر طور كه  همان

 ةهم ـآزادي در  ةدرج ـو نسبت كاي دو بـه   RMSEA كاي، مقدار مجذوركه مقدار شود، چرا مي
   .درصد است 90ها بالاي  مدل ةهمدر  AGFIو  GFIو نيز مقدار  3تر از ها كم مدل

 

 
  )ضرايب استانداردشده( معادلات ساختاريمدلسازي  .2شكل 
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توسـعة  ثر بـر  ؤعوامل سـازماني م ـ  ،HUMANمنابع انساني با توسعة ثر بر ؤعوامل انساني م
 ،ENVIROMEمنـابع انسـاني بـا    توسـعة  ثر بـر  ؤعوامل محيطي م ،ORGANمنابع انساني با 

ــعة  ــا  توس ــاني ب ــابع انس ــا   ،HRDمن ــري ب ــت خب ــانه  NQUALITYكيفي ــهرت رس اي  و ش
MREPUTAT  اند نشان داده شده 3و  2 هاي شكلدر.  

 

 
  )داريمعنا( مدلسازي معادلات ساختاري .3شكل 

اعتبـار و   ،tدار بـودن ارزش  امعنبا توجه به  اولاًدهد  نشان مي 3و  2 هاي شكلطور كه  همان
و نسبت كاي دو به  RMSEA شود، چرا كه مقدار كاي دو، مقدار برازندگي مناسب مدل تأييد مي

اثر عوامل انسـاني،   ،همچنين .درصد است 90نيز بالاي  AGFIو  GFIآزادي كم و مقدار  ةدرج
بـين  رابطـة   ،همچنـين . ودش ـ ييد مـي أدار است و تمعنامنابع انساني توسعة سازماني و محيطي بر 

. شـوند  ييد ميأو ت دار بودمعنااي نيز  منابع انساني و كيفيت خبري و اثر آن بر شهرت رسانهتوسعة 
 tمقادير . شود ييد ميأمنابع انساني و كيفيت خبري نيز تتوسعة نقش ميانجي متغيرهاي  ،رو از اين

ييـد  أتحقيـق ت هـاي   فرضـيه دهـد كـه    نشان مي tمقادير . دار استمعناو  بود 96/1همه بالاتر از 
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ي با استفاده از مدل معـادلات سـاختاري بـراي    لّهاي تحليل ع يافته 3 جدول ،همچنين. شوند مي
 .دهد تحقيق را نشان مي ياه هفرضيآزمون 

 

  تحقيقهاي  فرضيههاي حاصل از مدل معادلات ساختاري در آزمون  يافته. 3جدول 
 RMSEA Df GFI AGFI كاي دو فرضيه

1 12/856 078/0 362 92/0 90/0 

2 12/856 078/0 362 92/0 90/0 

3 12/856 078/0 362 92/0 90/0 

4 12/856 078/0 362 92/0 90/0 

5 12/856 078/0 362 92/0 90/0 

  

 فرضيه
  

  روابط عليّ
 

  ميزان اثر
 )حالت استاندارد(

 داري عدد معنا
  

 نتيجة فرضيه

 تأييد 25/3 38/0 توسعة منابع انساني عوامل انساني  1

 تأييد 78/3 43/0 توسعة منابع انساني عوامل سازماني  2

 تأييد 72/4 52/0 توسعة منابع انساني عوامل محيطي  3

 تأييد 46/12 01/1 كيفيت خبري توسعة منابع انساني  4

 تأييد 06/4 48/0 اي شهرت رسانه كيفيت خبري  5

  گيري بحث و نتيجه
منابع انساني، كيفيت خبـري و شـهرت   توسعة ثر بر ؤهدف اين مقاله بررسي روابط ميان عوامل م

شـود كـه عوامـل     مـي  اول مشخصفرضية دست آمده از  هبا توجه به نتايج ب. بوده است اي رسانه
تـا  در واقـع،   .اسـت اي   هـاي رسـانه   منابع انساني در سازمانتوسعة انساني از عوامل اصلي ايجاد 

 يوجود نداشته باشد كه از اجـزا  يمند و جبران خدمات مناسب و نظام زشيانگ ستميس كهي زمان
مناسـب و   يابيعملكرد قادر به ارزش تيرينظام مد كهي تا زمان د،ينما تيحما يمنابع انسان ةتوسع

منـابع   ةتوسـع باشد كه  هايي ضعف دچارجذب و استخدام  يها نظام كهي ، و تا زمانباشدعادلانه ن
در  يمنابع انسـان  يها يمش و خط ها استيس كهي تر تا زمان از همه مهم و ،دكنن فيرا تضع يانسان
توانـد اهـداف مـد     ينم يمنابع انسان ةتوسع يو خروج جهينت رد،ينگ قرار يمنابع انسان ةتوسعكنار 

  .نظر را تحقق بخشد
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؛ است يا رسانه يها در سازمان يمنابع انسان ةتوسع جاديا ياز عوامل اصل سازماني نيزعوامل 
 راهبـرد  ،يهمچون فرهنگ سازمان سازماني يرهايمتغ .شود ييد ميأدوم تحقيق نيز تفرضية يعني 

 رسـانه  يمش ـ هـا و خـط   اسـت يارشـد و س  تيريمـد  تي ـحما ،ي، ساختار سـازمان سازمانو اهداف 
بـه  . كنند يعمل م يمنابع انسان تيريو مد يمنابع انسان ةتوسع منظاعمل  يراهنماند كه ا يعوامل

 نياز ا كيهر . كنند يم يده را جهت ها ستميس ريسا سازماني يرهايمتغعوامل  نيا ،گريعبارت د
 يا شـهرت رسـانه   تـاً يو نها يمنـابع انسـان   ةتوسـع بـر   ميمسـتق ريو غ ميمستق يا عوامل به گونه

  .اثرگذارند
 جـاد يا ياز عوامـل اصـل   زي ـن محيطـي عوامل سوم، فرضية بر اساس نتايج تحقيق حاصل از 

در حقيقت، متغيرهاي كلان محيطي نظيـر افـق    .اند يا رسانه يها در سازمان يمنابع انسان ةتوسع
منـابع  راهبـردي  توسـعة  بـر   1404انداز  هاي دولت و سند چشم مشي ها و خط ملي، سياسترسانة 

ها را بـا شـرايط محيطـي     اي مجبور نمايد تا آن منابع انساني را به گونه ندو قادر ندگذاراثرانساني 
  . تطبيق دهد

ييد أمنابع انساني بر كيفيت خبري تتوسعة چهارم، اثر فرضية بر اساس نتايج تحقيق حاصل از 
 منـابع  ةتوسـع  ،سازماني و محيطـي كـلان   يارهيو متغ يانسان عواملاگر بدين معنا كه  .شود مي
 ـ ،دكنن تيو حما يبانيرا پشت يانسان عوامـل انسـاني، سـازماني و    ( ياصـل  ري ـسـه متغ  ني ـا نيو ب

از  كي ـ هـر  گـر ا ،گـر يبه عبارت د. رديگ يشكل م يخبر تيفيگردد، ك جادياهماهنگي ) محيطي
شـكل   يخبـر  تيفيك ند،ينما جاديا يكپارچگي گريكدي دينتوانند با ريسه متغ نيعوامل مرتبط با ا
 يها در ارائـه و اجـرا   از دانش و مهارت يا ست از مجموعها عبارت يخبر تيفيك. نخواهد گرفت

 يراو در سـازمان خب ـ  تيفـرد و مسـئول   يكه بـر عملكـرد شـغل    ييها و نگرش يخبر يها برنامه
  .شود مي يريگ اندازه فراگير ياستانداردها بادارد و  ياو همبستگ يكرد شغللگذار است و با عمريثأت

 زي ـن يگريد يارهايمع ريثأتحت ت ،شده انيب يرهاياز متغ يريرپذيثأعلاوه بر ت يخبر تيفيك
اگرچـه  لازم به ذكـر اسـت   . ندثرؤم تيفيك نيهر چه بهتر ا يريگ در شكل ارهايمع نيكه ا هست
را مخـدوش   يخبـر  تي ـفيكهـا   ، امـا نبـود آن  اسـت  ياصل ريكمتر از سه متغ ارهايمع نيا تياهم
با مخاطب،  زيآم حتينص ةمواجاز  يدور ،يشناس ييبايز شامل تسلط به هنر ارهايمع نيا. دينما مي

اخبـار و مهـارت در    عرضةكنار  در دادهايرو ليدغدغه، اهتمام به تحل نيتر به مهم قتيكشف حق
 ينـدها يفرا قي ـعوامـل از طر  ني ـاز ا كيهر . است شتريب يگذارريثأت يبرا اميانتقال پ يچگونگ

  .گردد يم جاديا يانسان منابع ةتوسع قيدق
منـابع انسـاني از   توسـعة   ،شـود؛ يعنـي   مي ييدأپنجم نيز ت ةفرضيدهد  نتايج تحقيق نشان مي

 تي ـفيك كـه  يزماندر حقيقت، . گذار استاي اثر طريق كيفيت خبري بر دستيابي به شهرت رسانه
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 نجـا يدر اآنچـه  . گـردد  يشهرت رسانه خلـق م ـ  يريگ شكل يلازم برا ةنيزم د،يگرد جاديا يخبر
به صـورت   يا شهرت رسانه. است يا و شهرت رسانه يخبر تيفيك نيارتباط ب ةنحو دارد تياهم

سـرعت و   تمـاد، اعيي نظيـر  رهـا يو متغ نيسـت  يخبر تيفيك ريثأو بدون واسطه تحت ت ميمستق
وجـود   ياعتبـار رسـانه بـه معنـا     دش ـ اني ـگونه كه قـبلاً ب  همان. ندگذاررابطه اثر نياستقلال بر ا
  .است يطرف يو ب تيصداقت، جذاب

استقلال  نيهمچن ،يرسان در صورت وجود اعتبار رسانه، سرعت اطلاع يخبر تيفيك ،نيبنابرا
 يا رسـانه  يدر فضـا  زيتمـا  جاديمنجر به ا يا شهرت رسانه. انجامد يم يا به شهرت رسانهرسانه 

 شـهرت د كـر  اني ـب) 1998( گونه كـه شـارما   همان. انجامد يم يشهرت يةسرمابه خلق و  شود مي
آن سـازمان از   يها تيفعال نيهمچن ،تعامل آن سازمان با مخاطبان يچگونگ اب يا سازمان رسانه
در  رسـانه صـرفاً   يهـا  تي ـشود و گسترش، تنوع و بسـط فعال  يم دهيسنج داتيتول يجمله محتوا

 ـ  از اه اقدام نيشرط ا شيپ يا ثر خواهد افتاد كه شهرت رسانهؤم يو در زمان طيشرا وجـود   هقبـل ب
در  يا شـهرت رسـانه   كه يدر صورت. ها حاصل شده باشد تيفعال انيزمان و در جر يدر ط ايآمده 

قابـل  ريانـد، غ  شـده  يا كه منجر به شهرت رسانه يعوامل نيهمچنو حفظ شود،  داريطول زمان پا
 يشـهرت  يةسـرما  جـاد يا يلازم بـرا  ةنيزمد، ننباش ديرقبا قابل تقل يو برا باشندمند  و ارزش ديتقل

  .است يا سازمان رسانه يرقابت تيمز نيتر مهم يشهرت يةسرما. رديگ يشكل م
 ـشـود بـا    توصيه مي اي رسانههاي  و سازمان رسانهبه مسئولان در پايان،  كـارگيري منـابع    هب

نسـبت بـه    اي بهبـود كيفيـت محصـولات و توليـدات رسـانه     همچنين  ،انساني شايسته و دانشي
 ،همچنين. ها احترام بگذارند هاي آن و به دغدغهباشند  و حساس پاسخگو نيازهاي مخاطبان خود

 ـ  را ارتقا مخاطبان خودشود كه اگر بتوانند سطح اعتماد  ها يادآوري مي به آن خـود  ه دهند، خـود ب
هـاي   رسـانه و سـازمان  نسبت به  ها نيز آن و ادراك و در نهايت تصوير عمومي و شهرتاحساس 

هـاي   شـهرتي در سـازمان  سـرماية  ايجاد اين امر گامي بزرگ به سوي  .يابد ميافزايش  اي رسانه
 .است اي رسانه
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