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وكار  منظور بهبود محيط كسب گذاري به مشي طراحي مدل خط
   بنياد جمهوري اسلامي ايران با استفاده از نظرية داده
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اند كـه   مختلف مطرح شده ي زمانيها در دوره گذاري مشي خطهاي متنوعي براي  مدل :چكيده
ة پيش مقال. شود مي گذاري نشاني از آنها ديده و در سياستاي دارند  در عالم واقعيت هريك جلوه

و مجموعـه بـازيگران    وكـار  كسـب هاي محيط  كه با در نظر گرفتن پيچيدگي كند تلاش مي رو
 وكـار  كسـب بـراي رونـق و بهبـود محـيط      گذاري مشي خطمدلي از ، شمار و متنوع اين حوزه بي

 بنيـاد  دادهنظريـة  شده كيفي و بـا رويكـرد    ي گردآوريها داده. جمهوري اسلامي ايران ارائه دهد
گيري نظري با  كه از طريق نمونه هستند وكار كسبخبرگان محيط  پژوهش،آماري جامعة . است

محقـق بـا رويكـردي    ، در ايـن روش . ي عميق انجـام شـده اسـت   ها نفر از آنان مصاحبهدوازده 
زمينــة اي قابـل اتكــا در   بــه تـدوين نظريــه  ،ي گـردآوري شــده هــا اسـتقرايي و بــا كمـك داده  

اسـتخراج   هـا  مفاهيم و مقولـه ، پس از كدگذاري بازبراي اين امر، . كند مي اقدام گذاري مشي خط
 ـ ، محوري در قالب پديده ها كدگذاري محوري اين مقولهمرحلة و در  ندشد شـرايط  ، يشـرايط علّ

نهـاد   ،كـه بـر ايـن اسـاس    ند نمايش داده شد ها و واكنش ها گر و كنش شرايط مداخله، اي زمينه
هـايي   و كـنش  گـذاري  سياسـت اصلي و محـوري مـدل   پديدة  منزلة به ،وكار بهبود محيط كسب

بخـش خصوصـي و   فعـل و انفعـال دولـت و    ، وكار كسبريزي براي بهبود محيط  همچون طرح
  .شده استبيان سير داستان ترسيم و نظريه درنهايت، . شدندگرا مطرح  دستورگذاري واقع

هاي سـنجش محـيط    وكار، شاخص توسعة بخش خصوصي، رونق محيط كسب :هاي كليدي واژه
  .وكار وكار، قانون بهبود محيط كسب كسب
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  مقدمه
موتور حركتـي هـر   بخشي كه  ؛بخش خصوصي است ،هاي هر اقتصادي ين بخشتر مهميكي از 

كشـورهاي صـنعتي نشـان داده اسـت كـه توانمندسـازي بخـش        تجربة . شود مي اقتصاد شناخته
نهادهاي  ةشد منتشر هاي گزارش. موجب توسعه و پيشرفت اقتصادي كشور خواهد شد ،خصوصي

هاي كوچك  ويژه براي شركت هب ،يد طراحي بخش خصوصي با الزامات جديدؤم ،پيشرو توسعه نيز
ثر و غيـر  ؤنقـش م ـ  ،هاي بخش خصوصـي  ها و سازمان كه براي بنگاه اي گونه است؛ به و متوسط

اول  ةو در برنام ـ 60دهـة   اواخـر از  ،ايراندر . گيرند مي كشورها در نظرتوسعة قابل جايگزيني در 
شده كه سهم بخش خصوصي در اقتصاد ايران  تلاش 1سازي خصوصي ةواسط به ،اقتصاديتوسعة 

نشانگر آنست كه سهم بخش خصوصي در  ،اما مروري بر دو دهه گذار از اين تجربه ؛افزايش يابد
ها  وري بنگاه سازي كه افزايش رقابت و بهره تر نشده است و اهداف اصلي خصوصي رنگاقتصاد پر
بخـش   ةنياز اصلي كـه همانـا توسـع    زيرا پيش اند؛ نشدهمحقق  ،كارهاي خصوصي استو و كسب
يكـي از  كـه   3وكار كسبدهندة  ايجاد محيط رونق ،اخيردهة در . ده استشانجام ن بوده 2خصوصي

  . است كرده بسياري را به خود جلب توجهرود،  شمار مي بهبخش خصوصي توسعة رويكردهاي 
در يـران  ا، 4وكـار  كسـب خصوص شاخص انجام بانك جهاني درمنتشرة بر اساس آخرين آمار 

بـر اسـاس   . رسيده اسـت  144به اين رقم  2012و در سال را كسب كرده  129 رتبة ،2011 سال
با همكاري اتاق بازرگاني ايـران در سـپتامبر    جهاني اقتصاد ومجمع از سوي شاخص ديگري كه 

. محاسـبه شـده اسـت    69كشـور مـورد بررسـي     138ايران در بـين  رتبة  ،تهيه شده است 2010
قـرار گرفتـه    105رتبـة  ايران در ، فريزر ةسسؤم 2011همچنين در گزارش سال  .)2011 شوآب،(

المللي  اي بين هاي توسعه نهادها و سازماناز سوي و آمارهاي مشابه كه  ها گونه شاخص اين. است
  . دهد مي سوق وكار كسبگذاران را به تلاش براي بهبود محيط  سياست ،شود مي مطرح

بهبـود آن   و راهكارهـاي  5وكـار  كسباي كشور به محيط  در اسناد برنامه ،اخير هاي سالطي 
اما آنچنان كه بايد اهميت موضوع درنظر گرفته نشده و نگاه كامل و جـامعي   ؛پرداخته شده است
مجلس و اتـاق  ، ي مربوطهها اعم از وزارتخانه ،گذاران و بازيگران مهم اين حوزه در ميان سياست

خـود   ةشـد  و مدل تعريـف كه هر كدام از اين نهادها بر اساس الگو  طوري به ؛بازرگاني وجود ندارد
 گـذاري  مشـي  خطبه مدلي جامع براي  يابي بنابراين دست. هستند وكار كسبدنبال رونق محيط  به

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Privatization 
2. Private Sector Development (PSD) 
3. Business Enabling Environment 
4. Doing Business (DB) 
5. Business Environment 
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هـدف   ،باشـد  وكار كسبدهنده و مناسب براي  آوردن محيطي رونق در اين حوزه كه موجب فراهم
و  وكـار  كسـب هـاي محـيط    با در نظـر گـرفتن پيچيـدگي   براي اين امر . اصلي محقق بوده است

بـه شناسـايي مجموعـه عوامـل اثرگـذار در      ، مجموعه بازيگران گسـترده و فـراوان ايـن محـيط    
منظـور بهبـود محـيط     بـه  گـذاري  مشـي  خطمدلي براي  ،شود مي پرداخته و تلاش گذاري سياست
  . دشوجمهوري اسلامي ايران ارائه  وكار كسب

  مباني نظري
   گذاري مشي خط

 ميـان اي سياسـي   چـه آن فراينـد مصـالحه    ؛هر فراينـدي اسـت  ستادة  مشي خطاز نگاه ليندبوم، 
شـود كـه    مـي  بيـان همچنـين  . يا فرصت جديـدي بـه جـاي يـك مشـكل      ،مداران باشد سياست

  .)1970لووي،( ترند اي گران تر يا از لحاظ هزينه آنهايي هستند كه قابل توجه ها مشي خط
مشـكلات   ،شـود كـه در آن   مي نقاله تلقيتسمة يك  ةمنزل به ،عمومي اغلب گذاري مشي خط

 ها مشي خط شده، ي مختلف عمل بررسيها دوره، گيرند مي مورد توجه قرارمسئله يك  مانندبابتدا 
سـرانجام بـر اسـاس موفقيـت يـا       ،يابد مي و تغيير ارزيابي ،كاركنان اجرادست  بهو  شود مي تعيين

بـا وجـود   . كند مي يند پيچيده را سادهااست كه اين امر، يك فر بديهي. يابد مي پايان هاشكست آن
ي عمومي در طول ها مشي خطيند سياسي است كه اكثر ايك فر 1مشي خطچرخة سازي،  اين ساده

يكـي از نكـات مهـم در فراينـد      .)1381 لسـتر و اسـتوارت،  ( كنند مي زندگي خود آن را طيدورة 
بلكـه   ؛يـك عمـل فنـي نيسـت     ،عمـومي  مشي خطگيري در مورد  ست كه تصميما اين مشي خط

هاي بالقوه بايـد   دليل اينكه بسياري از راه حل هب ،انتخاب نيزمرحلة در . سياسي است فرايندي ذاتاً
تـرين   سياسـي  ،معدودي راه حل انتخاب و استفاده شـود نحوي غربال شوند و تنها يك يا تعداد  به

و  هاولـت (ترين گزينه انتخاب نخواهـد شـد    محتمل لزوماً ،آيد و در اين مرحله مي شمار مرحله به
  .)1380 ،رامش

 كـه بـه آن  در رويكـرد اول   .تشـخيص داد توان  مي مشي خطمطالعات را در دو رويكرد عمده 
 پرداخته ها مشي خطبه محتواي  ،ها با مطالعه و بررسي سياست گويند مي 2مشي خطتحليل و تجزيه

نهايـت بـه   كـه در گيـرد   مـورد بررسـي قـرار مـي    فراينـد و مسـيري    ،اما در رويكرد دوم ؛شود مي
 .)1380، الواني وصرافي زاده( شود منتهي مي ها مشي خط

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Policy Cycle 
2. Policy Analysis 
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تحليـل   گـذاري زيـادي بـر    آنها سرمايه: اند رو شده هامروزه برخي جوامع با تناقضي بزرگ روب
ها پـژوهش تجربـي    علم سياسي و سالنظرية ، خرد جمعي اين وجود با .دهند مي انجام مشي خط

 ،شـود  گيران براي تصميمات بهتـر اسـتفاده نمـي    تصميماز سوي ها  دهد كه اين تحليل مي نشان
حال  با اين. اند غير قابل نفوذ نشان داده مشي خطمقننه نيز در مقابل تحليل قوة ويژه مجلس و  هب

  .)1999 شولاك،( شود مي گذاري انجام ي قانونها ها براي كميته بسياري از تحليل
بر محيط اطراف خـود   گذاري مشي خط .شود ميبررسي ي مختلفي ها گذاري از جنبه مشي خط

يا متغير وابسته متغيري مستقل توان  مي را مشي خطبنابراين . شود مي ثرأگذارد و از آن مت مي تأثير
بررسـي  از عبـارت اسـت    پژوهشكانون  ،شودوابسته فرض  مشي متغيري خطاگر . گرفتدر نظر 

 .دهنـد  مـي  را شكل ها ي بارز سياسي، اقتصادي و اجتماعي محتواي سياستها اينكه كدام ويژگي
بـر   مشـي  خـط بررسي پيامـدهاي   پژوهش، كانون نگاه شودمتغيري مستقل  به ديد مشي خط اگر

  .)1391 زاده، مقيمي، موحدي و حسين، منوريان( است محيط

  وكار محيط كسب
 وكـار  كسبي از آن واحد نباشد را محيط ئولي جز باشد، ثرفعاليت واحدهاي صنعتي مؤهرآنچه بر 

  : كردبندي  توان در سه دسته طبقه مي را وكار كسبمحيط . دانند مي
هـاي   فضـا مشـوق فعاليـت    ،در اين كشـورها : برنده پيش وكار كسبكشورهاي با محيط  )الف

  ؛اقتصادي است
برنـده   شورها فضا نه بازدارنده و نـه پـيش  در اين ك: خنثي وكار كسبكشورهاي با محيط  )ب

  ؛است
هـاي مـديران    در اين كشورها بخشي از فعاليـت : بازدارنده وكار كسبكشورهاي با محيط ) ج

، علـي احمـدي،   اسـكندري جعفـري  (شـود   مي كردن موانع محيطي صرف خنثي ،صنعتي
  .)1389 خالقي و حيدري،

كيـد  أسـازي ت  گذاران اقتصادي بر خصوصي پردازان و سياست ، نظريه1980 ةاگر در ابتداي ده
پردازي  نظريه هاي گردهماييموضوع كانوني  وكار كسببهبود محيط  ،1990 ةداشتند، از اواخر ده

ت  ، محصـول تحـولا  گـذاري  سياسـت اين تغيير در پارادايم . اقتصادي بوده است گذاري سياستو 
جديـد   هاي هچين و اروپاي شرقي و شوروي سابق از يك سو و طرح نظري ةمانند تجرب ،اقتصادي

    ).1387، ميدري و قوچاني( اقتصادي از سوي ديگر است
از الزامات اوليه و  ،وكار كسبهاي نهادي و زيربنايي براي توسعه و رفع موانع  ايجاد زيرساخت

آنچـه  . ازجمله اتـاق بازرگـاني و اصـناف اسـت     ،وظايف ضروري دولت و نهادهاي مدني دستة در
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تنها گامي مثبت و اساسـي   ، نهجهاني ةدر عرص وكار كسبهاي محيط  بهبود شاخص ،مسلم است
سطح اشـتغال و توليـد    ياقتصاد، ارتقا ةمشاركت بخش خصوصي در عرص ةدر جهت تقويت جنب

گـذاران خـارجي    اي مهم براي اسـتقبال سـرمايه   طور قطع نشانه بلكه به ،شود مي شمردهدر كشور 
ورود آسـان  . رود مـي  شـمار  ارتقا و تسهيل جريان ورود فناوري به كشور بهبراي ورود به كشور و 

حـداكثر از منـابع،    ةها و فعالان اقتصادي به بازار و خروج آسان از آن، انعطـاف در اسـتفاد   شركت
اعتمـاد و تشـويق هرچـه     ، بـه هاي اقتصادي و اجتماعي مناسب حقوق مالكيت شفاف و زيرساخت

هايي كه به سلامت اقتصادي كشور خـود و ايجـاد فرصـت     دولت .انجامد مي انگذار بيشتر سرمايه
 ارزيابيبر شرايط اقتصاد كلان، قوانين و مقرراتي را نيز  علاوه ،براي شهروندان خود متعهد هستند

كنـد و مطالعـات    مـي  عقل و منطق اذعان .هاي روزمره اقتصادي اثرگذارند كه بر فعاليتكنند  مي
هـاي كـارآفريني را موجـب     فعاليـت ، در حال بهبود وكار كسبكه محيط  مؤيد آن استنيز  علمي

  .)2006 ،و اوكاگبات آگبولي( بخشد مي شده و عملكرد بنگاه را تقويت
مشـكلات   ،وكار كسبي صاحبان ها ي بازرگاني و تشكلها اتاق ،در كشورهاي در حال توسعه

مـورد   گـذاري  سياستست در ا هر چند ممكن ،كنند مي را بررسي و به دولت ابلاغ وكار كسبمحيط 
  .)1388 ،شيركوند(تري دارد  اما در برخي كشورها اتاق بازرگاني نقش جدي، توجه قرار نگيرد

كمك به توليدكننـدگان بـراي    منظور بههاي متنوعي  ها و برنامه مشي ها، خط بسياري از دولت
هـاي اصـلي اجـراي چنـين      بعضـي از مزيـت  . كننـد  تـدوين و اجـرا مـي   آغاز يا افزايش صادرات 

هـاي اقتصـاد ملـي، افـزايش سـطح       افزايش در فعاليت: ها عبارت است از هايي براي دولت برنامه
  ).2007 ،لئونيدو(اشتغال، افزايش درآمدهاي مالياتي و درآمدهاي ارزي 

 المللي هاي بين مؤسسه از جانبكه  وكار كسبهاي سنجش محيط  ترين شاخص برخي از مهم
) سـهولت ( و شـاخص انجـام  1وكـار  كسـب تصـوير فـوري از محـيط     :عبارتنـد از  ،شود مي ارزيابي
از سوي كه  وكار كسبشاخص ارزيابي محيط  و كند مي مطالعهآن را بانك جهاني كه  2وكار كسب

 ةبـار درنيـز، مطالعـاتي   المللـي و داخلـي    هاي بـين  سازمان. شود مي سنجيده 3اكونوميست ةسسؤم
  :زير استشرح  بهكه برخي از نتايج  اند دادهايران انجام  وكار كسبمحيط 

 ،پـذيري  شـاخص رقابـت   اسـاس بر وكـار  كسبترين عوامل براي انجام دار ئلهترين و مس مهم −
   ؛ها بوده است ثبات سياست دسترسي به منابع مالي و بي مجمع جهاني اقتصاد

وجـود خريـدهاي   ، صنايع كوچـك و متوسـط  توسعة برخي از موانع اساس گزارش آنكتاد، بر −
وجـود  ، كنندماهيت دشوار قراردادهايي كه اين صنايع بايد با صنايع بزرگ منعقد ، انحصاري

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Business Environment Snapshot by WB 
2. Doing Business 
3. Economist 



ی ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 130  1392تابستان ، 2 شماره ،5 دوره ،د دو

ويـژه در بخـش    بـه  ،عرضـه و تقاضـا   هاي نوسان، هاي مختلف بازارهاي انحصاري در بخش
 ،شـود  مـي  هاي دولتي كه منجر به رقابت نـابرابر  ي دولت به شركتها صنايع غذايي و يارانه

  . )1387، شقاقي و شفيعي( بوده است
 ،ه اسـت كـرد تهيـه  آن را  اكونوميسـت مؤسسة كار ايران كه و اساس شاخص محيط كسببر −

برنامـة   در مـورد هاي موجود  عوامل سياسي و نگراني، سازي دخالت دولت در روند خصوصي
سالاري (مسائل بوده است  ترين دسته مهم از ،تشديد تحريم و مسائل ارزي، اي ايران هسته

 . )1390 ،و دهقان بنادكوكي

لفه ؤمودو  بيست، شود مي تهيه 1389هاي مجلس كه از سال  اساس شاخص مركز پژوهشبر −
 ـ، شده و در اين ميان معرفي در ايران  وكار كسبموانع اصلي از دسته  مين مـالي  أمشكلات ت

 . )1389، حسيني(ين مانع شناسايي شده است تر مهم

  شناسي پژوهش روش
مـدلي بـراي    ،پـردازي  زيرا با نظريـه  است؛ بنياديپژوهش گيري كلي اين  بر اساس هدف، جهت

گـردآوري   ةنحـو براساس . شود مي ايران مطرح وكار كسببهبود محيط ة در زمينگذاري  مشي خط
با خبرگان عميق  ةمصاحب ،اطلاعات گردآوريروش . رود شمار مي به يفيتوص پژوهشي ،نيز ها داده

  . است وكار كسبمحيط 
و تحليل  گردآوري، به 1بنياد داده ةنظريو از راهبرد پژوهشي  داشتهرويكرد كيفي اين پژوهش 

وقتي براي تبيين يك فرايند نيازمند يك نظريه باشيم، تحقق اين امـر مسـتلزم    .پردازد مي ها داده
اسـتفاده از  پژوهشـگران   اين شرايطدر . از راهبردي است كه متضمن ساخت نظريه باشد  استفاده

هـاي   كـه نظريـه   هنگـامي  ويـژه  به اند، كردهپيشنهاد  راها  برخاسته از داده ةبنياد يا نظري روش داده
تـوان   ها مـي  برخاسته از دادهنظرية كمك  موجود به خوبي قادر به تبيين چنين فرايندي نباشند، به

هـدف  . بنـدي كـرد   اي را صـورت  نظريـه  شده، مشاهدهيا افراد  ،يا مشكل ،وقوع اين فرايند  دربارة
خـاص اسـت   پديـدة  هاي جامع نظري در مورد يـك   تبيينمرور  ،ها برخاسته از دادهنظرية نهايي 

  .)1389 ،بازرگان(
گونـه عوامـل    بديهي است كه شناسايي اين ،گذاري مشي خطثر بر ؤبا در نظر گرفتن عوامل م

توان با  منصبان سياسي را نمي ها و صاحب زيرا رفتار بوروكرات انجام گيرد؛بايد با رويكردي كيفي 
بـا اسـتناد بـه    . ناگزير به پيروي از رويكرد كيفي خواهيم بـود  بيان كرد؛ بنابرايني هاي كم پديده

   رسـد  منطقي به نظر مـي هايي  از جنبهاصول موضوعه در پارادايم تفسيري، پيروي از اين پارادايم 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Grounded Theory 
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جـدا نبـودن   «و » بودن واقعيت مورد مشاهده به تفسير افراد و ذهيت آنان وابسته«كه از آن جمله 
عنوان اصول موضوعه در  كه به است» )دانند چه در موردش ميآن(و دانسته ) داند كه مي آن(داننده 

  . شوند مي پارادايم تفسيري شناخته
پژوهشـي اسـتقرايي و اكتشـافي اسـت كـه بـه پژوهشـگران در         يـك روشِ  بنياد دادهنظرية 

ي موجود، خود به تـدوين  ها به جاي اتكا به تئوريدهد تا  مي ي موضوعي گوناگون امكانها حوزه
ايـن  . شـود  ي واقعي تدوين مـي ها اساس دادهمند و بر شكل نظام اين تئوري به. كنندتئوري اقدام 

روش با اسـتفاده از   در اين .محدود است ها روش در مواردي كاربرد دارد كه دانش ما در آن زمينه
يـك  ، گسـترده  يطحس ـايـن نظريـه در    اي كـه  گونه به ؛يابد مي اي تكوين نظريه ، يك دسته داده

  .)1389، بازرگان( كند مي يك عمل يا يك تعامل را تبيين ،فرايند
بنياد منسـوب   بنياد كلاسيك يا گليزري و تئوري داده دو صورت تئوري داده بنياد به تئوري داده

كـه   حـالي در  ،بنيـاد  گليـزر در اجـراي تئـوري داده   نسـخة  . به اشتراوس و كـوربين مطـرح اسـت   
هـاي  ، او بـا ايـده  ايـن  وجـود ولي بـا   ؛بندهاي كمتر و آزادي بيشتري براي محقق وجود داردوقيد

و سـخت باشـد،    كار دارد كـه شـايد بـراي محققـان مبتـدي مناسـب نبـوده       نظري بيشتري سرو
بيـان  تـر  آشـكار و واضـح   در چارچوبيرويكرد  ،بنياد اشتراوس و كوربين كه در تئوري داده حاليدر

بيـان  دليـل   بـه  ،اشتراوس و كوربيننسخة از ها براي تحليل دادهپيش رو، پژوهش در . شده است
  .استفاده شده است ،مند رويكرد نظام
تعريف  وكار كسببهبود محيط زمينة در  گذاري سياستبا هدف پژوهش جامعة  مطالعهدر اين 

منصـبان   ها و صـاحب  بوروكرات ،گذاران كه شامل سياست وكار كسبخبرگان محيط بنابراين . شد
اي  كه با نمونـه  ندمدنظر بود، هستند وكار كسبن محيط اكارشناسان و متخصص، مديران، سياسي

گيـري   نمونـه  .انجـام شـد   1صـورت نظـري   گيري نيز به نمونه .استعمل آمده  بهاز آنان مصاحبه 
ياري گيري هدفمند است كه پژوهشگر را در خلق يا كشف نظريه يا مفاهيمي  نوعي نمونه، نظري
گيـري نظـري از    در نمونه .در حال تكوين اثبات شده استنظرية كه ارتباط نظري آنها با كند  مي

 .يابـد  مي به اشباع نظري ادامه ها از افراد و تا رسيدن مقوله نه لزوماً ،شود مي گيري رويدادها نمونه
ي جديدي در ارتباط با مقوله پديـد  ها كه در آن ديگر داده است اي مرحله ،مقصود از اشباع نظري

پژوهش در اين . ييد شده باشندأبرقرار و ت ها مناسبي يافته و روابط بين مقولهگسترة مقوله ، نيايند
اما بـا   ،دشكه مفهوم جديدي شناسايي ناي  گونه ؛ بهمشاهده شد ها تكرار در داده ،دهممصاحبة از 

  . دوازده مصاحبه صورت پذيرفتدرنهايت  ،وجود اين

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Theoretical 



ی ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 132  1392تابستان ، 2 شماره ،5 دوره ،د دو

هاي شناسـايي   ابزاري براي افزايش فرصت گيري نظري را نمونه )1998( اشتراوس و كوربين
در اينجا نيز پژوهشگر بـا در نظـر گـرفتن    . دانند مي ها مقوله كردن تنوع در ميان مفاهيم و متراكم

در دور  ،وكار كسبمنظور بهبود محيط  به گذاري مشي خطمدلي از ارائة در خصوص پژوهش هدف 
با مفاهيم رونـق و  طور مستقيم  بهشغل خود  درگيري به مصاحبه با افرادي پرداخت كه  اول نمونه

قائم مقـام وزيـر صـنعت و تجـارت در      ،جمله اين افراداز. كار داشتندوسر وكار كسببهبود محيط 
  . رئيس اتاق بازرگاني ايران بودندنايب و  وكار كسبمحيط حوزة 

 ـ در اين دور از مصاحبه محقق بـراي رونـق محـيط     گـذاري  سياسـت اي از  اوليـه  هـاي  همقول
هـاي اوليـه، دور دوم    گيـري مقولـه   بـا شناسـايي مضـامين و شـكل    . را شناسايي كـرد  وكار كسب

ايـن   گـذاري  سياسـت ثر بـر  ؤها و شناسايي عوامل م اين گروه از مقولهتوسعة ها با هدف  مصاحبه
 يدقيق اطلاعات، صورت تخصصي كه به ادامه يافتمصاحبه با افرادي  بنابراين. حوزه پيگيري شد

و  ها با بررسي ارتباط مقوله ها سرانجام دور سوم مصاحبه. داشتند وكار كسباز مفهوم بهبود محيط 
  . تر آنان انجام پذيرفت مفاهيم و تشريح عميق

دقيـق بـودن    بيـاني،   روايـي پـژوهش يـا بـه    از براي كسب اطمينان  )2000( كرسول و ميلر
در اينجا نيز بـراي ارزيـابي قابـل اتكـا     . كنند مي را توصيه همكاربررسي و اعضا  بازبيني ،ها يافته

 .كار گرفتـه شـد   كيفي بههاي  پژوهشمعيارهاي مورد استفاده در ارزيابي ، ها و تفسيرها بودن داده
، 3پـذيري  ، انتقـال 2شامل قابليت اعتبـار  ،كيفي هاي پژوهش 1در اين خصوص، معيار اعتمادپذيري

يابي به معيارهاي مطرح شده  دست برايكه  )1998 فلينت،( دش مطرح 5پذيري ييدأت و 4اتكاپذيري
    : ه استهاي زير استفاد شد از روش
 ؛ها و هدايت مستقيم مصاحبه ها ماهه براي مصاحبه سهمدت زمان  6:درگيري طولاني •

 ـ: كننـدگان  مشاركتبررسي  • كننـدگان در   بـه شـركت   پـژوهش گزارشـي از نتـايج    ةارائ
 ؛ها و كسب بازخور در مورد تفسيرهاي محقق مصاحبه

 ؛ادانشجويان دكتربررسي  7:كسب اطلاعات همگنان •

 .پژوهش ةزمينمتن و ، توصيف مشروح و مفصل فرايند 8:توصيف دقيق و عميق •

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Trustworthiness 
2. Credibility 
3. Transferability 
4. Dependability 
5. Conformability 
6. Prolong Engagement 
7. Peer Review 
8. Rich & Thick Description 



  133  ــــــــــــــــــــــــــ ...وكار منظور بهبود محيط كسب گذاري به مشي طراحي مدل خط

  ي پژوهش ها يافته 
. است 3و كدگذاري انتخابي 2كدگذاري محوري، 1شامل سه مرحله كدگذاري باز ها كدگذاري داده

مراحلـي  لحـاظ زمـاني،    بـه يا  دانست، البته نبايد اين سه نوع كدگذاري را متمايز از يكديگر. است
ي متنـي  هـا  هاي مختلـف بـراي كـار بـا داده     بلكه اينها روش ؛شمار آورد مجزا در فرايند تفسير به

فرايند تفسير با كدگـذاري  . كند مي يا با هم تلفيق جا جابههستند كه محقق در صورت نياز آنها را 
 بيشـتر مطـرح   هـاي  گـزينش  ،شدن به مراحل پاياني فرايند تحليل كدگـذاري  باز آغاز و با نزديك

اد ي ـبن در روش داده هـا  ل دادهي ـتحل يطور خلاصه مراحل زير را برا هتراس و كوربين بشا. شود مي
  :)1385، اشتراوس ( كنند مي پيشنهاد
 ؛)بندي و تشكيل مفاهيم دسته(و كدگذاري باز  ها گردآوري داده .1

 ؛)با آن ها كردن ساير مقوله و مرتبط محوري ةمقول بانتخا(كدگذاري محوري  .2

  ؛)اصلي ةي حاصل از پديدها عمل يا تعامل(تعيين راهبردها  .3
  ؛)مؤثر بر راهبردها ةشرايط ويژ( و بستر تعيين زمينه .4
  ؛)عمومي محيطي مؤثر بر راهبردها شرايط( گر مداخلهتشخيص شرايط  .5
  .)نتايج پديدار شده در اثر راهبردها(مدها اپي .6

  كدگذاري باز
كند كـه مفـاهيم    مي تلاش ،ي گردآوري شدهها در اين مرحله پژوهشگر با مرور مجموعه داده

چـرا كـه پژوهشـگر بـدون هـيچ       ؛شـود  مي گفتهباز  ةمرحل و به آن، شناسدمستتر در آن را باز
به بيان ديگر، در كدگذاري باز پژوهشگر با ذهنـي  . پردازد مي ها گذاري مقوله محدوديتي به نام

 شـود  قائـل نمـي   هـا  و محدوديتي براي تعـداد كـدها و مقولـه    كند گذاري مي را نام ها مقولهباز 
  .)2002گولدينگ، (

كـد مفهـومي   ودو  صـدوپنجاه  ،پس از شناسايي كدهاي اوليه و درنظر گرفتن كـدهاي مشـابه  
فرعـي  مقولـة   ، پـانزده بندي آنهـا  بعد با بررسي اين كدها و طبقهمرحلة استخراج شد و سپس در 

  . فرعي مترتب بر آنها ذكر شده است هاي همفاهيم و مقول 1در جدول . شناسايي شدند
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1. Open Coding 
2. Axial Coding 
3. Selective Coding 
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 كدگذاري بازي حاصل از ها مفاهيم و مقوله .1جدول 

 فرعيمقولة مفاهيم

  وكار كسبمحيطحوزةراهبري سياسي در
  وكار كسبحوزة ارتباط با وزراي مربوطه در 

  لزوم وجود احزاب داراي بيانيه و سند
  ي دولت ها براي برنامهاحزاب جايگزين برنامة  ةلزوم ارائ

 دولتارادة 
 گذاران تقابل و تعامل با سياست

 سياسي هاي جريان

  مشكل اصليمنزلةبهدرنظرگرفتن تحريم
  المللي اي بين توسعه هاي هسسؤها و م تعامل با سازمان

  درنظر گرفتن اقتضائات تحريم
  لزوم حمايت از صنايع در شرايط تحريم

  المللي بيناي  هاي توسعه بررسي نظرات سازمان
  زيرملي و بخشي /ملي /اي اصلاحات منطقه 

 المللي بين هاي جريان

 استراتژي ارتباطي قوي
  ي مكتوب و تصويريها رسانه

  اي وجود فضاي باز رسانه
 ها نقش پررنگ رسانه

 اي رسانه هاي جريان

 بازارسازوكار
  نهادهاي مالي

  سرمايهكارا بودن بازار 
  نظارت بر بازار

  شفافيت اطلاعات بازار

  بازار هاي جريان

  خانهمطالعاتي چابك كنار وزارتهستة
  هاي تخصصي وجود كميته

  نظرخواهي از خبرگان
  گيري شورايي نظام تصميم

  هاي اجرايي ها و اولويت طرح در موردتوافق 

 
  

  گرا تدوين تحليل
 

 ژي تجاري كشورتاسترا
 خانه مطالعاتي چابك كنار وزارتهستة 

 ي تخصصي در شوراهاها وجود كميته
 ها گذاري سياسترويكرد عقلايي در 

  پيروي از مكاتب اساسي اقتصاد

 محور بودن نظريه

  هاي اقتصاديسازگاري قوانين و سياست
  ها لزوم روشن و شفاف بودن برنامه

  بستهكارگيري حل مشكلات پشت درهاي  عدم به
 اقتصادي/ فرانمايي تجاري 
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 هاي حاصل از كدگذاري باز و مقولهمفاهيم . 1ادامة جدول 

 فرعيمقولة مفاهيم

 هاتجديد ارزيابي بنگاه
  ها داخلي بنگاهسازوكار 

  ها حمايت منطقي از بنگاه
  وكار كسبتعالي بنگاه و 

 پيمان و رقيبكشورهاي هم
  پيمانان هم منافع مشترك
  هاي متناسب با كشورهاي هم پيمان و رقيب اتخاذ سياست

  اتحاد و ائتلاف استراتژيك

 پرورش محيط كارآفريني
  بسترسازي براي رقابت منصفانه
  بودجه و منابع انساني موردنياز

  بهبود محيط كسب وكار در هر وزارتخانه ادارة ايجاد 
 وكار بهبود محيط كسبنهاد 

  نظر گرفتن اقتضائات يافته با درالگوبرداري از كشورهاي توسعه
  اي هاي توسعه با طرح وكار كسبتطبيق اصلاحات محيط 

  ها ها و محدوديت تحليل ظرفيت
سازي  عنوان رويكرد اصلي و خصوصي به وكار كسبرويكرد محيط 

  عنوان رويكرد فرعي به
   ساز اقدامات فرهنگي زمينه

 وكار كسبريزي بهبود محيط  طرح

  لزوم پيوند علم و واقعيت در تعيين دستور كار 
  لزوم تمركز بر لوايح 

 در هر حوزه توسط همان حوزه يابي مسئله
 گرا دستورگذاري واقع

  گوي دولت و بخش خصوصيوگفت
  هاي اجرايي ها و اولويت طرح در موردتوافق 

  دولت و بخش خصوصيجريان ارتباطي 
  تفكيك وظايف دولت و بخش خصوصي

  ها و سيستم قضايي بنگاه، ها تشكل، هماهنگي بين دولت

  فعل و انفعال دولت و 
 بخش خصوصي

 لزوم حذف مقررات نامناسب
  وكار كسبعوامل بنيادي محيط 

  وكار كسبي بالاي فضاي ها لزوم كاهش هزينه
  يافتگي كشور و توسعه وكار كسبارتباط مستقيم محيط 

 وكار كسبمحيط رونق دهنده 

 قدرتمند شدن بخش خصوصي
  سازي بخش خصوصيتوانمند  موتور حركتي اقتصاد
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  كدگذاري محوري
مرحلـه   ني ـهـدف ا . بنياد است پردازي داده تحليل در نظريهو دوم تجزيهمرحلة  ،كدگذاري محوري

 ـشده در  جاديي اها مقوله نيرابطه ب نييتع  ،در كدگـذاري محـوري  . كدگـذاري بـاز اسـت    ةمرحل
و  هـا  كـنش كنـد،   مي حيرا تشر يعلّ طيكند، شرا مي ييمحوري را شناسا ايمركزي  ةديپدمحقق 
 جيو نتـا  امـدها يو پ كنـد يم ـ ييگر و بستر را شناسـا  مداخله طيكند، شرايرا مشخص م ها واكنش

 اين كار بر اساس مدل پـارادايم انجـام  . )1999كندال، ( كند مي نيمع دهيپد نيراهبردها را براي ا
اسـاس فراينـد   . سـهولت انجـام دهـد    كند تا فرايند نظريه را به مي پرداز كمك شود و به نظريه مي

پژوهشگر در اين مرحلـه   .قرار دارد ها گسترش يكي از طبقهبر  ،محوريدهي در كدگذاري  ارتباط
رجـوع   هـا  بـه داده  ،نوعي رابطه اسـت  ةكنند مشخص مقوله كه عموماًدربارة هايي  با طرح پرسش

پـارادايمي  مـدل  . سـت ا ها پرسشردكنندة يد يا ؤكه مپردازد  ميكرده به بررسي حوادث و وقايعي 
  .ش داده شده استينما 1شكل تراس و كوربين، در شا

  

  
  )1998اشتراوس و كوربين، (محوري  اري محوري بر اساس مدل پارادايمكدگذ. 1شكل 

 

 مقوله

 مقوله

 مقوله

 هاواكنش/ هاكنش  اصلي  ةپديد شرايط علي

  ايشرايط زمينه

  گر مداخلهشرايط 

 پيامدها

 پارادايم كدگذاري محوري

  مقوله

 مقوله

 هاي كدگذاري بازمقوله
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  وكار كسبمنظور بهبود محيط  گذاري به تشريح مدل سياست: كدگذاري انتخابي 
. توليد نظريه است نه توصيف صرف پديده ،بنياد پردازي داده هدف نظريه ،گونه كه گفته شد همان

محوري را با ساير  ةمقولمحقق  ،پردازي است كه در آن نظريه ةمرحلين تر مهمكدگذاري انتخابي 
يي كه احتياج به بهبود و بازنگري دارند ها و مقولهكند  مي بيانارتباط آنها را  ،دهد مي موارد ارتباط

 روابـط، و بـر اسـاس ايـن     هـا  برقراري ارتباط بـين مقولـه   باحقيقت، محقق در. كند مي را اصلاح
  .)2010ي، دانايي و اسلام( كند داستاني نقل ،ديگرگفتة  بها يكوشد تصويري خلق كند  مي

وجود نهـاد بهبـود    ،وكار كسبمنظور بهبود محيط  به گذاري مشي خطين عامل در مدل تر مهم
 ايجـاد اين نهاد در راستاي تقويت محيط كـارآفريني و رقابـت در كشـور     .استوكار  محيط كسب

و هـدايت  همـاهنگي  وكار بـا   محيط كسب ةكلان در حوز هاي مشي شده و تصميمات مهم و خط
  . پذيرفتصورت خواهد  اين نهاد
سياسـي و   هـاي  جريـان  ،كننـده و اثرگـذار در ايـن خصـوص     ين عوامل مداخلهتر مهمجمله از
نهـاد بهبـود   را دارنـد و   گـذاري  سياستدهي  و جهت تأثيركه امكان  هستند اي رسانه هاي جريان

اسـتفادة   ،وكـار  كسـب رونـق و بهبـود محـيط     بـراي  هـا  تواند از اين جريان مي وكار محيط كسب
  . اي برد شايسته

تجاري مشخص براي كشـور و تبيـين پـارادايم اقتصـادي     راهبرد محوري كه با اتخاذ   نظريه
، ها سازي و شفافيت برنامه هماهنگ باي تجاري اقتصادي يد و همچنين فرانماشو مي نظام محقق

 وكـار  كسـب براي رونـق محـيط    گذاري سياستحوزة اي در  ين عوامل بسترساز و زمينهتر مهماز 
جملـه  از ،عرصـه تجاري و اقتصادي حاكميت براي فعالان اين راهبردهاي بسياري از . خواهد بود

ملاحظاتي بايد درنظر گرفتـه شـود و   ، يستمشخص و واضح ن ،گذاران ها و سياست صاحبان بنگاه
اقتصـادي   ةشـد  هـاي اثبـات   ي موجود و تئـوري ها بر اساس نظريه گذاري سياستهرگونه اقدام و 
هـا و   موجـب سياسـت  درنهايـت  كه  شود بيان مي در پايان نيز چند كنش و واكنش. صورت پذيرد

ريـزي بـراي بهبـود محـيط      طـرح . گرا خواهنـد بـود   باثبات و واقع، متوازن، يي كارآمدها مشي خط
نهادهـاي  از سـوي  گـرا   دسـتورگذاري واقـع   ،فعل و انفعال دولت و بخش خصوصـي  ، وكار كسب
يعنـي   ،به هدف مورد نظـر درنهايت تا  شدني هستند اجرااهم موارد  گرا از و تدوين تحليل اجرايي

  . يي كارآمد براي اين محيط دست يابيمها مشي خط

      هاگيري و پيشنهاد نتيجه
. اسـت  وكار كسبمحيط  بهبود، توانمندسازي بخش خصوصيزمينة رويكردهاي جديد در يكي از 

مناسـب بـراي    وكـار  كسـب بايد از بخش خصوصي به محيط  گذاري سياستتوجه  در اين رويكرد
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 سازي در اقتصاد ايران از دو دهه پيش آغاز شده اسـت،  خصوصي. بخش خصوصي ارتقا داده شود
ريـزان را بـرآن    گذاران و برنامه سياست، شده مطرح اما نتايج حاصل و همچنين رويكردهاي جديد

اختصاص دهنـد تـا    وكار كسبجايگاهي ويژه به بهبود محيط  ،اي كشور داشت تا در متون برنامه
د و شـو محقـق   اسـت،  وري سازي كه همانا تقويت رقابت و افـزايش بهـره   خصوصياولية اهداف 

نياز  ،وكار كسبيابي به محيطي سالم براي  دستبنابراين . خصوصي به بار آيد توانمندسازي بخش
  . دست يابيم 1404انداز  تا به رشد اقتصادي و چشم است ايرانجامعة امروز 

كمبـود  ، نامتوازن نظام مالياتي، چون مقررات نامناسبيي ها در زمينه وكار كسباصلاح محيط 
مهـم را نيـز   نكتـة  البته بايد اين . شود مي شدت احساس به ،ها ثباتي سياست يا فقدان رقابت و بي

بسـيار پيچيـده بـوده و دربرگيرنـده طيـف وسـيعي از        وكار كسبدرنظر داشت كه اصلاح محيط 
همچون  ،وكار كسبكه اصلاح محيط مهم ديگر ايننكتة . نفعان و مرتبط با سطوح متعدد است ذي

سياسـي  زمينـة  بايسـت   مـي  بنـابراين  ،اي سياسي اسـت  مقوله، ها گذاري سياستبسياري ديگر از 
 گذاري سياستها مسئول  دولت. دكرو حمايت مدافعان وضع فعلي براي تغيير را جلب شود مطالعه 

 يـك  مشابه نهادهاي و بازرگاني اتاق پشتيبانيو  حمايت ،پيگيري اما ؛ها هستند و راهبري فعاليت
كيـد  ل اتاق بازرگـاني، مجلـس و دولـت تأ   بر تعامهمين دليل است كه   به .شود مي محسوب الزام

صورت مستمر  ي بازرگاني بهها خوبي درك شده و اتاقه به ئلدر برخي كشورها اين مس. شده است
محيط كسب وكار پرداخته و مسائل پيش روي بخش خصوصي و حتي راهكارها را كردن به رصد

در برخـي كشـورها نيـز نهادهـاي     . گيرنـد  مـي  جدي در نظـر مطالبة يك به دولت اعلام و آن را 
 ايـن محـيط را رصـد    ،كننـد  مـي  اقتصادي فعاليـت توسعة ي ها در زمينه مطالعاتي و پژوهشي كه

يي در ها ها و كميته اكنون گروه هم. كنند مي اجرايي خود را به دولت اعلام كنند و پيشنهادهاي مي
 ـ  اتاق بازرگاني و مركز پژوهش ،كار در نهادهايي چونو محيط كسبزمينة  وجـود   ههاي مجلـس ب

محدود و بدون همـاهنگي بـا   اقدامات عمدة اين اند كه  آمده و اقداماتي را در اين راستا انجام داده
تر شدن اين  كه با فعال شود مي پيشنهاد ،پژوهشنتيجة كه با توجه به  درحالي ؛يكديگر بوده است

از . باشـيم  وكـار  كسـب منظور رونق محـيط   به گذاري سياستآفريني آنها در  شاهد نقش ،ها كميته
 است اي گسترده براي اين موضوع و تكرار آن پوشش رسانه، ديگر رويكردهاي لازم در اين حوزه

و  گـذاري  سياستدهي فرايند  موجب جهت است كه يگر عامل مداخله ،گونه كه اشاره شد همانو 
  . در دستور كار قرار گرفتن اين موضوع مهم خواهد شد

 .اسـت  وكـار  كسـب هاي متوالي و مستمر بـراي بهبـود محـيط     برداشتن گام ،مهم ديگرنكتة 
نيازمنـد اقـدامات بلندمـدت     ،وكـار  كسباصلاح محيط ، شدگفته  ها گونه كه در تحليل داده همان
 ميـان فاصلة موجود  ،آخرين نكته نيز. كردشده حركت  ريزي گام و برنامه به بايد گامبنابراين  ،است
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مطالعـة  نظر قرار گيرد و با  ها و اقدامات اجرايي مد ريزي در برنامهبايست  مي كه استطرح و اجرا 
  . شويمرو  هعميق آن در اجرا با توفيقاتي بيشتر روب

در اينجـا بـه برخـي نقـاط      ،بوده است گذاري مشي خطمدلي از ارائة پژوهش كه هدف از آنجا
و مفاهيم  ها از جمله مقوله. شود مي اشاره گذاري مشي خطهاي مطرح  اشتراك مدل حاصل با مدل

ها بوده  گذاري سياستمحور بودن اقدامات اين حوزه و اتخاذ رويكرد عقلايي در  نظريه، شده مطرح
سياسـي   هاي همچنين جريان. شود مي كيدأجامع و محدود بر آن ت هاي عقلايي است كه در مدل

انـد كـه در اينجـا نيـز      اي در مدل دستور كار كينگدان مطرح و مورد بررسي قـرار گرفتـه   و رسانه
و  گـرا  دسـتورگذاري واقـع  . ندرا دار گذاري سياستبر  تأثيرقابليت شده و  شناختهگر  عوامل مداخله
هـا و   كـنش گـروه  در  ،نيـز  هسـتند  لاسـول  مشـي  خط ةحل چرخامر ازجملهكه  گرا تدوين تحليل

 . اند شدهبندي  هاي لازم دسته واكنش
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