
ی د   دانشكده مديريت دانشگاه تهران  دو

  2، شماره 5دوره 
  1392 تابستان
   55 -72صص 

 

  ارائة مدل استقرار مديريت دانش در صنايع كشور بر اساس
   اي زمينه هايفاكتور 

  2شميها سيدعلي بني ،1آبادي مريم عطوفي نجف

، ها قرار گرفته اسـت  سازمانمحوري، در اولويت  مديريت دانش در عصر دانايي و دانش :چكيده
ايـن  . شود و مديريت آن از اهميت روزافزوني برخوردار اسـت  سازماني تلقي مي اي سرمايهدانش 
شـامل فرهنـگ سـازماني،    (اي مديريت دانش هاي زمينهفاكتوربا هدف بررسي وضعيت نوشتار 

گيـري آمـادگي    انـدازه  منظـور  بهدر شركت سيمان خاش،  )هاي دانشفرايندفناوري اطلاعات و 
عوامل زيرساختي  ،در اين راستا. رشته تحرير درآمده است سازمان براي اجراي مديريت دانش، به

هـاي   سپس برازندگي مدل با استفاده از روش شد،يك مدل تنظيم چهارچوب مديريت دانش در 
نهايـت وضـعيت آمـادگي شـركت در     در. افزار ليزرل مورد بررسي قرار گرفت و نرم تحليل عاملي

و شد تشريح  .اس.اس.پي.اس افزار هاي توصيفي و تحليلي با نرم ابعاد مختلف با استفاده از روش
نشـان داد كـه فرهنـگ    پـژوهش  نتايج . ندبندي شد مورد نظر با آزمون فريدمن رتبه يهافاكتور

مـديريت اطلاعـات در ميـان كـل      فـاكتور سازماني از نظر اهميـت در جايگـاه اول قـرار دارد و    
براي بهبود وضعيت شركت مورد مطالعه پيشنهادهايي در انتها . دارداول اهميت را  ةا رتبهفاكتور
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  مقدمه
مديريت . عصر جديد، تحولات شگرفي را در مباحث مديريتي ايجاد كرده است مديريت دانش در

سازي، بازيابي  كاركنان و نيز پيادهافزودة با ارزش  هايي هخرد و تجرب ،دنبال تصرف دانش دانش به
 راز موفقيت سـازماني در «پيتر دراكر  ةگفت به. هاي سازمان است دارايي منزلة بهو نگهداري دانش، 

بايد با تكيه بر دانـايي   ها بنابراين، مديريت سازمان. »همان مديريت دانش است، ويكم بيستقرن 
تر در موضوعات مهم و بهبود عملكردهاي مبتني بر دانـش را   برتر، امكان اتخاذ تصميمات معقول

  .)56: 2003گلاسر، ( پيدا كنند
كه  دانش ربامروزه . استها  ي اصلي سازمانها حفظ و گسترش مزيت رقابتي، يكي از دغدغه

كـه افـراد    هنگـامي  .شـود  مـي  يتأكيد زياد است، پذيري يكي از عوامل موفقيت سازماني و رقابت
بنابراين . يابد كنند، موفقيت سازماني كاهش مي سازمان را ترك ميدليلي دهند يا به هر  استعفا مي
طور مؤثرتر و كاراتري مـديريت كننـد تـا موجـب      تا دانش را بههستند  تلاشها امروزه در سازمان

  .)2009، ، خانلاري و سهرابيمحمدي( بهبود عملكردشان شود
اي براي ارزيابي سازمان و تحريـك مـديريت    واقع پايهدر ،گيري موفقيت مديريت دانش اندازه
. استي مربوط به اين حوزه ها گذاري در فعاليت مسائل با ارزش سازمان و توجيه سرمايه ةدر زمين

. كه در موفقيت مديريت دانش مؤثرندميسر است اي و عواملي  هاي زمينهفاكتوراين كار با تعيين 
نشانگر وضعيت كنوني مديريت دانش در شركت و تغييرات مـورد   ،ارزيابي آمادگي مديريت دانش

 ـ. ي مديريت دانش در شركت استها نياز براي بهبود قابليت چـارچوبي   ةهدف از اين پژوهش ارائ
مـؤثر   اي ههاي زمين ـفاكتوربراساس  ،مديريت دانش ةارزيابي آمادگي صنعت سيمان در زمينبراي 

: شـود كـه   مـي  بيـان  گونـه  ايـن سؤال اصلي پژوهش  ،از اين رو. بر استقرار موفق اين حوزه است
 آيـا كدامنـد؟   ،در موفقيت مديريت دانش در صنعت سيمان مؤثر هسـتند  اي كه هاي زمينهفاكتور
  ؟داردبراي استقرار مديريت دانش را  اي هشرايط بهين ،سيمان خاش شركت

 ـ صنعت به ابزار مديريت دانش اين استويژة ضرورت توجه  يـك سيسـتم    نبـود دليـل   هكه ب
بازنشسـتگي  انتقال از سازمان يا اخـراج، فـوت و    ومحور و عدم شناسايي صحيح استعدادها  دانش
. مجـدد دارد هزينـة  شده و بازيافت آن نيـاز بـه صـرف زمـان و      اين دانش از سيستم خارج ،افراد

محور و در اختيار گرفتن، تسـهيم و اسـتفاده از دانـش     بنابراين استقرار يك سيستم صحيح دانش
يكـي از   ،تجربـه  از ترك سازمان و انتقـال آن بـه نيروهـاي كـاري جـوان و كـم      پيش اين افراد 

در كشور ما نيز با توجه بـه درك اهميـت واحـدهاي صـنعتي و     . بخش صنعت است هاي تضرور
تعيـين   ،مـديريت دانـش  حـوزة  ي پايـدار، توجـه بـه    اقتصـاد توسعة نقش آنها در ايجاد اشتغال و 

 منزلـة  بـه آميز مديريت دانش و بررسي وضعيت آنهـا   مؤثر بر استقرار موفقيت اي ههاي زمينفاكتور
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كـار   راهتواند  مي برخوردار بوده و اي هي مديريت دانش، از اهميت ويژها اولين گام در اجراي پروژه
افـزايش كيفيـت    بـراي اندركاران بخش صنعت  ها و دست مؤثري در آشنايي هرچه بيشتر سازمان

مديريت دانش يك راه حل . ها باشد پذيري اين سازمان قدرت رقابتدرنهايت عمليات و  ،هافرايند
هـاي   درواقـع راه حـل  . كـار اسـت  و هـاي كسـب   ايجاد مزيت رقابتي مستمر براي سازماندر كلي 

 و پخـش  خـوبي  به سازمان يها بخش تمام در سازماني تا دانش شود مي وجبم ،مديريت دانش
  .گيرد قرار استفاده مورد

  

  
  ، اطلاعات و دانشها ارتباط بين داده. 1شكل 

 مباني نظري 

  مديريت دانش
 .كـرد تعريف » شده باور حقيقي اثبات«بار، مفهوم دانش را  نخستينبراي  1953افلاطون در سال 

يافته و معنادار اطلاعات از  در اين تعريف، دانش آن چيزي است كه افراد، بر اساس تراكم سازمان
). 4: 1388انواري رستمي و شـهائي،  (طريق تجربه، ارتباطات يا استنتاج، بدان اعتقاد داشته باشند 

 )2001( بهـات . كردنـد  بيـان تعاريف بسياري از مديريت دانـش   ، دانشمنداناين موضوع در ادامة
 افـراد تعريـف   از سـوي  كارگيري دانش در سازمان هخلق، ارائه، توزيع و ب فرايندمديريت دانش را 

از نظـر  . دانـد  مي ايجاد، خلق، نشر، توزيع و كاربرد دانش فراينددانش را ) 2001(بونتيس . كند مي
شـده از سـوي داونپـورت و     تعريـف ارائـه  . عد فيزيكي و غيرفيزيكـي دارد وي مديريت دانش دو ب

برداري و  آنها مديريت دانش را بهره. مورد موافقت بسياري از پژوهشگران است) 1998(پروساك 
  . ي دانشي سازمان در جهت تحقق اهداف آن سازمان تعريف كردندها داراييتوسعة 

چرخة ، ها با توجه به اهميت مديريت دانش در سازمان )1390( رئيسي واناني و ، فروزندهسهرابي
  .دانند مي 2در چارچوب شكل مديريت دانش را 

 ها داده دانش

 اطلاعات

 هاي مرتبط و كاربردي داده

 مرتبط و كاربردي شوند پردازش مي
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  مديريت دانش ةچرخ. 2شكل 

  استقرار مديريت دانش اي ههاي زمينفاكتور
كنـد و افـراد در    مـي  آن دانش را مـديريت  وسيلة بهكاري است كه سازمان وزيرساخت دانش، ساز

كه اعضا  اي گونه به؛ كنند مي ي متفاوت آن، دانش خود را از طريق اين زيرساخت تسهيمها بخش
هاي فراينـد شود،  مي سبباين زيرساخت . طور كاملاً اثربخش استفاده كنند بتوانند از آن دانش به

طـور   بـه  يافـزار  و نـرم  يافزار سخت يها گيرند، از فناوريانجام ضروري دانش با حداكثر كارايي 
هـدف اصـلي ايـن    . كـارگيري دانـش انجـام پـذيرد     كارآمدتري استفاده شود و خلق، تسهيم و به

طبرسـا و  (هاي كاري سـازمان نيسـت   فرايندهاي  دادن دانش در رگ زيرساخت، چيزي جز جريان
 ).1388اورمزدي، 

فرهنگي است كه در آن خلاقيـت و نـوآوري    ،فرهنگ مناسب مديريت دانش: فرهنگ سازماني
شـود، فضـاي    مي تجربه و يادگيري داده و و خطاتلاش اجازة شود، به كاركنان  مي شمردهارزش 

است كه تمام افراد با شـور و شـوق تمـام در پـي يـادگيري و انتقـال        اي هگون بهحاكم بر سازمان 
انـد، مـورد    يشان به ديگران هستند و براساس سهمي كه در رشد دانش و سازمان داشتهها آموخته

 شود مي سازماندانش در عادلانة گسترش چنين فرهنگي موجب  .گيرند مي ارزيابي و تشويق قرار
حمايت مديريت، : ي فرهنگ سازماني از ديد رابينز عبارتند ازها مؤلفه). 1387نيازآذري و عمويي، (

 ).1388طبرسا و اورمزدي، (گيري  و مشاركت در تصميم حس تعلق سازماني

مديران به و كرده پذير  نشر و تمركز دانش را امكان ،فناوري اطلاعات امروزه :فناوري اطلاعات
 ،از سوي ديگـر  .دست آورند كه اطلاعات را با سرعت و دقت بيشتري به توانايي داده ،سطوح بالا

. كننـد اتخـاذ   ينگـام ه بـه  هـاي  تـر باشـند و تصـميم    به مديران سطوح مياني امكان داده تا آگـاه 
مـديران بـا   . كننـد  مي از معماري مديريت دانش حمايت ،هاي موجود فناوري اطلاعات زيرساخت
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مبتكرانـة  هاي  ي نو، از تلاشها ضمن تبادل افكار و ايده ،توانند مي اي رايانهشبكة استفاده از يك 
هـاي دانـش و عوامـل     اين شبكه كه شـامل سيسـتم  . يا آنها را با هم درآميزنديكديگر سود برده 

 .كننـد اطلاعـات و دانـش كمـك     اشـاعة تواننـد بـه    مي با كمك همديگر رايانه استهوشمند و 
، بهبـود  انجامـد  مـي  عملكرد مـؤثر به تواند دانش افراد را كه  مي ،امكانات جديد فناوري اطلاعات

: عبارتند از )2000( ي فناوري اطلاعات از ديدگاه سيوانها مؤلفه). 1391ساعي و جعفري، ( بخشد
  .هاي كسب اطلاعات و مديريت فناوري اطلاعاتفرايندي اطلاعاتي، ها سيستم
آوري و سازماندهي دانش سازماني  ها در مديريت دانش، جمعفرايندمنظور از : هاي دانشفرايند
هاي مـديريت دانـش در سـازمان    فرايند. است ي دانشيها برداري و حفاظت از اين سرمايه و بهره

طـور اثـربخش و كارآمـد، دانـش مـورد نيـاز بـراي تحقـق          باشند كه به را داشته اين تواناييبايد 
ي هـا  اندركاران دانـش، مؤلفـه   دستنظر  براساس. كار سازماني را پردازش كنندو هاي كسبفرايند
طبرسـا و اورمـزدي،   ( نظام پردازش دانش، نظـام تبـادل و تسـهيم دانـش    : دانش عبارتند از فرايند
1388.(  

  پيشينة پژوهش
آميز مـديريت دانـش در    بندي عوامل اصلي اجراي موفقيت به تعيين و اولويت )1388( والمحمدي

، رهبـري و  هـا  تحليـل داده و هاي كوچك و متوسط كشور پرداخـت كـه براسـاس تجزيـه     سازمان
ايجـاد   ،دهي ترين عوامل اصلي موفقيت و پاداش مهم ،پشتيباني مديريت ارشد و فرهنگ سازماني

  .را به خود اختصاص دادندكمترين رتبه  ،ها انگيزه و الگوبرداري از بهترين
به بررسي ميزان آمادگي اجـراي مـديريت دانـش در يـك سـازمان       )1390(ممقاني و اخوان 

 نشـان  پژوهش آنها نتايج. اند با توجه به عوامل مؤثر در موفقيت مديريت دانش پرداختهپژوهشي 
ديگري  عواملاز نظر عوامل ساختار و فرهنگ سازماني درحد متوسط و از نظر  ،دهد اين مركز مي

... پشتيباني مديران، راهبرد دانش، زيرساخت فنـي، ايجـاد انگيـزش در كاركنـان سـازمان و      چون
   .ضعيف است

كارآمـدي مـديريت دانـش     عوامل سازماني را كه بـر  ،نيز در پژوهشي )2009( كانلي و ژنگ
  .اند كردهبررسي  )اطلاعات و مديريتفناوري بهبود منابع انساني،  شامل(ند گذارتأثير

 ـ«با عنوان پژوهشي  )2001( سيوان چـارچوبي مفهـومي بـراي    : ه كليـد زيرسـاختي دانـش   نُ
واقع همان ، گام اول يعني طراحي كه درپژوهشبراساس اين . انجام داد »مديريت دانش سازماني

 .هاي دانشفرايندفرهنگ، تكنولوژي و : عبارتند از ،شوند مي ي دانش تلقيها زيرساخت
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بررسي عوامل زيرساختي مديريت دانش در دولت «با عنوان  )1389(زاده  حسنپژوهش نتايج 
هـا و   خانه وضعيت عوامل زيرساختي مديريت دانش در وزارت نشان داد ،»اسلامي ايرانجمهوري 

  .ريزي كشور مناسب نيست سازمان برنامه
كـه  بيان كردنـد  با مديران اجرايي نظام مديريت دانش،  اي هدر مصاحب )2001(علوي و ليدنر 

  .ترين عوامل در موفقيت مديريت دانش هستند مهم ،سازماني و انگيزشيموضوعات فرهنگي، 
مديريت دانش پروژة ويك  سياكتشافي روي مطالعة يك  ،)1998( برس و ، دلانگداونپورت

هـاي مربوطـه و   فاكتورتعيـين   ،ايـن مطالعـه  اهـداف   يكي از. شركت انجام دادندوچهار  بيستدر 
، شـدند  ناميـده مـي   آميـز  موفقيـت  ها، تمام پروژهاي كه از ميان  پروژههجده در . اثربخشي آنها بود

آنها مديريت دانش را بـه هـدف و زبـان روشـن،     . موفقيت مشترك شناسايي شدند فاكتورهشت 
يـا   متعدد براي انتقال دانش، عملكرد اقتصادي يها كانالساختار دانش استاندارد و قابل انعطاف، 

 ي انگيزشيها ي فني و سازماني، تغيير در شيوهها دوستانه، زيرساخت ارزش صنعت، فرهنگ دانش
تنهـا   نـه  ،آخـر  فـاكتور چهار  بر اين آنها بيان كردند افزون. و پشتيباني مديريت ارشد مرتبط كردند

 .روند شمار مي بهترين آنها نيز  اهميتبا ، بلكهها براي توسعه هستندفاكتورترين  سخت

در سـطح ملـي انجـام دادنـد،     مديران كشـور   ميانكه  اي هدر مطالع )1385( اخوان و جعفري
عوامل بحراني موفقيت مديريت دانش را فناوري اطلاعات و ارتباطات، فرهنگ، توجـه بـه منـابع    

  .اند انساني، آموزش و عوامل ديگر بيان كرده
منظور بررسي شكاف بين وضعيت  پژوهشي را به) 1390( عبدالمنافي و ، شائمي، طالبيرياابز

ي اصـلي مـديريت   هـا  مؤلفـه برشـماري  آنها پس از . موجود و مطلوب مديريت دانش انجام دادند
در دو وضـعيت موجـود و   را  هـا  ادبيات موضوع، ميزان توجه به اين مؤلفـه  مطالعةدانش از طريق 

نتـايج  . قـرار دادنـد  بررسي مورد  راميان آنها شكاف  مقدارو مطالعه كردند مطلوب صنعت خودرو 
آمده از پژوهش نشان داد كه بيشترين شـكاف بـين وضـعيت مطلـوب و موجـود در بـين        دست هب

  .ترتيب مربوط به ايجاد و كاربرد دانش است به ،ي مديريت دانشها مؤلفه
، )1390( رئيسـي وانـاني   و ، فروزنـده جملـه سـهرابي  پژوهشگران ديگري در داخل كشـور، از 

در مورد مـديريت دانـش و    ،)1390( كفرانيكاظمي و ، منوريان، ضيائي)1390(سرلك و اسلامي 
  .اند انجام دادهمطالعاتي اجتماعي سرماية ارتباط آن با 
موفقيـت مـديريت دانـش و    اساسـي  و  اي ههاي زمينفاكتور، پس از استخراج پژوهشدر اين 

 عواملكه داراي اهميت بيشتري بودند و  فاكتورمديريت دانش، سه آنها از سوي استادان بررسي 
انتخاب و مورد تأييـد خبرگـان قـرار گرفتنـد و در قالـب       ،دادند مي را نيز تحت پوشش قرار ديگر

  ).1 جدول(را تشكيل دادند پژوهش شاخص، متغيرهاي وپنج  شصتمؤلفه و هشت 
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  )چارچوب ارزيابي آمادگي شركت(مؤثر بر استقرار موفق مديريت دانش  اي ههاي زمينفاكتور. 1جدول 

  منبع  فاكتور

هاي فرايند
  دانش

 ؛)1388(ممقاني و اخـوان   ؛)1388(والمحمدي  ؛)1388(طبرسا و اورمزدي   پردازش دانش
ونگ و آسـپينوال   ؛)2001(؛ بهات )2001(؛ سيوان )1385(اخوان و جعفري 

 تبادل و تسهيم دانش  ).1997(؛ اسكيرم و آميدون )1998(؛ داونپورت، دلانگ و برس )2005(

فرهنگ 
  سازماني

 ؛)1388(ممقاني و اخـوان   ؛)1388(والمحمدي ؛)1388(طبرسا و اورمزدي  حمايت مديريت
داونپورت،  ؛)2001(؛ سيوان )1389(صلواتي و حق نظر  ؛)1389(زاده  حسن

؛ ونـگ و آسـپينوال   )1997(؛ اسـكيرم و آميـدون   )1998(دلانگ و بـرس  
؛ بـازبورا  )2006(؛ چانـگ  )2005(؛ هونگ، هوانگ، لـين و تسـاي   )2005(
)2007 .(   

  سازمانيحس تعلق 

  گيري تصميم مشاركت در

نظام فناوري 
  اطلاعات

 ؛)1388(ممقاني و اخـوان   ؛)1388(والمحمدي ؛)1388(طبرسا و اورمزدي  سيستم اطلاعاتي
؛ )1389(زاده  حسـن  ؛)1389(صلواتي و حق نظر  ؛)1385(اخوان و جعفري 

؛ )1998(دلانگ و برس داونپورت، ؛ )2001(؛ علوي و ليدنر )2001(سيوان 
؛ هونگ، هوانگ، لـين  )2005(؛ ونگ و آسپينوال )1997(اسكيرم و آميدون 

  ).2006(؛ چانگ )2005(و تساي 

  كسب اطلاعات فرايند

  مديريت اطلاعات
  

هـاي  فاكتور(، مبـاني زيرسـاختي   )3 شـكل (و چـارچوب نظـري   پـژوهش   ةبا توجه به پيشين
هاي دانش، فناوري اطلاعات و فرهنگ سازماني فرايند ،مديريت دانش در اين پژوهش) اي زمينه
 .هستند

  
  پژوهشچارچوب مفهومي . 3 شكل

 



ی  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 62  1392تابستان ، 2 شماره ،5 دوره ،د دو

  :شرح زير هستند هاي پژوهش نيز به همچنين فرضيه
دار بر استقرار موفق مديريت دانـش  اهاي دانش، عامل مؤثر معنفرايند اي هعامل زمين :اولفرضية 
  .است

دار بر استقرار موفق مديريت دانـش  افرهنگ سازماني، عامل مؤثر معن اي هعامل زمين: دوم ةفرضي
  .است
دار بر استقرار موفق مديريت دانش افناوري اطلاعات، عامل مؤثر معن اي هعامل زمين: سومفرضية 
  .است

  شناسي پژوهش روش
. از نـوع پيمايشـي اسـت   ، توصيفي ها گردآوري دادهنحوة اين پژوهش از لحاظ هدف، كاربردي و 

نمونة اهداف پژوهش، روش پژوهش و خصوصيات  با توجه به آوري اطلاعات در هر پژوهشي جمع
 اي هي كتابخانها ي مورد نياز، از روشها آوري داده بنابراين در راستاي جمع. شود مي انجام يانتخاب

اي مؤثر بر استقرار موفق مـديريت دانـش    هاي زمينهفاكتور. استفاده شده است اي هو غير كتابخان
مرتبط و  هاي هبا مرور مقال روند شمار مي بهكه به نوعي عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش نيز 

محتـرم  اسـتادان  نهايـت بـا تأييـد    و درشـد  استخراج  2010تا  1997از سال  ،در دسترس محقق
 .شدند مؤلفه انتخابهشت در قالب  ،مشترك بودند ها هكه در اكثر مقال فاكتورسه  ،مديريت دانش
شـاخص بـراي ارزيـابي    وپنج  شصت ،ي مرتبطها نامه داخلي و خارجي و پايان هاي هبا بررسي مقال

زمينـة  نامه بـراي ارزيـابي آمـادگي شـركت سـيمان خـاش در        ها در قالب يك پرسشفاكتوراين 
ليكرت استفاده  اي هگزين پنجمذكور از طيف نامة  در پرسش. سازي مديريت دانش طراحي شد پياده

 هـاي  البا توجه به مجموعه سـؤ  ها شده براي هريك از مؤلفه كسب هاي هميانگين نمر. شده است
منـدي از   با بهره نامه پرسشروايي  .محاسبه شده است ،ي افراد نمونهها مربوط به هركدام و پاسخ

اعمـال  و اصـلاحات لازم در آن   مورد تأييد قرار گرفـت و خبرگان صنعت سيمان استادان نظرات 
پـژوهش  نفر از خبرگـان  ده در اختيار  ة آنشد اصلاحنسخة پژوهش، تعيين پايايي ابزار براي  .شد

دست آمد و پايايي  هب 9/0 آلفاي كرونباخ ،.اس.اس.پي.اس افزار سپس با استفاده از نرم .قرار گرفت
  . مورد تأييد قرارگرفت

نفر از مـديران، سرپرسـتان و كارشناسـان مـرتبط در     چهل ، حدود پژوهشآماري اين جامعة 
اسـت و  دسـت آمـده    به 38حجم نمونه  ،جدول مورگانبراساس كه  هستند شركت سيمان خاش

، از پـژوهش هاي  ها و آزمون فرضيه تحليل دادهو براي تجزيه. شدبين اين تعداد توزيع  نامه پرسش
درنهايـت،  . اي اسـتفاده شـده اسـت    نمونه تك. تيو آزمون و ليزرل . اس.اس.پي.اسافزارهاي  نرم
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 .مـديريت دانـش ارائـه شـده اسـت     زمينـة  وضعيت موجود شـركت در  ارتقاي پيشنهادهايي براي 
  .افزار ليزرل پرداخته شده است بودن مدل با استفاده از نرم ابتدا به بررسي مناسببنابراين 

  هاي پژوهش يافته
هـاي   سـال سازماني، ميزان تحصيلات، سمت  مورددهندگان در شناختي پاسخ هاي جمعيت ويژگي

درصد،  9/17 درصد، مديران مياني 1/7مديران ارشد  كه بدين شرح بوده است ،خدمت و جنسيت
درصـد   9/42درصـد و كارشناسـان    6/3 هـا  درصـد، معـاون   6/28 مديران عملياتي و سرپرسـتان 

مدرك ليسـانس و   درصد 6/78مدرك فوق ديپلم، دهندگان  درصد از پاسخ 1/7همچنين . اند بوده
خـدمت  سـابقة  متغيـر  بـراي  دهنـدگان   وضعيت پاسخ. اند داشتهمدرك فوق ليسانس درصد  3/14

 9/42در مجمـوع   ،سال 10تا  5سال و بين  5كمتر از با سابقة دهندگان  بيانگر آن است كه پاسخ
 7/35سـال و   15تـا   11بـين  سابقة درصد  9/17اند و  خود اختصاص داده درصد گروه نمونه را به

درصـد را   4/21دهندگان  از مجموع پاسخ .اند بوده برخوردار سال 20تا  16خدمت سابقة از درصد 
  . اند كيل دادهدرصد را مردان تش 6/78زنان و 
افزار ليـزرل پرداختـه    نرم ةشد بودن مدل ارائه ، به بررسي مناسبها تحليل دادهو تجزيهادامة در 

  . شده است
 هـا  بين ابعاد اصلي و مؤلفه) R2(تغييري  مقدار هم ةدهند نشان) اولمرتبة بار عاملي ( 4شكل 
گـذاري  يا بيشتر از يك باشد، ميـزان تأثير چه مقدار اين عدد نزديك به يك و هر است با يكديگر

بـ ،ي آنهـا  آن مؤلفـه و شـاخص  ديگـر،   ةگفت ـ بـه  .اسـت  ترعد اصلي زيادعد فرعي بر ب  خـوبي  ه ب
در شـرايط عـادي   بـراي مثـال،   . دهنـد  موردنظر را مورد سنجش و ارزيابي قرار فاكتوراند  توانسته
مقدار ضريب زيرا  ؛است ي ديگرها مؤلفه ، داراي اثرگذاري زيادي نسبت بهCCCعد بر بFI مؤلفة 

هاي اختصاري  حروف. تغييري است بوده كه بيشتر از ساير مقادير ضرايب هم 94/1 آنتغييري  هم
  : كار رفته در نمودار بدين شرح است به
)AAA(: دانش فرايند اي هزمين فاكتور    )BBB(: فرهنگ سازماني اي هزمين فاكتور  
)CCC(:  فناوري اطلاعات اي هزمين فاكتور    )PI(: نظام پردازش دانش  
)TK(: نظام تبادل و تسهيم دانش    )TM(: حمايت مديريت ارشد  
)HT(: حس تعلق سازماني    )MK(: گيري تصميم مشاركت در  
)NI(: ي اطلاعاتيها نظام سيستم    )FK(: هاي كسب اطلاعاتفرايند  
)FI(: مديريت فناوري اطلاعات  

  



ی  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 64  1392تابستان ، 2 شماره ،5 دوره ،د دو

  

 

معادلات ساختاري و تحليل عاملي تأييدي مرتبه اول در ) T-value(نمودار ضرايب معني داري  .4شكل 
   اي ههاي زمينفاكتورحالت تخمين استاندارد 

 
) T-value(داري اجـا مقـدار معن ـ  هر ،نيـز ) دوم ةبار عاملي مرتب( 5همچنين با توجه به شكل 

كه بيشترين  است محسوستغييري زياد و  باشد، بيانگر مقدار هم -96/1و كمتر از  96/1بيشتر از 
  .استفناوري اطلاعات  فاكتورهاي اطلاعات و  نظام سيستممؤلفة مربوط به  64/9تغييري  هم
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دوم  ةمعادلات ساختاري و تحليل عاملي تأييدي مرتب) T-value(داري انمودار ضرايب معن .5شكل 

  درحالت معناداري پارامترها

  
تـوان   ، مـي 2اول و دوم و نتايج ذكرشده در جدول مرتبة با توجه به نمودارهاي تحليل عاملي 

بـوده و حاصـل    08/0كمتـر از  ) RMSEA(دوم واريانس خطـاي تقريـب   ريشة  از آنجاكهگفت 
 AGFI و GFIشاخص برازندگي  ،و همچنيناست  3تقسيم مجذور كاي بر درجه آزادي كمتر از 

 ةنام ـ پرسـش تـوان   گيـرد و مـي   بوده، بنابراين برازندگي مدل مورد تأييد قـرار مـي   90/0بيشتر از 
  .كار برد بهپژوهش ابزاري مناسب براي بررسي اهداف طراحي شده را 

 



ی  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 66  1392تابستان ، 2 شماره ،5 دوره ،د دو

   اي ههاي زمينفاكتورهاي برازندگي مربوط به تحليل عاملي  شاخص. 2جدول 
  سيمان صنعت درستقرار موفق مديريت دانش ا

 مقدار گزارش شده    شاخص 
  98/40  )17= درجه آزادي ( دو آماره خي
  41/2> 3  درجه آزادي/ دو آماره خي

  GFI 97/0شاخص برازندگي 
  AGFI 94/0شاخص تعديل برازندگي 

  RMSEA 08/0< 057/0دوم واريانس خطاي تقريب  ةريش
  

دانـش، فرهنـگ سـازماني و     فراينـد ( اي ههاي زمين ـفاكتورمعيارهاي بندي زير همچنين رتبه
   .است 3جدول شرح  به) تكنولوژي اطلاعات

  صنعت سيمان موفق مديريت دانش در استقرار بر ي مؤثرها بندي مؤلفه رتبه. 3جدول 

  رتبه ميانگين رتبه هافاكتورزير 
 4 4.38 پردازش دانش

 6 4.12 تبادل و تسهيم دانش
 2 5.17 حمايت مديريت

 3 4.93 حس تعلق سازماني
 7 4.04 گيريتصميممشاركت در

 5 4.28 سيستم اطلاعاتي
 8 3.66 كسب اطلاعاتفرايند

 1 5.42 مديريت اطلاعات
   173/17= دو  آزون خيآمارة 

  7= درجه آزادي 
 016/0= داري اسطح معن

  
هاي دانـش، فرهنـگ سـازماني و    فرايند فاكتورمبني بر تأثير سه  3و  2، 1هاي اصلي  فرضيه

از ديـدگاه پاسـخ دهنـدگان     ،فناوري اطلاعات بر استقرار موفق مديريت دانش در صنعت سيمان
   .خلاصه شده است 4 جدول نتايج در. گرفت مورد تأييد قرار
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  هاي پژوهش فرضيهآزمون . 4جدول 
  3= مقدار آزمون

اختلاف   %95حدود فاصله اطمينان   هافاكتور
 ميانگين

سطح 
 داريمعنا

درجه 
  آزادي

آماره 
  حد پايين  حد بالا آزمون

 دانش فرايند 3.210 37 0.003 0.57018 0.9301 0.2103

  فرهنگ سازماني 4.168 37 0.000 0.70724 1.0510 0.3634
  اطلاعاتفناوري  4.115 37 0.000 0.72807 1.0866 0.3695

  
داري كـوچكتر از  اهرگاه مقدار سـطح معن ـ  ،درصد 95، در سطح اطمينان .تيآزمون براساس 

پاسخ سـؤال مثبـت   بيان ديگر، يا  ،شود مي تأييدگيرد و ادعا  مي قرار H0رد ناحية باشد، در  05/0
  .گيرند ميمورد تأييد قرار پژوهش فرضية ن هر سه يابنابر. خواهد بود
 هاي مؤثر بر استقرار موفق مديريت دانـش در صـنعت سـيمان خـاش،    فاكتوربندي  رتبهبراي 

. خلاصـه شـده اسـت    5در جـدول   آنتوان از آزمون فريدمن استفاده كرد كه نتايج حاصل از  مي
بـوده، بنـابراين    05/0داري كـوچكتر از  ابا توجه به اينكه مقدار سطح معن فريدمن اساس آزمونبر

دار او معن ـ هـا  توجه به ميانگين رتبهدهندگان يكسان نيست و با  ها از نظر پاسخفاكتوراهميت اين 
در صـنعت  ) 26/2رتبـة  بـا ميـانگين   (توان ادعا كرد كه فرهنگ سازماني  مي ها،شدن تفاوت رتبه

  .ديگر برخوردار است فاكتوراز اهميت بيشتري نسبت به دو  ،سيمان
 

  سيمان صنعت در KMموفق  استقرار اي ههاي زمينفاكتوربندي  نتايج حاصل از رتبه. 5جدول 
  آزمون فريدمن هافاكتور  ميانگين رتبه

  تعداد 38 دانشفرايند 1.80
  دو آماره آزمون خي 4.362  فرهنگ سازماني 2.26
  درجه آزادي 2  اطلاعاتفناوري  1.93

  دارياسطح معن 0.001 

  
در قالـب مـدل نهـايي     ،پـژوهش ي هـا  ها و مؤلفهفاكتورميزان اهميت هر يك از  6در شكل 

 فـاكتور آن رتبة  ةدهند نشانكمانك، هر يك از اعداد داخل . كشيده شده است به تصويرپژوهش 
  .است دهندگان يا مؤلفه از ديد پاسخ
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  )پژوهشمدل نهايي ( ها ها و مؤلفهفاكتوربندي  رتبه. 6 شكل

  گيري  نتيجه
بـر   ،هدف اصلي اين پژوهش، بررسي ميزان آمادگي صنعت سيمان براي اجراي مـديريت دانـش  

 فاكتورسه  ،مباني نظري و پژوهشيمطالعة بنابراين پس از . بوده است اي ههاي زمينفاكتوراساس 
 . مؤثر بر استقرار مديريت دانش شناسايي و وضعيت عملكرد آنها مورد بررسي قرار گرفت اي هزمين

ولي عملكـرد آن در   نيست؛از وضعيت مناسبي برخوردار  ،مورد بررسي فاكتوراولين دانش،  فرايند
 ؛بررسي شده نيز وضعيت مناسبي نداشت فاكتوردومين  ،فرهنگ سازماني. حد متوسط به بالاست

مورد بررسـي   فاكتورسومين  .ترين وضعيت را درحد متوسط داشت مطلوب ،فاكتورولي در بين سه 
. ددارتـرين عملكـرد را در شـركت     ضعيف فاكتوركه اين  دادفناوري اطلاعات بود كه نتايج نشان 

 ـدانش در شركت مورد مطالعه، در وضعيت متوسط قرار دار فرايندبنابراين فرهنگ سازماني و  د و ن
ها با توجه فاكتوراين  به همين دليل. فناوري اطلاعات نيز در وضعيت و شرايط مطلوبي قرار ندارد

  .كنند در شركت فراهم نمي شرايط چندان مناسبي را براي استقرار مديريت دانش ،به وضع موجود
مربوط به سه مؤلفة هشت نشان دادند كه از ميان  ها ي حاصل از تحليل دادهها يافتهسويي از 
فوق، حس تعلق سازماني و پردازش دانش در وضعيت مناسبي قـرار دارنـد و شـرايط لازم     فاكتور

ي مشـاركت در  هـا  ولـي مؤلفـه   ؛انـد  كردهفراهم  را براي استقرار مديريت دانش در شركت مذكور
 فراينـد ي اطلاعاتي، تبادل و تسهيم دانش، حمايت مديريت ارشـد،  ها گيري، نظام سيستم تصميم
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دهنـدگان در   از ديدگاه پاسخ ،كسب اطلاعات و مديريت فناوري اطلاعات در شركت مورد مطالعه
 ،با توجه به اين عوامـل  .اند ي بعدي قرار گرفتهها ترتيب در اولويت هشرايط مناسبي قرار ندارند و ب

  .شركت آمادگي لازم براي اجراي مديريت دانش را ندارد
با توجـه  . ي داردبرازش مناسبدهد كه مدل مورد نظر  مي نشان برازندگي مدلنتايج حاصل از 

هـا و  فاكتورتـوان گفـت كـه     مـي  ،دليل برازش خوب و مناسـب مـدل   به ،شد بيان كه يبه مطالب
  .اند هدف مورد نظر را تحقق بخشند خوبي توانستهه ي انتخابي بها مؤلفه

تـوان در سـطح    مـي  دهد كـه  مي ، نشانپژوهشفرضية براي سه . تينتايج حاصل از آزمون 
دانـش، فرهنـگ سـازماني و     فراينـد  اي ههاي زمين ـفاكتوردرصد، ادعاي مؤثر بودن  95اطمينان 

 گفتـة  بـه پـذيرفت و  شركت سيمان خاش  بر استقرار موفق مديريت دانش در را فناوري اطلاعات
معناداري بين انتظـارات و  رابطة ها داراي امتياز بيشتر از متوسط بوده و فاكتورميانگين اين  ،ديگر

 تر و ها در سازمان مطلوبفاكتورهرچه اين  .اين ابعاد وجود داردارائة دهندگان در مورد  ادراكات پاسخ
  .خواهد بودتر  فراهماستقرار موفق مديريت دانش در آن شركت نيز زمينة تر باشند،  مناسب

بنـدي و ميـزان اهميـت هريـك از      نتايج حاصـل از رتبـه   ،بندي فريدمن براساس آزمون رتبه
 فـاكتور  ،دهنـدگان  پاسخ از ديدكه  نشان دادي مؤثر بر استقرار مديريت دانش ها ها و مؤلفهفاكتور

مراتب  هب تأثير داراي اهميت و ،ديگر فاكتور نسبت به دو) 2/26ة رتبميانگين  با( فرهنگ سازماني
اگـر  كه  كند ميبيان  صنعت سيمان است كه اين امر موفق مديريت دانش در استقرار بيشتري بر

 ،علاقه به دانش باشد وه توج برپايةاساس فرهنگي مناسب  يك بنيان و از ها برخورداري سازمان
درحقيقـت  . اسـت  هاي دانـش فراينـد  يـا اطلاعـات   فنـاوري  كـردن  جـاري  از تر مهمطور قطع  به

بسـتگي   درصـد  90 ،موفقيت اجراي مديريت دانش ،كندمي تأكيد )1999( گونه كه ليبوويتز همان
مـذكور در ايـن    فـاكتور كسـب اولويـت اول    و كننـده دارد  پشتيباني يك فرهنگ حامي و جاداي هب

هـاي نيسـي و    نتايج اين پژوهش بـا پـژوهش  . راستاي همين نكته قابل تحليل است در ،پژوهش
در رابطــه بــا اولويــت فرهنــگ ســازماني و ) 1388(رســتمي و شــهائي   انــواريو ) 1388(خينــي 
 .تطابق دارد ،هاي تأثيرگذار بر اجراي اثربخش مديريت دانش مؤلفه

  پيشنهادها
هـاي  فاكتورمبني بر مؤثر بـودن  پژوهش هاي  اين پژوهش و اثبات فرضيه نهاييبا توجه به مدل 

آميـز مـديريت    دانش، فرهنگ سازماني و فناوري اطلاعـات در اسـتقرار موفقيـت    فرايند اي هزمين
ي مـدل،  هـا  هـا و مؤلفـه  فاكتوربنـدي   نتـايج حاصـل از رتبـه   براساس دانش در صنعت سيمان و 

چـه  منظور آمادگي هر هب ،بهبود و تقويت اين عواملبراي ها فاكتورترتيب اولويت  به هاييپيشنهاد
  .ارائه شده است ،آميز آن مديريت دانش و اجراي موفقيتپروژة  براي آغازبيشتر شركت 
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مناسـب   ذخيـرة بسـتري بـراي    كـردن  دنبال فراهم فناوري اطلاعات، شركت بايد بهحوزة در 
، وگـو  گفـت هـاي   اينترنـت داخلـي، گـروه    چـون  مـواردي در ايـن حـوزه   . اطلاعات و دانش باشد

 ـها ويي، برگزاري دورهيي صوتي و ويدها كنفرانس صـورت داخـل سـازماني، ايجـاد      هي آموزشي ب
   . توان پيشنهاد كرد را ميو مواردي مانند اينها پايگاه داده و اطلاعات در شركت 

دانـش و  ارائـة  زمينـة  تواند با حمايـت از كاركنـان در    مي فرهنگ سازماني، سازمانحوزة در 
، حس خودباوري را در بين كاركنان ايجاد ي سازمانها گيري در تصميمآنان مشاركت  و اطلاعات

فرهنـگ كـار    فـراهم باشـد،   ميـان كارمنـدان  چه در سازمان فضاي مشاركت و همكاري هر .كند
كسب، خلـق  ؛ در انجام امور سهم مشترك داشته باشندكاركنان و  شودگروهي در سازمان تعريف 

  .خواهد بود مؤثرتر ،تر مديريت دانش اجراي موفق يابد و در افزايش مي دانشتوسعة و 
دانش و قائل  ةكنند به افراد تسهيم گذاري ارزشتواند با  مي هاي دانش، سازمانفرايندحوزة در 

سـنجي  ي آموزشي بـر اسـاس نياز  ها تدوين برنامه ،ويژه براي آنان) مادي و معنوي(شدن جايگاه 
بـازخورد مسـتمر و   ارائة ي آموزشي و عملكردها، ها يابي مستمر از برنامه ارزش، آموزشي كاركنان

، ي آموزشي و افزايش يـادگيري ها گيري از دوره بهرهبراي صميمي و بدون تنش مكاني سريع در 
ي علمـي  هـا  اسـتقبال از پـژوهش   ،مديران هر بخش با كاركنـان خـود   هاي هافزايش تبادل تجرب

، مختلف يها بالابردن سطح دانش و اطلاعات شركت در رشتهبراي و مراكز پژوهشي  ها دانشگاه
آنـان، تقويـت    هاي هگيري از تجرب ي موفق و بهرهها طوفان فكري با شركت هاي جلسهگسترش 

، تسـهيم آسـان دانـش   بـراي  فناوري اطلاعات پيشرفتة ي اطلاعاتي شركت و ابزارهاي ها پايگاه
و  هـا  ميـان مـديران و كاركنـان و رفـع ابهـام     هـا   تجربهتبادل براي هفتگي هاي  جلسهبرگزاري 

  .دكنبه ارتقاي اين حوزه كمك  ،مشكلات كاركنان
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