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  مقدمه
 اطمينـان  عـدم  و پيچيـدگي  تحـول،  و تغيير كه امروزي رقابتي محيط در ها سازمان موفقيت و بقا

 عملكـرد  مسـتمر  بهبود و اثربخش هاي استراتژي اجراي و اتخاذ نيازمند ،است آن اصلي خاصيت
ها توجه خـود را بـه    ر اين سازماندر اين ميان بيشت ).Hayes & Abernathy,1980: 67( است

 يـرا تغييرات بنيادي در سـازمان دارنـد؛ ز   اي سعي در ايجاد با تلاش ويژه، رهبران سازماني داشته
اگرچه رهبري يك موضـوع   ).Geijsel et al, 2003: 228( و كار دارد رهبري با ايجاد تغيير سر

علمي در اين زمينه در قـرن بيسـتم شـروع     ي هزاران سال بوده است، اما پژوهشعلاقه برامورد
بـالقوه   يروي ـن ي منزله هب يرهبر ،)1964( 1نظر هولندر به ).Judge et al, 2002: 66( شده است

 كنـد  ياز همكاران عمـل م ـ  يبانيو پشت يهمكار ،ياهداف گروه يبه افراد برا دنيدر الهام بخش
)Gupta & MacMillan, 2009: 4.( حيصـح  تيهدا  يرا برا يديجد يها مهارت ديرهبران با 

 يرهبـر   يهـا  كننـد. سـبك   تيهدا يها را به درست تا قادر باشند سازمان رنديگكار فردا فرا و كسب
دسـتورات از   ،داشت قرارسازمان  يقدرت در بالادر آن بود كه  يمراتب بر مدل سلسله يمبتن يسنت
ملـزم بـه    ،يعضـو سـازمان   كي ي منزله به تر نيدر سطوح پائ روانيو پ شد يم كتهيد نييبه پا بالا 

سنتي هاي  سبك ،رو از اين. )Van Dierendonck, 2011: 1229( بودنددستورات  نياز ا يرويپ
 (سـلماني و نيكفـال آذر،   نـد  داده دسـت  از را خود كارآيي ،تغييرات با شدن هماهنگ رهبري براي

بخش احساس  به رهبران فرهمند و الهام يشتريب ازين ،كار و كسب ديجد يدر الگوها). 122: 1390
 در تحول و تغيير جستجوي گرا در تحول رهبري .)Van Dierendonck, 2011: 1229( شود يم

 هسـتند تـا از ايـن طريـق بـه      محيطـي  شـرايط  با متناسب و سازمان مأموريت اهداف و راستاي
. بنـابراين،  )58: 1389 (حسيني و همكاران، كنند تلاش متعالي براي اهداف دهد اجازه زيردستان

حاضـر   پژوهشرو، در  كند. از اينرهبري نقش مهمي در موفقيت يا شكست يك سازمان ايفا مي
گرا و ابعاد آن بر عملكـرد تجـاري پرداختـه خواهـد شـد. عملكـرد        به بررسي نقش رهبري تحول

گيري موفقيت يا شكست يـك سـازمان در رسـيدن بـه اهـدافش ارزيـابي        وسيله اندازه تجاري به
گـرا بـا عملكـرد     اين است كه آيا رهبري تحـول  پژوهشال ). سؤWood, 2006: 443( شود مي

تواند باعث بهبود عملكرد توليـد و عملكـرد مشـتري     گرا مي رد؟ آيا رهبري تحولتجاري رابطه دا
گرا به پيروان خود در سازمان توجه كرده،  كارگيري سبك رهبري تحول هشود؟ مديران شركت با ب

گرا پيروان رهبران تحول بنابراين،ند؛ هستدنبال ترغيب ذهني آنان  در آنها انگيزش ايجاد كرده، به
عاملي در  ي منزله توانند بهكنند و از اين طريق مي ه تغيير و تحول در سازمان تحريك ميخود را ب

                                                 
1. Hollander 
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تواند از طريق افزايش سهم شوند. اين بهبود عملكرد مي جهت بهبود عملكرد شركت محسوب مي
، با توجه بـه مباحـث گفتـه    رو ريان و رضايت آنان فراهم شود. ازاينبازار، رشد فروش، جذب مشت

عملكرد تجاري نمود گرا و در راستاي چگونگي رابطه رهبري تحول پژوهشيرورت انجام شده، ض
  كند. پيدا مي

  پژوهشو پيشينه  ادبيات
  گرا رهبري تحول

كـه در   گـردد  يبه زمان دوران باستان باز م يمفهوم رهبر ،) معتقدند1977( 1و استاربوك ندوواير
مـورد صـفات مشخصـه، رفتارهـا و     در اي ـتاليعراق و اونان، هند، يمصر،  ن،يچ يباستان يها بهيكت
 رهبـري يكـي از   ).Cogliser & Brigham, 2004: 772( بحث شده است يرهبر يندهايفرا

نظر چندان زيادي وجود ندارد و تعاريفي كه از رهبري  تعريف آن اتفاق ي هايي است كه درباره واژه
 انـد  كساني است كه درصدد ارائه تعريفي از آن برآمـده ارائه شده است، از نظر تعداد، برابر با تعداد 

هايي كه افراد را براي تلاش مشتاقانه در جهت تحقـق   ). رهبري يعني فعاليت367: 1385 (افجه،
رهبـري شـامل توجـه بـه      .)Terry, 1977: 493( دهـد  تـأثير قـرار مـي    اهداف گروهـي، تحـت  

گروه و جمعي به سمت هدف و نقطـه   هاست. اين بدين معناست كه رهبري ملزم به هدايت هدف
در  يان رهبـر پژوهشـگر ). 27 :1380 (افجـه،  بيني شده است پايان وظيفه و كاري است كه پيش

 انـد.  معطوف داشـته  2گرا حولو ت يمشاركت ك،يزماتيكار يگذشته، توجه خود را به رهبر يها دهه
بر  شتريب گرا تحول يرهبر دارد.ي رهبر نيز تأكيد و مشاركت كيزماتيكار بر نقشگرا  رهبري تحول

 :Madsen & Albrechtsen, 2008( متمركز است يگر ليو تسه يبخش ، الهامانگيزش يژگيو

بـراي پيگيـري    پيـروان  و باعث پيوند رهبـر  گرا، رهبري تحول اقدام ،)1978( 3نظر برنز به ).343
پيـروان   بـر  عميقـي  تـأثير  گـرا  رهبران تحـول  بنابراين، .شود طرفه اهداف متعالي ميمستمر و دو

گـرا را مطـرح    تئوري رهبري تحـول  ،)1978). برنز(Surie & Ashley, 2008: 235( گذارند مي
). Gumusluoglu & Ilsev, 2009: 462( اند ) آن را توسعه داده1994( 4ساخته و باس و آووليو

 & Madsen( گـرا داراي پـنج ويژگـي زيـر اسـت      رهبـري تحـول   ،)1994( نظر باس و آووليو به

Albrechtsen, 2008: 345:(  
  هاي آرماني)؛كاريزما (ويژگي -
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  بخش؛ انگيزش الهام -
  ؛نفوذ آرماني -
  ؛ملاحظات فردي -
 .ترغيب ذهني  -

 كنند.عمل مي پيروان براي قوي هايي مدلي  منزله به كه دهد مي شرح را رهبراني آرماني نفوذ

 ايجاد خود ميان پيروان در را وفاداري و تحسين حس احترام، باشد، آفرينيك رهبرتحول چنانچه

 هاي سازمان تأكيد خواهـد كـرد   رسالت به رسيدن براي قوي تعهد اهميت داشتن بر و كرد خواهد
جديد،  هاي فرصت شناسايي با رهبران بخشي، الهام ). در انگيزه79: 1387 (عابدي جعفري و آغاز،

 و الهام بخشيدن بـه  انگيزه ايجاد به آينده، قادر براي قوي انداز چشم تبيين بهبود و چالشي بودن،
، برقـرار كـرده   روشـني  ارتباطـات  خوشـبين هسـتند،   و مشتاق آنها همچنين. خود هستند پيروان

دهنـد. ترغيـب ذهنـي     مـي  تعهد نشـان  مشترك انداز چشم سند به و اي دارند بينانه انتظارات واقع
 و خـود  مفروضـات  از برخـي  دوبـاره  بررسـي به  كشيدن پيروان چالش براي رهبري توانايي يعني

 و فكـري،  كـاوش  مسـأله، تخيـل،   بنـدي مجـدد   فرمـول  طريـق  از خلاقيت و تشويق به نوآوري
 و رشـد  موفقيـت، توسـعه،   بـراي  پيـروان  فـردي  نيازهاي رويكردهاي جديد. ملاحظات فردي بر

 هـاي  فرصـت  ،پيـروان درگيـر بـوده    نظـارت  و هـدايت  رهبراني در چنين. متمركز است پشتيباني
 حول يـك  افراد شامل پيوند گرا رهبري تحول كلي، طور كنند. بهمي جديد و ارزش ايجاد يادگيري

 بـه  آميـز  موفقيت پيروان از طريق دستيابي كه تقويتي است طريق رفتارهاي خود از مشترك هدف
  ).Oke et al, 2009: 65( آورند دست مي دروني به هاي به پاداش اتكا و كار

  تجاريعملكرد 
 مثـال، تعـداد و تنـوع مشـتريان     ي مختلفي تعريف شده است. بـراي ها به گونه ،1عملكرد تجاري

)Wood, 2006: 443   ايجاد مبنايي بـراي رشـد آينـده ،( )Ke et al, 2008: 260 ي  منزلـه  )، بـه
). عملكـرد تجـاري   Wood, 2006: 443( نظر گرفته شـده اسـت  عملكرد شركت در  يگير اندازه

 )، بـازده سـرمايه  Bergeron et al, 2004: 1009( هـاي بـازده فـروش    شـاخص برگيرنـده  در
)Bergeron et al, 2004: 1009; Morgan & Strong, 2003:165; Wood, 2006: 443 (

 & Morgan( كلي سـودآوري طـور  ) يـا بـه  Bergeron et al, 2004: 1009( و سود هر سـهم 

Strong, 2003: 165; Wood, 2006: 443 انـدازه بـازار   غيرمـالي ماننـد  هـاي   ) و شـاخص 
)Martın-Consuegra & Esteban, 2007: 385  سـهم بـازار ،( )Bergeron et al, 2004: 

                                                 
1. Business Performance 
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1009; Martın-Consuegra & Esteban, 2007: 385; Su et al, 2008: 815  و توسـعه (
 & Martın-Consuegra( ) و ميـزان رشـد  Bergeron et al, 2004: 1009( محصول جديـد 

Esteban, 2007: 385; Su et al, 2008: 815; Ke et al, 2008: 260 ( مفهـوم  اسـت .
ايد سودآور ب آيي و اثربخشي متمركز است؛ زيرا شركت براي بقاكلي بر كار طور عملكرد تجاري به

عنـوان   بازده سرمايه، سـودآوري نسـبي) بـه   (سود ناويژه، سود ويژه، نرخ  باشد، كارآيي مالي چون
). در Sandvik & Sandvik, 2003: 358-359( شـود  تجاري استفاده مينتيجه نهايي عملكرد 

دو بعـد عملكـرد مشـتري و عملكـرد توليـد       ،1شـده  انجـام  هاي پژوهش حاضر بر مبناي پژوهش
د. عملكـرد مشـتري معمـولاً دربرگيرنـده     شـون  ميبررسي هاي عملكرد تجاري  شاخص ي منزله به

و كامياب شدن، جذب مشتريان  نوپا براي بقا هاي جوان است. براي شركتجذب و حفظ مشتري 
). Hughes & Morgan, 2007: 656( اش يك امر ضروري اسـت  جديد، و حفظ مشتريان قبلي

برگيرنده جذب و حفـظ مشـتريان و همچنـين رسـيدگي بـه      ، اقدامات عملكرد مشتري دربنابراين
ازار و سهم فروش دارد. سـهم  ديگر، عملكرد توليد اشاره به سهم ب شود. از سوي سفارشات آنها مي

هايي كه بالاترين سهم بازار را در اختيار دارند معمولاً در كـاهش  بازار كليد موفقيت است، شركت
روش كه سهم بازار و نرخ رشد ف ـ ). از آنجا180: 1390 (هانگر و ويلن، شوند ها پيشگام مي هزينه

)، 178 (همـان،  شـود محسـوب مـي   كننده در موقعيت رقابتي هـر شـركتي   عامل تعيين ي منزله به
عنـوان شـاخص عملكـرد     موفقيت نسبي محصولات شركت در امر فروش و كسب سهم بازار بـه 

  شود.توليد در عملكرد تجاري محسوب مي
ــا عنــوان  پژوهشــيدر )،2003( مورگــان و اســترانگ عملكــرد تجــاري و ابعــاد گــرايش "ب

محـور بـه ايـن نتيجـه     تكنولـوژي  هاي توليدي متوسط و بـزرگ صـنعتي   در شركت "استراتژيك
) بـا عملكـرد   3نگري ، آينده2تحليل بالا، حالت تدافعي و رسيدند كه ابعاد گرايش استراتژيك (تجزيه

تجاري (سهم بازار، رضايت مشتري، موقعيت رقابتي، حفـظ مشـتري، رشـد فـروش، نـرخ بـازده       
تـأثير كاركردهـاي   "بـا عنـوان    )، در پژوهشـي 2008( سو و همكاران .گذاري) ارتباط داردسرمايه

شركت توليدي و خـدماتي در غـرب چـين بـه ايـن       196در  "مديريت كيفيت بر عملكرد تجاري
نتيجه رسيدند كه كاركردهاي مديريت كيفيت بر عملكرد تجاري، مستقيماً تأثير مثبتي ندارد؛ ولي 

غيرمسـتقيمي دارد.   از طريق عملكرد كيفيت و عملكرد تحقيق و توسعه بر عملكرد تجاري تـأثير 
آنها همچنين به اين نتيجه رسيدند كه نوع صنعت روابـط بـين كاركردهـاي مـديريت كيفيـت و      
                                                 
1.Hansotia, 2004; Jayachandran, Sharma,Kaufman,&Raman, 2005; Reinartz, 

Thomas,&Kumar, 2005; Thomas, 2001; Atuahene-Gima and Li, 2004; Song and Xie, 2000; 
and Wei and Morgan, 2004 

2. Defensiveness 
3. Futurity 
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نمونه از يكـي   سيصداز  پژوهشيدر  )،2008( ماتزلر و همكاران .كند عملكرد تجاري را تعديل مي
وليـد و عملكـرد   گرا با نوآوري ت رهبري تحول هاي جنوبي استراليا به بررسي رابطه سبك از استان
تـأثير   ،توانداند. به نظر آنها سبك رهبري مديريت عالي ميهاي كوچك و متوسط پرداخته شركت

مثبتي بر نوآوري توليد و عملكرد شـركت داشـته باشـد. آنهـا از طريـق بررسـي مـدل معـادلات         
 ـ ساختاري به آزمون نظريه خويش پرداختند و به اين نتيجه رسيدند كه رهبـري تحـول   أثير گـرا ت

، نوآوري بر رشد و سودآوري تأثيرات همچنينمستقيم و مثبتي بر نوآوري، رشد و سودآوري دارد. 
هـاي  گرا سبك مناسـبي بـراي شـركت   كنند كه سبك رهبري تحولمثبتي دارد. آنها پيشنهاد مي

آفـرين در   به طراحي الگوي رهبـري تحـول   پژوهشيدر  ،)1381( موغلي .كوچك و متوسط است
نفـر از مـديران    496نفر از كاركنان و  248اي اداري ايران پرداخته است، وي با بررسي هسازمان
-آفرين بـا رضـايت  هاي خدماتي، صنعتي و اقتصادي به اين نتيجه رسيد كه رهبري تحولبخش

 بـا بررسـي رابطـه    ،)1388( داري دارد. نورشـاهي و تعهد پيروان رابطه مثبت و معنامندي، تلاش 
 و هـا دانشـگاه  تـن از رؤسـاي   سـي ميـان   در گـرا تحـول  رهبري سبك ابعاد و رهبري پيامدهاي
 پيامـد  در موردمطالعـه  رؤسـاي  بيشترتهران به اين نتيجه رسيد كه  شهر عالي آموزش مؤسسات
 متوسـط  نمره منديرضايت و پيامد، اثربخشي دو در و بالا نمره انتظار حد از بالاتر تلاش رهبري
 بعـد  دو در بـالا،  آلي نمـره تأثيرگذاري ايده بعد در يادشده رؤساي بيشتر همچنين،. اند كرده كسب

 كسب پايين فردي نمره ملاحظه بعد در و متوسط نمره ذهني برانگيزاندگي و بخش الهام انگيزش
 نشـان  را ملاحظـه فـردي   بعـد  در رؤسـا  تقويت ضرورت پژوهشي هاييافته ،كلي طور به. اند كرده
 در افـزايش  مؤثري نقش گراتحول رهبري سبك، داد نشان پژوهش هاييافته همچنين،. دهد مي

   .دارد يادشده رؤساي همكاران ميان در انتظار حد از بالاتر تلاش و منديرضايت
  عبارت است: پژوهشبا توجه به مطالب بيان شده فرضيه اصلي 

  داري داردعنااز استان تهران رابطه مثبت و مگرا با عملكرد تجاري در شركت گ رهبري تحول
  شود: شرح زير مطرح مي فرضيه فرعي به هفت، پژوهشبا توجه به فرضيه اصلي 

  .داري داردا عملكرد تجاري رابطه مثبت و معناهاي آرماني ب . ويژگي1
  .داري داردتجاري رابطه مثبت و معنا . نفوذ آرماني با عملكرد2
  .داردداري ا عملكرد تجاري رابطه مثبت و معنا. ترغيب ذهني ب3
  .داري داردا عملكرد تجاري رابطه مثبت و معنابخشي ب . انگيزه الهام4
  داري دارد. ملاحظات فردي با عملكرد تجاري رابطه مثبت و معني5
  .دارد داريمعنا و مثبت رابطه مشتري عملكرد با گرا تحول . رهبري6
  .دارد داريمعنا و مثبت رابطه توليد عملكرد با گرا تحول . رهبري7
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  گرا و عملكرد تجاري مدل پژوهش؛ ارتباط رهبري تحول .1نمودار 

  شناسي پژوهش روش
انجـام شـده اسـت.     يو از نظـر روش بـه روش همبسـتگ    يحاضر از نظر هدف، كاربرد پژوهش
علـت تعـداد    بـه كه  است مديران عالي، مياني و عملياتي شركت گاز استان تهران  يآمار ي جامعه

نفر  67تعداد دسترس انتخاب شده است كه در عنوان تعداد نمونه آماري به ي اندك مديران، جامعه
 پرسشنامهدو ها از  ها اقدام شد. براي گردآوري داده داده يبه گردآور و نسبت نيينمونه تع عنوان  به 

بـا   )Hughes & Morgan, 2007( ) و عملكـرد تجـاري  Bass et al, 2003( گرا رهبري تحول
 و زاد بيـك  پـژوهش  در گـرا  شـد. پرسشـنامه رهبـري تحـول    اي استفاده  گزينهطيف ليكرت پنج 

 ) نيـز 1390( پـور و همكـاران   ابـراهيم  پژوهشو پرسشنامه عملكرد تجاري در  )1389( همكاران
سـؤال   تهف ـ ،در پرسشنامه .است برخوردار خوبي اعتبار پرسشنامه از ،بنابراين است؛ هشد استفاده

. استال نيز براي سنجش متغيرهاي تخصصي پژوهش ؤس 26شناختي و  براي متغيرهاي جمعيت
بـود.   تجاريبه عملكرد  ال مربوطؤسشش و  گرا رهبري تحولبه  ال مربوطؤس بيستاز اين تعداد 

يك نمونه صورت كه  استفاده شد؛ بديناعتماد از روش آلفاي كرونباخ  گيري قابليت منظور اندازه به
دسـت آمـده از    هـاي بـه   د و سپس بـا اسـتفاده از داده  شآزمون  پرسشنامه پيش بيستاوليه شامل 
ميزان ضـريب اعتمـاد بـا روش آلفـاي كرونبـاخ       ،SPSSافزار آماري  ها و به كمك نرم پرسشنامه

 پرسشـنامه را  هـاي  الؤو كليه س عواملآلفاي كرونباخ هر يك از  )،1(محاسبه شد. جدول شماره 
از آزمـون همبسـتگي    پـژوهش هـاي   ها و آزمون فرضـيه  تحليل داده و دهد. براي تجزيه نشان مي

  استفاده شد. پيرسون و رگرسيون چندگانه
   

رهبري 
  گرا تحول

 هاي آرماني ويژگي

 نفوذ آرماني

 ترغيب ذهني

 انگيزه الهام بخش

 ملاحظات فردي

  عملكرد تجاري

  توليد عملكرد
  عملكردمشتري
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  ضريب آلفاي كرونباخ پرسشنامه .1 جدول

  آلفاي كرونباخ  تعداد سوال  عامل
 .814 4 هاي آرماني)كاريزما (ويژگي

 819 4 نفوذ آرماني
 .849 4 ترغيب ذهني
 .840 4 بخشانگيزش الهام

 .885 4 ملاحظات فردي
 .893 20 گرارهبري تحول

 .900 3 مشتريعملكرد
 .980 3 عملكرد توليد
  .960  6  عملكرد تجاري

  
هـا   مشخص است، تمام مقادير آلفاي كرونباخ براي عامـل  )1(طور كه در جدول شماره  همان

نشـان   شده بـراي پرسشـنامه مورداسـتفاده    آلفاي كرونباخ محاسبه ،؛ بنابرايناست 7/0 تر از بزرگ
 و  از آمار توصـيفي بـراي تجزيـه    .استيا پايايي لازم برخوردار  اعتماد اين ابزار از قابليت، دهد مي

از  صورت كه بدين از آمار استنباطي استفاده شد.هاي پژوهش  ها و براي تحليل فرضيه تحليل داده
ي آمـاري، آزمـون همبسـتگي     تعيـين نرمـال بـودن جامعـه     ميرنوف برايآزمون كولموگروف اس
گيـري ميـزان    انـدازه  ي متغيرها و رگرسيون چندگانه براي گيري ميزان رابطهپيرسون براي اندازه

  د.ش تأثير متغير مستقل بر متغير وابسته استفاده

 هاي پژوهش يافته

از   ،ها نشـان داد  دهنده پاسخ يسن عيمورد توزدر يفيآمار توص ليتحل و هيتجزاز دست آمده  هب جينتا
هستند.  40 يال 30درصد در دامنه  4/31 ،30 يال 25 يسن درصد در دامنه  6/18 ،دهنده پاسخ 67

مـورد  دست آمده در هب جيسال به بالا بودند. نتا 50درصد  3/14، 50 يال 40در دامنه  درصد  9/32  
درصـد   3/14 سـانس، يمـدرك ل  يدرصـد دارا  78 ،هـا نشـان داد   دهنـده   پاسـخ  لاتيتحص زانيم

 ،مورد سابقه كـار نشـان داد  دست آمده در هب جينتا   هستند.  پلميمدرك د يدارا 7/5و  سانسيل فوق
سـال و   10 يال 6 نيدرصد ب 1/37دارند،   سال سابقه كار  5 يال  1 نيها ب دهنده درصد پاسخ 4/51
گرا بـا پـنج    آمار توصيفي براي متغير رهبري تحولسال سابقه كار دارند.  10از  شيدرصد ب  4/11
فـردي در   بخـش، ملاحظـات   الهام ذهني، انگيزش آرماني، ترغيب آرماني، نفوذ هاي لفه ويژگيمؤ

  آمده است. )2(جدول شماره 
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  گرا هاي رهبري تحول لفهؤآمار توصيفي م .2جدول 

  انحراف معيار  ميانگين  گيري شاخص اندازه  متغيرها

  گرا رهبري تحول

  76477/0  3429/4  آرماني هاي ويژگي
  66737/0  2857/4 آرمانينفوذ

  70054/0  2571/4 ذهنيترغيب
  77024/0  2286/4 بخشالهامانگيزش

  69814/0  4286/4 فرديملاحظات
  

هـا   لفـه يـك از مؤ معيار بـه تفكيـك بـراي هـر      مقدار ميانگين، انحراف )،2(در جدول شماره 
به متغير مسـتقل ملاحظـات فـردي داراي     گيري مربوط هاي اندازه مشخص شده است. از شاخص

) اسـت.  2286/4بخـش داراي كمتـرين ميـانگين (    ) و انگيزش الهـام 4286/4بيشترين ميانگين (
) 77024/0داراي ميانگين كمتر (  لفه) و مؤ69814/0نگين (داراي ميا  لفهبه مؤ معيار مربوط انحراف

بـراي متغيـر عملكـرد    بوده است. آمار توصيفي  67ها  است. تعداد مشاهده در هر كدام از شاخص
  آمده است. )3(لفه عملكرد مشتري و عملكرد توليد در جدول شماره تجاري با دو مؤ

  هاي عملكرد تجاري لفهآمار توصيفي مؤ .3جدول 

  معيار انحراف  ميانگين  گيري شاخص اندازه  متغيرها

  85303/0  5143/3  عملكرد مشتري  هاي عملكرد تجاري شاخص
  96841/0  9429/2  عملكرد توليد

  
هـا مشـخص شـده اسـت. از      لفـه معيار به تفكيك براي هر يـك از مؤ  مقدار ميانگين، انحراف

) و 5143/3به متغير وابسـته، عملكـرد مشـتري داراي ميـانگين (     گيري مربوط هاي اندازه شاخص
  ) است. 9429/2عملكرد توليد داراي ميانگين (

  ها نتيجه آزمون فرضيه
د. نتيجه كولموگروف و اسميرنف استفاده شبراي بررسي نرمال بودن توزيع متغير وابسته از آزمون 

) ايـن توزيـع   =421/0Pداري (طح معنـا ) و س ـ=870/0Zبا توجه به مقدار (، اين آزمون نشان داد
 د.ش ـاسـتفاده   پـژوهش هـاي   منظور آزمون فرضيه بهاز همبستگي پيرسون  ،رو نرمال است. از اين

آمـده اسـت.    )4(هـا در جـدول شـماره     ها و شـاخص  لفهؤهر يك از م دست آمده درمورد  هنتايج ب
بخشي، نفوذ آرمـاني   الهامترغيب ذهني، ملاحظات فردي، انگيزه شامل بررسي هاي فرعي  فرضيه
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بـين  ، نشـان داد  تحليـل   و تحليل شد. نتيجه تجزيه و تجزيه هاي آرماني با عملكرد تجاري و ويژگي
ين رابطه در سطح وجود دارد و ا داري  ارابطه مثبت و معنعملكرد تجاري و  گرا رهبري تحولابعاد 

هـاي عملكـرد    گرا و شـاخص  ولبين ابعاد رهبري تحضريب همبستگي   يد شد.أئت 99/0اطمينان 
 778/0بخـش   الهام ، انگيزش466/0ذهني  ، ترغيب335/0آرماني  : نفوذاستشرح زير  تجاري به

داري دارنـد. از بـين ابعـاد    ملكرد مشتري همبستگي مثبت و معنـا با ع 557/0 فردي و ملاحظات
 دار ناولي اين رابطه معبا عملكرد مشتري رابطه مثبت وجود دارد  آرماني هاي گانه، بين ويژگي پنج

ذهنـي   ، ترغيـب 323/0آرمـاني   نفـوذ  ،235/0با ضريب  آرماني هاي نيست. همچنين بين ويژگي
ملكرد توليد همبستگي مثبت با ع 453/0فردي  و ملاحظات 401/0 بخش الهام ، انگيزش0/ 215
  داري وجود دارد. و معنا

گـرا و عملكـرد    ر بين رهبري تحولدابر رابطه مثبت و معنا مبني پژوهشآزمون فرضيه اصلي 
و بـين رهبـري    573/0گرا با عملكـرد مشـتري بـا ضـريب      بين رهبري تحول، تجاري نشان داد

داري وجـود دارد و بـين رهبـري    رابطه مثبـت و معنـا   457/0با ضريب  گرا و عملكرد توليد تحول
يد ان از تأئدارد كه نشداري وجود  رابطه مثبت و معنا 525/0با ضريب  گرا با عملكرد تجاري تحول

  فرضيه اصلي دارد.

  تجاريرهبري تحول گرا و عملكرد غير متغيرهاي بين پيرسون همبستگي ضريب آزمون .4 جدول
گي  
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             1 آرماني هاي ويژگي
            1 163/0  آرماني نفوذ
           1 400/0 215/0 ذهني ترغيب
          1 506/0 319/0 106/0بخش الهام انگيزش

         1 784/0 503/0 273/0 163/0 فردي ملاحظات
        1 557/0 778/0 466/0 335/0 016/0 عملكرد مشتري
      1  300/0 453/0 401/0 215/0 323/0 235/0 عملكرد توليد
    1  457/0  573/0 757/0 743/0 765/0 585/0 448/0 گرا رهبري تحول
  1  525/0  566/0  448/0  402/0  454/0  369/0  385/0  346/0  عملكرد تجاري
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هـا از   بررسـي اسـتقلال باقيمانـده    ،شود يكي از مفروضاتي كه در رگرسيون مدنظر گرفته مي
تسـون اسـتفاده شـده اسـت كـه      وا -آمـاره دوربـين  يكديگر است. بررسي استقلال مشاهدات از 

 ،باشد. بنـابراين  5/1-5/2يد استقلال مشاهدات اين آماره بايد بين ي قاعده كلي براي تأئ منزله به
) با روش مكرر بيانگر مستقل بودن 61/1واتسون ( -دست آمده براي آزمون دوربين مقدار آماره به

 بين همبستگي وجود عدم فرض دارد، قرار 5/2 و 5/1 فاصله اين مقدار در چون و استمشاهدات 
براي بررسي نقش ابعاد رهبـري  بنابراين،  .كرد استفاده رگرسيون از توانمي و شودنمي رد خطاها
(متغيـر مـلاك)، از تحليـل رگرسـيون      بيني عملكـرد تجـاري   بين) در پيش (متغير پيش گراتحول
بين يعني  بين متغير پيش، ها نشان داد تحليل داده د. نتايجنه به روش ورود مكرر استفاده شچندگا

وجـود   =605/0MRگرا با متغير ملاك يعني عملكرد تجاري، همبستگي چندگانـه  رهبري تحول
  ).5(جدول شماره است دار قرار دارد و از نظر آماري معنا >0001/0Pدارد كه در سطح 

  )enter( رد تجاري به روش ورود مكررگرا با عملك تحليل رگرسيون متغيرهاي رهبري تحول .5جدول 
بين/ متغيرهاي پيش

  متغيرهاي ملاك
  ضرايب رگرسيون  هاي آماري شاخص

MRSRF P 1  2  3  4  5  

387/0150/0468/11001/0  آرماني هاي ويژگي
417/0B= 
386/3t=  
001/0P=  

        

494/0244/0311/100001/0  آرماني نفوذ
352/0B= 
953/2 t=  
004/0P=  

409/0B=  
816/2 t=  
006/0P=  

      

559/0312/0534/90001/0  ذهني ترغيب
300/0B= 
581/2 t=  
012/0P=  

267/0B=  
775/1 t =  
081/0P=  

356/0B=  
506/2 t = 

 015/0P= 
    

579/0335/0810/70001/0  بخش الهام انگيزش
296/0B= 
568/2 t = 
013/0P=  

219/0B=  
430/1 t =  

158/0P=  

245/0B=  
534/1 t = 

 130/0P= 

154/0B=  
458/1 t = 

 150/0P= 
  

605/0366/0043/70001/0  فردي ملاحظات
273/0B= 
388/2 t = 

 020/0P= 

253/0B=  
666/1 t =  

101/0P=  

196/0B=  
221/1 t = 
227/0P=  

041/0B=  
335/0 t = 

 739/0P= 

291/0B=  
726/1 t =  

089/0P=  
  

بيني  اي در پيش كننده نقش تعيينگرا  رهبري تحول كه كدام يك از ابعاد دستيابي به اين براي
كـه در جـدول     گام استفاده شده است. همچنـان  به از تحليل رگرسيون گام ،عملكرد تجاري دارند

آرمـاني   هـاي  بين كه وارد معادله شده است ويژگـي  اولين متغير پيش ،شودمشاهده مي )6(شماره 
بينـي   (متغير مـلاك) را پـيش   ندگي عملكرد تجاري) از ميزان پراك=150/0R2aاست. اين متغير (
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از  94/0دهـد و   دهد. نفوذ آرماني دومـين مـدل را تشـكيل مـي    كند و مدل اول را تشكيل مي مي
) و بـه همـراه مـدل اول    R2b-R2a/.=94كنـد ( بينـي مـي   ميزان پراكندگي متغير ملاك را پـيش 

)244/0R2b=ذهني  متغير وارد شده به معادله ترغيبكند. سومين  ) از اين پراكندگي را تبيين مي
و بـه همـراه دو مـدل قبلـي      )R2c-R2b/.=68كنـد (  بيني مياز پراكندگي را پيش 68/0است كه 

)312/0R2c=شـده بـه   كند. چهـارمين متغيـر وارد   بيني مي ) از پراكندگي عملكرد تجاري را پيش
و  )R2d-R2c/.=23كنـد ( ني ميبي از پراكندگي را پيش 23/0بخش است كه  الهام معادله انگيزش

كنـد و  بينـي مـي  ) از پراكندگي عملكـرد تجـاري را پـيش   =335/0R2dبه همراه سه مدل قبلي (
از پراكنـدگي را   31/0فـردي اسـت كـه بـه تنهـايي       شده به معادله ملاحظاتپنجمين متغير وارد

ز پراكنـدگي  ) ا=366/0R2e( و به همراه چهـار مـدل قبلـي    )R2e-R2d=/.31كند (بيني ميپيش
 366/0، توان گفتمي )6(با توجه به جدول شماره  ،كند. بنابراين بيني مي عملكرد تجاري را پيش

 آرمـاني، ترغيـب   آرماني، نفـوذ  هاي گانه ويژگي از پراكندگي عملكرد تجاري توسط متغيرهاي پنج
  ).6(جدول شماره  بيني است پيش فردي قابل بخش و ملاحظات الهام ذهني، انگيزش

  گام براي تعيين ابعاد رهبري به تحليل رگرسيون خطي چندگانه به روش گام .6جدول شماره 
  بيني عملكرد تجاري كننده در پيش گراي تعيين تحول

 R R2 F Sigمقدار   بين وارده شده متغير پيش  مدل

a  0001/0  468/11  150/0  387/0  آرماني هاي ويژگي  
b  0001/0  311/10  244/0  494/0  آرماني نفوذ  
c 0001/0  534/9  312/0  559/0  ذهني ترغيب  
d 0001/0  810/7  335/0  579/0  بخش الهام انگيزش  
e 0001/0  043/7  366/0  605/0  فردي ملاحظات  

  
  متغير ملاك: عملكرد تجاري

a؛هاي آرماني . تعيين كننده: ويژگي 

b؛هاي آرماني و نفوذ آرماني ها: ويژگي. تعيين كننده 

c ؛هاي آرماني، نفوذ آرماني و ترغيب ذهني ها: ويژگيكننده. تعيين  
d؛بخش ، ترغيب ذهني و انگيزش الهامهاي آرماني، نفوذ آرماني ها: ويژگي. تعيين كننده  
eبخـش و   الهـام  ذهنـي، انگيـزش   آرماني، ترغيـب  آرماني، نفوذ هاي ها: ويژگيكننده . تعيين

  .فردي ملاحظات
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  گيري بحث و نتيجه
گرا و عملكرد تجاري در شـركت گـاز اسـتان     رهبري تحولي   حاضر به بررسي رابطه در پژوهش

انتخـاب سـبك   تهران پرداخته شد. درك روابط بين اين دو باعث توجه بيشتر مديران بـه بحـث   
 يسـنت  يها يتئور بايدكار،  و كسب طيمح رييتغ و زمان با گذشت زيرا مناسب رهبري خواهد شد؛

 ـمتناسب با عصـر حاضـر را    يها يتئور، قرار داده ينيبازب را مورد يرهبر نهيدر زم كـار گيرنـد.    هب
تـرين   گـرا مناسـب   سبك رهبري تحـول  ،رسدنظر مي به ،)2008( مطابق با نظر ماتزلر و همكاران

-گـرا داراي ويژگـي   هاي امروزي و بهبود عملكرد تجاري باشد. رهبران تحول سبك براي شركت

ند كـه  هسـت ماني، ترغيب ذهني، ملاحظـات فـردي و انگيـزه الهـام بخـش      هاي آرماني، نفوذ آر
تحليل آزمـون همبسـتگي پيرسـون     و شوند. نتايج تجزيهكار  و توانند باعث بهبود عملكرد كسب مي

درصـد ارتبـاط مثبـت و     99ينـان  گرا با عملكـرد تجـاري در سـطح اطم    رهبري تحول، نشان داد
گـرا و عملكـرد    مثبت بين رهبري تحول ي ). رابطه=525/0r يد فرضيه اصلي با(تأئ داري داردمعنا

هاي آرماني، نفوذ آرماني، ترغيـب ذهنـي، ملاحظـات فـردي و      تجاري مبين اين است كه ويژگي
  شود.  بخش باعث بهبود عملكرد تجاري مي انگيزه الهام
 كه است اين دهنده نشان عملكرد تجاري و گرا تحول رهبري ابعاد  درمورد آمده دست به نتايج

يـد فرضـيه فرعـي چهـارم بـا      (تأئ بخش بيشترين رابطـه را بـا عملكـرد تجـاري دارد     انگيزه الهام
454/0r=هاي آرماني كمترين رابطـه را بـا عملكـرد تجـاري دارد     ). اين در حالي است كه ويژگي 
ه آزمـون همبسـتگي پيرسـون نشـان داد،     ). همچنين نتيج ـ=346/0rيد فرضيه فرعي اول با (تأئ
) نيز با 1390( پور و همكاران داري ندارد. حسيند مشتري ارتباط معناهاي آرماني با عملكر يژگيو

گرا  استفاده از آزمون تحليل واريانس فريدمن به اين نتيجه رسيدند كه در بين ابعاد رهبري تحول
هـا ايـن   فتههاي آرماني در رتبه آخر قرار دارد. يابخش مطابق در رتبه اول و ويژگي انگيزش الهام

 بيشترين رابطه را دارد. از آنجـا / 99گرا با عملكرد توليد در سطح اطمينان است كه رهبري تحول
كه عملكرد توليد اشاره به افزايش سهم بازار، رشد فـروش محصـولات و خـدمات دارد، رهبـران     

افـزايش   گرا با بررسي عملكرد رقبا و ايجاد تغيير و تحولات سـازنده در محـيط سـازمان و    تحول
انگيزش كاركنان جهت توسعه سيستم توليد و فـروش باعـث افـزايش سـهم عملكـرد توليـد در       

گـرا   سازمان خواهند شد. رهبران در ارتباط با پيروان و كاركنان خود بايستي به ابعاد رهبري تحول
و فـروش   كارگيري اين ابعاد باعث افزايش راندمان سيستم توليد، توزيع هب توجه داشته باشند؛ زيرا

ده و باعث حسن شهرت سازمان در بين رقبا خواهـد  فاداري مشتريان را جلب كرشده، رضايت و و
  شد. 
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درصد  99گرا در سطح اطمينان  ابعاد رهبري تحول ،نتايج آزمون رگرسيون چندگانه نشان داد
 پـژوهش ). اين نتيجه مطابق با نتايج =MR/605( داري داردعملكرد تجاري تأثير مثبت و معنا بر

مزبور بـه   پژوهشگرانكه در آن  است) 2010( 1) و والديسري و ويلسون2008( ماتزلر و همكاران
گـرا بـا عملكـرد رشـد و سـودآوري رابطـه مسـتقيمي دارد.         اين نتيجه رسيدند كه رهبري تحول

 عملكردي منجربه گرا تحول ) نيز به اين نتيجه رسيد كه رهبري1987( همچنين باس و همكاران
گرا  بين رهبري تحول، نيز نشان داد ها پژوهششود. نتايج  مي سازماني در محيط انتظارات از فراتر

بـا   گـرا  رهبر تحول ،)2003( 2منينگ و كرتيسو عملكرد رابطه مثبتي وجود دارد. با توجه به نظر 
به سمت  سازمان را افراد و ،شده پيروانهاي  ارتقاي آرمان باعثهاي شخصي  توانايي كارگيري هب

هـاي آرمـاني بيشـترين     گرا ويژگـي  . در بين ابعاد رهبري تحولدهد ميبالاتري از عملكرد انتقال 
گـام رگرسـيون خطـي     به ديگر، در روش گام )، از سوي=417/0B( تأثير را بر عملكرد تجاري دارد

عملكـرد  بينـي را از   ) بيشـترين پـيش  =R2/150هاي آرماني با ضريب تعيين ( چندگانه نيز ويژگي
هـاي  تجاري دارد. با بررسي نتايج آزمون همبستگي پيرسون اين نتيجه حاصل شـد كـه ويژگـي   

آرماني كمترين همبستگي را با عملكرد تجاري دارد؛ وليكن نتايج تحليل آزمون رگرسيون خطـي  
هاي آرماني بيشترين ضريب همبستگي را با عملكـرد تجـاري   چندگانه مبين اين است كه ويژگي

بـه   وفـاداري  القـاي  و احتـرام  انگيـزه،  گرا حاكي از جاذبههاي آرماني رهبران تحولويژگي .دارد
آرماني باعث حس همكاري و روحيه جمعـي در سـازمان    كاركنان است. رهبران با داشتن ويژگي

دنبال مشاركت بيشتر كاركنان در امـور سـازماني و    گرا اگر به خواهند شد. در نتيجه رهبران تحول
  اي داشته باشند. ند، بايد به اين امر مهم توجه ويژههسته افزايش عملكرد در نتيج

بهبود عملكـرد   شود، مديران سازمان برايپژوهش پيشنهاد مييد فرضيه اصلي با توجه به تأئ
سـبك رهبـري   گـرا را برگزيننـد؛ زيـرا    سبك رهبري تحـول  سازمان سبك رهبري مناسب يعني

باعـث افـزايش انگيـزش     ،غييـر و تحـولات شـتابان داشـته    گرا سنخيت بيشتري با عصر ت تحول
نگـري،   به رهبراني نيازمنـد هسـتند كـه بـا ژرف     امروزي هاي موفقسازمانكاركنان خواهد شد. 

هدايت كننـد و  شده  تعيينجهت مناسب و مسير آينده سازمان را مشخص سازند، افراد را به مسير 
اندازهاي  چشم و ها با خلق ايده گرا رهبران تحول رند.وجود آو انگيزه ايجاد تحول را در كاركنان به

بهبـود عملكـرد    منجر بـه  ،دادهها قرار شكوفايي را فرا روي سازمان اي از رشد ومسير تازه ،جديد
 چالشـي  جديـد،  هـاي  فرصـت  ديگر، مديران سازمان بايد با شناسايي شد. از سويسازمان خواهد 

بـا ايجـاد    پيروان خود شده، انگيزه باعث افزايش آينده، براي قوي انداز چشم تبيين و بهبود بودن،
                                                 
1. Valdiserri & Wilson 
2. Manning & Curtis  
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بخشي در سازمان شده و كاركنان را به سازمان متعهدتر كنند.  ارتباطات قوي و روشن باعث الهام
رسيدن به يك هدف جمعـي   برايطور مساوي  بهپيروان را  و خودروابط قدرت ميان  بايد مديران

 سازيتوانمندباعث  وشده ايجاد تعهد به اهداف سازماني به منجر اين كارد. نو تحول واقعي بنا كن
باشـند،   اثـربخش مديران سازمان  كه شود. براي ايناهداف مي اينبه تحقق رساندن  برايپيروان 

براي اجـراي   كليديهاي  قابليت داراي، را ايجاد كرده پذيرش تغييرآمادگي  در كاركنان خود بايد
را در كل سازمان القا كرده مناسب و سازنده تغيير باشند. مديران بايد  آفريني فرايند مناسب تحول

تواند به مديران و رهبـران سـازمان    حاضر مي پژوهش. دننك خلق  سازمانبراي  قوي انداز و چشم
كاري خـود از طريـق توجـه بـه      و در درك اهميت عملكرد توليد و مشتري و بهبود عملكرد كسب

-و احترام كاركنان، توجه فزاينده به نيازهاي پيروان خود، ايجـاد چشـم  زيردستان، افزايش اعتماد 

و تشويق كاركنان به ايجاد فكرهاي جديد، خلاقيت و نوآوري  اندازي مطلوب براي آينده سازمان
كنـده از اعتمـاد   يا و پيرواني فعال و جـو سـازماني آ  كمك كند تا از اين طريق محيط سازماني پو

ان در درك بهتر اهميت پژوهشگرود عملكرد سازمان شوند. همچنين به موجبات بهب، پرورش داده
عامـل اساسـي    ي منزله گرا به د تا به نقش مهم رهبري تحولگرا كمك كن توجه به رهبري تحول

  در تقويت عملكرد سازمان پي ببرند.

  منابع 
ملكرد بررسي رابطه كارآفريني سازماني و ع ).1390ح. ( ،خليلي ،ج. ،الحي صدقيانيص ،ح. ،پور ابراهيم

 .121-138، )13(4، هاي مديريت عمومي پژوهش تجاري شركت پتروشيمي تبريز.

 .27- 42، 13، توسعه و دانش .رهبري و مديريت اسلامي ).1380س.ع. ( ،افجه

 انتشارات سمت.  .هاي رهبري و رفتار سازماني مباني فلسفي و تئوري ).1385س.ع. ( ،افجه

بررسي رابطه بين هوش احساسي و رهبري  .)1390(س.ن.  ،نبي ،ع. ،فلسفي ،ع. ،پورسنبلي ،ج. ،زاد بيك
فصلنامه مديريت و منابع  ي گاز استاني شركت ملي گاز ايران.هاآفرين در مديران شركتتحول

 .91- 118، )10(4، انساني در صنعت نفت

 توانمندسازي در آفرين تحول رهبري نقش بررسي .)1390(م.  ،نوروزي ،ط. ،عباسي ،ا. ،پور حسين
 .159-180 ،)1(15 ،ايران در مديريت هاي پژوهش -انساني علوم مدرس كاركنان.

 و سازماني فرهنگ ميان ارتباط بررسي ).1389س.م. ( ،شريفي ،م. ،استيري ،ح. ،رايج ،ف. ،حسيني
 .55-72 )،4(2، مديريت دولتينشريه  پيرو. -آفرين و مبادله رهبر رهبري تحول هاي سبك



ی ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 126  1392بهار ، 1 شماره ،5 دوره ،د دو

جنوب نسبت  تهران واحد آزاد دانشگاه ارشد مديران ديدگاه بررسي ).1390ن. ( ،نيكفال آذر ،د. ،سلماني
 .121-134 )،8(3، نشريه مديريت دولتي گرا. به رهبري تحول

در وزارت  آفرين و فرهنگ سازماني (مطالعه موردي رهبري تحول ).1387ع. ( ،آغاز .،ح ،عابدي جعفري
 .77-92 )،80(21، دانش مديريت رفاه و تأمين اجتماعي).

نامه دوره  پايان .ايران اداري هاي سازمان در آفرين تحول رهبري الگوي طراحي .)1381(ع.ر.  ،موغلي
 طباطبايي. دكترا، دانشكده حسابداري و مديريت، دانشگاه علامه

 ميان رؤساي در گرا تحول رهبري سبك ابعاد و رهبري پيامدهاي رابطه بررسي ).1388(ن.  ،نورشاهي
 .163-176، )3(10، شناسي روان و تربيتي مطالعات تهران. شهر عالي آموزش مؤسسات و ها دانشگاه

ترجمه: سيدمحمد اعرابي و حميدرضا  .مباني مديريت استراتژيك ).1390( ..الويلن ت ،.د.يج ،هانگر
  چاپ دوم.هاي فرهنگي،  رضواني، تهران: دفتر پژوهش

Atuahene-Gima, K., & Li, H. (2004). Strategic decision comprehensiveness 
and new product development outcomes in new technology ventures. 
Academy of Management Journal, 47, 583−597. 

Bass, B.M., Avolio, B.J. & Goodheim, L. (1987). Biography and the 
assessment of transformational leadership at the world-class level. 
Journal of Management, 13, 7-19. 

Bass, B.M., Avolio, B.J., June, D.I., Berson, Y.(2003). Predicting unit 
performance by assessing transformational and transactional leadership. 
Journal of Applied Psychology, 88(2), 207-218. 

Bergeron, F. et al. (2004). Ideal patterns of strategic alignment and business 
performance. Information & Management, 41, 1003–1020. 

Cogliser C.C. & Brigham K.H. (2004). The intersection of leadership and 
entrepreneurship: Mutual lessons to be learned. The Leadership 
Quarterly, 15, 771-799. 

Geijsel, F., Sleeger, S.P., Leithwood, K. & Jantzi, D. (2003). 
Transformational leadership effect on teacher’s Commitment and effort 
toward school reform. Journal of Educational Administration, 41(3), 
228-256. 

Gumusluoglu, L. & Ilsev, A. (2009). Transformational leadership, creativity, 
and organizational innovation. Journal of Business Research, 62, 461–
473. 



  127  ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ... اي گرا بر عملكرد تجاري: مطالعه نقش رهبري تحول

Gupta, V., MacMillan, I.C. (2004). Entrepreneurial leadership: Developing a 
cross-cultural construct. Journal of Business Venturing, 19(2), 1–28. 

Hansotia, B. (2004). Customer metrics and organisational alignment for 
maximising customer equity. Journal of Database Marketing and 
Customer Strategy Management, 12(1), 9−20. 

Hayes, R. & Abernathy, W. (1980). Managing our way to economic decline. 
Harvard Business Review, 58, 67-77. 

Hughes, M. & Morgan, R.E. (2007). Deconstructing the relationship 
between entrepreneurial orientation and business performance at the 
embryonic stage of firm growth. Industrial Marketing Management, 36, 
651–661. 

Jayachandran, S., Sharma, S., Kaufman, P., & Raman, P.(2005). The role of 
relational information processes and technology use in customer 
relationship management. Journal of Marketing, 69, 177−192. 

Judge,T.A., Bono ,J.E., Ilies, R., & Gerhardt, M.W.(2002). Personality and 
leadership: A qualitative and quantative review. Journal of Applied 
Psychology, 87(4), 765-780. 

Ke Qiulin et al.(2008). The determinants of business performance of estate 
agency in England and Wales. Property Management, 26(4), 255-272. 

Madsen, M.T. & Albrechtsen, C. (2008). Competing discourses of leadership 
Transformational Leadership as blurring mechanism for masculinities in 
Denmark. Scand. J.Mgmt, 24, 343–353. 

Manning, G., & Curtis, M.K. (2003). The Art of Leadership”, New York: 
Mcgraw–Hill higher education. 

Martın-Consuegra, D. & Esteban, A. (2007). Market orientation and 
business performance: An empirical investigation in the airline industry. 
Journal of Air Transport Management, 13, 383–386. 

Matzler, K., Schwarz, E., Deutinger, N. & Harms, R.(2008). The relationship 
between Transformational Leadership, Product Innovations and 
Performance in SMEs. Journal of Small Business and Entrepreneurship, 
21(2), 139-152. 

Morgan, R.E. & Strong, C.A. (2003). Business performance and dimensions 
of strategic orientation. Journal of Business Research, 56, 163–176. 

Oke, A. et al. (2009). The influence of leadership on innovation processes 
and activities. Organizational Dynamics, 38(1), 64–72. 



ی ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 128  1392بهار ، 1 شماره ،5 دوره ،د دو

Reinartz, W., Thomas, J. S., & Kumar, V.(2005). Balancing acquisition and  
retention resources to maximize customer  profitability. Journal of 
Marketing, 69, 63−79. 

Sandvik, I.L. & Sandvik, K.(2003). The impact of market orientation on 
product innovativeness and business performance. Intern. Journal of 
Research in Marketing, 20, 355–376. 

Song, X. M., & Xie, J.(2000). Does innovativeness moderate the relationship 
between cross-functional integration and product performance? Journal 
of International Marketing, 8(4), 61−89. 

Su Qin et al.(2008). The impacts of quality management practices on 
business performance An empirical investigation from China. 
International Journal of Quality & Reliability Management, 25(8), 809-
823. 

Surie, G. & Ashley, A. (2008). Integrating Pragmatism and Ethics in 
Entrepreneurial Leadership for Sustainable Value Creation. Journal of 
Business Ethics, 81, 235-246. 

Terry, George R.(1977). Principles of Management. 7th ed., Homewood, I11: 
Richard D. Irwin. 

Thomas, J.S.(2001). A methodology for linking customer acquisition to 
customer retention. Journal of Marketing Research, 38(2), 262−268. 

Van Dierendonck, D.(2010). Servant leadership: A review and synthesis. 
Journal of Management, published online 2 September 2010. 

Valdiserri, G.A. & Wilson, J.L. (2010). The study of leadership in small 
business organizations: impact on profitability and organizational 
success. Entrepreneurial Executive, 15, 47-71. 

Wei, Y., & Morgan, N. A. (2004). Supportiveness of organizational climate, 
market orientation, and new product performance in Chinese firms. 
Journal of Product Innovation Management, 21, 375−388. 

Wood, E.M. (2006). The internal predictors of business performance in 
small firms A logistic regression analysis. Journal of Small Business and 
Enterprise Development, 13(3), 441-453. 


