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تعاملي پاسخگويي و خودكارآمدي شغلي بر رفتار پژوهش حاضر با هدف بررسي نقش  :چكيده
آمـاري ايـن    ي شهروندي و رفتار سياسي اعضاي هيئت علمي دانشگاه اجرا شده اسـت. جامعـه  

نفـر بـا روش    206ميـان آنهـا    پژوهش كليه اعضاي هيئت علمي دانشگاه اروميـه بـوده كـه از   
، از نـوع همبسـتگي بـوده   توصـيفي   پژوهش،اي انتخاب شدند. روش  گيري تصادفي طبقه نمونه

كننـده   هاي استاندارد استفاده شد. نتايج رگرسـيون تعـديل   براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامه
. به اين صـورت  استحاكي از نقش تعاملي پاسخگويي و خودكارآمدي شغلي بر رفتار شهروندي 

ش رفتـار  كه براي افرادي با احساس خودكارآمـدي بـالا افـزايش پاسـخگويي همـراه بـا افـزاي       
يش پاسـخگويي همـراه بـا    شهروندي است و بالعكس براي افرادي با خودكارآمدي پـايين افـزا  

تأئيـد فرضـيه    ها حاكي از عدم . در عين حال نتيجه تحليل دادهاستهاي شهروندي كاهش رفتار
يد نشـد. بـه   و خودكارآمدي بر رفتار سياسي تأئ يعني نقش تعاملي پاسخگويي دوم پژوهش بود؛

 و پـايين، افـزايش   رت كه در هر دو گروه اعضاي هيئـت علمـي بـا خودكارآمـدي بـالا     اين صو
  شود. به افزايش رفتار سياسي ميپاسخگويي منجر
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  مقدمه
تـرين   برجسـته  ي منزله هاي مديريتي به ها و تئوري پاسخگويي شاخص مهمي است كه در ديدگاه

را  هـا  سـازمان يي كه بتوان ها ترين شاخص شايد يكي از مهم ،بنابراين شود؛ شاخص از آن ياد مي
بــا آن ارزيــابي كــرد شــاخص پاســخگويي و ميــزان پاســخگويي آنــان بــه نيازهــا و انتظــارات و 

هاي جامعه و مردم است. مطبوعات علمي (آكادميـك) و اجتمـاعي (مردمـي) هـر دو بـه       پرسش
پاسـخگويي بدنـه و   ، و معتقدنـد  انـد  هپي بـرد  ها سازمانگذار ر مديريت تأثيرهميت پاسخگويي دا

 ي اجتمـاعي عمـل  هـا  عنوان نيروي جاذب بـين سيسـتم   و به است پيكره اساسي تئوري سازماني
فرينك و كيل موسكي در يك بازنگري در تاريخچه علمـي   ،با وجود اهميت اين موضوع .كند مي

 ,Royle, Hall( كمتـر از پنجـاه منبـع در ايـن زمينـه يافتنـد       شناسي و رفتـار سـازماني   در روان

Hochwarter, Perrewe, Ferris, 2005(. ًمقولـه  بـه  نسـبت  را خـود  توجـه  پژوهشگران اخيرا 
 اظهـار  طبـق . اسـت  اجتمـاعي  شناسي روان از ها تلاش اين عمده كه اند هداد افزايش پاسخگويي

 اغلـب  كـه  انـد  هداد ارائـه  پاسـخگويي  از متفاوتي يها گرايي مفهوم ها تلاش اين فراوان يها نظر
باشد كه رشـد در ايـن    مي . مطالعات در اين زمينه هنوز در حال توسعهاست مشتركي موارد داراي
. در اين پژوهش نيـز سـعي شـده    هاي بعدي نيز باشد پژوهشتواند راهگشاي  مي پژوهشيزمينه 
وري سازمان  ي خود در بهره اين متغير مهم سازماني با ساير متغيرهايي كه به نوبه ي رابطه ،است

  .شودبررسي نقش اساسي دارند 

  له پژوهشبيان مسئ
 هاي اداري و سياسي بيشتر كشورها بـوده و هسـت   آور در نظام ي مهم و چالش پاسخگويي مسله

)Breaux, Munyon, Hochwarter, Ferris, 2009 .(يي هستند ها سازماناز جمله  ها دانشگاه
ي اعضا و جـو علمـي آن از سـطح پاسـخگويي بـالاتري      ها با عنايت به قابليت ،رود مي كه انتظار

هـا   سـازمان تبع آن ميزان بروز نوآوري و پيشرفت از سوي آنان بيشتر از ساير  برخوردار باشند و به
و پيامـدهاي  باشد كـه داراي سـطوح مختلـف     مي پيچيده، پاسخگويي متغيري است گفتني. باشد

. توجه به انواع سطوح پاسخگويي و پيامدهاي آنها در فهم پاسـخگويي  است مثبت و منفي زيادي
موفق و كارآمد در ايجاد يك سازمان ، تواند مفيد بوده مي ي صحيح پاسخگوييها و اعمال سيستم

كه فرهنگ كـار در دانشـگاه اروميـه بيشـتر      با توجه به اين در پژوهش حاضر .بسيار راهگشا باشد
ي شهروند رفتار ي مختلف آنها ه است و از ميان پيامدشدبررسي  است، پاسخگويي فردي فردي

 ;Hall & et al, 2003( اند هگرفت قرار موردمطالعه انپژوهشگري سو از كمتر كه ياسيسرفتار  و
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Fandt, Ferris, 1990; Frink, Klimoski, 1998زيرا هر كـدام   سي انتخاب شدند.) براي برر
تأثيرگـذار  توانـد بسـيار    مي ها در بازده كار با توجه به ماهيت و رسالت كار دانشگاه ها از اين متغير

ي هـا  تبع آن فرد درگيـر رفتـار   . اگر سيستم پاسخگويي صحيحي در سازمان استقرار نيابد بهباشد
و تربيـت دانشـجويان خـلاق خواهـد      د و كمتر وقتي براي تقويت بار علمـي خـود  شو مي سياسي

گذاشت و بالعكس فردي ديگري كه در اثر اسقرار سيستم صحيح پاسخگويي از پيامدهاي مثبـت  
طبيعي است كه نه تنها براي بهتر شـدن خـود بلكـه     ،آن از جمله رفتار شهروندي برخوردار باشد

مفيدي انجام خواهد داد و  اماتبراي پيشرفت و بهبود كارآيي همكاران و دانشجويان خود نيز اقد
اتحصـيلان   نهايت به بهبود كل سيستم منجر خواهد شد. با نگاهي مختصر بـه وضـعيت فـارغ   در

توان  مي ي نخبگانها يا عضويت در كانون دانشگاه اروميه از نظر كارآفريني و ارائه مقالات علمي
انـد باعـث   تو مـي   ،گفت كه استقرار يك سيستم صحيح پاسخگويي در سازمان فوق ضروري بوده

پاسـخگويي و   ي تواند رابطـه  مي ي بسياريها است كه متغير گفتنياما بهبود وضعيت فعلي شود. 
 ني ـا در شـده  انجـام  مطالعـات ي بررس ـ در قرار دهد. تأثير رفتار شهروندي و رفتار سياسي را تحت

ي اس ـيس رفتار ويي پاسخگو نيب وي شهروند رفتار ويي پاسخگوي  رابطه كه شده مشاهده ،نهيزم
 انپژوهشـگر  ).Fandt &Ferris, 1990( اسـت  شـده  گـزارش  فيضع و ناهمخوان مواقعي برخ

 دهي ـناد بـه  مربـوط  امـدها، يپ ني ـا ويي پاسخگو نيب فيضع ي رابطه وجود ليدلا ازي كي ،معتقدند
 ـ  رابطـه  در كننده ليتعدي ها ريمتغ شدن گرفته  ورفتـار شـهروندي سـازماني     بـا يي پاسـخگو  نيب

 )2005( همكارانش و ليرو راستا نيهم در. باشد پژوهشگران طرف ازي اسيس بارفتاريي پاسخگو
ي اسيس رفتار ويي پاسخگو ي رابطه تواند مي فرد كي يشغلي خودكارآمد كه احتمال نيا، معتقدند

در  ،بنـابراين سـت؛  ا شـده  فراموش گذشته هاي پژوهش در كه استي مهم موضوع ،دهد رييتغ را
 مـورد ديگـري كـه    شده اسـت. بررسي  گر عنوان متغير تعديل اين پژوهش خودكارآمدي شغلي به

حالات رواني افـراد   ،قرار دهد تأثير ي حاصل از آن را تحتها پاسخگويي و پيامد ي ند رابطهتوا مي
نـوان عواطـف   ع كه در اين پژوهش اين حالات تحت است پذيري افراد عبارتي ميزان هيجان يا به

ي احساسي و عاطفي ها به جنبه پذيري در مطالعات مربوط . هيجانمثبت و منفي مطرح شده است
ئيـد رسـيده اسـت    ي سـازماني بـه تأ  ها آن بر ساير سازه تأثيراي دارد و  جايگاه ويژه ها سازماندر 

)Woffor , 2001(؛  ) به اين دليل كه افراد با عواطف مثبـتPA  در مقايسـه بـا افـراد    ) بـالاتر ،
، ديـدگاه  ويـاي احساسـي بيشـتري را بـروز دهنـد     كمتر ، احتمـالا حـالات مثبـت و پ    PAداراي 

 , Watson & et al( ي مثبت موقعيـت تمركـز دارنـد   ها به خود دارند و بر جنبه تري نسبت ثبتم

ي هـا  وهشپـژ  خـلأ نظر گرفته شد. ان متغير كنترل درعنو در پژوهش حاضر اين متغير به). 1988
 چيه ـ امـروز  بـه  تـا  كـه  نيا به تيعنا با و موضوع بودن نو به توجه با نهيزم نيا در موجود يداخل



ی  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 92  1392بهار ، 1 شماره ،5 دوره ،د دو

و  است انجام نشده مهم موضوع نيا درمورد دانشگاهي علم ئتيهي اعضا نيب دري تجرب پژوهش
هـا از   دانشـگاه شـده بـراي    ي ارائـه ها بندي نيز تلاش براي ارتقاي جايگاه دانشگاه اروميه در رتبه

 بـا  راي ـز ؛اسـت  آن انجام ضرورت و رو شيپ پژوهشي اصل زهيانگ ،طريق بهبود عملكرد و كارآيي
 يانسـان ي روي ـن عملكـرد  بهبـود  و شيافـزا  در رهايمتغ نيا از كي هري كاركرد تياهم به توجه
 اتخـاذ  به گريكدي با ها ريمتغ از كي هر رابطه نوع زين و بروز زانيم نييتع وي ريگ اندازه با توان مي

يي پاسـخگو ي منفي امدهايپ كاهش زين و مثبتي امدهايپ تيتقو جهت دري كاركردي راهبردها
 شرفتيپ جهت دري گام و گشته دياسات عملكرد شدن بهتر چه هر باعث قيطر نيا از ،كرده اقدام

در مجموع براساس  .شود برداشته ختهيفره انيدانشجو تيترب و شتريبي علم درجات به دنيرس و
  : اند هشرح زير تنظيم شد به پژوهشي ها د، فرضيهآنچه بيان ش
  كند. مي پاسخگويي و رفتار شهروندي را تعديل ي . خودكارآمدي شغلي رابطه1فرضيه 

  كند. مي پاسخگويي و رفتار سياسي را تعديل ي . خودكارآمدي شغلي رابطه2ضيه فر

  مروري بر ادبيات و تاريخچه موضوع
 نخسـتين  طـرح  ،داشته تاريخ قدمت به اي ديرينه آن اي رشته خاستگاه از فارغ پاسخگويي مفهوم

پاسـخگويي در سـازمان   ). 1385 باقرزاده، ميرسپاسي،( دهند مي نسبت ارسطو يها نوشته به را آن
 نهايت واحـدهاي هاي كاركنان و در مبناي نياز سازمان به اعمال نظارت بر رفتار كاركنان، گروهبر

توان از رسـمي (مثـل نظـام     مي ساز و كار پاسخگويي را  دامنه). Tetlock,1992( سازماني است
نظر مثل احساس وفاداري به سازمان) دررسمي (رويه ارائه گزارش مالي) تا غيرارزشيابي عملكرد، 

همان توصيفي كه پيشتر نيز  يي در توصيف زير گنجانده شده است؛گرفت. عناصر اصلي پاسخگو
شده بـراي ارزيـابي يـا دفـاع از      نيازي شناخته"؛ يعني اند هارائه داد ،)1998فرنيك و كليموسكي (

 هـا  اين پاداش "نظريه رفتاري در مقابل مخاطباني كه قدرت پاداش دادن يا مجازات كردن دارند.
شود. بنابراين، پاسـخگويي   مي ها در مقابل عامل مشروط بر شرايط پاسخگويي شناخته و مجازات

بيين اعمال يا باورهاي هـر  به نيازي بالقوه براي ت مبناي انتظارات مشترك نسبتاحساسي است بر
لوبيـت اجتمـاعي.   مورد يك موضوع سازماني، بنا بـه دلايلـي همچـون ملاحظـات مط    شخص در

صـرا فراگيـر در   منزله عـاملي منح  مورد پاسخگويي را فرينك و كيلموسكي بهتوضيحات بيشتر در
ي ديگــر، بيــان بــه). Hall, Zinko, Perryman, Ferris, 2009( كننــد مــي ســازمان تشــريح

. "چسـباند  مـي  هاي اجتماعي را به يكديگر نظر گرفت كه نظامچسبي در"توان  مي پاسخگويي را
 بـراي  را شـواهدي  هـا  پژوهش ولي است مهم سازماني هر موثر عملكرد براي پاسخگويي اگرچه
 و فرينـك  ).Hall, Ferris, 2010( است كرده فراهم  پاسخگويي براي تاريك قسمت كي وجود
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 سيسـتم  يـك  كـردن  پيـاده  نتـايج  كـه  انـد  هكشيد چالش به را موضوع اين ،)1998( كيلموسكي
 و) 1995( فـريس ). Hall et al, 2007( نيست  مثبت  جهاني طور هخب سازمان يك در پاسخگويي

 قـرار  كيدتأمورد ها سازمان در مطلوب نتايج گرفتن براي را پاسخگويي يها تنش ،)1998( 1ميچل
 اين در .شوند مديريت درستي هب بايد پاسخگويي يها مكانيزم كارگيري، هب هنگام كه معتقدند ،داده
 رسـمي  پاسخگويي يها مكانيزم كه كنند احساس كاركنان اگر، است معتقد )1996( 2بريهم راستا
 كـاهش ( مقـاومتي  واكـنش  آنهـا  به نسبت ،شوند مي استفاده كارآنها در سركشي يا و كنترل براي
 مورداعتمـاد  و اسـت  نظـارت  تحت حد از بيش كند حس كه وقتي كار، اجراي براي دروني انگيزه
 بـرخلاف  كـه  گرفـت  نتيجـه  چنـين  تـوان  مـي  خلاصه طور هب ،بنابراين. داد خواهند نشان) نيست

 شـدن  كمتـر  شـامل  كـه  تـاريكي  جنبه پاسخگويي براي پاسخگويي، مطلوب اتتأثير از بسياري
 در تناقضـات  ايـن . دارد وجـود  نيز... و همكاري كاهش عصبانيت، و خشم افزايش پذيري، انعطاف

 يها پيامد و پاسخگويي بين روابط بر اثرگذاري جهت در ميانجي يها متغير براي را پتانسيلي واقع
  .كند مي پيشنهاد آن رفتاري و رواني

بـار   علوم انساني اسـت كـه نخسـتين    هاي پژوهشخودكارآمدي يكي از مفاهيم پر كاربرد در 
تغيير اساس اين نظريه . بر)1387زاده، رضويه، كاوه،  معرفي شده است (كريم "باندورا  "وسيله  هب

انتظارهـاي  ر انجام رفتار معـين و  دتوانايي خود  ي رفتار و حفظ آن تابعي از انتظارهاي فرد درباره
به نتيجه حاصل از انجام آن رفتار است (كريمي طرقبه، شجيع، عادل قهرمـان، محمـدي،    مربوط
 تغييـر  و رفتـار  اصلي هاي ميانجي خودكارآمدي انتظارات كه كند مي بيان ،)1997( بندورا .)1388

 ايـن  بـه  ،دهكر مطالعه را عمومي خودكارآمدي ي زمينه ،)1997( 3وفريس اسپير رفتارند. همچنين
 عمـل  ابتكـار  و كنتـرل  بـين  روابط در ميانجي عنوان به خودكارآمدي مفاهيم كه اند هرسيد نتيجه
 دخيـل  كـار  و اضـطراب  بـه  راجـع  مطالعه در اين از بيش را خودكارآمدي ديگري لفانمؤ. كند مي
 و لنت ؛1992 4لنت و هاكت( فراتحليل مطالعات همچنين .دارد تعديلي نقش، معتقدند و دانند مي

 يـك ي  منزلـه  بـه  خودكارآمـدي  نقـش  بـه  )1991 ،لنت و براون ،6مالتون ؛1994 كتها  و 5براون
. )1383(رجبـي، عطـار، شـكركن،     كننـد  مـي  اشـاره  رفتـاري  و شغلي يها گيري تصميم بين پيش

 و احسـاس  تفكـر،  يهـا  شـيوه  روي تواند مي خودكارآمدي، است معتقد) 1991( شوارزر همچنين
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 مفهـوم  بـار  بـراي اولـين   ،)1993( 1در اين ميان چـرنيس  باشد. داشته متفاوتي اتتأثير افراد عمل
 اجـراي  در توانـايي  بـه  اعتقـاد  عنـوان  به كه كرد معرفي كاري زمينه در را اي حرفه خودكارآمدي

 ).Grau, Salanova, Peiro, 2001( شـود  مـي  شـناخته  شـخص  يـك  اي حرفـه  نقـش  صحيح
اسـت   هـا بـراي انجـام بهتـر يـك شـغل       ارزيابي شناختي از تواناييآمدي شغلي نيز يك خودكار

)Lubbers, Loughlin, Zweig, 2003( .) كنـد كـه درك و فهـم     مي مطرح ،)2004هوچوارتر
 .است ي مهم پاسخگوييها لفهيكي از ابعاد پاسخگويي است و خودارزشيابي يكي از مؤارزشيابي 

، لرنر، ايندتبنا به نظر  .از يك تصميم و فعاليت استدر واقع پاسخگويي مستلزم انتظار ارزشيابي 
ي هـا  نيز پاسخگويي با خودكارآمدي شغلي كـه مسـتلزم ارزشـيابي از توانـايي     ،)1991( تت لاك

 ,Royle, Hall, Hochwarter, Perrewe( ي داردرمفهـومي آشـكا   ي رابطه ،شغلي افراد است

Ferris, 2005.(  
 اسـت،  مـديران  يهـا  دغدغـه  و مسـائل  از يكـي  همواره اثربخشي افزايش كه اين به توجه با

 مسـير  ايـن  در مفيدي و ثرمؤ گام تواند مي آن بر ثرمؤ عوامل و سازماني شهروندي رفتار شناخت
ي هـا  عنـوان رفتـار   تحـت  رفتار شهروندي سازماني. )1388نيا،  (توكلي، عابدي، صالح آيد شمار به

رسمي سازمان دهي  بخشد اما توسط سيستم پاداش مي ثر سازمان را بهبوداختياري كه عملكرد مؤ
. )Hall, Zinko, Perryman, Ferris, 2009( شود، تعريف شـده اسـت   به رسميت شناخته نمي

 كه با عملكـرد كاركنـان مـرتبط اسـت مهـم      خاطر اين هبررسي تجربي رفتار شهروندي سازماني ب
 جملـه  از زيـادي  انپژوهشـگر . (Lanivich, Ferris, Brees, Hochwarter, 2010)باشـد   مي
 موفقيـت  بـر  سـازماني  شهروندي رفتار تأثير به ،)1989( 3كارامبايا و) 1998( 2سگو و هيون چن،

 ايـن  به سازماني شهروندي يها رفتار به توجه ،است معتقد) 1996( 4جورج. اند هبرد پي ها سازمان
 وسـيعي  طيف نيستند قادر رسمي شغل شرح طريق از ها سازمان كه بوده مهم ها سازمان در دليل

درگير كردن افراد . )1388(هويدا، نادري،  باشد داشته انتظار را اهداف تحقق موردنياز رفتارهاي از
ي مفيدي بـراي كارمنـداني كـه علاقمنـد هسـتند       وسيله تواند، ها مي رفتار شهروندي سازماني در

لي به هر حال انگيزشـي كـه در وراي   و. ارزيابي از عملكردشان توسط مديران افزايش يابد، باشد
 ,Royle, Hall( ممكن اسـت هميشـه درونـي نباشـد     ،شود مي نمايانرفتار شهروندي سازماني 

Hochwarter, Perrewe, Ferris, 2005كنند كه احتمال زيـادي دارد   مي ن بحث). پژوهشگرا
ي متنوع و مشترك كه شامل دلايل خودياري است ها به علت انگيزه رفتار شهروندي سازمانيكه 
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 ,Hall, Zinko( شخصي كه بر پايه نـوع دوسـتي اسـت، باشـد    خاطر خدمات غير هيا همچنين ب

Perryman, Ferris, 2009.( 1ميدلارسكي )اسـت  ممكن كفايت كه است داده گزارش ،)1984 
. همچنين دهد مي قرار تأثير تحت ديگران به كمك براي را افراد كه باشد انگيزشي عوامل از يكي

 كاركنـان  تمايـل  و كـار  در مثبت روحي حالت بين كه اند هكرد اشاره ،)1991( جورج و 2پودساكف
 وجود با. دارد وجود رابطه) سازماني شهروندي رفتار دوستي نوع بعد( ديگران به كردن كمك براي
 روحـي  حالت تأثير آيا كه است نپرداخته مطلب اين بررسي به شده انجام مطالعات از يك هيچ اين،
حسـيني، بجـاني،    (غلام خير؟ يا باشد تأثيرگذار سازه اين كلي تفسير در كه است اي ازهاند هب مثبت
  .)1389نيا،  ملكي

ان پژوهشـگر توجه رو بـه رشـدي توسـط     ،ي گذشته هاي سازماني طي دو دهه حوزه سياست
 اساس ).Royle, Hall, Hochwarter, Perrewe, Ferris, 2005( سازماني دريافت كرده است

 ـ فـردي  توسط ها سازمان در سياست براي مهم تئوري  دو در ،)1985 ؛1983( 3مينتزبـرگ  نـام  هب
 ي منزلـه  بـه  را هـا  سـازمان  تـوانيم  مـي  تاحـدودي  مـا  كـه  كرد مطرح وي. شد مطرح قبل ي دهه

. )Treadwaye, Hochwarter, Cacmer, Ferris, 2005( كنـيم  تفسـير  سياسـي  هـاي  ميدان
 آن مرزهـاي  و ماهيت ي درباره اما اند، سياسي سازمان در رفتارها همه، است معتقد) 1983( رابينز

 درمـورد  مختلـف  هاي ديدگاه وجود با. )1388، زاده نيا، فرزانه حسن (رحيم دارد وجود كمي شناخت
 سياسـي  رفتار، دهد مي نشان ها پژوهش و مطالعات آن درمورد مختلف ابعاد وجود و سياسي رفتار

 ؛دارد ضـرورت  سـازماني  و انسـاني  نيـروي  وري بهـره  افـزايش  بـراي  سازمان در ثرمؤ و مطلوب
 مـورد  سـازماني  رفتـار  هـاي  گرايش در سياسي يها رفتار مديريت عنوان تحت امروزه كه طوري هب

اي  سازمان شامل اعمـال آگاهانـه  سي در رفتارهاي سيا). 1382(زارعي متين،  گيرد مي قرار بحث
يابي يا حفاظت از منـافع خـود بـه هنگـام     منظور دست ها به است كه براي نفوذ توسط افراد يا گروه

 بيـان  ،)1997و همكـاران (  فـريس . )1383گيـرد (رضـائيان،    هاي متضاد صورت مي حل وجود راه
 از بخـش  زيان انواع براي ار فرصتي كه بوده كاري محيط از حياتي ويژگي يك ابهام كه كنند مي
 بالقوه صورت هب سياسي يهارفتار كه چند هر. كند مي ايجاد شدن كامياب براي سياسي يها رفتار
 منفـي  اتتأثير احتمالاً آنها كه دهند مي نشان ها پژوهش ،است خاص موارد در مثبت فرصت يك
، مرتبط نيز مشخص اسـت  هاي پژوهشاز مجموعه . داشت خواهد كاركنان رواني يها حالت بر را

شـوند ممكـن اسـت كاركنـان احسـاس       مـي  ي سياسي مشاهدهها كه در يك سازمان رفتار زماني
شناختي پاسخگويي فرينك ين كنند. همسان با رويكرد پديداررفتارهاي منفي را تلق، ناراحتي كرده
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ماني بيش هاي ساز كه سياست اند هبحث كرد عموماً ،)2003(و تت لاك ) 1999(و كيل موسكي 
كننـد.   مي ي بعدي ايفاها و رفتار ها تري در جهت نفوذ نگرش ي عيني، نقش با اهميتها از واقعيت

 كارمنـدان  كاري يها نياز به توجه با را شفافي انتظارات كه رود مي انتظار پاسخگو يها سيستم در
 منفـي  روانـي  يهـا  واكـنش  تواند مي غيرشفاف انتظارات .آورد وجود هب آنها رفتاري يها خواسته و

 توانـد  مـي  اسـت  موجـود  كار اتمام براي سازماني موردقبول يها روش در كه ابهامي، كرده ايجاد
ا فراينده و قوانين كه كنند احساس كاركنان اگر كه طوري هب .كند خنثي را پاسخگويي مثبت اثرات
 تـأثير  بـا  ييهـا  واكـنش  باشـند  شده دستكاري شخصي منفعت براي ديگران توسط و بوده مبهم

كاركنـاني كـه    .)Breaux, Munyon, Hochwarter, Ferris, 2009( آيد مي وجود هب معكوس
تكميـل   كـه ارزيـابي از عملكردشـان را در    شـود  مـي  دنبال افزايش پاسخگويي هستند فـرض  به

شـان   يشان براي انجام وظايف شـغلي ها اگر كارمندان در توانايي. دهند مي ارزشيابي ديگران انجام
در ايـن   .ات اجتمـاعي باشـند  تأثيراي ديگر از  مطمئن نيستند آنها به احتمال زياد بايد درگير گونه

ايـن احتمـال كـه    . عنـوان يـك روش تسـلط و چيرگـي باشـد      نظر رفتار سياسي ممكن است بـه 
پاسخگويي و رفتار سياسي را تغيير دهـد، موضـوع    ي رابطه تواند مي خودكارآمدي شغلي يك فرد

اي كه براي آن كارمنداني كه  گونه به. گذشته فراموش شده است هاي پژوهشكه در مهمي است 
احتمالا بايد رفتار سياسي كمتر از خود نشـان دهنـد و    شود مي خودكارآمدي شغلي آنها بالا تعيين

عواطـف مثبـت و منفـي    . )Royle, Hall, Hochwarter, Perrewe, Ferris, 2005( بالعكس
ي مشـابه،  هـا  افـراد در موقعيـت   شـود  مـي  گي فـردي اسـت كـه سـبب    پذيري) يك ويژ (هيجان
. عواطـف شـامل دو بعـد مسـتقل:     احساسي متفاوتي از خـود نشـان دهنـد   ي عاطفي و ها واكنش

آنها در حد بالا  در هر يك از توانند مي است كه افراد )NA(و عواطف منفي  )PA(عواطف مثبت 
  ).Watson, Clark, Tellegen, 1998يا پايين باشند (

  سوابق پژوهشي
ي پـژوهش حاضـر صـورت    ها متغيري  به مطالعاتي كه در زمينه رابطه پژوهشدر مطالعه پيشينه 

 پـور،  قلي كرد. اشاره زير به موارد توان مي در شرح آنها .خوريم ميفته باشد به موارد معدودي بررگ
 كـه  رسـيدند  نتيجـه  ايـن  بـه همبسـتگي خـود    هـاي  پـژوهش  در ،)1389( منوريـان  طهماسبي،

 حزب به كه مديراني و كاركنان و گذارد مي تأثير سازماني شهروندي رفتار بر سياسي يها گرايش
 حـزب  بـه  كـه  آنهـايي  مقابل، در و دارند ديگران از بالاتري شهروندي رفتار دارند، گرايش حاكم
 و نيـا  رحـيم . دهنـد  نمـي  نشـان  خـود  از چنـداني  سـازماني  شهروندي رفتار ،ندارند گرايش حاكم
 و تسـهيل  بـراي  مديران كه اند هدكر اذعانتحليلي خود  -، در بررسي توصيفي)1388( زاده حسن
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 ؛كننـد  توجـه  آن از كاركنـان  ادراك و سـازمان  سياسي فضاي به بايد خود كاركنان ارتباط تسريع
 راسـتا  همين در. شود سازمان و فرد وري بهره و كارآيي افزايش منجربه تواند مي لهمسئ اين چون

 ادراكـات  كه شرايطي در، كردند بيان) 2009( همكارانش در مطالعات همبستگي خود و بريوكس،
 شرايطي در بالعكس و است مرتبط شغلي رضايت كاهش با پاسخگويي افزايش باشد، بالا سياسي

 و اسـت  مرتبط شغلي رضايت افزايش با پاسخگويي حس افزايش باشد پايين سياسي ادراكات كه
 بـه  توجـه  بـا  اطمينـان  عدم حس ايجاد باعث سازماني هاي سياست كه باشد مي خاطر اين به اين

 سياسـي  رفتار سوء آثار حل براي جويي چاره در. شود ها مي پاداش دريافت و عملكرد ي بين رابطه
 روابط تبين در كه خوريم مي بر )2004( همكاران و 1آمتترتوصيفي  مطالعه به خود يها بررسي در

 مهـارت  كـه  رسـيد  نتيجـه  ايـن  به سازماني يها پديده ديگر و پاسخگويي و اعتماد ميان متقابل
 كند تعامل بخشد، الهام را اعتماد كه يصورت به ديگران با كه دهد مي را امكان اين فرد به سياسي

 .گـذارد  مـي  تـأثير  است، ناظران اختيار در كه پاسخگويي رسمي يهامعيار بر خود نوبه به اين كه
 اثر طريق از تأثير اين و گذارد مي تأثير خاص افراد جاي به پاسخگويي بر سياسي مهارت ،بنابراين

 طلبـي  فرصت، كرد بيان) 2010( 2جويي. وو همچنين. پذيرد مي صورت فردي ميان اعتماد در آن
 ـ ايـن  و دهـد  نمـي  قرار تأثير تحت را شغلي خودكارآمدي) سياسي رفتار(  كـه  اسـت  ايـن  خـاطر  هب

 و احساسـي  هاي دريافت به نسبت بيشتري خودگرداني باورهاي و عقايد داراي شغلي خودكارآمدي
 بـالاي  كيفيـت  و بـالا  شغلي خودكارآمدي بين كه رسيدند نتيجه اين به همچنين و است عاطفي

 ،)2003( همكـارانش  و 3لوبرز .دارد وجود داريمعنا و مستقيم ي رابطه سازماني تعهد و تصميمات
 همچنـين  و يافتنـد  كاري عملكرد و شغلي خودكارآمدي بين مهم ارتباط يك در پژوهش خود نيز
 توانـد  مـي  كننـده  بينـي  پـيش  عامـل  يـك  عنـوان  به شغلي خودكارآمدي كه رسيدند نتيجه اين به

شده مدل مفهومي پـژوهش حاضـر بـه     . با توجه به موارد مطرحكند پيشگويي را شغلي يها پيامد
  .شود مي شكل زير ترسيم

  
  مدل مفهومي پژوهش .1 نمودار

                                                 
1. Amtetr 
2. Wuu joe 
3. Lubrez 
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  روش پژوهش
گردآوري اطلاعات و   نحوه است و از نظركاربردي  هاي پژوهشاز نظر هدف، از نوع  اين پژوهش

 بـراي  مفيـدي  ابـزار  همبسـتگي  هـاي  پـژوهش  واقع در .استتوصيفي از نوع همبستگي  ،ها داده
 از اسـتفاده  بـا  آمد، دست هب عامل دو بين همبستگي ي رابطه كه وقتي. روند مي شمار هب بيني پيش
-و . در اين پژوهش براي تجزيـه دكر بيني پيش را ديگر عامل تغييرات ميزان توان مي آنها از يكي

ي آمار توصيفي (ميانگين و انحراف معيـار) و آمـار اسـتباطي، ضـريب     ها از تكنيك ها تحليل داده
اسـتفاده   SPSSافزار آماري  كننده با استفاده از نرم همبستگي پيرسون و رگرسيون چندگانه تعديل

 352روميه بـه تعـداد   آماري اين پژوهش شامل كليه اعضاي هيئت علمي دانشگاه ا ي د. جامعهش
ي  عنـوان نمونـه   اي بـه  صورت تصادفي طبقـه  هنفر از آنان ب 206 ،طبق جدول مورگان نفر بود كه

بـراي   ي اسـتاندارد اسـتفاده شـد.   هـا  از پرسشنامه آوري اطلاعات . براي جمعنددآماري انتخاب ش
اسـتفاده   ،)2003الي هوچوارتر و همكـاران ( هشت سؤگيري پاسخگويي احساسي از مقياس  اندازه

ميزان پايايي (به  .اند هرا براي اين ابزار گزارش كرد 84/0شد. هاچوارتر و همكاران ضريب پايايي 
هفـت  ايـن پرسشـنامه بـا مقيـاس      دست آمد. هب 70/0روش آلفاي كرونباخ) براي اين پرسشنامه 

رفتـار شـهروندي    مـوافقم) طراحـي شـده اسـت.     كاملاً=7كاملاً مخالفم  تا =1اي ليكرت ( درجه
. بـراي بررسـي   شـود  مي سنجيده ،)1990الي پودساكف و همكاران (شش سؤوسيله پرسشنامه  هب

 72/0ان ضـريب آلفـاي كرونبـاخ    پايايي اين پرسشنامه از روش همساني دروني استفاده شد. ميز
اي كـه   براي سنجش رفتار سياسـي از پرسشـنامه   دست آمد كه نشانه پايايي مطلوب آن است. هب

اسـت،   اي ليكـرت  درجـه  پـنج ال، بـا مقيـاس   شش سؤ) تهيه شده و داراي 2005( توسط هنسي
 مشـاهده شـد.   α=78/0كرونبـاخ بـراي پرسشـنامه حاضـر     د. ميـزان ضـريب آلفـاي    استفاده ش ـ

) كـه  2008لي ماسلي و همكـاران ( اپنج سؤاز پرسشنامه استاندارد   خودكارآمدي شغلي با استفاده
اي ليكرت تنظيم شده است، مورد سنجش قرار گرفت. ميزان ضريب  درجه هفتاساس مقياس بر

دست آمد كه نشانه پايـايي مطلـوب آن اسـت. بـراي      هب 77/0آلفاي كرونباخ براي اين پرسشنامه 
 بيسـت كـه شـامل    )PANAS(سنجش عواطف مثبت و منفي نيز مقياس عواطف مثبت و منفي 

طراحـي شـده    "عواطـف مثبـت  "و  "عواطف منفي"گيري دو بعد خلقي يعني  ماده و براي اندازه
اساس مقياس بر رد كهماده دا ده ،هر خرده مقياس ).Watson, Clark, Tellegen, 1998( است

مقياس عواطف  شوند. ضرايب سازگاري دروني (آلفا) براي خرده مي بندي اي رتبه نقطه پنجليكرت 
) اسـت. ميـزان ضـريب آلفـا بـراي كـل       77/0مقياس عواطف منفي ( ) و براي خرده80/0مثبت (

و  هـا  ودن ابزاري حاضر، با وجود استاندارد بها روايي پرسشنامه ايرمشاهده شد. ب 82/0پرسشنامه 
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ي حاصل از اجراي اين مقيـاس  ها شناسي، داده هاي مديريت و روان استفاده مكرر آنها در پژوهش
ي اصلي ها لفهشيوه تحليل اكتشافي به روش مؤ در گروه نمونه تحليل عاملي شدند. اين تحليل به

)PC(  با چرخش واريماكس انجام شده است. مقدار ضريبKMO  ضريب كفايت نمونـه)   (گيـري
دار معنـا  01/0دست آمد كـه در سـطح    هب 3/1368و مقدار خي آزمون كرويت بارتلت  70/0برابر 

ي نمونه براي انجام تحليل عاملي است. نتايج حاصـل مـورد   ها بوده و نشانه كفايت نمونه و متغير
  دست آمده است.  هب 62/0تائيد و واريانس تجميعي حدود 

  شي پژوهها يافته
نفر از اعضاي هيئت علمـي دانشـگاه اروميـه بودنـد كـه در سـال        206شامل  پژوهشنمونه اين 
درصـد   دهپژوهش ند. از بين اعضاي هيئت علمـي مـورد  مشغول به خدمت بود 91–90تحصيلي 

. شـود  مـي  سال ديـده  5/13درصد از آنها مرد بودند. ميانگين تجربه تدريس آنها   نودنمونه زن و 
. نتـايج  انـد  ه) داراي رتبه علمي اسـتاديار بـود  70/0ونه پژوهشي (اكثريت اعضاي هيئت علمي نم

  ) آمده است.1شناختي در جدول شماره ( مشخصات جمعيت
  ها شناختي آزمودني . مشخصات جمعيت1جدول 

دامنه تغييرات انحراف استاندارد عوامل جمعيت شناختي تعداد درصد  ميانگين   
 جنسيت زن 20 10   
 مرد 186 90   
 مربي 26 6/12   

  رتبه
 استاديار 144 70   
 دانشيار 27 13   

 استاد 7 4/3     
 بدون پاسخ 2 1     

 سابقه تدريس  206    5/13  5/8  1 - 37
  سن  206    5/43  5/8  28 - 67

  
ي هـا  ميانگين و انحراف استاندارد نمـرات اسـاتيد را در هـر يـك از متغيـر      ،)2جدول شماره (

پاسخگويي، رفتار شهروندي، خودكارآمدي، رفتار سياسي، عواطف منفي و مثبـت  پژوهش شامل: 
بالاتر  02/1پژوهش، احساس قوي پاسخگويي (دهد. پاسخ اعضاي هيئت علمي مورد را نشان مي

حاكي از احساس قـوي رفتـار    ها دهد. همچنين داده مي هاي شغلي نشان از ميانگين) را در فعاليت
، نمرات اعضاي هيئت علمي در ها . طبق اين يافتهاست عواطف مثبتشهروندي، خودكارآمدي و 

  .باشد مي تر از ميانگين عواطف منفي و رفتار سياسي در حد پايين
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  پژوهشي موردها . ميانگين و انحراف استاندارد متغير2 جدول
 متغير

رفتار   خودكارآمدي  رفتارشهروندي  پاسخگويي  شاخص
  سياسي

عواطف 
  مثبت

عواطف 
  منفي

  1/2  44/3  77/2  99/5  2/5  72/4  ميانگين
انحراف 
  64/0  57/0  65/0  66/0  90/0  83/0  استاندارد

  
  ي پژوهشها . همبستگي بين متغير3 جدول

  8  7  6  5  4  3  2  1  متغير

                1  . سن1
              1  87/0**  . سابقه2
            1  05/0  03/0  . عواطف منفي3
          1  - /16*  07/0  06/0  . عواطف مثبت4
        1  16/0*  - /18*  12/0  - /09  . پاسخگويي5
      1  26/0**  26/0**  -/20**  12/0  06/0  . خودكارآمدي6
    1  18/0*  18/0*  15/0*  -/20**  08/0  06/0  . رفتارشهروندي7
  1  - /12*  06/0  23/0*  07/0  21/0**  05/0  03/0  . رفتار سياسي8

01/0  p <**     ،05/0 p<*  
  

) ارائه شـده اسـت. چنانچـه در جـدول     3( شماره ي پژوهش در جدولها متغيرهمبستگي بين 
  ند.هست داري پژوهش معناها ير، ضريب همبستگي بين متغشود مي مشاهده
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  بيني رفتار شهروندي و رفتار سياسي كننده براي پيش . نتايج تحليل رگرسيون تعديل4 جدول
  رفتار شهروندي  رفتار سياسي

R2∆  β  R2∆ β   
 عوامل دموگرافيك :گام اول

  جنسيت -145/0*  193/0*  
 سن -85/0*  064/0  * 

 *  03/ -  
 رتبه -/097*

 سابقه 07/0* 029/0* 038/0  * 043/0*

 ات اصليتأثير: گام دوم

 
*086/0   

 )Aپاسخگويي ( 185/0*
 

*083/0  
 )Bخودكارآمدي( -/109*

 
*129/0  

 عواطف منفي 201/0**
 عواطف مثبت 120/0* 082/0* 129/0* 048/0*

 : تعاملگام سوم

07 /0 16/0 *01/0  **327/ - A×B 

206 = n    01/0    و p < *   ، *05/0 p <*  
 

كننـده را نشـان    ) نتـايج رگرسـيون تعـديل   4( شماره ، جدولپژوهشدر ارتباط با فرضيه اول 
و  >05/0p( )، سـن β=-/14و  >05/0P( جنسـيت دهند كه در گـام اول   نشان مي دهد. نتايج مي

085/-=β05/0()، رتبـــهp<  097و/-=β(ســـابقه ،)05/0p<  07/0و=β رفتـــار شـــهروندي را ،(
 >05/0p()، عواطف مثبـت β=201/0و  >p 01/0(كنند. در دومين گام عواطف منفي مي يبين پيش

ــخگوييβ=12/0و  ــديβ=18/0و  >01/0p() پاس ــش β=-109/0و  >01/0p() و خودكارآم )، نق
. در سومين گام تعامل پاسـخگويي و خودكارآمـدي شـغلي وارد    دهند مي بيني كننده را نشان پيش

و   R2 ∆=01/0و  >05/0p(دهـد  مـي  معادله شد كه واريانس فزاينده رفتار شـهروندي را توضـيح  
327/-= β.(  

)، β=-/085و  >05/0p(ن)، س ـβ=19/0و >05/0p(جنسيترتباط با فرضيه دوم پژوهش، در ا
)، β=129/0و  >05/0p()، عواطف منفـي β=038/0و  >05/0p()، سابقهβ=-/03 و >05/0p(رتبه
كنند. در مرحله نهايي تعامـل   مي بيني ) رفتار سياسي را پيشβ=129/0و  >05/0p(طف مثبتعوا

  ).β=/ 016و   R2 ∆=07/0و  >05/0p(شود دار ديده نميپاسخگويي و خودكارآمدي شغلي معنا
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) براي ترسيم 2005 ؛ به نقل از رويل و همكاران،1989رويه مورد استفاده استون و هولنبگ (
 رآمدي فردي روي نمودار مشـخص شـدند؛  سه سطح از خودكا دو تعامل معنادار فوق استفاده شد.

نحراف بالاتر تر از ميانگين، در حد ميانگين و يك ا به اين صورت كه: يك انحراف استاندارد پايين
دهند. با توجه به فرضيه اول  مي ات تعاملي را نشانتأثير ،)3) و (2( نمودارهاي شمارهاز ميانگين. 

بر وجود نقش تعديلي خودكارآمدي شـغلي در رابطـه بـين پاسـخگويي و رفتـار شـهروندي        مبني
آمـدي بـالا   ، اساتيدي كـه داراي احسـاس خودكار  شود مي ) ديده2(نمودار شماره كه در طور همان

كـه در   رود مـي  كه داراي احساس پاسخگويي بالايي در كار هستند، بيشتر احتمـال  هستند، زماني
هاي مرتبط به رفتار شهروندي مشاركت داشته باشـند. بـالعكس اسـاتيد بـا خودكارآمـدي       فعاليت

دوم  ي فرانقش مشاركت داشـته باشـند. در زمينـه فرضـيه    ها پايين كمتر تمايل دارند كه در رفتار
بين پاسخگويي و رفتار سياسـي دارد   ي كه خودكارآمدي شغلي نقش تعديلي در رابطه بر اين مبني

دار املي پاسـخگويي و خودكارآمـدي معنـا   ) مشخص شد كه نقش تع ـ4( شماره با توجه به جدول
) نيـز  3شـماره (  ايـن تعامـل در نمـودار    ).β=/016و   R2 ∆=07/0و   > 05/0pشـود(  ديده نمـي 

در هـر دو گـروه اعضـاي هيئـت علمـي بـا        ،)3( شـماره  يعنـي در نمـودار   هده نيسـت؛ مشا قابل
  . شود مي به افزايش رفتار سياسي و پايين، افزايش پاسخگويي منجرخودكارآمدي بالا

 

  ات تعاملي پاسخگويي و خودكارآمدي شغلي بر رفتار شهرونديتأثير .2نمودار 

  

دي
رون

شه
ار 
رفت خودكارايي پايين

خودكارايي متوسط
خودكارايي بالا
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  خودكارآمدي شغلي بر رفتار سياسيات تعاملي پاسخگويي و تأثير .3نمودار 

  گيري بحث و نتيجه
در مطالعه حاضر، نقش تعاملي پاسخگويي و خودكارآمدي شغلي با دو پيامد احتمـالي آنهـا يعنـي    

ئيـد فرضـيه اول   حـاكي از تأ  هـا  تحليـل داده  شـد. نتـايج  بررسي فتار شهروندي و رفتار سياسي ر
 بين پاسخگويي و رفتار شهروندي را تعـديل  ي هكه خودكارآمدي شغلي رابط بر اين پژوهشي مبني

. بر اين اساس براي افراد با احساس خودكارآمدي بالا افزايش پاسخگويي همراه بـا  است ،كند مي
صورت بالعكس بـراي افـراد بـا خودكارآمـدي پـايين افـزايش        هو ب است افزايش رفتار شهروندي

 توانـد  مـي  . در واقـع ايـن موضـوع   شود مي ي شهروندي ديدهها پاسخگويي همراه با كاهش رفتار
 باشد كه فردي كه خود را توانا بر انجـام وظـايف و مسـئول نتـايج اعمـال خـود      نكته بيانگر اين 

بـه كـار و    تري نسبت بيند روحيه مثبت مي خود را قادر به دفاع از عملكرد كاري خود داند و نيز مي
اي نقش خود فراتر از حدود قانوني مصـوب  محيط كاري پيدا كرده و نيز انگيزش لازم را براي ايف

 عبـارتي  بـه  گـر خواهـد بـود.    را دارد و روحيه كمك به همكاران و ساير افراد در وي بيشتر جلـوه 
 زمينـه  در خـود  توانايي به فرد هر كه است اطميناني ميزان خودكارآمدي باورهاي، گفت توان مي

 داراي زمينـه  يـك  در كـه  افرادي. دكن مي ابراز خاص تكليف يك انجام يا امور رشته يك اجراي
 انتخاب است، بيشتري تلاش مستلزم كه را انگيزتري چالش اهداف ،هستند بالا خودكارآمدي باور
ي هـا  به يافته توان مي در اين راستا .دارند تكاليف انجام در بيشتري پشتكار و استقامتو  كنند مي

د كه يك ارتباط مهـم بـين خودكارآمـدي    اشاره كر نيز ) 2003 لوبرز، لوژلين و زويك ( پژوهشي
عنوان يك عامـل   جه رسيدند كه خودكارآمدي شغلي بهشغلي و عملكرد كاري يافتند و به اين نتي

سي
سيا

ار 
رفت خودكارايي پايين

خودكارايي متوسط
خودكارايي بالا
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مثبت و جداگانه پاسـخگويي بـر    تأثير .ي شغلي را پيشگويي كندها پيامد تواند مي كننده بيني پيش
و )، رويـل  2010ختلف از جمله هال و فـريس ( م پژوهشگرانرفتار شهروندي سازماني نيز توسط 

حاضـر بـا توجـه بـه      در پـژوهش  ه اسـت. شدئيد ، تأ)2009و هال و همكاران ( )2005همكاران (
 ه و نقش تعاملي پاسخگويي و خودكارآمدي شغلي كـه بـر رفتـار شـهروندي    شد انجامهاي  تحليل

دنـد كـه يـك رابطـه     ذعـان كر ) كـه ا 2010ال و همكـاران ( ئيد يافته ه ـدر تأ توان مي گذارد، مي
د كـه  ز نقش وجود دارد، چنين اسـتباط كـر  ي فراتر اها شكل بين پاسخگويي و رفتار Uخطي يرغ

بين پاسخگويي و رفتار شهروندي سازماني دارد.  ي كننده در رابطه متغير خودكارآمدي نقش تعديل
مشـابهي كـه توسـط رويـل و      پـژوهش به  توان مي اين يافته پژوهشيهمچنين در بيان پشتوانه 

د. آنها در پژوهش خود به اين نتيجـه دسـت يافتنـد كـه     انجام شد، اشاره كر) 2005همكارانش (
بـه افـزايش رفتـار شـهروندي     شغلي بـالا، افـزايش پاسـخگويي منجر   براي افراد با خودكارآمدي 

همراه با كـاهش  و بالعكس براي افراد با خودكارآمدي پايين افزايش پاسخگويي  شود مي سازماني
از فرضيه دوم حمايت نكردند. نتيجه گوياي ايـن   ها . در پژوهش حاضر دادهاست رفتار شهروندي

ي هـا  بود كه در افراد با خودكارآمدي بالا و پايين افزايش پاسـخگويي همـراه بـا افـزايش رفتـار     
. شـود  مي شتر ديدهي سياسي در افراد با خودكارايي بالا بيها . البته اين افزايش رفتاراست سياسي

كه فرض ما بر اين بود كه افراد با خودكارآمدي بالا هنگـام احسـاس پاسـخگويي بـالا از      حاليدر
ولي براي افراد با خودكارآمدي پايين افزايش پاسـخگويي   دهند نمي ي سياسي نشانها خود رفتار

كارآمـدي بـالا درگيـر    كه چرا افراد با خود ي سياسي است. در تحليل اينها همراه با افزايش رفتار
گفـت كـه افـراد داراي     تـوان  مـي  )،2010( بنـا بـه نظـر، وو. جـو     ،شـوند  مي هاي سياسي فعاليت

هاي احساسـي و   به دريافت خودكارآمدي شغلي داراي عقايد و باورهاي خودگرداني بيشتري نسبت
اشد. همچنين چشمگيري بر عملكرد آنها داشته ب تأثيرتواند  ي سياسي نميها و رفتار است عاطفي

 كـه  دهد رخ دارند خود محيط به نسبت افراد گونه اين كه تسلطي احساس دليل به تواند مي امر اين
 كـه  مطالعـاتي . بـودن  كـار  محافظه تا آورند مي روي بيشتر انگيز مخاطره شرايط به آن موجب به

 بـين  منفـي  رابطـه  اثبـات  بـراي  شـواهدي  نيز است هانجام شد 1احتمال تئوري ديدگاه با سازگار
 محيط درك براي افراد كه است روشي احتمال تئوري كليدي لفهمؤ. دارند افراد كارآيي و سياست

 شـخص  هر ،)2004زعم زينوسكا و همكارانش ( . بر اساس اين تئوري و بهگيرند مي پيش در خود
 نتـايج  بـه  منجـر  اش كارآيي و رفتار شود مطمئن كه شود مي برانگيخته كردن تلاش جهت زماني
 سياسي جوي كارشان محيط كه باشند باور اين بر كارمندان اگر عبارتي به. شود مي پاداش و خوب

                                                 
1. Theory Perspective 
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 راكد بنديشان رده نتيجه حال هر در چون ؛دهند انجام كاري چه كه دهند نمي اهميتياحتمالا  دارد
 اگـر  عـوض  در. ندارنـد  مثبـت  كارهاي انجام و خودشان يارتقا براي دليلي ،بنابراين. ماند خواهد

 جهـت  در رفتارشان تغيير براي ،بشناسند سياسي غير محيطي عنوان به را كارشان محيط كارمندان
 كـه ) عملكردي( رفتاري هر در كه مايلند افراد اين ؛دارند محكمي دليل پاداش بهترين به رسيدن
عنايـت بـه   . همچنين بـا  شوند وارد دهد مي افزايش برايشان را ارزش با پاداش به رسيدن شانس
 تواند مي شهرت سازماني نيز ،مي توان گفت) 2007( و همكارانش وهوچ وارتر پژوهشيي ها يافته
 تـأثير د و ي سياسـي شـو  هـا  ساز درگير شدن افراد با خودكارآمـدي بـالا و پـايين در رفتـار     زمينه

. ديف كني بين پاسخگويي و رفتار سياسي تضع كننده رابطه عنوان تعديل به خودكارآمدي شغلي را
؛ فـريس و همكـاران،   1990ئيد مطالعات قبلـي (فانـدت و فـريس،    ه حاضر تأدر عين حال، مطالع

كــه افــزايش احســاس  انــد ه. ايــن مطالعــات نشــان داداســت )2005؛ رويــل و همكــاران، 1997
تجربـي   هـاي  . بـه هـر حـال، پـژوهش    باشد مي هاي رفتاري در افراد پاسخگويي همراه با واكنش

رفتار سياسـي ناهماهنـگ و ضـعيف     مانندي آن ها رابطه بين پاسخگويي و پيامد ي گذشته درباره
 كننده ي تعديلها ها در ناديده گرفتن متغير به ضعف اين پژوهش احتمالا مربوط ها است. اين يافته

. مطالعه حاضر با بررسي و گنجاندن تعامل بين خودكارآمدي و پاسخگويي سـعي در جبـران   است
است. به اين صورت كه نتايج حاكي از اين بود كه در افراد با خودكارآمـدي بـالا،   اين ضعف بوده 

. ايـن نتـايج حـاكي از    شود مي ي شهروندي سازمانيها افزايش پاسخگويي منتج به افزايش رفتار
 تـوان  مـي  ،. بنـابراين اسـت  هاي رفتاري پاسـخگويي  هاي فردي در بررسي واكنش اهميت تفاوت

توانـايي علمـي افـراد     ه دلايل مختلف ماننـد نظر نيز ممكن است بي موردي آمار در جامعه، گفت
-ت درگيري در كارهـاي مخـاطره  بع آن احساس تسلط بر اوضاع كه جرأت به نظر وي مورد جامعه

هـاي ارتقـا و امتيـازدهي بـه اسـاتيد و       ، سياسـت دهد، جو حاكم بر دانشگاه مي انگيز را به ايشان
سـاز درگيـري    زمينـه  تواند مي است، قبيل كه شايسته بررسي بيشترمسائلي از اين شهرت افراد و 

  د.ي سياسي شوها خودكارآمدي بر كاهش بروز رفتار تأثيراساتيد در رفتارهاي سياسي و تضعيف 

  پيشنهادات كاربردي
يـد نقـش تعـديلي آن در    ات مثبـت خودكارآمـدي و تأئ  تأثيربا توجه به  ،شود مي در پايان پيشنهاد

 ـ  بين ي رابطه ايجـاد   ق تقويـت منـابع خودكارآمـدي ماننـد    پاسخگويي و رفتار شـهروندي از طري
ارتباط و همكاري علمي با  مانند بسترسازي براي آميز وظايف خود يي براي انجام موفقيتها زمينه
ي علمـي،  هـا  سـازماني بـراي انجـام پـژوهش     ي مادي وها ، حمايتها و دانشگاه ها سازمانساير 

ي هـا  نظر گـرفتن فرصـت  ي مختلف، درها ي علمي با فرهيختگان زمينهها برگزاري منظم نشست
ي گروهـي، ايجـاد فرصـت خودارزيـابي و     ها و حمايت و تقويت بيشتر پروژه پژوهشيمطالعاتي و 
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ي آموزشـي  هـا  ، برگـزاري دوره اران قبل از اعمال ارزشيابي رسـمي توسط همك ارزيابي غيررسمي
كديگر بـه تقويـت خودكارآمـدي شـغلي افـراد و در نتيجـه       سازي، ايجاد جو همكاري با يتوانمند

در زمينه رفتـار سياسـي    ي شهروندي سازماني پرداخت.ها رفتار افزايش سطح پاسخگويي افراد و
شـناختي پاسـخگويي فرينـك و كيـل     نيز اشاره شد، براسـاس رويكـرد پديدار   طور كه قبلاً همان

رايطي وجود داشته باشد كه زمينه را براي اگر در سازمان ش ،)2003) و تت لاك (1999موسكي (
. بـا  اثـرات مثبـت پاسـخگويي را خنثـي كنـد      تواند مي ، اين امري سياسي فراهم كندها بروز رفتار

-پژوهش جنبه منفي رفتار سياسي مدنظر بـود و نيـز بـا توجـه بـه عـدم       كه در اين عنايت به اين

سـازي در   از طريـق شـفاف   تـوان  مي سيي متغير خودكارآمدي بر كاهش بروز رفتار سياتأثيرگذار
بين اهداف فـردي بـا   بر اعتماد، ايجاد توازن و همخواني  محيط كار و تقويت جو اخلاقي و مبتني

ي صـريح و  هـا  ، برقراري نظام ارزشيابي صريح و بدون ابهام از طريق ارائه معيـار اهداف سازماني
 ـ ي خدمات و پاداش،ها اصلاح سيستم ،روشن ده گرفتـه شـدن قـوانين، تشـويق     جلوگيري از نادي
  .ي سياسي را كم كردها ميزان بروز رفتاري مفيد ها رقابت

  آينده يها ي پژوهش و پيشنهاد براي پژوهشها محدوديت
بـا   حاضـر پـژوهش   .توجه قـرار گيرنـد  ي آن موردها نتايج اين پژوهش بايد با توجه به محدوديت

ي ناخواسته كه ممكن بود نتايج ها كنترل همه متغيررو بود. يي از جمله موارد زير روبها محدوديت
دسترسـي   ،بررسيي موردها به علت تازگي متغير پذير نبود؛ قرار دهند امكان تأثير را تحت پژوهش

بررسـي   گر عنوان متغير تعديل تنها يك متغير به ي گسترده در اين زمينه ميسر نشد؛به مباني نظر
بررسـي بـه علـت    ي موردهـا  ي متغيرها لفهت؛ بررسي مؤصورت نگرف ها و بررسي ساير متغير شد

محدود بودن پـژوهش حاضـر بـه دانشـگاه      پذير نشد؛ گسترده شدن بيش از اندازه موضوع امكان
  كاهد. مي ي ديگرها سازمانپذيري نتايج پژوهش به  اروميه از ميزان تعميم

ي آتـي در  هـا  شدر پـژوه  ،شـود  مـي  با توجه به نتايج پژوهش به ساير پژوهشـگران توصـيه  
به  د؛ي علي استفاده شوها ي ناخواسته از پژوهشها فوق براي كنترل هر چه بيشتر متغير ي زمينه

 ؛كنـد، بپردازنـد   مـي بررسـي  ي ديگـر را  هـا  گر متغير نقش تعديل ي بيشتري كهها انجام پژوهش
شـدن هـر   تر  منظور روشن به ها ي هر كدام از متغيرها لفهنظر گرفتن مؤي ديگري با درها پژوهش

ي ديگـر  هـا  سـازمان ي مشابه ديگري در جوامع آماري و ها پژوهش ؛چه بهتر موضوع انجام شود
بـر بـروز رفتـار سياسـي در      تأثيرگذاريي در زمينه بررسي عوامل ها به انجام پژوهش ؛انجام دهند

 ننـد رسي سـاير سـطوح خودكارآمـدي ما   همچنين انجام مطالعاتي در زمينه بر ؛بپردازند ها سازمان
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هـا و ارائـه    آن بر ميزان پيشرفت گـروه  تأثيرو  ها هاي آموزشي دانشكده ميزان خودكارآمدي گروه
  د.مثمرثمر واقع شو تواند مي و مقالات علمي از سوي آنها ها پژوهش
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