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Abstract 

Objective 

This study investigates the effect of transformational leadership style on strategic rethinking, 

with the mediating role of organizational trust in the petrochemical companies of Assaluyeh 

County. 

Methods 

In terms of purpose, this research is applied, and in terms of data collection, it is a 

descriptive-survey study of the correlational type. The statistical population of the study 

comprised 36 active petrochemical companies in Assaluyeh County. The sample size was 

estimated at 32 companies based on Cochran's formula, and between 5 and 14 questionnaires 

were distributed and collected in each company among human resource, information 

technology, finance, and public relations managers, yielding a total of 216 valid 

questionnaires. The research instruments consisted of standard questionnaires measuring 
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transformational leadership style, strategic rethinking, and organizational trust. Face and 

content validity were confirmed by university professors and petrochemical industry experts, 

and construct validity was examined through confirmatory factor analysis. The reliability of 

the research questionnaires was also confirmed with a Cronbach's alpha coefficient of 0.855. 

The data were analyzed using the structural equation modeling approach with the partial 

least squares method (PLS-SEM), employing SPSS and SmartPLS software.  

Results 

The results of structural equation modeling showed that transformational leadership style has 

a positive and significant effect on strategic rethinking (β = 0.331) and on organizational 

trust (β = 0.694). Organizational trust also has a positive and significant effect on strategic 

rethinking (β = 0.505), and its mediating role in the relationship between transformational 

leadership style and strategic rethinking was confirmed (β = 0.350). Accordingly, 

transformational leadership promotes strategic rethinking capacity in petrochemical 

organizations both directly and through strengthening organizational trust. A comparison of 

the direct and indirect effects indicates that a considerable portion of the influence of 

transformational leadership on strategic rethinking is transmitted through organizational 

trust, which underscores the importance of a trust-based context in the higher-order cognitive 

processes of the organization.  

Conclusion 

Transformational leadership increases strategic rethinking capacity in petrochemical 

organizations both directly and through strengthening organizational trust. Managers in this 

industry can provide the ground for the continuous review of assumptions, goals, and 

strategies by institutionalizing transformational leadership behaviors—including idealized 

influence, inspirational motivation, intellectual stimulation, and individualized 

consideration—and by creating a trust climate based on transparency, benevolence, and 

competence. Developing a culture of genuine employee participation in strategic decision-

making and holding regular strategic rethinking sessions can double the effectiveness of this 

leadership style. In terms of innovation, the present study has taken a step toward developing 

the strategic rethinking literature by combining three key constructs within the petrochemical 

industry context and simultaneously testing direct and indirect effects. Given the limitations 

of the study context, generalizing the results to other industries requires caution. Future 

research can increase the external validity of the model by adding mediating or moderating 

variables such as organizational culture and environmental dynamism, as well as by adopting 

longitudinal approaches. These findings can help policymakers and senior managers in the 

petrochemical industry to enhance the strategic adaptability of the organization by focusing 

on human capital, and to create sustainable competitive advantage in the current competitive 

and highly volatile environment. 

  

Keywords: Organizational trust, Petrochemical industry, Strategic rethinking, Transformational 

leadership. 
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 چکیده

گری اعتمششاد سششازمانی در آفرین بششر بازاندیشششی اسششتراتژیک بششا نقششم میششان یرهبششری تحششول سبک تأثیراین پژوهم به بررسی   هدف: 

 پردازد.های پتروشیمی شهرستان عسلویه میشرکت

 ،آماری پششژوهم  ۀجامع.  است  بستگیهمپیمایشی از نوع  ش    ها، توصیفیاین پژوهم از نظر هدف کاربردی و از نظر گردآوری داده  : روش

بششین  ،شرکت برآورد شد و در هر شرکت 32شرکت پتروشیمی فعال در شهرستان عسلویه است. ح م نمونه بر اسا  فرمول کوکران،   36

 نامهپرسم 216. در م موع شدآوری میان مدیران منابع انسانی، فناوری اطلاعات، مالی و روابط عمومی توزیع و جمع  نامهپرسم  14تا   5

. ندبودابزارهای پژوهم  ،آفرین، بازاندیشی استراتژیک و اعتماد سازمانیهای استاندارد سبک رهبری تحولنامهپرسممعتبر گردآوری شد.  

ی بررسی تأییدو روایی سازه از طریق تحلیل عاملی    تأییددانشگاهی و  برگان صنعت پتروشیمی    استادانروایی صوری و محتوایی با نظر  

سازی معادلات سا تاری بششه ها با رویکرد مدل. دادهرسید  تأیید  به  0/855های پژوهم نیز با ضریب آلفای کرونباخ  نامهپرسم. پایایی  شد

 .تحلیل شدند ا الا  و اسمارت پیا پیا  افزارهایگیری از نرمو با بهره (PLS-SEM) روش حداصل مربعات جزئی

و بششر اعتمششاد  (𝛽=331/0) آفرین بر بازاندیشی اسششتراتژیکسازی معادلات سا تاری نشان داد که سبک رهبری تحولتای  مدلن:  هایافته
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و  گذاردمی یاثر مثبت و معنادار  (𝛽=505/0)  اثر مثبت و معناداری دارد؛ اعتماد سازمانی نیز بر بازاندیشی استراتژیک  (𝛽=694/0)  سازمانی

ایششن اسششا ، رهبششری شششد. بششر    تأییششد  (𝛽=350/0)  آفششرین و بازاندیشششی اسششتراتژیکبین سبک رهبری تحششول  ۀنقم میان ی آن در رابط

های پتروشیمی ارتقششا صورت مستقیم و هم از طریق تقویت اعتماد سازمانی، ظرفیت بازاندیشی استراتژیک را در سازمانآفرین هم بهتحول

از  ،آفرین بششر بازاندیشششی اسششتراتژیکرهبری تحول تأثیراز  چشمگیریاثر مستقیم و غیرمستقیم بیانگر آن است که بخم   ۀمقایس  .دهدمی

 .دارد تأکیدهای شنا تی سطح بالای سازمان فرایندشود؛ این امر بر اهمیت بستر اعتماد در طریق اعتماد سازمانی منتقل می

صورت مستقیم و هم از طریق تقویششت اعتمششاد سششازمانی، ظرفیششت بازاندیشششی اسششتراتژیک را در آفرین هم بهرهبری تحول:  گیرینتیجه

آفرین شششامل نفششوم آرمششانی، سازی رفتارهای رهبری تحولتوانند با نهادینهدهد. مدیران این صنعت میهای پتروشیمی افزایم میسازمان

بازنگری مستمر   ۀو ای اد جوّ اعتماد مبتنی بر شفافیت،  یر واهی و شایستگی، زمین  بخم، ترغیب مهنی و ملاحظات فردیانگیزش الهام

 هایههای راهبردی و برگزاری جلسگیریفرهنگ مشارکت واصعی کارکنان در تدمیم  ۀمفروضات، اهداف و راهبردها را فراهم آورند. توسع

 ۀنوآوری، پژوهم حاضر بششا ترکیششب سششه سششاز  جنبۀتواند اثربخشی این سبک رهبری را دوچندان کند. از  می  ،منظم بازاندیشی استراتژیک

برداشششته گششام ادبیات بازاندیشی استراتژیک  ۀدر جهت توسعزمان اثر مستقیم و غیرمستقیم، کلیدی در بستر صنعت پتروشیمی و آزمون هم

توانند با افزودن متغیرهای های آتی میپژوهم بایستی با احتیاط تعمیم یابد.  نتای  به سایر صنایعاست. با توجه به محدودیت بستر بررسی، 

ها گر مانند فرهنگ سازمانی و پویایی محیطی و نیز با رویکردهای طولی، اعتبار بیرونی مدل را افزایم دهنششد. ایششن یافتششهمیان ی یا تعدیل

پششذیری راهبششردی سششازمان را انسانی، انطباق ۀگذاران و مدیران ارشد صنعت پتروشیمی کمک کند تا با تمرکز بر سرمایتواند به سیاستمی

 .ارتقا دهند و در محیط رصابتی و پرنوسان کنونی، مزیت رصابتی پایدار ای اد کنند
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 مقدمه

هششایی فراتششر از های پیچیده و نامطمئن برای حفظ عملکرد و تششداوم فعالیششت  ششود بششه صابلیتهای فعال در محیطسازمان

نفعششان، های اصتدششادی، فشششارهای رصششابتی و تغییششر انتظششارات میریزی سنتی نیاز دارند. تغییششرات فناورانششه، نوسششانبرنامه

زاده صطششری، ، رجششبوفیششانئصششورت مسششتمر ارزیششابی و بششازتنظیم کننششد )رکند راهبردهای  ود را بهها را وادار میسازمان

ای محور اهمیت ویششژهی جمعی و تأملفرایندعنوان  (. در این شرایط، بازاندیشی استراتژیک به2025،  1پالومبوفخارمنم و  

گیری  ششود طور انتقادی مفروضات، اهداف، راهبردها و منطق تدمیمی که طی آن اعضای سازمان بهفرایندکند؛  پیدا می

آفرین ، رهبششری تحششولفراینششدگیری ایششن  در میان عوامل مؤثر بر شششکل(.  2023،  2کشند )کورین و لیکامارا به چالم می

بخم، تحریششک فکششری و توجششه بششه انداز مشترک، انگیزش الهششامآفرین با ترسیم چشمجایگاه مهمی دارد. رهبران تحول

حششال، اثششر این  (. بششا2004،  3کنند )بششا  و آوولیششوهای موجود ترغیب مینیازهای فردی، کارکنان را به فراتر رفتن از رویه

دهد. یکی از سششازوکارهای صورت مستقیم رخ نمیهای شنا تی و راهبردی سازمان لزوماً بهفرایندآفرین بر  رهبری تحول

پذیری در برابر سازمان یا رهبر، بششر اسششا  ادراک مهم این رابطه، اعتماد سازمانی است؛ تمایل کارکنان به پذیرش آسیب

هششای جدیششد نشششان (. پژوهم1995، 5آلیسششتر؛ مک1995، 4شایستگی،  یر واهی و یکپارچگی )مایر، دیششویو و شششورمن

دهد آفرین از طریق تقویت اعتماد، صابلیت تغییر سازمانی و حمایت کارکنان از تغییر را افزایم میاند که رهبری تحولداده

 (.2023، 7لی، لین، موهارکوندا و کار؛  2022، 6)کائو و لِه

 کرد:تبیین در سه سطح توان را می لأ دانشی پژوهم حاضر 

آفرین را بر پیامششدهایی ماننششد عملکششرد، تعهششد، های پیشین اثر رهبری تحولنخست، در سطح پیامد: بیشتر پژوهم

ی شنا تی سطح بششالا، فرایندعنوان  اند و نقم آن در بازاندیشی استراتژیک به لاصیت یا آمادگی برای تغییر بررسی کرده

کمتر مورد توجه صرار گرفته است. بازاندیشی استراتژیک با بازنگری استراتژیک تفاوت ماهوی دارد؛ بششازنگری معمششولًا بششه 

گیری و مفروضششات بنیششادین تواند  ود منطششق تدششمیمکه بازاندیشی میشود، درحالیها محدود میاصلاح تدری ی برنامه

 (.  2022، 8، سیک و لیکاماسازمان را به چالم بکشد )کورین

آفرین و بازاندیشششی اسششتراتژیک دوم، در سطح سازوکار: نقم میان ی اعتماد سازمانی در رابطه میان رهبری تحششول

، کاسا اند )لیوهای بازاندیشی اشاره کردهفرایندصورت یکپارچه بررسی نشده است. مطالعات محدودی به نقم اعتماد در به

(، اما این رابطه در صالششب یششک مششدل سششا تاری 2021،  10بلانی  آنتوگنونی، لورنو و ل  سالانووا، آکوستا؛  2025،  9و تکلب

 منس م و در بستر سازمانی مشخص آزمون نشده است. 

 شششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششش

1. Raoofian, Rajabzadeh Ghatari, Fakhar Manesh & Palumbo 

2. Korin & Liikamaa 

3. Bass & Avolio 

4. Mayer, Davis & Schoorman 

5. McAllister 

6. Cao & Le 

7. Lee, Lin, Moharkonda & Carr 

8. Korin, Seeck & Liikamaa 

9. Liu, Kassa & Tekleab 

10. Salanova, Acosta-Antognoni, Llorens & Le Blanc 
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ویژه صنعت پتروشششیمی بر و پیچیده، بهسوم، در سطح زمینه: مطالعات محدودی این رابطه را در بستر صنایع سرمایه

گیری نسششبتاً پیچیدگی فنی، وابستگی بششه فنششاوری، سششا تارهای تدششمیم  دلیلبهاند. صنعت پتروشیمی  ایران، آزمون کرده

صطعیت، بششه صابلیششت بازاندیشششی و انطبششاق گیری در شرایط عدمهای ناشی از تحریم و ضرورت تدمیممتمرکز، محدودیت

مستمر نیاز دارد. در چنین محیطی، صرف تدوین راهبرد کافی نیست و سازمان باید بتواند مفروضات و راهبردهای  ود را 

شششنا تی بششا مقاومششت و سششکوت ی که بدون اعتماد سششازمانی و امنیششت روانفراینددر پرتو تغییرات محیطی بازبینی کند؛  

 .شودسازمانی مواجه می

آفرین بششر بازاندیشششی اسششتراتژیک و تبیششین نقششم رهبری تحول  تأثیربر این اسا ، پژوهم حاضر با هدف بررسی  

های پتروشیمی عسلویه ان ام شده است. این پژوهم از سه طریق بششه دانششم موجششود میان ی اعتماد سازمانی در شرکت

 کند: کمک می

 کند؛  آفرین بررسی میعنوان پیامدی شنا تی و راهبردی از رهبری تحولنخست، بازاندیشی استراتژیک را به

 کند؛ شنا تی این رابطه تبیین میعنوان سازوکار اجتماعی و رواندوم، نقم میان ی اعتماد سازمانی را به

 . کندمیسوم، این مدل را در بستر صنعت پتروشیمی ایران آزمون 

آفرین بششر بازاندیشششی آیا رهبری تحول  شوند:این گونه مطرح میاصلی پژوهم    هایسؤال  بر اسا  آنچه بیان شد،

 کند؟ گری میآیا اعتماد سازمانی این رابطه را میان ی ؟ مثبت و معنادار دارد تأثیراستراتژیک 

افزایی پژوهم حاضر در مقایسه با مطالعات ا یر نشریه مششدیریت ای فوق، دانمهای نظری و زمینهبر نوآوریعلاوه

 دولتی دانشگاه تهران نیز در سه سطح صابل تبیین است.

( و بیرامششی، گششاینی 1404) نیا و شیرازی، کفاشپور، رحیم(، محمدی1403های پورکریمی و عزیزی )نخست، پژوهم

کششه پششژوهم حاضششر پیامششد انششد، درحالیهکردها، مضامین و ابعاد رهبششری تمرکششز  ( بر شناسایی شایستگی1404و روحی )

 کند. آفرین را بررسی میراهبردی رفتار رهبری تحول

امششا پششژوهم  ؛های شنا تی را در مدیریت عملکرد مورد توجه صرار داده است( محدودیت1403پور )دوم، مطالعه صلی

 کند.  ی سازمانی برای نقد مفروضات و بازتنظیم راهبردها مطالعه میفرایندعنوان حاضر بازاندیشی استراتژیک را به

شنا تی اثرگذاری عنوان متغیر میان ی، سازوکار اجتماعی و روانسوم، پژوهم حاضر با واردکردن اعتماد سازمانی به

های پتروشششیمی کنششد. همچنششین، اجششرای پششژوهم در شششرکتآفرین بر بازاندیشی استراتژیک را تبیششین میرهبری تحول

 .سازدهای دولتی و عمومی متمایز میت ربی از مطالعات متمرکز بر سازمان ۀشهرستان عسلویه، آن را از نظر زمین

 پژوهش   ۀپیشین

شششود و آفرین، بازاندیشی استراتژیک و اعتماد سازمانی بررسی میدر این بخم، ابتدا مبانی نظری مرتبط با رهبری تحول

سپو پیشینه ت ربی پژوهم ارائه  واهد شد. هششدف از ایششن مششرور، تبیششین روابششط نظششری میششان متغیرهششای پششژوهم و 

 .کردن جایگاه مطالعه حاضر در ادبیات مدیریت استراتژیک استمشخص
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 پیشینۀ نظری  

 آفرین رهبری تحول

ها مورد توجه پژوهشششگران بششوده ترین عوامل مؤثر بر اثربخشی و موفقیت سازمانعنوان یکی از مهماز دیرباز به  1رهبری

بخشی، ای اد انگیزه و تحریک فکری، پیششروان را ترغیششب سبکی است که در آن رهبر با الهام  2آفرینرهبری تحول  است.

مطالعششات جدیششد  (.2004کند تا از منافع شخدی فراتر روند و در راستای اهداف سازمانی حرکت کنند )با  و آوولیششو، می

هششای سششازمانی پیچیششده در محیط  بسیار مششؤثر  های رهبریسبکآفرین همچنان یکی از  دهند که رهبری تحولنشان می

(. 2026،  3گذارد )سانلیوز و ییلدیزای، انگیزشی و شنا تی بر پیروان اثر میشود و از طریق سازوکارهای رابطهمحسوب می

ی است که از طریق تقویت هویششت سششازمانی و ای ششاد پیونششد عششاطفی میششان رهبششر و پیششروان، فرایندآفرین  رهبری تحول

ویژه در بششه ،(. این سبک رهبری2026، 4، مندور و کامروزمانشود )هوانگساز پیامدهای مثبت فردی و سازمانی میزمینه

(. همچنین، رهبری 2026،  5صطعیت، مناسب هدایت سازمان و مدیریت پیچیدگی است )آنگ و ژانگشرایط بحرانی و عدم

دهی رفتارهای کارکنان به سوی اهششداف جمعششی ایفششا آفرین نقم مهمی در تقویت انگیزش  دمت عمومی و جهتتحول

یکی از مسیرهای مهم اثرگذاری این سبک رهبری، ای ششاد اعتمششاد بششه رهبششر و تقویششت .  )2026،  6کند )دینگ و وانگمی

آفرین از دهند که رهبری تحششولمطالعات جدید همچنین نشان می  (.2026روابط مبتنی بر اعتماد است )سانلیوز و ییلدیز،  

آورد های شنا تی سششطح بششالا را فششراهم مششیفرایندشنا تی، زمینه مشارکت کارکنان در  طریق ای اد اعتماد و امنیت روان

 (.  2024،  ی؛ کائو و ل2025، 7، ما، یانگ و ژائو)هان

 اند:معروف 8چهار آیکه به  آفرین شامل چهار بعُد اصلی است(، رهبری تحول1995) با  و آوولیوبر اسا  مدل 

و   کنششدکند، اعتماد و احتششرام پیششروان را جلششب میعنوان الگوی ا لاصی و رفتاری عمل مینفوم آرمانی: رهبر به . 1

 .دهدطور شفاف نشان میها و مأموریت سازمان را بهارزش 

دهد و پیروان را برای دستیابی به اهداف اندازی جذاب و معنادار از آینده ارائه میبخم: رهبر چشمانگیزش الهام . 2

 .انگیزدبلندپروازانه برمی

کند و پیروان را بششه کشد،  لاصیت و نوآوری را تشویق میترغیب مهنی: رهبر مفروضات موجود را به چالم می . 3

 .کندتفکر انتقادی ترغیب می

های رشد و توسعه شخدششی را فششراهم کند و فرصتملاحظات فردی: رهبر به نیازهای فردی هر پیرو توجه می . 4

 .سازدمی

 شششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششش

1. leadership 

2. Transformational Leadership 
3. Sanlioz & Yildiz 

4. Huang, Mansor & Kamaruzaman 

5. Aung & Zhang 

6. Ding & Wang 

7. Han, Ma, Yang & Zhao 

8. Four I’s 
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ای در بازاندیشی سازمانی دارد؛ زیرا رهبر با به چالم کشیدن مفروضششات در میان این ابعاد، ترغیب مهنی نقم ویژه

عششد در (. ایششن چهششار ب2026ُکنششد )سششانلیوز و ییلششدیز، ها ترغیب میموجود، کارکنان را به تفکر انتقادی و بازنگری در رویه

اند )بششا  و آوولیششو، صرار گرفته  تأییدهای متعدد مورد  عملیاتی شده و در پژوهم  1(MLQ)  یچندعاملی رهبر  نامهپرسم

2004.) 

 بازاندیشی استراتژیک

ها، مفروضششات، ها، تدششمیممحور است که طی آن اعضای سازمان ت ربهی سازمانی و تأملفرایند  2استراتژیک  بازاندیشی

هششای راهبششردی گیریکنند و بر اسا  یادگیری حاصل، جهتصورت انتقادی بررسی میاهداف و راهبردهای موجود را به

(. این مفهششوم بششا بششازنگری اسششتراتژیک معمششولی تفششاوت دارد؛ زیششرا 2022ین و همکاران،  ورنمایند )ک ود را بازتنظیم می

گیری و توانششد منطششق تدششمیمکششه بازاندیشششی میشششود، درحالیها محششدود میبازنگری اغلب به اصلاح تششدری ی برنامششه

(. بازاندیشی استراتژیک با نوسازی استراتژیک ارتباط 2023رین و لیکاما، ومفروضات بنیادین سازمان را به چالم بکشد )ک

دارد،  تأکیششدگیری راهبششردی دارد، اما با آن یکسان نیست؛ بازاندیشی بیشتر بر بررسی و بازتعریف مبانی شنا تی و تدمیم

؛ 2025و همکششاران،    رئوفیششانشششود )های سازمانی مربششوط میگیریکه نوسازی استراتژیک به تغییر مسیر و جهتدرحالی

بنششدی بازاندیشی استراتژیک با مفاهیمی مانند بششازتنظیم اسششتراتژیک و بازصاب(.  2025،  3ماتیلاو    ، لامبرگ، سیپلنوالاینن

هششای رهبششری، منششد تعریششف شششده کششه در آن تیمی نظامفراینششدعنوان  استراتژیک نیز پیوند دارد. بازتنظیم استراتژیک بششه

کننششد های موجود را بازارزیابی کرده و سازمان را بششرای انطبششاق بششا شششرایط جدیششد بششازآرایی میگیریها و جهتمأموریت

هششای شششنا تی پیشششین را سششازد چارچوببندی استراتژیک نیز صابلیتی است که سازمان را صادر میبازصاب  (.2024،  4)الکات

(. مطالعششات 2025، 5شده فاصله بگیششرد )رامیششرز و ویلکینسششونازحد به الگوهای مهنی تثبیتبازنگری کند و از اتکای بیم

ها نیازمند صابلیت بازاندیشی مستمر هستند تششا بتواننششد مفروضششات های پرتلاطم، سازماندهند که در محیطا یر نشان می

 (.  2026، 6دیورشده را به چالم بکشند و مسیرهای راهبردی  ود را بازتنظیم کنند )تثبیت

شود که از طریششق عدی و سازمانی در نظر گرفته میچندبُ  فرایندعنوان یک  در این پژوهم، بازاندیشی استراتژیک به

هششای گیریهای گذشته و شرایط موجود را بررسی کرده و بر اسا  یادگیری حاصل، راهبردهششا و جهتآن، سازمان ت ربه

 (:2019، 7)تیگه شوداصلی شنا ته میپن  بعد  کند. بر این اسا ، بازاندیشی استراتژیک باآینده  ود را بازتنظیم می

 ؛گیرندگانهای مهنی تدمیمعد شنا تی: بررسی و بازنگری مفروضات مهنی و مدلبُ . 1

 ؛عد محیطی: پایم و تحلیل مستمر تغییرات محیط  ارجی و دا لی سازمانبُ . 2

 ه؛ آمو تعد یادگیری: کسب دانم جدید و تبدیل ت ربه به در  بُ . 3

 شششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششش

1. Multifactor Leadership Questionnaire 

2. Strategic Rethinking 
3. Nevalainen, Lamberg, Seppälä & Mattila 

4. Olcott 

5. Ramírez & Wilkinson 

6. Dewar 

7. Tighe 
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 ی؛ عد اجتماعی: تعاملات جمعی و ای اد فضای امن برای نقد و بازاندیشی گروهبُ . 4

 .های بلندمدت سازمانگیریها و جهتستراتژیعد راهبردی: بازنگری اهداف، ابُ . 5

 (.2025)لیو و همکاران،   نیاز داردشنا تی و اعتماد سازمانی امنیت روان به ،برای فعال شدن فراینداین 

 اعتماد سازمانی

پذیری در برابر اصدامات سازمان یا رهبر، بر اسا  انتظششار مثبششت از به تمایل کارکنان برای پذیرش آسیب  1اعتماد سازمانی

روانششی سششازمان ش    های اجتماعیترین سرمایه(. این مفهوم یکی از مهم1995شود )مایر و همکاران،  رفتار آنان اطلاق می

ر ادبیات جدید، اعتمششاد دکند.  گیری روابط پایدار میان کارکنان و سازمان ایفا میشود و نقم مهمی در شکلمحسوب می

ای پویا و چندسطحی مورد بازنگری صرار گرفته و بر ضرورت تمایز میان سطوح فششردی و سششازمانی عنوان سازهسازمانی به

(. دو سنت نظری اصلی در مطالعه اعتماد سازمانی صابل شناسششایی اسششت: سششنت 2026،  2شده است )شیلکه و ریمان  تأکید

هششای ا لاصششی و محور که بر ویژگیکند و سنت فضیلتگرایانه که اعتماد را بر پایه منافع متقابل و مبادله تعریف میفایده

توانششد در دو سششطح عمششودی )اعتمششاد (. اعتماد سششازمانی می2025،  3بوملشوتن و ونریتدارد )ون  تأکیدشخدیتی طرفین  

اسپینوزا، ریو  لیال، ویلاکورا هررا، پششرز سازی شود )کارکنان به مدیران و سازمان( و افقی )اعتماد میان همکاران( مفهوم

شود کششه تحششت ای در نظر گرفته میعنوان سازه(. با اتخام رویکرد شنا تی، اعتماد سازمانی به2025،  4و آکوستا آنتونیونی

های فراینششدتر آنششان در سششاز مشششارکت فعششالتوانششد زمینهگیششرد و میهای ادراکی و شنا تی کارکنان شکل میفرایند  تأثیر

 (.1404، ، محمدیان، زارعی متین و زارعسازمانی باشد )شهرجردی

 است از: عبارتاصلی اعتمادپذیری  ۀ(، سه مؤلف1995) و همکاران بر اسا  مدل مایر

 ؛به دانم، مهارت و صلاحیت سازمان یا مدیران  : باور کارکنان 5توانایی •

 ؛به منافع آنان: ادراک کارکنان از نیت مثبت و دلسوزانه سازمان   6 یر واهی •

 .شدههای اعلامها و سازگاری رفتار با ارزش : پایبندی سازمان به اصول ا لاصی، عمل به وعده  7صداصت •

تر ادراک کننششد، تمایششل آنششان بششرای پششذیرش تر و صششادقتر،  یر ششواههرچه کارکنان سششازمان یششا رهبششر را شایسششته

شششنا تی، تششر  از (. اعتماد سازمانی با ای اد امنیت روان1995یابد )مایر و همکاران،  پذیری و همکاری افزایم میآسیب

های شششنا تی سششطح بششالا، از جملششه فراینششددهد و کارکنان را بششرای مشششارکت در  های انتقادی را کاهم میبیان دیدگاه

 (.2021؛ سالانووا و همکاران،  2025سازد )لیو و همکاران،  بازاندیشی استراتژیک، آماده می
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1. Organizational trust 

2. Schilke & Reimann 

3. van Rietschoten & van Bommel 

4. Espinoza, Ríos-Leal, Villacura-Herrera, Pérez & Acosta-Antognoni 

5. Ability 

6. Benevolence 

7. Integrity 
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 تجربی  ۀپیشین

شده و مرور پیشینه پژوهم، این مطالعه بر پایه چهار فرضیه اصلی استوار اسششت کششه روابششط بر اسا  مبانی نظری مطرح

میان متغیر مستقل )سبک رهبری تحول آفرین(، متغیر وابسته )بازاندیشی استراتژیک( و متغیر میان ی )اعتماد سششازمانی( 

 اند.مطرح شدهاین پژوهم به شرح زیر   هایهفرضیکنند. را بررسی می

 .داردمثبت و معناداری  تأثیربر بازاندیشی استراتژیک  آفرینرهبری تحول: 1 ۀفرضی

گیری از بعد تحریک فکری، کارکنان را به چششالم آفرین با بهرهکنند که رهبری تحول( استدلال می1994با  و آوولیو )

شیپرز، دن هارتوگ، کوپمن سازد.  ها را فراهم میکند و بستر بازاندیشی در استراتژیکشیدن مفروضات موجود ترغیب می

انداز مشترک و تحریک فکری، بازاندیشششی ( نشان دادند که این سبک رهبری از طریق ای اد چشم2008)  1و ون نیپنبرگ

 تششأثیرآفرین ای چندسطحی دریافتند که رهبششری تحششول( نیز در مطالعه2024)  2کند. شو، یاکوب و کائوتیمی را تقویت می

 .شودتر میهای پویا صویمثبتی بر بازاندیشی تیمی و  لاصیت کارکنان دارد و این اثر در محیط

 .داردمثبت و معناداری  تأثیربر اعتماد سازمانی  آفرینرهبری تحول: ۲ ۀفرضی

آفرین، اعتمششاد بخم و توجششه فششردی رهبششران تحششول( نشان دادند کششه رفتارهششای الهششام2013) 3، نیومن، میائو و هوکژو

کردند. فر ی و امیششری   تأیید( نیز این رابطه را  2019)  4اوغلو، شاهین و باباجاندهد. آلتونسازمانی کارکنان را افزایم می

گیری اعتمششاد مششداری، بسششتر شششکلهای ایرانی دریافتند که رفتارهای مبتنی بر شفافیت و ا لاق( در بستر سازمان1402)

 .کندسازمانی را فراهم می

 .دارد تأثیر مثبت و معناداریبر بازاندیشی استراتژیک اعتماد سازمانی  :3 ۀفرضی

سازمانی با ای اد حو امنیششت، کارکنششان را بششه بششازنگری جمعششی اهششداف و   ( نشان دادند که اعتماد2025)  و همکاران  لیو

کششارملی، ( و  2010)  5جونششگ و الفرینششگتیمی را ایفا کنششد. دیتواند نقم اعتماد درونکند و حتی میها تشویق میفرایند

شرط مهششم بازاندیشششی شنا تی، پیم( نیز دریافتند که اعتماد و ایمنی روان2014)  6شیفر، بنیامین، رایتر پالمون و شیمونی

مثبششت و معنششاداری  تأثیر( نشان دادند که اعتماد سازمانی 1400محمدی اردکانی )پور و علیهستند. افخمی اردکانی، رجب

های بازاندیشی و یادگیری جمعششی را فرایندمثبت اعتماد سازمانی بر    تأثیر( نیز  2021بر نوآوری دارد. سالانووا و همکاران )

 .اندکرده تأیید

آفرین و بازاندیشی استراتژیک، نقم میان ی مثبت و معناداری ایفا اعتماد سازمانی در رابطه بین رهبری تحول  :4  ۀفرضی

 .کندمی

دهششد. آفرین از طریق تقویت اعتماد، بازاندیشی تیمی را افزایم می( نشان دادند که رهبری تحول2025هان و همکاران )
 شششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششش

1. Schippers, Den Hartog, Koopman & van Knippenberg 

2. Xu, Yaacob & Cao 

3. Zhu, Newman, Miao & Hooke 

4. Altunoğlu, Şahin & Babacan 

5. de Jong & Elfring 

6. Carmeli, Sheaffer, Binyamin, Reiter-Palmon & Shimoni 
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بششر اعتمششاد   بخم و توجششه فششردی،  آفرین با ای ششاد انگیششزه الهششام( نشان دادند که رهبری تحول2015)  1لیما روا و آراو و

عنوان سششازوکار ( نیز دریافتند که اعتماد سازمانی به1401پور و احمدی )حیدری، رجبدارد.  مثبت و معناداری  تأثیرسازمانی  

 .کندآفرین را بر پیامدهای استراتژیک منتقل میمیان ی، اثر رهبری تحول

 

 

 مدل مفهومی پژوهش  . 1شکل 

 شناسی پژوهش روش

 ۀاست. جامع بستگیهمپیمایشی از نوع  ش    ها، توصیفیپژوهم حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش گردآوری داده

شششرکت   32شرکت پتروشیمی فعال در شهرستان عسلویه بششود کششه بششا اسششتفاده از فرمششول کششوکران،    36  پژوهم،آماری  

ها میان مششدیران و کارشناسششان واحششدهای منششابع انسششانی، فنششاوری نامهپرسمعنوان نمونه انتخاب شد. در هر شرکت،  به

 .شدآوری  معتبر جمع نامهپرسم 216اطلاعات، مالی و روابط عمومی توزیع و در م موع 

آفرین، بازاندیشششی اسششتراتژیک و اعتمششاد استاندارد بود: سبک رهبششری تحششول  ۀنامپرسمها، سه  ابزار گردآوری داده

شد. روایی سازه بششا ارزیششابی   تأییدسازمانی. روایی صوری و محتوایی با نظر استادان دانشگاه و  برگان صنعت پتروشیمی  

بششا اسششتفاده از آلفششای نیششز . پایایی ابزارها شدو روایی واگرا بررسی  (AVEه )شدبارهای عاملی، میانگین واریانو استخراج

 .ای لیکرت سن یده شدنددرجهپن  مقیا  ها با گویه ۀهمبه تأیید رسید.  (CR)  کرونباخ و پایایی ترکیبی

سششازی معششادلات سششا تاری بششا رویکششرد حششداصل و مدل  ا  ا  پیا    افزارنرم  26نسخۀ    ها با استفاده ازتحلیل داده

 هششایزمششان اثران ام شد. این روش امکان بررسی هم ا  الافزار اسمارت پینرم 3نسخۀ  و (PLS-SEM) مربعات جزئی

 کند.سازی نقم میان ی اعتماد سازمانی کمک میو به شفاف آوردمیمستقیم و غیرمستقیم متغیرها را فراهم 
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1. Lima Rua & Araújo 
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 نامهپرسش توصیف کلی .  1جدول 

 منبع تعداد سوال بعد  یر  نام متغ

 آفرینسبک رهبری تحول 

 5 نفوم آرمانی 

 (2004) آوولیوبا  و  ؛(1985) 1با 
 5 بخم انگیزش الهام 

 5 ترغیب مهنی

 5 ملاحظات فردی 

 بازاندیشی استراتژیک 

 3 شنا تی 

 ( 2019(؛ تیگه )2008و همکاران ) شیپرز

 3 محیطی

 3 یادگیری

 3 اجتماعی 

 3 راهبردی 

 اعتماد سازمانی 

 5 توانایی

 5  یر واهی  ( 1995همکاران ) مایر و 

 5 صداصت 

 

 های پژوهش یافته

 دهد.شنا تی را نشان می، آمار توصیفی متغیرهای جمعیت2جدول  

 

 شناختی پژوهش های جمعیت متغیر آمار توصیفی . ۲ جدول

  تعداد  درصد   تعداد  درصد 

 جنسیت سابقه کاری 

 مرد  210 2/97 سال  10کمتر از  38 6/17

 زن 6 8/2 سال   15تا   11 92 6/42

 سن  سال   20تا   16 69 9/31

 ترسال و پایین 30 21 7/9 سال   20بالای  17 9/7

 سال   40تا   31 96 4/44 تحدیلات 

 سال   50تا   41 91 1/42 کارشناسی  84 9/38

 سال  50بالاتر از  8 8/3 کارشناسی ارشد  127 8/58

  دکتری  5 3/2
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1. Bass 
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 سازی معادلات ساختاریمدل

 

 
 بار عاملی . ۲ شکل

 

 
 ( P-valuesسازی معادلات ساختاری)ضرایب استاندارد شده و مدل  . 3شکل 
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 داری( ا)معن T-values  سازی معادلات ساختاریمدل  . 4شکل 

 

 

 هاپایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج شده متغیرها و بارهای عاملی گویه   . 3جدول 

 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی  ( AVEشده )  میانگین واریانس استخراج متغیر 

 861/0 886/0 549/0 آفرینرهبری تحول 

 829/0 863/0 512/0 بازاندیشی استراتژیک 

 874/0 894/0 563/0 اعتماد سازمانی 

 
 
 

 ( 1981) 1بین متغیرهای اصلی پژوهش و بررسی روایی واگرا به روش فورنل و لارکر بستگیهم ماتریس   . 4جدول 

 آفرین رهبری تحول بازاندیشی استراتژیک  اعتماد سازمانی متغیر 

 0/750 0/648 0/685 اعتماد سازمانی 

  0/715 0/621 بازاندیشی استراتژیک 

   0/741 آفرینرهبری تحول 
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1. Fornell & Larcker 
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 پژوهش  ۀی در آزمون فرض  ی حاصل از مدل معادلات ساختار  یهاافتهی . 5 جدول

نتیجه  

 آزمون 
T-values P-values 

ضریب  

 استاندارد 
 فرضیه 

 331/0 000/0 5/057 تأیید
 تششأثیر: سبک رهبری تحول آفرین بششر بازاندیشششی اسششتراتژیک  1ۀ  فرضی

 مثبت و معنادار دارد.

 694/0   000/0 13/475 تأیید
مثبششت و   تششأثیر: سبک رهبری تحول آفرین بر اعتماد سازمانی  2ۀ  فرضی

 معنادار دارد.

 505/0 000/0  8/268 تأیید
مثبت و معنادار   تأثیر: اعتماد سازمانی بر بازاندیشی استراتژیک  3ۀ  فرضی
 دارد.

 350/0 000/0 6/944 تأیید
: اعتماد سازمانی، رابطه بششین سششبک رهبششری تحششول آفششرین و 4ۀ  فرضی

 کند.گری میبازاندیشی استراتژیک را میان ی

 

 هاگیری و پیشنهادنتیجه

آفرین بر بازاندیشی استراتژیک بششا نقششم میششان ی اعتمششاد سششازمانی در رهبری تحول تأثیرپژوهم حاضر با هدف بررسی 

آفرین سازی معادلات سا تاری نشان داد که رهبری تحولهای پتروشیمی شهرستان عسلویه ان ام شد. نتای  مدلشرکت

مثبت و معنادار دارد؛ اعتماد سازمانی نیششز بششر  تأثیر (𝛽=694/0)ی و بر اعتماد سازمان (𝛽=331/0)ک بر بازاندیشی استراتژی

آفرین و بششین رهبششری تحششول  ۀمثبت و معنادار دارد و نقم میششان ی آن در رابطشش   تأثیر  (𝛽=505/0)  کبازاندیشی استراتژی

تششوجهی از شششایان دهد که بخم اثر مستقیم و غیرمستقیم نشان می ۀشد. مقایس تأیید (𝛽=350/0)ک بازاندیشی استراتژی

 .شودآفرین بر بازاندیشی استراتژیک از طریق اعتماد سازمانی منتقل میرهبری تحول تأثیر

 :شودهای پتروشیمی ارائه میهای پژوهم، پیشنهادهای زیر برای مدیران شرکتبا توجه به یافته

مدیران نهادینه شود. با توجه به  ۀآفرین در نظام ارزیابی و توسعرفتارهای رهبری تحول  که  شودنخست، پیشنهاد می

توانند چهار رفتار اصلی این سبک رهبششری را در ها میآفرین بر بازاندیشی استراتژیک، شرکتمستقیم رهبری تحول  تأثیر

انداز هایی ماننششد توانششایی ای ششاد و انتقششال چشششممدیران و نظام ارزیابی عملکرد لحششاک کننششد. شششا ص  ۀهای توسعبرنامه

های نوآورانه و های متفاوت و به چالم کشیدن مفروضات موجود، حمایت از ایدهمشترک، تشویق کارکنان به ارائه دیدگاه

 .توانند در ارزیابی مدیران مورد استفاده صرار گیرندای کارکنان میتوجه به نیازهای حرفه

آفرین صوی رهبری تحول  تأثیریی ضروری است. با توجه به  گوپاسخدوم، تقویت اعتماد سازمانی از طریق شفافیت و  

گیری، ثبششات در اجششرای مقششررات و مدیران ارشد و واحدهای منابع انسششانی بایششد شششفافیت در تدششمیم  ی،بر اعتماد سازمان

رسششانی تدششمیمات راهبششردی، ای ششاد ای برای اطلاعتوجیهی دوره هایهرا جدی بگیرند. برگزاری جلس  هاپایبندی به تعهد

های کارکنان، و نمایم عینششی شایسششتگی،  یر ششواهی و ها و نگرانیسازوکارهای رسمی و محرمانه برای دریافت دیدگاه

 .تواند به افزایم اعتماد سازمانی کمک کندیکپارچگی در رفتار مدیران می

شود. با توجه منظم بازاندیشی استراتژیک با حضور نمایندگان واحدهای مختلف توصیه می  هایهسوم، برگزاری جلس

این جلسات با حضور مششدیران و  که شودپیشنهاد میژیک، آن بر بازاندیشی استرات  تأثیربه نقم میان ی اعتماد سازمانی و  
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ریزی برگزار شششود. در ایششن نمایندگان واحدهای منابع انسانی، تولید، فناوری اطلاعات، مالی، نگهداری و تعمیرات و برنامه

های جدیششد بررسششی و نتششای  آن ، مفروضششات اصششلی راهبردهششا، تغییششرات محیطششی،  طاهششای اجرایششی و فرصششتهاهجلس

 .ها باشد، نه سرزنم افرادفرایندباید بر یادگیری از  طا و اصلاح  هاهاصلی این جلس تأکیدمستندسازی شود. 

تواننششد های پتروشششیمی میشششود. شششرکتای سبک رهبری و سطح اعتماد سازمانی پیشششنهاد میچهارم، پایم دوره

هایی مانند میششزان آفرین و اعتماد سازمانی را با ابزارهای معتبر ارزیابی کنند. شا صسطح رهبری تحول  ،صورت سالانهبه

های شده، میزان اجرای تدششمیمشده و پذیرفتهراهبردی، تعداد پیشنهادهای اصلاحی ارائه  هایهمشارکت کارکنان در جلس

 ها استفاده شوند.توانند برای سن م اثربخشی اصداماصلاحی و سطح اعتماد کارکنان می

 پژوهشی پیشنهادهایها و محدودیت

هششای ها و اتکا به ادراک  ودگزارشی مدیران است. پژوهمهای اصلی این پژوهم، مقطعی بودن دادهاز جمله محدودیت

ها را افششزایم دهنششد. افششزودن گیری از منابع داده چندگانه، استحکام یافتهتوانند با طراحی مطالعات طولی و بهرهآینده می

تر تواند بششه درک عمیششقشنا تی به مدل پژوهم نیز میمتغیرهایی مانند یادگیری سازمانی، پویایی محیطی و ایمنی روان

 .سازوکارهای مؤثر بر بازاندیشی استراتژیک کمک کند

 منابع

عدالت سازمانی و اعتماد سازمانی بشر   تأثیر(. بررسی  1400)  پور، ابراهیم و علیمحمدی اردکانی، م یدافخمی اردکانی، مهدی؛ رجب

 . 179–155(، 10)2 ،مطالعات آموزشی و آموزشگاهید(. نوآوری مدیران مدار  )مورد مطالعه: مدار  یز

ها و مضامین تحشول رهبشری در چشارچوب نظریشه رهبشری (. شناسایی شا ص1404)  و روحی، ایرج  گاینی، ابوالفضل  ؛بیرامی، ثریا

  . 156 – 122(، 1)17 مدیریت دولتی،. محورهستی

، مشدیریت دولتشی(.  های متلاطم )یک مطالعه فراترکیبهای رهبران در محیط(. شایستگی1403)  مهسا  ،و عزیزی  جواد  ،پورکریمی

16(3 ،)601 – 631 .  

گرا بر آوای سازمانی و کارآفرینی استراتژیک اعضشای رهبری تحول  تأثیر(.  1401)  پور، ابراهیم و احمدی، حیدرحیدری، م ید؛ رجب

 . 120–101(، 1)15 ،توسعه کارآفرینی. هیئت علمی دانشگاه  لی  فار 

(. واکاوی مبانی شنا تی اعتماد سازمانی: پیششایندها، 1404)  حمید  ،و زارع  حسن  ،زارعی متین  ؛بهزاد  ،محمدیان  ؛مسعود  ،شهرجردی

  . 353 – 337(، 4) 12 ،مدیریت سرمایه اجتماعی م له علمی. هاپسایندها، و پویایی

های ششهر رهبری اصیل بر اعتماد سازمانی کارکنان )مطالعشه مشوردی:  یریشه  تأثیر(. بررسی  1402)  فر ی، م تبی و امیری، زینب

 . 188–173(، 2)1 ،مطالعات وصف و امور  یریهن. اصفها

(، 3)16 ،مشدیریت دولتشی. سازی مشدیریت عملکشرد کامشلهای شنا تی در پیاده(. مدیریت شنا تی: محدودیت1403)  آرین  ،پورصلی

455- 468 . 
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های رهبشری بشر مبنشای (. طراحی و تبیین مدل فراشایستگی1404) علی ،و شیرازی فریبرز ،نیارحیم ؛آمر ،کفاشپور ؛محمد،  محمدی

 . 568 -543(، 2)17 ،مدیریت دولتی. بنیادنظریۀ داده
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