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Abstract 

Objective 

Public administration scholarship has undergone a continuous process of development and 

transformation since its establishment, extending from Classical Public Administration (CPA) 

theories to New Public Management (NPM), New Public Service (NPS), Public Value 

Management (PVM), and New Public Governance (NPG). Each of these public administration 

theories has made a significant contribution to the development of public administration 

knowledge, and the necessity of continuing the process of theoretical evolution in this 

important field of study remains evident. In today's complex world, we are witnessing an 

accelerating process of fundamental change and transformation in the administration of 

societies' affairs. Complexity, dynamism, and the interconnectedness of public problems, 

transformations in the domains of information technology and artificial intelligence, and rising 

citizen expectations of governments underscore, more than ever before, the necessity of the 

continued transformation and evolution of theories in public administration. The fundamental 

question of public administration is now no longer merely how governments can become more 

efficient. The more fundamental question is how governments can learn, in confronting 

complex and fundamental public problems, to prepare themselves for changing conditions, to 

preserve public trust and their own legitimacy, and to enhance their management and 

governance capacity in accordance with the nature of public problems. In response to this very 

necessity, this article introduces Public Problem Management (PPM) theory as a new 

theoretical proposition in public administration and public governance. 

Methods 

The article adopts a theoretical and argumentative approach, developing its argument through 

critical analysis of existing theories and approaches, reconsideration of prevailing concepts 
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and assumptions, and the extension and integration of theoretical insights, with the aim of 

formulating and elaborating a new theory for public administration and governance. To situate 

PPM within the theoretical landscape of the field, the article compares PPM with Classical 

Public Administration (CPA), New Public Management (NPM), New Public Service (NPS), 

Public Value Management (PVM), and New Public Governance (NPG).  

Results 

The central argument of PPM is that, under contemporary complex conditions, the public 

problem should not be regarded merely as one of the topics of concern to public administration; 

rather, it can constitute the central focus of public administration theory and the starting point 

for the design, organization, capacity-building, and transformation of the public administration 

and governance system, as well as the unit of analysis of public administration theory. PPM 

rests on the premise that government and public organizations are instruments for achieving 

public outcomes at the level of society, and that when the resolution of public problems is the 

ultimate goal of the public administration and governance system, the instrument cannot be 

treated as prior to the goal. Accordingly, rather than situating the public problem within the 

pre-defined frameworks and capacities of government, PPM accepts the possibility that the 

nature, complexity, and evolution of the public problem should be determinative in the design 

and rearrangement of capacity, structure, organization, the role of government, the 

composition of actors, and the mode of management and governance. On this basis, 

government can, instead of concentrating on the management of public organizations, attend 

to the management of society and public problems, and instead of defining general and fixed 

rules for public organizations, devote itself to the continuous production of capacity for the 

management and resolution of public problems. The comparative analysis further indicates 

that the principal distinguishing feature of PPM is not merely its being problem-oriented; 

rather, it is the shift in the focus of public administration and governance theory from public 

organizations to the public problem, together with its advocacy of a change in the unit of 

analysis from public organizations to the public problem.  

Conclusion 

The endeavor of PPM is to provide a theoretical basis for the transition of public administration 

from organization to society and its problems. On this basis, PPM seeks to formulate and 

advance a new theory for public administration and governance, one whose foundation, unit 

of analysis, and design logic are rethought in accordance with the nature of public problems 

rather than with the pre-defined boundaries of public organizations. The importance of this 

theory lies in this shift in perspective: instead of first determining the structure of public 

administration and then placing the problem within it, we should begin with the public problem 

and shape the appropriate capacities and arrangements for managing it. 

  

Keywords: Public Problem Management (PPM), Public problem, Public administration, Unit of 

analysis, Administrative capacity, Governance  and Government capacity. 
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 چکیده

ه ی کلاس ک  اا ادو لأس س ل ک،من، روند لر مو و لیمل خم  را ای کر ه است. این روند اا ظهمر نظریه   انش مدیریت  وی ی  هدف  

ه ی مدیریت  وی ی نمین، خدم   عوممی نمین، مدیریت اراش عوممی و  رورانی عوممی نمین ام دا  ی ف ه است.  مدیریت  وی ی ل  نظریه

شم  که روند  اند و هوچ، ن این ضرور   رک میه ی مدیریت  وی ی  ر لمسعۀ  انش مدیریت  وی ی سهم ازرگی  اش ه هر یک اا نظریه 

لیملا  نظری این قۀورو عۀوی مهم ا امه ی اد.  ر  ن  ی پ چ دۀ ک،منی م  ش هد روند فزای،دۀ لغ  را  و لیملا  ا،   ین  ر ا ارۀ اممر  

یملا   ر قۀورو ف، وری االاع   و همش مص،معی و افزایش ان ظ را   ل، دگی مس ئو عوممی، لجمامع هس  م. پ چ دگی، پمی یی،  رهم 

س ا . ای،ک پرسش  ه   ر  انش مدیریت  وی ی را ا ش اا گذش ه خ ارنی ن می ه  ضرور  لداوم لیمل و لر مو نظریه شهروندان اا  ویت

ه  چگمنه  لر آن است که  ویتلمان،د ک رآمدلر شمند؟ پرسش ا،   ی ه  می اس سی مدیریت  وی ی،  یگر فقط این ن ست که چگمنه  ویت

لمان،د  ر مماجهه ا  مس ئو عوممی پ چ ده و اس سی، ی   اگ رند خم  را ارای شرایط  ر   ل لغ  ر آم  ه ک،،د، اع و   عوممی و میروع ت می

 رلق  اخی،د؟ خم  را  فظ ک،،د و لمان ی  ظرف ت مدیریت و  رورانی خم  را م ، سب ا  م ه ت مس ئو عوممی ا 

ه  و رویرر ه ی ممجم ،  گ ر  و اس دلال خم  را اا اریط لیۀ و ان ق  ی نظریهاین مق یه اا رویرر ی نظری و اس دلایی اهره می    روش

ای جدید  ر  ا،دی و لا  ن نظریههدف مق یه، صمر   .  اره ی نظری پ ش میا ااندییی  ر مف ه م و مفروض   رایج و اسط و لۀف ط ا ،ش

 ر این نمش  ر،  نظری این  ماه،  اندااچیم  ر ( PPM) عوممیمسلۀۀ م،ظمر لا  ن ج یگ ه مدیریت اه . مدیریت  وی ی و  رورانی است ۀ ما

(،  NPS)  نمین(، خدم   عوممی  NPM)   وی ی نمین(، مدیریت  CPAمدیریت عوممی کلاس ک )ه ی  نظریها     نظریۀ مدیریت مسلۀۀ عوممی

   .شده است( مق یسه NPG) نمین اری عوممی ( و  رممتPVMمدیریت اراش عوممی )

یک پ ی،ه   نظری جدید  ر مدیریت  وی ی و  رورانی عوممی    ع،ماناه را   (PPM) « ی مسلۀۀ عوممی»مدیریت    ۀمق یه نظری  این   هدیدفنه

« نا ید فقط یری اا  مسلۀۀ عوممیک،منی »  ۀ ک،د. اس دلال این نظریه آن است که  ر شرایط پ چ دو  ر پ سخ اه هو ن ضرور  معرفی می 

می  اۀره  ا شد،  مدیریت  وی ی  لمجه  ممر   نظریممضمع    اصۀی  ک نمن  ارا ی،    ۀلماند  آغ این  نق ه  و  ،  هیس ام ن مدیریت  وی ی 

ار این فرض    PPMس ای و لیمل نظ م مدیریت  وی ی و  رورانی عوممی و هوچ، ن وا د لیۀ و نظریه مدیریت  وی ی قرار گ ر .  ظرف ت
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اند و ه،گ می که  و مس ئو عوممی   ر س ح ج معه   اازاره یی ارای  س   ای اه ن  یج عوممی  ،ه ی  وی یاس مار است که  ویت و س ام ن 

اازار را ار غ یت مقدم  انست. ا، اراین اهغ یت نظ م مدیریت  وی ی و  رورانی عوممی است، نوی را  ر    مسلۀۀ عوممیج ی آنره  لمان 

  مسلۀۀ عوممی ا ید امر ن آن را اپذیریم که م ه ت، پ چ دگی و لیمل    ،شده  ویت قرار  ه ملعریفه ی اا پ ش ه  و ظرف تچ رچمب س ام ن 

  ، ک،،ده ا شد. ار این اس سمدیریت و  رورانی لع  ن   ۀ ر ارا ی و ا اآرایی ظرف ت، س خ  ر، س ام ن، نقش  ویت، لرک ب ا ایگران و ش م

لعریف قماعد ع م و    ج یاه ه ی عوممی اپر اا  و  لماند اه مدیریت ج معه و مسلۀه ه ی  وی ی می لورکز ار مدیریت س ام ن  ج یاه ویت  

یک ما، ی    ۀار ارائ   PPMه ی عوممی هوت گو ر . للاش  اه لمی د مس ور ظرف ت ارای مدیریت و  و مسلۀه   ،ه ی  وی یث ات ارای س ام ن 

 للمریک ارای گذار مدیریت  وی ی اا س ام ن اه ج معه و مس ئو آن است.

(، خدم   عوممی نمین  NPM(، مدیریت  وی ی نمین )CPAا  مدیریت  وی ی کلاس ک )  PPMمق یسه  ضون     ر این نمش  ر   گیریننیجه 

(NPS)   ( مدیریت اراش عوممی ،PVM( و  رورانی عوممی نمین ،)NPG  )که وجه لو یز اصۀی  شم   می  لأک دPPM  میمر  »مسلۀه   فقط

این   ،« است. هوچ، نمسلۀۀ عوممیه ی  وی ی اه »مدیریت  وی ی و  رورانی عوممی اا س ام ن   ۀاۀره لغ  ر ک نمن نظری  ، ام ن« ن ست

اه ج ی    که  اهو ت این نظریه  ر این لغ  ر نگ ه نهف ه است« است.  مسلۀۀ عوممیه ی  وی ی اه »نظریه مدافع لغ  ر وا د لیۀ و اا س ام ن

ه  و لرل ا   آنره اا دا س خ  ر مدیریت  وی ی  را لع  ن ک، م و سپس مسلۀه را  ر آن ج ی  ه م، ا ید اا مسلۀه عوممی آغ ا ک، م و ظرف ت

 م، سب را ارای مدیریت آن شرو  ه م.

 
 

 لمان  ویت. و  ، مدیریت  وی ی،  رورانی عوممی، وا د لیۀ و، ظرف تمسلۀۀ عوممی، مسلۀۀ عوممیمدیریت    هدکلیدواژه
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 : پرسش جدیدمقدمه

ه   ر مس ر مماجهه ا  مس ئو   ر  ن  ی پ چ ده و  ر   ل لغ  ر و لیملا  سریع ک،منی سؤال اصۀی این است که  ویت

شده اۀره ار  پ چ ده و اس سی چگمنه ی   اگ رند و  رورانی عوممی را نه صرف ً ار ما، ی اصمل نسا  ً ث ات و اا قاو لعریف

 ر   ه آن ای اا مس ئو مماجه،د که اس  ری ااه ی مع صر ا  مجومعه« ارا ی ک،،د.  ویتمسلۀۀ عوممیما،  و م،اعث اا »

ه ، ن ارااری،  گ ریمراه ی یک س ام ن، واارلخ نه ی    ی اخش میخصی اا  ویت قرار ندارند. می ط ایست، مه جر ، هوه 

ه ی  ممکراسی  یج   ل، فقر، لسۀط شرکتگسست نسۀی،  ام، ت، همش مص،معی، ام، ت س یاری، می رکت شهروندان،  

شرو    ه آن  است که مس ئو عوممی  ر  ه ییه یی اا عرصه انش و ف، وری، و شرست  رورانی نومنه  ۀ ماازرگ  ر  

 ک،د. گ ر  و  ائو ً لغ  ر میمی

ام  مس ئو عوممی  رون این ممضمع      ؛مورن است »ممضمع   عوممی« میدو  و نسا  ً ق او ش، س یی ا ش،د 

ه ی مدیریت  وی ی  م عد  و م غ رند. لف و  اصۀی  ن  ی امروا ا  گذش ه ایزام ً  ر انماع ایگمه ی س ام نی و ی  لعد  نظریه

مس ق م روی    ه ی ی و اثره ی عوممی است. این لیمل اهن ست اۀره  ر ل،مع سرعت لیمل و س ح پ چ دگی مسلۀه

لماند ما، ی م  را  ر لعریف نظریه مدیریت  وی ی لغ  ر  هد.  می  ک،د،را مدیریت    ه آن   ه  ا یده ی عوممی که  ویتمسلۀه 

اۀره پرسش   ؟ ار اس س کدام للمری مدیریت  وی ی ارا ی شم   این ن ست که س ام ن  ویتفقط  اصۀی  یگر    سؤالاک،من،  

اه چه نمع نظ م و ی     مسلۀۀ عوممیه یی مماجه است و ارای مدیریت و  و  لر این است که  ویت ا  چه مسلۀه اس سی

ه   ر لع  ن نمع ایگمی مدیریت ایگمیی  ر مدیریت  وی ی و  رورانی ن  ا  ار ؟ این پرسش ار ضرور  اویمیت  اش ن مسلۀه

عا ر   یگر ا ید  ید نظ م مدیریت  وی ی و  رورانی عوممی میی عوممی  لایت  ار . اه وی ی و ارا ی س خ  ر و خط

 اه چه لمان ی  ظرف ت، ق اۀ ت، س ام ن، س خ  ر و لرک ای اا ا ایگران ن  ا  ار ؟  مسلۀۀ عوممیارای مدیریت و  و 

پر اای ار ما، ی  نظریه  فرای،دنظری ی  للمریک اس مار است.  ۀاین مق یه ار ا،  ن یک پژوهش نظری و ا  هدف لمسع

یع،ی    ،لیۀ و ان ق  ی ا ا    و اس دلال للمریک است و اا ا ااندییی  ر وا د ک نمنی مدیریت  وی ی و  رورانی عوممی

ا  نقد میدو یت  هدش« آغ ا  مسلۀۀ عوممیگذار اا »س ام ن« اه » ه ی مدیریت  وی ی و  پ را ایمه  ی  شاهه ی نظریهو 

ه ی للمریک و سرانج م س خت نظریه ا،دی مف ه م و گزارهاه صمر   ه آن  لرین ارک ن نظریگ ری لۀف قی اا مهماهره 

 رس ده است.  

 روندهای جدید و ضرورت بازاندیشی در مدیریت دولتی

و رونده ی م ف ولی را  ید که اهو ت می ط   ه لمان گرایشمی  ،لیملا  جه نی امرواین ش هدیم  ۀصی،ار اس س آنچه  ر  

. اس  ری اا  ک،درا ا اگم میه ی عوممی  ه ی مدیریت  وی ی اه می ط و مسلۀهه ی م ف و  نظ مجه نی و ضرور  پ سخ

ه ی س ام ن، مدیریت  وی ی و  رورانی عوممی  رصد  لیریح و  رک صی ح این رونده  ام ه و هس ،د و م  ن ز  نظریه

 لمان می هده کر : مهم را می ک، م. چ،دین روندخم ، ار این رونده  لر ه می ۀنظری ۀارای ارائ

 ه ی عوممی؛ سمی  رورانی و ا اره مسلۀه ه ی  وی ی اهاا ا اره س ام ن •
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گ ری ما ،ی ار  ا ه، همش مص،معی و اشر ل سمی لصو مگ ری ما ،ی ار لجراه اه گذاری و لصو ممییاا خط •

 جدید همشو،دی؛ 

 خۀط اراش عوممی، اع و  ، اخلاق و انص ف. سمیاه ( 80)عودل ً ل   هه  صرف ار ک رایی ا اری لأک داا  •

  اا نظر سرعت لغ  ر، پ چ دگی و ل،مع مسلۀه ا   ،کن هد که می  ی که  ویت  ر آن عوو میاین رونده  نی ن می

ا  و لًا   ،ه ی گذش هه ی مدیریت  وی ی  ر  وره گمنه که نظریهگذش ه لف و  اس سی ی ف ه است. ا، اراین مورن است هو ن

ا ااندییی  ر ما، ی نظری و ک نمن اس سی  انش مدیریت   اهاک،من ن ز    ،اندام هم ، سب  ا  شرایط می  ی هو ن  وره  

 عوو آن ا ماند  ر ل، سب ا  شرایط می  ی ک،منی شرو اگ ر .  ۀل   انش مدیریت  وی ی و  ما ن  ا  ارند وی ی 

 شدههای دولتی ثابت و از قبل طراحیهای سازمانو محدودیت مسئلۀ عمومی

س ام نمسلۀه  اه  عوممی  م،یصر  ه ی  وی ی  ه ی  و  نی  ،ن س ،دم عۀط  ومی ط  جمامع  اا  میلاۀره  و ت  گ رند.  ویت 

ه ی ا اری  که ا  نظ م  را مدیریت ک،،دج معه و مس ئو عوممی آن  خماه،د ام   ه،گ می ق  ر    ،ه ی  وی ی و عوممیس ام ن

ث ات س ام نی و    کو ا شه ی عوممی ا  لرک ب  که گ هی س ام ن ر   یی  ؛م ، سب ا  آن مس ئو اه سراغ مدیریت اروند

پر ااند. پ یا،دی مف ه م »نظری« و ما نی ارا ی  ر  اه ا اره اممر عوممی می  ،ادون ان ا ق آن ا  شرایط  ر   ل لغ  ر

اه اصمل   ل  ضرور   نیلت»عوو«  ا ی ر است  اس  ر  ارای س ام ن(  اا قماعد س ام نی )س ام ن  اا گرف ه  ارخ س ه  ه ی 

ا  می ط ایست، اق ص  ، سلامت، ام، ت، ف، وری، ج معه مدنی و س  ست    ام نهممورن است   مسلۀۀ عوممیمی ط. یک  

مرلاط ا شد و  ر ن  جه  ر مراه ی ه چ واارلخ نه ی   س گ هی انیص ر ن  اد. اا سمی  یگر اگر  ویت را یک نظ م یرپ رچه 

که   ی   امریاه  ،لماند ایزام   س خ  ری و س ام نی خ ص خم  را ایج ب ک،د می  مسلۀۀ عوممی ر نظر اگ ریم، م ه ت هر  

نداش ه ا شد. ا، اراین پرسش  مسلۀۀ عوممیع،مان یک »کو« ن ز ظرف ت لاام و م ، سب را ارای مدیریت و  و  ویت اه

ی   س گ ه چه ویژگی  واارلخ نه  ن ست که »یک  این  ا،   یمهم  پرسش  اۀره  ا شد؟«  است:  ه یی  اش ه  این  »ارای لر 

 ه یی ن  ا  ار ؟« و ار اس س آن، نظ م مدیریت  وی ی و  رورانی عوممی اه چه لمان ی  ظرف ت مسلۀۀ عوممیمدیریت 

ام    ؛ه ی  وی ی مورن است نسا  ً ث ات ا ش،دک،د. س ام ناین لغ  ر سؤال لغ  ر مهوی  ر م، ط نظری ایج   می

 ۀقۀب نظری  ،ک،،د. اگر چ، ن استه ی عوممی  ائو ً لغ  ر میه  و لمان یی ممر  ن  ا ارای مدیریت مسلۀهه ، ظرف تق اۀ ت

« و لمان یی مدیریت و مماجهه  مسلۀۀ عوممیاۀره ا ید »  ،»س ام ن« ا شد  فقطلماند   ر آی،ده نوی  ،مدیریت  وی ی و  رورانی

 شم . ا  آن ک نمن اصۀی  ر نظر گرف ه می

 سازمان؛ ابزار یا غایت؟ 

س خ  ره ی نسا  ً پ یدار مورن    ،ه ست. اگر غ یت )ن  جه( ممر  ان ظ ر س  ه و پ یدار ا شدس ام ن اازار  س   ای اه غ یت

این پرسش م رح    ،که ن  یج ممر  ان ظ ر پ چ ده، م غ ر و وااس ه اه شرایط می  ی ا ش،دام  ه،گ می  ؛است م، سب ا ش،د

لعریفمی قاو  اا  و  ث ات  س خ  ر  آی   که  ن ستشم   مس ئو جدید  و  شرایط  ا   م ، سب  ایزام ً  که  می  ،شده  لماند هوچ، ن 

ه ی ه ی س ام نی  ویت ار اس س اصمل و قماعدی است که  ر للمریارح  اغۀبای،ج ست که    ۀنر لرین اازار ا شد.  م، سب
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لغ  را  س ام ن ار اس س ما نی س ام ن و    ، ار  و این یع،ی  رییه  ه اممر س ام ن  ۀا ارممجم  و اصمل نسا  ً ع م و کۀی  

 شم . میش ید ارای س ام ن ل،ظ م 

 

 

 

 

 
 

 ابزار ۀمثدبطراحی سدزمدن به . 1شکل 

 

  ، ه  ی  اازاره یی ارای  س   ای اه ن  یج ادان م و لمف ط  ر رس دن اه ن  یج اصو ا شده  را نظ م که اگر س ام ن ر   یی

ن   هو  ک،د. اهه ی اازاری را لع  ن میه ی اس سی نظ م ر این صمر  این غ یت و اهداف ع ی ه است که اق ض ئ   و ا،  ن

می  ،جهت شرو  غ یی  و  نه یی  اهداف  ما، ی  ار  م، سب  غ یتس ام ن  و  ن  یج  اه  لعهد  آن  که  ر  وضع  ی  ه  گ ر ، 

 لر اا لعهد اه اصمل ع م و نسا  ً ث ات ارا ی است. ک،،دهلع  ن

 

 

 
 غدیت  ۀمثدبطراحی سدزمدن به . 2شکل 

آلا  را آلا  کی ورای انماع م ش نلر ک، م. یک ک رخ نه لمی د م ش ناج اه  ه د ا  ذکر یک مث ل ممضمع را روشن

. .ار، مملمر پوپ آا  ری و. کمب، لراک مر، گ وآهن، عۀفک،د. کوا ین، خرمنارای مق صد و مس ئو و اهداف مخ ۀف لمی د می

آلا  مرکزی اگرچه اا  انش مه،دسی س خت م ش ن  ۀشمند. ک رخ نهر کدام ارای یک ممضمع ی  هدف خ صی لمی د می

گ ر .  ر  ق قت رییه می  ،آلا  اا مسلۀه ی  هدفی که هر م ش ن ا  آن سروک ر  ار ل،مع  ر س خت انماع م ش ن  ،ار اهره می

ه ی مخ ۀف ارای مس ئو  لرک ب اصمل ث ات ارا ی ا  لع  ن  ق ط مسلۀه ی  ک رویژه اه امر ن لمی د و ی  ارا ی م ش ن

 .  شم م ف و  م،جر می

 سدزمدن

 ):ولت و حکمرانی(

مسئلۀ عمومی 

 جدمعه

مسئلۀ عمومی 

 جدمعه

 سویبه از

 سدزمدن

 ):ولت و حکمرانی(
 سدزمدن سدزمدن

 سویبه از



 
 

 602 واعظی |... ضرورت بدزاندیشی :ر مباد، واحد   «مسئلۀ عمومی»مدیریت  ۀنظری

 

یک     اش نآلا  است. اه این لرل ب که ضون  مرکزیت ک رخ نه لمی د م ش ن  ۀمث ااه ویت و لیر لا  مرکزی آن  

اس سی   مسلۀۀ عوممیه ی م ف و  و م ، سب ا  هر   هی و ارا ی انماع س خ  ره  ی  س م نهمرکزیت مع ن، ق اۀ ت س خت

ه ی عوممی  ارای لغ  ر و انع  ف ا ی ری نسات اه میصملا  را  ار . لف و   ویت ا  این ک رخ نه  ر این است که مسلۀه

ه ی آن ارای مدیریت مس ئو عوممی مس ور  ویت و س ام ن  هیس ام نک رخ نه کی ورای است و ضرور  ا اآرایی و ا ا

 اس  ر ا ی ر است.  

لمان ا  این اس دلال که غ یت ار اازار مقدم است )لقدم ذالی  می  ،هدف نه یی ا شد  مسلۀۀ عوممیاگر مدیریت و  و  

. مس ئو عوممی اا شرایط می  ی،  کر و نه ایزام ً لقدم ام نی( ما،  و م،یأ مسلۀه را ج یگزین ما،  و م،یأ س ام ن     ار 

لمان صمر  چگمنه میه ی  وی ی.  ر این  شمند و نه اا  رون س ام ناج و عی، اق ص  ی، س  سی و لر،میمژیک ن شی می

ای که  ر مث ل اه آن  شده انج م  ا ؟ )نر هارا ی س ام ن  ویت را مس قو اا آن و صرف ً ار اس س اصمل اا پ ش لعریف

  مسلۀۀ عوممی ا شد و ار اس س آن ارا ی شم ، نه ای،ره    مسلۀۀ عوممیس ام ن ا ید  ر خدمت  اش ره شد(. ادین لرل ب  

 ن چ ر ا شد خم  را ا  ظرف ت س ام ن اا پ ش ممجم  ل ا ط  هد. 

 محوری«محوری« به »مسئلهاز »دولت

 لمان اه  و رویرر  م و یز اش ره کر : ، میPPMلر ارای فهم  ق ط

 1محورالف( نظدم مدیریت :ولت

ه ، لقس و  ، وظ یف و ک رکر ه ی نسا  ً پ یدار خم   ر این رویرر   ویت ما، ی ارا ی نظ م ا اری است.  ویت س ام ن 

می  مدیریت  س خ  ره   این  اریط  اا  عوممی  مس ئو  و  خطرا  ار   ممضمع  هو ه،گی  مییشمند.  ر  ضرور   و  گذاری 

عودل ً و    مسلۀۀ عوممییع،ی    ؛ انده ی خم   ویت میه  و ظرف تاخیی این نظریه نق ه سرآغ ا را س خ  ره ، س ام نم  ن

ه ی مخ ۀف  وی ی ا  شم  و ار این اس س  س گ ه ه ی  وی ی لعریف میاس س ً اا نظرگ ه وظ یف و اشر ل نه  ی س ام ن

میی عوممی  این رویرر  ار ااع   نه  ی و س ام نی هو ه،گی خط،   ه،د. ا، ار نظر لمسن و ی،گهو ه،گی پ سخ م، سب می

 ویت وا د اصۀی لیۀ و است و فرای،ده ی اعدی اا  ویت و س خ  ر    ،ااط این اس دلال(.  2017،  2 ار  )لمسن و ی،گ  لأک د

 گ ر .آن سرچیوه می

 3محورب( نظدم مدیریت مسئله

آغ ا مسلۀه   نق ه  این رویرر   ا ید مدیریت و  و شم .   ر  واقع  پ چ ده  لأک دای است که  ر جه ن  است و   ار مس ئو 

شم . مدیران  وی ی ارای  س   ای اه ن  یج ا ید ا مان،د فرالر  ه ی  وی ی ار اس س مسلۀه ل،ظ م میهور ری م  ن س ام ن

«  ر  مسلۀۀ عوممی ه،د. هوچ، ن ار اهو ت ج یگ ه »ه ی هور ری ارای  و مسلۀه لیر و  اا مراه ی س ام نی شاره

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Government-Centered Administration System 

2. Tosun & Lang 
3. Problem-Centered Administration System 
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. اان  و رویرر  م و یز ارای  رک  شم شم  و مسلۀه ما، ی آن معرفی میمی  لأک ده   فرای،دگ ری ل،ظ و   س ام نی و  شرو

 (.  2017، 2، پریچت و وویر ک ؛ اندروا1998، 1ک،،ده است )ا ر اچاه ر لف و   ر ما، ی » ویت« و »مسلۀه« اس  ر کوک

رو  و اه »مسلۀه عوممی« نه فقط اه ع،مان ما، یی  ر روش ک ر مدیریت اا رویرر   وم اس  ر فرالر می PPM نظریه

 نگر . اۀره اه ع،مان مفهممی فۀسفی و للمریک که ج یگ ه ک نمنی  ر نظریه »مدیریت مسلۀه عوممی«  ار  می

 مسئلۀ عمومیدولتی به  تغییر واحد تحلیل از سازمان

 رس م. می PPMه ی نظری لرین اس دلالای،ک اه یری اا مهم 

هدی :ولنی ید از طریق آن پدیدار شو:، :ر جدمعه و محیط عمومی  پیش از آنکه :ر سدزمدن   مسئلۀ عمومی»

نیست، چرا بدید همچادن »سدزمدن« واحد  منعلق و ماحصر  :ولنی    به سدزمدن  مسئلۀ عمومیگیر:«. اگر  شکل می

 اصلی تحلیل نظریه مدیریت :ولنی بدشد؟ 

ای م ف و  س ام ن،  ویت، مدیریت، عوۀرر ، هر یک اا ااویه  ،ه ی مخ ۀفه ی مدیریت  وی ی و شاه پ را ایمنظریه  

مسلۀۀ  مهم  انس ن » فقطم    ۀاند. لو یز اس سی و فۀسفی نظریی  اراش عوممی را  ر ک نمن لمجه قرار  ا ه   شهروند، شاره

است. شده    لأک دنظران و پژوهیگران قالاً م رح و ار اهو ت آن  لمسط ارخی ص  ب  لأک دچرا که این    ؛« ن ستعوممی

ه ی مدیریت  وی ی )مدیریت  وی ی  گمنه که هر یک اا مر لب ی  نظریه   م   ر این است که هو ن  ۀنمآوری و لو یز نظری

و  رورانی   PVM، مدیریت اراش عوممی  NPS، خدم   عوممی نمین   NPM، مدیریت  وی ی نمین  CPAکلاس ک  

«، وا د لیۀ و  مسلۀۀ عوممیخم  لیت ع،مان »مدیریت  ۀاند، م   ر نظری( وا د لیۀ و خم  را  اش ه NPG عوممی نمین

 ک، م. « معرفی میمسلۀۀ عوممیرا »

  این « لغ  ر ی اد.  مسلۀۀ عوممیلماند اا »س ام ن  وی ی« اه »وا د لیۀ و مدیریت  وی ی می  ،PPM  ۀنظریااط  

گمنه که گف  م اهو ت   گزاره ا  این پ ی،ه   ک ملاً م ف و  است که صرف ٌ اگمی م »مس ئو عوممی مهم هس ،د«. هو ن

را    مسلۀۀ عوممی ر این است که    PPMنمآوری    ؛ ام پ ش اا این ن ز  ر ا ا    مخ ۀف م رح شده است  مسلۀۀ عوممی

مدیریت  وی ی و   ۀنظریع،مان وا د لیۀ و  و هوچ، ن اه  PPM«  مسلۀۀ عوممیک نمن اصۀی  ر للمری »مدیریت    ع،ماناه

ه ی مدیریت  وی ی و  رورانی عوممی و لمان پذیرفت که ارا ی نظ م. ار این ما،  میک،د رورانی عوممی پ ی،ه   می

اۀره ا ید ارخ س ه اا مس ئو واقعی ج معه ا شد.    ،اگ ر   نیلتاا  ویت و س خ  ر آن    فقطلماند  نوی  ،هوچ، ن اصلا    ا اری

ع رضه اا  یری  ا مان  ایش ید  را  ک،منی  ایری  انست. ه ی  ن  ی س ام نی  ا  م ن جمامع  آن  ارلا ط  ی  سس ی  ارلا ای 

خم  یک معضو جدی است و ا ور    ه آن   ۀ اند که ا اراند و آنچ، ن  ن  ی خم  را پ چ ده س خ هه  چ، ن قدر  ی ف هس ام ن

ا ار   ی ن رون  ۀخم س خ   ۀا  نظ م پ چ د  ه آن  ای،ره مس ئو ج معه و   ۀا مان،د  ر م ن ج معه ایست  اش ه ا ش،د و ارای 

لماند کمشیی ا شد ارای خروج  می  PPMنظریۀ  . ار هو ن اس س  ک،دمی اس  ر اع د جۀمه    ک،،د،آن اقدام    ۀن  اه ی پ چ د

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Bardach 
2. Andrews, Pritchett & Woolcock 
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( 2003)  1سمی پ مس گی و وف  اری نظ م س ام نی  ویت اه ج معه و مس ئو آن. اه لعا ر اسر  اا این جدایی و راهی ا شد اه

ک،،د. نسات انرژی مصروفه ارای س ام ن مورن است  ه  اخش مهوی اا م، اع و انرژی خم  را صرف خم  میس ام ن ۀهو

 ۀشده ارای ن  اه ی ج معه و مدیریت مس ئو عوممی م، قی نا شد. م  این مفهمم را  ر اس ع ر ر مق یسه ا  انرژی صرف 

ه ی  (. ااط این اس ع ره و اس دلال1400ایم )واعظی،   رکت گر شی و  رکت ان ق یی س ام ن ه ی  وی ی لمض ح  ا ه 

اند که فرصت مدیریت مس ئو  ه ی  وی ی عودل ً چ، ن مغۀمب نظ م س ام نی و س خ  ری خم  شده م،درج  ر آن س ام ن 

ست. پ رر ل،مم،د و پ چ دگی س ام نی  ر عصر ک،منی کو ر فرصت ه آن   خ رج اا س ام ن فقط اخیی کمچک اا  غدغه

است. ادین  ده  شای  ه ی عظ م  وی ی خم  ممضمع مهم و جداگ نه هد و ا اره کر ن س ام نپر اخ ن اه مس ئو ج معه را می 

لرل ب م  ا ی ر ش هد  رکت گر شی ) رکت ارای  فظ س ام ن( هس  م و نسات  رکت ان ق یی ) رکت ارای ج معه و  

ریز . این لو یز هم میه  هدف )غ یت( را اا    اازار  ۀن  اه ی شهروندان( اه  رکت گر ش م، قی و عۀوی ن ست و ق عد 

 نظریه اهو ت اس سی  ار .  ۀارای لمسع

 چرا تغییر واحد تحلیل اهمیت دارد؟ 

ه ی  وی ی، س خ  ر، سۀسۀه ه ی س ام نه ی نظری  مل ویژگیاگر وا د لیۀ و »س ام ن  وی ی« ا شد، اس  ری اا پرسش

ه  « ا شد، پرسش مسلۀۀ عوممیاگر وا د لیۀ و »  وگ رند  مرالب، م، اع، وظ یف، مراه  و روااط  رون س ام نی شرو می

 ک،،د: لغ  ر می

 مسلۀه چ ست؟  •

 م ه ت آن چ ست و پ چ دگی آن  ر چه چ ز هست؟ •

 اند؟چه عمامۀی آن را ایج   کر ه  •

 سهم هس ،د؟راط و ذیچه ا ایگرانی  ر مسلۀه ذی  •

 ه یی ارای مدیریت آن لاام است؟چه لمان وظرف ت •

 ه یی ارای آن م ، سب است؟چه نمع س ام ن ی  س ام ن  •

 ای م  ن  ویت و ج معه مدنی لاام است؟چه نمع راا ه  •

 چه نمع  رورانی م، سب است؟ •

 چگمنه ا ید ی   گرفت؟ •

 چه ام نی ا ید س خ  ر لغ  ر ک،د؟ •

 و پس اا لغ  ر مسلۀه، آی  س خ  ر قاۀی ه،ما م، سب است؟ •

ه ی  ه ی مدیریت  وی ی را ن ز لغ  ر  هد. س ام نلمی د نظریه  فرای،دلماند جهت، می ما و  ا، اراین لغ  ر وا د لیۀ و می

ث ات ا ش،د   ۀ هس   ،ک،د. اگر چ، ن ا شدلغ  ر می   ، ظرف ت و لمان یی مدیریت مس ئو  ائو ً ام  ق اۀ ت  ؛ وی ی مورن است 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Scott 
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که    ،ده  هس « خماهد ام . این مسلۀهمسلۀۀ عوممیمرکزی و قۀب للمری مدیریت  وی ی و  رورانی عوممی  ر آی،ده » 

ه ی مدیریت و نه ارعرس.  ر این صمر  اس دلال م  این است که وا د لیۀ و نظریه  ک،،درا لع  ن می  اشر ل س ام نی

 ی اد. « لغ  ر میمسلۀۀ عوممی وی ی« اه » اا »س ام ن ، وی ی

 عنوان مبنا و منشأ تحول مدیریت دولتی در نظر و عملبه مسئلۀ عمومی

ه ی م داول س ام ن  اا س خ  ره ی ممجم  و للمری  فقطلماند  نوی  ،ه ی  وی ی و اصلا   ارا ی س ام ن  PPM  ار ما، ی

ه ی آن ا ید خم  را ا  مس ئو عوممی ان ا ق و س ام ن   ویت  ار .رییه  اۀره ا ی ر  ر مس ئو واقعی ج معه    ،اگ ر   نیلت

که ارا ی س ام ن  ویت و  رورانی  ای،ره مس ئو عوممی ایزام ً خم  را ا  س ام ن  ویت ل ا ط  هد.  ر صمرلی  نه  ، ه،د

ه ی عوممی اه ق عدل ً ان ظ ر ا ید این ا شد که مسلۀه  ،ه ی فعۀی ا شد ار ما، ی قماعد و اصمل نسا  ً ث ات مر لب و نظریه

ه   ر این صمر  ق او مدیریت هس ،د. ادین لرل ب مسلۀه   ایراشده  رآی،د؛  اندااه ظرف ت نه  ی و س ام نی اا قاو لعریف

 ا قی او ن،د.   نیدنیو  و  ن پذیرصمر ، مدیریت ا ید اا ظرف ت نظ م مدیریت  وی ی و  رورانی لاع ت ک،،د ی   ر غ ر این

که ظرف ت و اازاره ی  رورانی م   مدرن زم ن ز ان ا ق ا ی ری  ار . ه،گ میه ی فۀسفی پستاس دلال م  ا  ا،  ن 

ا،دی آن را  اش ه ا شد، مورن است اا ااع    یگر  و ظرف ت و لمان صمر ک،دلری اا یک مسلۀه را  رک  ن ماند ااع   گس ر ه 

پمشی ک،د و ظرف ت و لمان میدو  مدیریت  وی ی اه ق اۀ ت  رک عو ط و گس ر ه یک مسلۀه اه  مسلۀه و عوط آن چیم

.  یم  هو ن شرو که هست س یه انداا  و  ر ن  جه نظ م مدیریت  وی ی اا  رک عو ط میروم او ند و ق  ر اه  و مسلۀه ن 

شم ؛مسلۀه  ،نه یت ر   کو ر  یده  است:  مورن  ا شد  فرالر  ممجم   ظرف ت  و  لمان  اا  که  شم ؛س  ه  ای  ن قص      س ای 

 . شم و اا  س مر ک ر خ رج  شدهلۀقی  ن پذیرمدیریت امر کۀیاه ی   ا،دی شم صمر 

گ ر : »مورن است میدو یت ظرف ت و اازاره ی  رورانی  شرو می PPM ه ی فۀسفیای،ج  یری  یگر اا اس دلال 

ش، خت مسلۀه س یه ا فر،د«. یع،ی نظ م مدیریت  وی ی نه فقط  ر »مدیریت و  و مسلۀه«، اۀره   ی  ر ا راک،    ۀار نیم

 ه ی خم  قرار گ ر . میدو یت لأث رلماند لیت ا،دی مسلۀه ن ز میلعریف و صمر 

 توان اداری« ـ  سیاسی ۀاراد» ۀو نظری مسئلۀ عمومی

( که چ، نچه لمان ی  ظرف ت ا اری  ویت میدو لر اا  1400ایم )واعظی،  س  سی« و »لمان ا اری« گف ه  ۀ»ارا   ۀنظریم   ر  

س  سی. اگر لمان  ۀک،د و نه اه اندااه ارا لمان میدو  خم  عوو می ۀ ر عوو  ویت اه انداا ،س  سی میروع آن ا شد ۀارا 

 .لمان ا اری < یع،ی: ارا ه س  سی  ،ا اری ی  ظرف ت  ویت کو ر اا ارا ه س  سی ا شد

 ی و س ح ن ال لمان و ظرف ت  ویت لاجرم میی عوممی اهثور رس ندن خطصمر  لیقط ارا ه  ویت و اه  ر این 

  ی و ظرف ت و لمان پ ی ن ع جز اا لیقط اه   ،اا آنره  ر پی ارا ه س  سی اه ن  یج  ست ی اد  و  ویت ا ش  ی ادمیک هش  

ه  ایزام ً اه اندااه ارا ه س  سی ن ست؛ اۀره مورن است  ن  یج عوۀرر ی  ویت  خماهد ام .  ،ک،داخی دن اه آنچه ارا ه می

 عوۀرر  واقعی = لمان وظرف ت ا اری  اه اندااه لمان و ظرف ت ا اری ا شد:

  



 
 

 606 واعظی |... ضرورت بدزاندیشی :ر مباد، واحد   «مسئلۀ عمومی»مدیریت  ۀنظری

 

ا ید    ،اا آنره اا قاو لعریف شده ا شد  این وضع ت ا  نگر آن است که ظرف ت و لمان  ویت ا ش  PPM  ۀااط نظری

 و لمسعه ی اد.  شم  ر نسات ا  مس ئو عوممی ج معه و ایزام   آن مس وراً ا العریف 

 چهار عنصر بنیادین در آینده مدیریت دولتی و حکمرانی عمومی

مع قدیم  ر اا چ یش  ،نز یک  ۀ آی،د  م   مهمه یری  اس  ر  ممضمع    ی  و   اس  ر ضروری  و  مدیریت  وی ی  للمری  ارای 

 ی ف ن نمعی لع مو م  ن چه ر ع،صر ا،   ین است:  ، رورانی عوممی

  واره؛همش همشو،دی و لیملا  عصر  . 1

 ؛میروع ت  ممکرال ک . 2

 ؛ ظرف ت و لمان مدیریت  وی ی و  رورانی عوممی . 3

 .ه ی عوممیضرور  پر اخ ن اه مسلۀه  . 4

ای م ماان قرار گ ر . همشو،دی ادون میروع ت مورن است اه لر،مکراسی و فقر لماند  ر راا ه این چه ر ع،صر می

س  سی ادون لمان و ظرف ت ا اری  ویت مورن    ۀارا فض ی لع ملا  اج و عی  ر امروکراسی م،جر شم . میروع ت و  

مورن است اه ارا ی ن م ، سب و   مسلۀۀ عوممیاست اه ن لمانی اجرایی ا ،ج مد. ظرف ت و لمان ادون ش، خت صی ح  

لماند اه ن  یجی م،جر شم   ادون میروع ت  ممکرال ک می   مسلۀۀ عوممی. هوچ، ن  و  شم  س گ ه  ویت خ م    مؤثر غ ر

اه یری اا    صرف   ا ن چ یش آی،ده اویمیت  ،م   ۀو پذیرف ،ی نا شد. ا، اراین ااط نظری  ندار  که اا نظر عوممی میروع ت  

 ست.  ه آن  اۀره ایج   لع مو و لماان م  ن ،این ع، صر ن ست

 PPM ۀگیری نظریمفاهیم و رویکردهای مرتبط با شکل

  1(PDIA) «محورمسئلهالف( رویکر: »سدزگدری تکرارشونده 

« است. این رویرر  لمسط میمرمسلۀه رویرر  »س اگ ری لررارشمنده    ، ارلا ط  ار   PPM  ۀ یری اا مف ه وی که ا  نظری

ه است. نق ه  شدشده م رح ه ی اا پ ش ارا ی وه ی لمسعه ما ،ی ار راه ر نقد اصلا    و ارن مه  و هور رانش اندروا

رو  و مسلۀه اا ه ی ممجم «. اااین وآغ این این رویرر ، مسلۀه واقعی و اممی است، نه ان ق ل و لقۀ د اا »اه رین راه 

آام یش راه اریط  مررر  ان ا ق  و  ا اخمر سریع  مس ور،  ری فت  ی  گ ری  لدریجی،  ام ،ه وه ی  شرایط  ا   ای  نا ل  ه  

 ار . اه    لأک دای اا ا ایگران و ایج   می  ی مس عد ارای لجراه و ی  گ ری  شم . هوچ، ن ار می رکت ا ف گس ر ه می

مماجهه ا  مسلۀه و اا اریط ی  گ ری و س اگ ری لدریجی شرو    فرای،داۀره  ر    ،شم ه  اا پ ش لع  ن نوی وا  ن  یگر راه 

«  ر ک نمن  مسلۀۀ عوممییع،ی قرار  ا ن »   PPM  ۀمیمری نظری   ۀ (. این ویژگی ا  اید2013گ ر  )اندروا و هور ران،  می

  PDIAه  و لرل ا    رورانی م ، سب ا  م ه ت مسلۀه نز یک است، ا  این لف و  که   هی ظرف تمدیریت  وی ی و شرو

را   مسلۀۀ عوممیکمشد می PPMنظریۀ عودل ً یک رویرر  عوۀی ارای ایج   ظرف ت و انج م اصلا    است  ر   یی که 

 پر اای مدیریت  وی ی و هوچ، ن ا اره اممر  وی ی و  رورانی عوممی لادیو ک،د. اه ک نمن اصۀی نظریه 
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1. Problem-Driven Iterative Adaptation  
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 1هدی پویدب( تئوری قدبلیت

ایس   ن س ،د. نظریک،دکوک    PPMنظریۀ  لماند اه اس دلال م   ر  این للمری می   ۀ . ار اس س این للمری مس ئو امروا 

ه ی م غ ر و  ار این ایده اس مار است که  ر می ط  ،شم ش، خ ه می  که عودل ً ا  آث ر ل س، پ زانم و شمئن  ه ی پمی ق اۀ ت

ق اۀ ت م، اع و  اا  ارخمر اری  اهن م ولن  ن سته ی ممجم   ارای عوۀرر  مؤثر ک فی  لمان یی   ،ل،ه یی  ا ید  اۀره س ام ن 

، ه ی  اخۀی و خ رجی خم  را م ، سب ا  لغ  را  می  ی  اش ه ا شد )ل سس ای، ایج   و ا اپ ررا،دی ق اۀ تیرپ رچه

ه   یع،ی لیخ ص و ش، س یی فرصت ،مرلاط ا  یردیگر فرای،د( این ظرف ت را  ر سه  2007(. ل س )1997 ،2پ زانم و شمئن

(. 2007 هد )ل س، لمض ح می  5و ا اپ ررا،دی ی  لیمل م، اع و س خ  ره   4ه  آن   ار اری و اقدام نسات اه، اهره 3و لغ  را  

اه ظرف ت س ام نی ار لمان یی ی  گ ری، س اگ ری و   ،م   ر آن است که ارخلاف نگ ه ایس    ۀ اهو ت این نظریه ارای نظری

ا  می ط م غ ر  ا اآرایی مس ور ظرف ت ا   ق اۀ ت  ،ک،د. اا این جهتمی  لأک ده  و لرل ا   س ام نی  ر مماجهه  ه ی پمی  

ق اۀ ت  ،می رک لی  ار   PPMنظریۀ   نظریه  که  لف و   این  لمض ح ا   ارای  و  ا،گ ه  و  س ام ن  اا س ح  اس س ً  پمی   ه ی 

این م، ط اا س ح س ام ن فرالر رف ه و م ه ت   PPMنظریۀ   ر   یی که  ر    ،شرو گرف ه است  ه آن  س اگ ری راهار ی

 گ ر .  ه ، س خ  ره  و لرل ا    رورانی قرار میگ ری و ا اآرایی ظرف تما، ی شرو مسلۀۀ عوممیه ی و ویژگی

 6پیچیدگی ۀج( نظری

ه یی پمی ، م ع مو و ل   د ای  ی غ رخ ی هس ،د  ه ی اج و عی نظ مپ چ دگی ار این فرض اس مار است که نظ م  ۀنظری

ا ،ی ن ست. ریزی و ک، رل م ورکز ق او پ شعۀت و معۀمیی ی  ارن مه   ۀایزام ً اا اریط روااط س    ،ه آن  که رف  ر و پ  مده ی

پمی یی، خم س ام ن این رویرر  مف ه وی هوچمن  اروا،  ر  اس سی  ار  و لغ  را    8لر مۀی و هم 7ی ای، ظهمر و  اهو ت 

)کۀ ،ج نظ م است  آن  ا ایگران  و  اجزا  م  ن  مس ور  لع مو  را 2008،  9ه    صو  عوممی  پ چ ده  مس ئو  اس س  این  ار   .)

شده ی  اقدام یک س ام ن م،فر  مدیریت کر ؛ اۀره  ه ی اا پ ش لع  ن ولمان صرف ً ا  الر  اه س خ  ره ی ث ات، راهنوی

اهو ت   PPMنظریۀ  ی اد. نظریه پ چ دگی ارای  ش، خت ام ،ه، لع مو م  ن ا ایگران و ظرف ت س اگ ری س س م اهو ت می

  ار .  لأک د ار ، ایرا ار ضرور  لمجه اه م ه ت پ چ ده و م غ ر مسلۀه و ل، سب لرل ا   مدیری ی ا  آن 

 :( حکمرانی انطبدقی

ق ع ت ار ظرف ت ی  گ ری، ه ی پ چ ده، م غ ر و هوراه ا  عدمرویرر ی است که  ر مماجهه ا  می ط  10 رورانی ان ا قی  
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1. Dynamic Capabilities 

2. Teece, Pisano & Shuen 

3. Sensing 
4. Seizing 
5. Transforming/Reconfiguring 
6. Complexity Theory 
7. Emergence 
8. Co-Evolution 
9. Klijn 
10. Adaptive Governance 
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ع،مان یک س خ  ر ث ات و م ورکز اۀره  ک،د.  ر این رویرر   رورانی نه اهمی لأک دس اگ ری و ا اآرایی لرل ا    رورانی 

لماند شم  که می ه  و نه  ه ی مخ ۀف  ر نظر گرف ه میه ، س ام نای اا لع ملا  م  ن ا ایگران، شاره صمر  مجومعه اه

و اصلاح ک،د. هوچ، ن ایج   اع و  ، ی  گ ری اج و عی،    هیس ام نم ، سب ا  لغ  ر شرایط و ظهمر مس ئو جدید خم  را 

آی،د  پذیر اا ع، صر مهم ظرف ت ان ا قی اه شو ر میه ی انع  فهور ری م  ن س مح و ا ایگران مخ ۀف و وجم  شاره

رو  رورانی ان ا قی ارای نظریه مدیریت  اا این(.  2014،  2، گ ایو و کمسِ،ز؛ چ ف ن 2005،  1ه ن، اُیسمن و نُرارگ،  )فمیک

ک،د. ا  می  لأک دپذیری و س اگ ری لرل ا    رورانی ا  شرایط م غ ر  ایرا ار ضرور  انع  ف  ؛اهو ت  ار   مسلۀۀ عوممی

و  ر چ رچمب    مسلۀۀ عوممیمیخص  ر ارلا ط ا  م ه ت و ایزام   هر  امر  اهاین س اگ ری  ،   PPMنظریۀ  این   ل  ر  

 است.  PPMنظریۀ ک نمن  مسلۀۀ عوممی ،ارآنگ ر . افزونه ی لاام ارای مدیریت آن ممر  لمجه قرار میظرف ت

 PPMنظریۀ گیری بندی چهار مفهوم و نظریه مرتبط با شکلجمع

اخیی اا ایزام   مماجهه ا  مس ئو    ه آن    هد که هر یک اا ر مجومع اررسی این مف ه م و رویرر ه ی مرلاط نی ن می

میمر« ار ی  گ ری، آاممن، لررار و س اگ ری  ر  »س اگ ری لررارشمنده مسلۀه   ه،د: رویرر پ چ ده عوممی را لمض ح می

ه   ر  ه  ارای ان ا ق و ا اآرایی م، اع و ق اۀ تار لمان یی س ام ن ه ی پمی  ار . نظریه ق اۀ ت لأک دمماجهه ا  مسلۀه  فرای،د

میمر را  ر مماجهه ا  مس ئو پ چ ده  ه ی خ ی و س ام ن ومیدو یت راه ه ی م غ ر م ورکز است. نظریه پ چ دگیمی ط

ق ع ت ار ضرور  هور ری، ی  گ ری و س اگ ری م  ن ا ایگران م عد   ر شرایط عدم س ا  و  رورانی ان ا قی آشر ر می

ای م ف و  ار اهو ت مسلۀه، ی  گ ری، س اگ ری، ظرف ت و لع مو م  ن ا ایگران   ار . این مجومعه هر یک اا ااویه لأک د

   ه،د.  ه،ده نظ م مدیریت قرار نویع،مان ک نمن س ام نرا اه  مسلۀۀ عوممیل،ه یی  یک اه لایت  ارند. ا  این   ل ه چ

ک،د. للمری مدیریت  فراهم می PPMنظریۀ گ ری م  یعه این چه ر رویرر  ی  نظریه ام ،ه مفهممی م، سای را ارای شرو

مسلۀۀ  ا  قرار  ا ن »ل   کمشد  ه ی نظری می( ا  ارج نه  ن اه این رویرر ه  و ار اس س اس دلالPPM) مسلۀۀ عوممی

«  ر ک نمن لیۀ و و ارا ی لرل ا   مدیری ی و  رورانی عوممی، م  ن م ه ت م غ ر مسلۀه ا  ظرف ت، س خ  ر،  عوممی

 ه ی  و مسلۀه و س اوک ره ی میروع ت و خۀط اراش عوممی پ مند ارقرار ک،د. شاره

 مشروعیت دموکراتیک

ایرا لیخ ص ای،ره چه   ؛است  PPM  مسلۀۀ عوممیمیروع ت  ممکرال ک یری اا ایزام   اس سی  ر لعریف و مدیریت  

 و م، سب صرف ً ممضمع لی شم  و اویمیت مس ئو، لعریف م، فع عوممی و ان خ ب راه« میسمب میمسلۀۀ عوممیچ زی »

رو ارخمر اری اا  انش لخصصی  اند. اااینه ، م، فع و لرج ی   اج و عیاۀره  رارگ رنده اراش   ،ف،ی و لر،مکرال ک ن س ،د

اخیی ل،ه یی ارای میروع ته ی مدیری ی هرچ،د ارای ش، خت و مدیریت مس ئو عوممی ضروری است ی رن اهو ظرف ت

لماند  گ ری میه ی لصو مفرای،دنفع ن  ر  اه لعریف مسلۀه و لصو و     صو اا آن ک فی ن ست. می رکت شهروندان و ذی

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Folke, Hahn, Olsson & Norberg 
2. Chaffin, Gosnell & Cosens 
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یی و میروع ت لصو و    گمپ سخهم اه ش، س یی ااع   واقعی و م ،مع مسلۀه کوک ک،د و هم ممجب افزایش شف ف ت،  

 (. 2006، 1عوممی شم  )ف نگ

اۀره یری   ،پس ،ی  ۀج نای ی  مر ۀ  ۀنه یک ملا ظ  ،میروع ت  ممکرال ک  PPM   ر چ رچمب نظری  ،هو ن  ی واه

ای که ظرف ت ف،ی و مدیری ی  ر لع مو ا   گمنهاه ؛است مسلۀۀ عوممیگ ری و مدیریت میروع اا ایزام   پ ی ن  ر شرو

 م،جر شم . مسلۀۀ عوممیا،دی و مدیریت ج معه و  ر چ رچمب س اوک ره ی  ممکرال ک اه لعریف، اویمیت

شم  و  ر مرا و اعدی ن ز هوچ، ن وار  می مسلۀۀ عوممیلعریف  ۀمیروع ت  ممکرال ک اا مر ۀ  ،PPMنظریۀ  ر 

لع  ن ک،،ده است. اه ا ور م  میروع ت  ممکرال ک صرف ً اازاری ارای لمج ه لصو و    ر مرا و پ ی نی اه قصد کسب 

 ۀک،،دو لع  ن گ ر ا ید ممر  لمجه قرار   مسلۀۀ عوممیاۀره رکن اس سی است که اا آغ ا لعریف  ، ممافقت شهروندان ن ست

 اصۀی ا شد.  

 2«مسئلۀ عمومی»سامانه حل از سازمان دولت به 

ه  اه ای نسا  ً ث ات اا س ام نمجومعه   ع،ماناهج ی لصمر  ویت  لمان اهاین است که می PPM یری اا پ  مده ی مهم

مع، ی ایج   یک س ام ن  ائوی جدید ن ست،  « اندیی د. این س م نه ی  س س م ایزام ً اه مسلۀۀ عوممی »س م نه  و   مفهمم

؛  م، اع؛  ه ی  وی ی س ام ن  گ ر  و ش مو لرک ای اا:شرو    مسلۀۀ عوممیپمی  ا شد که  مل یک    ایاۀره مورن است س م نه

 شم .ه ی لاام میو س یر ظرف ت شهروندان؛ ه  انیگ ه؛ مدنی ۀج مع؛ اخش خصمصی ؛ ه  شاره؛ مقررا ؛  انش؛ ف، وری

لمان اه یک  ا، اراین هر مسلۀه عوممی مورن است س س م  و مسلۀه خ ص خم  را اۀب ک،د. اراین اس س می

 م، ط جدید رس د: 

 طلبد. یک مسئله عمومی یک سیسنم حل مسئله مقنضی و منادسب بد آن را می 

   و نه آنره:

 یک سدخندر واحد :ولت برای همه مسدئل عمومی مادسب بدشد. 

س ای، ارا ی انماع س خ  ره ی  ج یگ ه و اهو ت آن را  ر ظرف ت  ؛ ام ک،داا س خ  ر  ویت  ف ع می   PPMنظریۀ  

غ ر ائوی ارای  و مس ئو غ ر ائوی و  ر   ل لغ  ر، ارا ی انماع س خ  ره ی م ،مع ارای مس ئو م ،مع و اس قرار یک 

ه ی م ،مع را  ر ل، سب که ضون  فظ س خ  ر مرکزی  ویت، قدر  لمی د گمنه    اند؛ امریمی  مسلۀۀ عوممی س م نه  و  

ه ی عوممی  ر خم   ار . ادین صمر  س خ  ر واقعی ا اره ارخی اممر عوممی  یگر صرف ً مجومعه  ا  ن  اه ی ج معه و مسلۀه 

 گ ر . شرو می مسلۀۀ عوممیای پمی  ا شد که  مل لماند س م نه ه ی  ائوی  ویت ن ست؛ اۀره می س گ ه

 های غیردائم برای مسائل غیردائمسازمان

ث ات ارایاگر مس ئو عوممی  ائو ً لغ  ر می ا ید هو یه س خ  ره یی  ار این اس س    ه آن  ک،،د، چرا  وجم   اش ه ا شد؟ 

PPM  اه این مع،  ؛ه ی نسا  ً غ ر ائم ارای مس ئو غ ر ائم اندیی دلمان اه ظرف ت ایج   س س ممی  که  ک،دپ ی،ه   می    

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Fung 
2. Public Problem- Solving System 
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ه ی م ، سب را ایج   نوم . ارلا ط م  ن مسلۀه  لمان اا مسلۀه عوممی آغ ا کر  و ار ما، ی آن س ام ن و ظرف تکه: می

   لماند پمی یی لاام را  ر هر مر ۀه ممجب گر  .عوممی ا  مرا و و فرای،ده ی اعدی، غ رخ ی و لع مۀی است و می

است. مورن است ارای یک مسلۀه    مسلۀۀ عوممیاۀره ن  جه ممقت ش، خت    ،فرای،دچ، ن ایگمیی س خ  ر نه پ ی ن     ر

ای  یگر چ،د  س گ ه ی  واارلخ نه  رگ ر ا ش،د. ام  ارای مسلۀه  ؛م، سب ا شد  شدهیک  س گ ه ی  س ام ن اا قاو ارا ی

ای،  ارخی مس ئو مس ۀزم هور ری  ویت و ج معه مدنی است و گروهی  یگر اا مس ئو عوممی ن  ام،د پ منده ی شاره

ه ی غ ر وی ی است. ا، اراین مورن است ایزام ً  ه ، شهروندان و انجونشراکت اخش  وی ی و خصمصی، هور ری  انیگ ه

اا شرایط خ رج اا  م أثر که  مسلۀۀ عوممیاۀره هو ن،د  ،یک مسلۀه اا اریط س خ  ره ی  ائوی و ث ات ق او مدیریت نا شد

ای خ ص  اا می ط خ رجی ا شد و ار اس س آن اه گمنه  م أثرلماند ارا ی س خ  ر و قماعد آن می ،ه ی  وی ی استس ام ن

 .شم و غ ر  ائم ارا ی 

 های مدیریت دولتیها یا شبه پارادایم( و نظریهPPM« )مسئلۀ عمومینظریه »مدیریت 

 ه ی مدیریت  وی ی ضروری است.  را ایمپه  و شاهنظریه  مق یسه آن ا  PPMارای روشن شدن ج یگ ه نظری 

 1(CPA) مدیریت :ولنی کلاسیک ۀنظری

 ار .    لأک دع،مان ک نمن اصۀی ا اره اممر عوممی  مدیریت  وی ی کلاس ک ار  ویت، س ام ن ا اری و س خ  ر امروکرال ک اه 

سۀسۀه ا اره،  اا  س  ست  روشن  نسا  ً  لفر ک  رویرر   این  رویه ر  و  قماعد  ک ر،  لقس م  ا اری،  رسوی،  مرالب  ه ی 

شم . هدف مهم مدیریت ایج   نظم، ارفی ا اری و اعو ل اق دار ق نمنی اا اصمل اس سی میسمب میگرایی، ایلخصص

(. مق یه کلاس ک 1887،  2ه ی رسوی و نسا  ً پ یدار است )ویۀسمنا ،ی و ک رایی ا اری اا اریط س ام نثا  ، ق اۀ ت پ ش

ه ی ( اا م من ا،   ین این س،ت است و ار م  یعه عۀوی ا اره، س ام ن و روش 1887)  3ا اره  ۀوو رو ویۀسمن ا  ع،مان م  یع

  ک،د.می لأک دانج م وظ یف  رممت 

  4(NPM) نظریه مدیریت :ولنی نوین

یی ار ما، ی ن  یج و اس ف  ه اا  گمپ سخگرایی، عوۀرر ، ک رایی،  مدیریت  وی ی نمین ا  نقد امروکراسی س، ی ار مدیریت

ع،مان مدیران  مدیران عوممی ل   دی اه  NPM  ک،د.  رمی  لأک ده ی مدیریت اخش خصمصی  س اوک ره ی ا اار و ش مه

ه ی عوۀرر ، رق ات، قرار ا گرایی و شمند که ا ید ا  اع  ی اخ   ر ا ی ر  ر لع  ن اهداف و ش خصو ک رآفری، نی لۀقی می

(. ا، اراین ک نمن لمجه اا »ا اره  1991، 5ک،،ده، ک ف ت و ک رایی خدم   عوممی را ارلق   ه،د )هم  لمجه اه می ری/مصرف

ن  یج ان ق ل می ار اس س قماعد و رویه  میهمر کریس مفر هم   ر س ل    ۀی اد. مق یه « اه مدیریت عوۀرر  و  س   ای اه 

 است.  NPM ا،دی نظری، یری اا م من اصۀی و کلاس ک  ر صمر 1991

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Classical Public Administration 
2. Wilson 
3. The Study of Administration 
4. New Public Management 
5. Hood 
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  1(NPS) خدمدت عمومی نوین ۀنظری

ا اارمیمر اه غۀاه نگ ه مدیری ی و  نمین  ر واک،ش  م، فع عوممی و  NPM  خدم   عوممی  ار شهروندی،  ممکراسی،   ،

اۀره یک شهروند فع ل و    ،ک،د.  ر این نظریه شهروند صرف ً »می ری« خدم   عوممی ن ستمی  لأک دمی رکت ج معه  

اۀره   ، رو نقش اصۀی ک رگزاران عوممی نه ک، رل ی  هدایت ج معه  این  شریک  ر لعریف و لیقط م، فع عوممی است. اا

(. نظریه خدم   عوممی نمین هوچ، ن 2000،  2کوک اه شهروندان ارای ا  ن و لیقط م، فع می رک آن ن است ) نه ر 

ی  ج اه ار  و اه هو ن  ی و »خ  م ت    لأک دوگم  یی، عدایت، می رکت، گفتگمپ سخه ی  ممکرال ک، خ  م ت،  ار اراش 

  هد. هدایت کر ن« را  ر مرکز للمری مدیریت  وی ی قرار می

 3(PVM) نظریه مدیریت ارزش عمومی

لمان صرف ً ا  ک رایی س ام نی ی  رض یت  مدیریت اراش عوممی ار این ایده اس مار است که ممفق ت مدیریت  وی ی را نوی

 4شم .  ر نمش ه م رک ممراۀره ا ید  ید فع ی ت  ویت چگمنه اه ایج   و لیقط اراش عوممی م،جر می  ،می ری س،ج د

ه  و م، اع س ام نی و میروع ت و  و یت ه یی که ارای ج معه اهو ت  ار  و ظرف ت( مدیر  وی ی ا ید م  ن اراش 1995)

( مدیریت اراش عوممی ا   رورانی 2006)  5ویژه  ر ک ر اس مکره ی اعدی اهس  سی ا اج و عی لع  ل ارقرار ک،د.  ر نمش ه

وگم، هور ری، می رکت، روااط ا ن س ام نی و ی  گ ری م ق او ارای ایج   اراش عوممی خمر  و ار گفتای پ مند می شاره

 شم . می لأک د

  6(NPG) نظریه حکمرانی عمومی نوین

ارخلاف رویرر ه ی س ام ن نمین  اس س ً  ر اس ر شاره رورانی عوممی  را  اممر عوممی  ا اره  ا نمیمر  س ام نی و  ای، 

ا ،د.  ر این رویرر   ویت  یگر ل،ه  ا ایگر لمی د و ارائه خدم   عوممی ن ست اۀره  ر لع مو ا  اخش  چ،دا ایگری می

ه ی غ ران ف عی، شهروندان و س یر ا ایگران، اه هو ه،گی، لسه و، می رکت و مدیریت مدنی، س ام ن  ۀخصمصی، ج مع

میمری« اه  رورانی ه  و اا » ویتپر اا . ا، اراین ک نمن لمجه اا س ام ن م،فر  اه روااط م  ن س ام نه  میروااط و شاره

  اس  ر مهم   یری اا آث ر  ،2010 ر س ل   (. ک  ب اس فن آاامرن2010،  7شم  )آاامرنه ی پ چ ده و م رثر م، قو می ر شاره

س ام نی و روااط  ویت ا ج معه  ه ی ا ن، می رکت8میی ه ی خط رورانی عوممی نمین است و ار شاره   ۀ  ر لیریح نظری

  ار .  لأک د

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. New Public Service 
2. Denhardt 
3. Public Value Management 
4. Moore 

5. Stoker 

6. New Public Governance 
7. The New Public Governance? Emerging Perspectives on the Theory and Practice of Public Governance 
8. Policy Networks 
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 هاپارادایمها و شبهنظریه ۀتحلیل خلاص

سمی فهم ه ی مدیریت  وی ی اهلرین ارک ن للمریک نظریهگ ری اا مهم ا  اهره   PPM« ی   مسلۀۀ عوممینظریه »مدیریت  

اممر  وی ی و   ۀه  را  ر ا ارج یگ ه هر کدام اا این نظریه  PPMنظریۀ  رف ه است.    PPMنظریۀ  و س خت    مسلۀۀ عوممی

  ه ی رایج و مۀهم اا  اند و ار این ا ور است که س خت این نظریه  ر ام دا  روند لر مۀی نظریه رورانی عوممی ممجه می

ه ی  آور ه ی نظریه لرین رهمهم   ،یک پو  ۀمث الماند اه می   ،م و یزی که  ار   ه یلأک دار اس س    PPMنظریۀ  ست.  ه آن

مسلۀۀ  و ج،ایی ل اه  مل میمر »  ک،د« اه یردیگر مرلاط  مسلۀۀ عوممیمدیریت  وی ی را اا اریط ک نمنی مهم اه ن م »

ی اد و  انش  . لمان یی مدیریت مس ئو عوممی اا این مس ر ارلق  می ک،د« و ما ،ی ار شاه پ را ایم ه ی قاۀی آغ ا  عوممی

 لر خماهد کر .مدیریت  وی ی را غ،ی

 هدی مدیریت :ولنی )معرفی و نقد( پدرا:ایم مکدتب و شبه .  1 جدول

 موضوع محوری  واحد کدنونی  پدرا:ایم نظریه/ شبه
ماطق غدلب 

 مدیریت
 نقش :ولت

ش شهروند/  قن

 بدزیگران

لظریه کلاس ک مدیریت   
 (CPA وی ی )

 

س ام ن  وی ی و 
 س خ  ر ا اری 

نظم، اجرای ق نمن 
 و ارائه خدم   

مرالب قماعد،  سۀسۀه
 ثا   و ک، رل 

 ه،ده  مجری و ارائه
 اصۀی خدم   

ک،،ده  عودل ً  ری فت
 خدم  

 مدیریت  وی ی نمین
(NPM) 

س ام ن و 
 عوۀرر  آن 

 ک رایی و عوۀرر  
ا اار، رق ات، مدیریت 

 عوۀرر  و ن  یج

  ک،،ده ول،ظ م مدیر، 
ک،،ده م نأل خریدار/

 خدم  

ک،،ده  می ری )مصرف
 خدم  ( 

  خدم   عوممی نمین
(NPS) 

 

 شهروند و ج معه

 ممکراسی و  
خدمت اه  
شهروندان 
 )خ  م ت( 

،  وگمگفتمی رکت، 
یی و  گمپ سخ 

 ه ی  ممکرال ک اراش

خدم گزار شهروندان  
 )خ  م ت( 

 شهروند فع ل

  مدیریت اراش عوممی
(PVM) 

اراش عوممی و  
 لرج ی   ج معه 

خۀط و لیقط 
 اراش عوممی 

خۀط اراش عوممی اا  
اریط لع مو  ویت،  
شهروندان و س یر  

 ا ایگران 

خۀط   فرای،دک،،ده لسه و
 اراش عوممی 

هم لمی دک،،ده و هم  
 نفع ذی

  رورانی عوممی نمین
(NPG ) 

شاره و روااط  
 م  ن ا ایگران 

هور ری ارای  
 مس ئو می رک

شاره، می رکت،  
هور ری و  رورانی  

 ا ایگران م عد  

ک،،ده/  هو ه،گ
 گر لسه و

شریک و ا ایگر 
  رورانی 

 مسلۀۀ عوممی مدیریت 
(PPM ) 

 مسلۀۀ عوممی 

  مسلۀۀ عوممی
نق ه عزیوت و  

ما، ی ارا ی کۀ ه  
 مرا و اعدی است 

ی  گ ری، ان ا ق،  
ا اآرایی س خ  ره  و  

 مسلۀۀ عوممی  و 

ک،،ده  س ا و ا ارهظرف ت
  ج یاه مسلۀۀ عوممی

ه ی ک،،ده س ام نا اره
 عوممی 

ا ایگران مؤثر و  
ص  ب ارا ه  ر 

مسلۀۀ  مدیریت 
و   عوممی

اخیی اه  میروع ت
  ویت

 
  هد. می پ را ایم را نی ن هر نظریه ی  ش ه ه یلأک دلرین خلاصه اس سی امر ک ملاًاه، 2جدول 
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 هدی مدیریت :ولنی کدنون اصلی :ر نظریه. 2جدول 

 کدنون اصلی نظریه 

 س ام ن (CPAمدیریت  وی ی کلاس ک )

 عوۀرر   (NPMمدیریت  وی ی نمین )

 شهروند  ( NPSخدم   عوممی نمین )

 اراش عوممی  ( PVM)  مدیریت اراش عوممی

 شاره  (NPG)   رورانی عوممی نمین

 مسلۀۀ عوممی  ( PPM)  مسلۀۀ عوممیمدیریت 

 
ا  نظرا   یگر   PPMنظریۀ  ک،د. ی رن لف و  عوده  می  لأک ده   ار ج یگ ه و اهو ت هر کدام اا نظریه   PPMنظریۀ  

لۀقی    1ه ی  وی ی نق ه آغ این ی  عزیوته ی رایج،  ویت و س ام ن« است.  ر نظریهمسلۀۀ عوممی ر ما،  قرار گرف ن » 

 شم : می

 ه ی  وی ی  ااااااا   وظ یف  ااااااا  اقدام )ک،ش( ویت و س ام ن

 
  3شرو  گ ر .  ت میلنق ه عزیوت و م، ط ارا ی  ویت مسلۀه عوممی است و س یر مرا و اا آن نی  PPM  ام   ر

  هد:این ارلا ط را نی ن می

 

 

 آغدزین ۀعمومی کدنون و نقط ۀمسئل. 3شکل 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Departure point 
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 PPM ام   ؛رف  م ادین لرل ب ل ک،من اا س خ  ر س ام ن و م ش ن  ویت اه سراغ ا اره ج معه و مس ئو عوممی می

ج یی س  ه اا جهت فۀسفی و اه سمی س خ  ر س ام نی و  ویت  رکت ک، م. این ج اه  مسلۀۀ عوممیاا    که  ک،دپ ی،ه   می 

 ه ی لیۀ ۀی است. ه ی ا ی ر و نظریهلماند اس  ر مهم ا شد و ن  ام،د پژوهشللمریک می

لر خماه م امر کمل ه اه آن اپر اایم و ایا ه  ر ک ره ی اعدی آن را روشنمهم  یگری که م  قصد  اریم اه   ۀنر 

ه  و مر لب قاۀی شرو گرف ،د. ه ی مدیریت و مدیریت  وی ی  ر واک،ش اه نظریهاین است که اس  ری اا نظریه  ،س خت 

ه  پس اا انقلاب ص،ع ی ام ، للمری نلمکلاس ک  ر واک،ش نسات اه  ج  اه میرلا  س ام نهکلاس ک واک،یی ا  ۀنظری

  NPS ر واک،ش اه للمری کلاس ک مدیریت  وی ی ارائه شد،    NPM،    شده ی للمری کلاس ک م رح  ه  و ن رس ییک س ی

ام دا      ر  ه ی عوده آن ام  و رویرر ه ی  رورانی عوممی و اراش عوممیو میدو یت  NPM پ سخ ی  واک،یی نسات اه

ارلق ی ج یگ ه   ا ی ر ار م، فع شهروندان،  ممکراسی و  لأک ده ی قاۀی اا اریط  و لرو و واک،ش اه نظریه  NPSمس ر  

 شهروندان ام .  

ه ی مدیریت  وی ی هوچ، ن ک فی است که ما،  ک،د: آی  ارای لمی د نظریهپرسش  یگری م رح می  PPMنظریۀ  

نظریه  اه  می واک،ش  ای،ره  ی   ا شد  قاۀی  اج و عیامر  اه لماند  ه ی  اس سی  لیملا   و  می ط  اا  ا    ل ریخی  ا   مس ق م 

ک،د و ار اس س آن  مس ر  وم را پ ی،ه   می PPM لر،میمژیک و هوچ، ن مس ئو واقعی ج معه سرچیوه اگ ر ؟ للمری

 لماند اا انیص ر صرف اه س ام ن و قماعد  رونی آن اه می ط و لیملا  آن لغ  ر ی اد.  ه  میما، ی لمی د نظریه

 PPMهای نظری در تئوری گزاره

 ا،دی کر :ه ی اوی ه نظریه را چ، ن صمر لمان گزارهه ی م  آمد میار اس س آنچه که  ر اس دلال 

  PPMنظریۀ  ه  ک نمن اصاۀی  ار  و نه سا ام نرییاه که  ر ج معه  مسالۀۀ عوممیم ه ت و پ چ دگی  .1  ۀگزار •

 .شم ه ی اعدی میسمب میفرای،داست و م،یأ و سرآغ ا 

 مسالۀۀ عوممیلمان آن را ار  نظری نوی امراه وی ی وسا ۀه  سا   ای اه ن  یج عوممی اسات و  سا ام ن .2  ۀگزار •

 مقدم )لقدم ذالی م،ظمر است نه ایزام ً لقدم ام نی( فرض کر .

 لعریف و لمسعه ی اد. مسلۀۀ عوممیلماند  ر نسات ا  م ه ت و ایزام   ظرف ت و لمان  ویت می .3 ۀگزار •

شاااده و هوچ، ن ایگمه ی سااا خ  ری ث ات و هو ن،د ایزام ً ارای ه ی ث ات و اا قاو ارا یسااا ام ن .4  ۀگزار •

 ه ی عوممی م غ ر و پ چ ده م، سب ن ست.مسلۀه

ه ی  و مسالۀه م ف و  و   ی ممقت ی  غ ر ائم ن  ا ه  ی  سا م نهلماند اه سا سا ممسا ئو عوممی می .5  ۀگزار •

  اش ه ا شد.

 لع  ن شم . مسلۀۀ عوممیلماند م ، سب ا  م ه ت لرک ب ا ایگران و شرو  رورانی می .6 ۀگزار •

ه ی  وی ی اخیای اا ظرف ت و ق اۀ ت نظ م  ر مسا ئو پ چ ده ی  گ ری، سا اگ ری و ا اآرایی سا ام ن .7  ۀگزار •

 مدیریت  وی ی است.
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ه ی اا س ام ن و م، اع آن ا شد و نه اا ضرور   م أثرکه فقط  لمان و ظرف ت میدو   ویت ) ر صمرلی .8  ۀگزار •

 اثر اگذار .  مسلۀۀ عوممیا،دی ا راک، ش، خت و   ی صمر  ۀنیملماند ار مسلۀه( می

ممر    مسالۀۀ عوممیصامر  لممم ن  ر مدیریت میاروع ت  ممکرال ک و لمان ی  ظرف ت  و مسالۀه اه .9  ۀگزار •

 است.   لأک د

 مدیریت  وی ی و  رورانی عوممی ا شد. ۀنظری ۀلمسعلماند »وا د لیۀ و« ارای می مسلۀۀ عوممی .10 ۀگزار •

 PPMنظریۀ گزاره مرکزی 

 مرکزی خلاصه کر : ۀلمان  ر یک گزاره  را میلو م گزاره

،   هیس ام ننق ه آغ ا و ما، یی ارا ی،   مسلۀۀ عوممی ر شرایط پ چ ده و م غ ر ک،منی م ه ت، پ چ دگی و لیمل 

ه ی  ویت و نظ م  رورانی عوممی ای که س خ  ر و ظرف تگمنه س ای،  رورانی و ا اآرایی ک،ش عوممی است؛ اه ظرف ت

« نه فقط »وا د اصۀی« مسلۀۀ عوممی. »شم ا ماند م ، سب ا  لغ  ر مس ئو عوممی ی   اگ ر ، س اگ ر شم  و ا اارا ی  

ه ی مدیریت  وی ی و  رورانی  پر اایاۀره فرالر اا آن »وا د اصۀی لیۀ و«  ر للمری  ،ه ی  وی ی استمدیریت  ر س ام ن

 . شم عوممی معرفی می

آنگ ه مفهمم    ،است. اگر این لغ  ر را اپذیریم  مسلۀۀ عوممیلغ  ر ما،  اا س ام ن اه    PPMنظریۀ  پ  مد مهم للمریک  

اا   م أثر،  س ام ن  ویت ا شد  لأث رای،ره لیت    ج یاهچرا که ظرف ت س ام نی و نه  ی  ویت    ؛ظرف ت ن ز لغ  ر خماهد کر 

سمی  لمان،د صرف ً اوص ف س ام ن را ارشو رند و اهه  نویه ی عوممی خماهد ام .  ر این صمر  نظریهج معه و مسلۀه

ایگمی س ام نی نسا  ً ث ات ارای مدیریت  وی ی  رکت ک،،د، اۀره ا یس ی ا ی ر ار خۀط ظرف ت  ر نسا ی مس ور ا  مس ئو  

ی  ج اهمداری است.  ر  ق قت  ی س ام نج اهس ای  ند. این اه مع، ی ضرور  ظرف تشمعوممی و لیملا  ج معه م ورکز  

اندیی د. س ام ن  ائوی و اا قاو لعریف شده  یگر وا د    ه آن  س ایه  ا ید اه پ یداری لمان یی ظرف تپ یدار ام ن س ام ن

ک،د ظرف ت ا اآرایی و ا اارا ی س ام ن ه ی عوممی ن ست. آنچه اهو ت ا،   ی پ دا می اصۀی و ک فی ارای پ سخ اه مسلۀه 

آنچه ا ید پ یدار ا شد یزوم ً س ام ن  « است. اه هو ن لرل ب، مسلۀۀ عوممیه   مل »ه  و هور ریو س خ  ره ، م، اع، نقش

 پ یدار است.  مسلۀۀ عوممین ست، اۀره لمان و ظرف ت نظ م مدیریت  وی ی ارای ا اارا ی م ، سب ا  م ه ت و لغ  را  

اۀره این اس عدا  و لمان یی را  ارند که ایج   شمند،    ،ه یی ث ات و پ یدار ن س ،ده ی  وی ی پدیدهار این اس س س ام ن

 ر خۀط ظرف ت جدید    ه آن   . اهو ت و ج یگ هشمند، لمسعه ی ا،د، ا اارا ی شمند و ی   ر صمر  یزوم م،یو  شمندلرک ب  

   ه ی عوممی است.و انع  ف  ر ارا ی م ، سب ا  شرایط ج معه و نمع مسلۀه 

 گیرینتیجه

ل، دگی، ا  مس ئو و شرای ی جه ن مع صر ا  مس ئۀی مماجه است که اا نظر م ه ت، پ چ دگی، پمی یی، عدم ق ع ت و  رهم

اس سی   سؤاللف و  اس سی  ار .  ر چ، ن شرای ی    ، است  اممر عوممی ار اس س آن شرو گرف ه  ۀکه ایگمه ی س، ی ا ار

ه ی  وی ی ی  اهام  عوۀرر  س خ  ره ی ممجم  ن ست؛ اۀره مدیریت  وی ی  یگر صرف ً چگمنگی ا اره ک رآمدلر س ام ن
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که اا لیخ ص   کر ای ارا ی  گمنهه ی  ویت و  رورانی عوممی را اه لمان ظرف تلر آن است که چگمنه میپرسش ا،   ی

ل  مدیریت و  و آن م ، سب ا  م ه ت م غ ر و پ چ ده مس ئو ق اۀ ت ی  گ ری، ان ا ق و    مسلۀۀ عوممیو لعریف  رست  

 ا اآرایی  اش ه ا شد. 

مدیریت    ۀو وا د لیۀ و  ر نظری  لأک دک،د که ک نمن  ( ار هو ن ما،  پ ی،ه   میPPM) مسلۀۀ عوممیمدیریت    ۀنظری

ج یی صرف ً لغ  ر یک واژه ی  اص لاح ن ست، اۀره  « لغ  ر ی اد. این ج اهمسلۀۀ عوممی وی ی اا »س ام ن  وی ی« اه »

نظ م مدیریت  و  اس سی ارا ی  م، ط  لغ  ر  ر  س ام نا  نگر  نظریه  این  است.  ر  عوممی  و  س خ  ره ،  ه ی  وی ی  ه ، 

 ر  رجه نخست اه م زان    ه آن  اۀره اراشو،دی و ک رآمدی  ،شمنده ، م، اع و لرل ا    رورانی، غ یت لۀقی نویظرف ت

مسلۀۀ  ی آنره  ج اهی ای اه ن  یج م ۀمب ارای ج معه است. ا، اراین  ش ن  ر مماجهه مؤثر ا  مس ئو عوممی و  ستلمان یی

خم  را ا  س خ  ره ی اا پ ش ممجم  س اگ ر ک،د س خ  ر و ظرف ت مدیریت  وی ی ا ید ل   د امر ن خم  را ا  م ه ت    عوممی

 س اگ ر و ارا ی ک،د.  مسلۀۀ عوممی

 اند. مس ئو  ای ایس   و میدو  اه قۀورو یک س ام ن ی  یک اخش اا ج معه نویرا پدیده  مسلۀۀ عوممی  PPM  ۀریظن

لماند ایزام ً  ر ن ز نوی  ه آن  رو مدیریت  گ رند و اا اینعوممی غ یا ً  ر ورای مراه ی س ام نی، اخیی و نه  ی شرو می

مس ۀزم آن است   مسلۀۀ عوممیچ رچمب یک س ام ن ث ات ی  یک م، ط ا اری وا د اعو ل شم .  ر ن  جه مماجهه مؤثر ا   

ه  و لرل ا   م، سب را خۀط، لرک ب،  ه ی هر مسلۀه ظرف تکه  ویت و س یر ا ایگران  رورانی ا مان،د م ، سب ا  ویژگی

هو ه،گ و  ر صمر  ضرور  لغ  ر  ه،د. اه هو ن جهت لمان ایج   و ا اآرایی لرل ا   مدیری ی م ، سب ا  مس ئو م غ ر  

 خم  اخیی اا ظرف ت اس سی مدیریت  وی ی است.  

خمرند: ظرف ت و لمان مدیریت  وی ی و  رورانی عوممی، اس سی اه یردیگر پ مند می  ۀ ر قۀب این نظریه چه ر مؤیف

یک اا  . ه چمسلۀۀ عوممیی  گ ری و ان ا ق ا  لیملا  و شرایط جدید، میروع ت  ممکرال ک و لمان یی مدیریت و  و  

لمان ا اری ادون ی  گ ری و ان ا ق    ل،ه یی ارای مماجهه ا  مس ئو پ چ ده مع صر ک فی ن ست. ظرف ت وه  اه این مؤیفه

لماند اا خماست مورن است اه  فظ س خ  ره ی ن م ، سب م،جر شم ؛ ی  گ ری و ان ا ق ادون میروع ت  ممکرال ک می

لماند اه ن  یج عوممی مؤثر م،جر شم  و ظرف ت، ه ی ج معه ف صۀه اگ ر ؛ میروع ت ادون ظرف ت اجرایی نویو اراش 

 ،مورن است  ر نه یت  ر خدمت  فظ خم  نظ م ا اری قرار گ رند  مسلۀۀ عوممیمیروع ت و ان ا ق ادون لورکز واقعی ار  

 ای که نظ م مدیریت  وی ی ارای مدیریت آن پدید آمده است.  نه  و مسلۀه 

شم .  ر می  ی که مس ئو  ی  گ ری و ان ا ق  و ویژگی    لی نظ م مدیریت  وی ی میسمب می  PPMنظریۀ   ر  

لماند پ سخ م، سای ارای هوه مس ئو فراهم ک،د. ا، اراین  ارا ی یک نظ م ث ات و  ائوی نوی  ،عوممی  ائو ً  ر   ل لغ  رند

علاوه ا ید  عوممی  نظ م  رورانی  و  لجراه،  ار  اش ن ظرف ت ویت  اا  ی  گ ری  لغ  ر،  لیخ ص  لمان یی  اا  ممجم   ه ی 

ه ی مداخۀه و  ر صمر  یزوم ا اارا ی س خ  ره  و روااط م  ن ا ایگران ارخمر ار ا شد .  ر  ا العریف مسلۀه، اصلاح ش مه 

 این مع،  ثا   ممر  ن  ا مدیریت  وی ی نه یزوم ً ثا   س خ  ره  اۀره ثا    ر لعهد اه مدیریت و  و مس ئو عوممی است.

نر ه    PPMنظریۀ   این  ار  نوی  لأک دهوچ، ن  میروع ت  ممکرال ک  که  ک، ر    ع،مان اه  ،لماند ار   فرعی  ر  ممضمعی 
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ه یی ند، چه اویمیتم أثرچ ست« چه کس نی اا آن  مسلۀۀ عوممیملا ظ   ف،ی و لر،مکرال ک قرار گ ر . لعریف ای،ره »

ه ، م، فع، لرج ی   و خماست ای م ۀمب است صرف ً لصو وی ف،ی ن ست؛ اۀره ا  اراش ا ید  نا ل شم  و چه نمع مداخۀه

ا ید  ر ک، ر ک رآمدی و ظرف ت مدیری ی اا میروع ت  ممکرال ک   مسلۀۀ عوممیعوممی ارلا ط  ار . ادین جهت مدیریت  

 ن ز ارخمر ار ا شد. 

اا جوۀه لیمل  یج   ل،  ا ه  و  ر ع ن   ل لیملا  عو ط عصر جدید  میمری و ظهمر همش مص،معی می ط 

ج یگزی،ی ارای ظرف ت،    ع،ماناه این لیملا  را نه    PPMنظریۀ    است.  اازاره ی مدیریت مس ئو عوممی را  گرگمن کر ه 

گ ر  که  ویت و نظ م  رورانی ا ید لمان یی  اخیی اا شرایط جدیدی  ر نظر می  ع،ماناهاۀره    ،میروع ت ی   و مسلۀه

را  اش ه ا شد. همشو،دی و ف، وری ام نی ارای مدیریت  وی ی  ارای اهو ت است که  ر خدمت    ه آن   ی  گ ری و ان ا ق ا 

 ظرف ت مماجهه ا  مسلۀه و  س   ای اه ن  یج عوممی م ۀمب قرار گ ر .    یلر، ارلق  گ ری م، سبش، خت اه ر مسلۀه، لصو م

پ  مده ی مهم میمر و غ رث ات ه ی مدیریت مسلۀهگ ری لرل ا   و نظ مامر ن شرو   PPM  ار این ما،  یری اا 

لرل ا لی که یزوم ً ارای هو یه و ارای هوه مس ئو ارا ی نیده ا ایگران،  اۀره می  ،انداست؛  ا  مسلۀه،  لمان،د م ، سب 

ه ی ممر  ن  ا و شرایط می  ی شرو گرف ه، لغ  ر ک،،د و پس اا لغ  ر ی   و مسلۀه ا اآرایی ی    ی خ لوه ی ا،د.  ظرف ت

ه ی  ویت، اخش خصمصی، ج معه چ، ن نگ هی مراه ی س، ی س ام نی و اخیی را ک هش  ا ه و امر ن لرک ب ظرف ت

 ک،د. راط را م ، سب ا  م ه ت هر مسلۀه فراهم میمدنی و س یر ا ایگران ذی

ه یی هوچمن مدیریت  وی ی کلاس ک، مدیریت  وی ی نمین، خدم   عوممی  پ را ایمه  ی  شاه ا  نظریه  PPM ۀمق یس

نی ن می اراش عوممی و  رورانی عوممی  مدیریت  نظریهنمین،  این  ااویه هد که  اا  ار ضرور  ه  هر یک  مهم  ای 

للاش   PPM  اند. ا  این   لکر ه  لأک دس ای و ایج   اراش عوممی  ک رآمدی، هور ری، عوۀرر ، شهروندمداری، شاره

   هیس ام ننق ه آغ این و ک نمن    مسلۀۀ عوممیاین ع، صر را  ر یک م، ط ک نمنی م ف و  اه یردیگر پ مند  هد:    ،ک،دمی

صرف ً  ر افزو ن یک   PPM ه ی مدیریت  وی ی است. اا این جهت لف و  اصۀیفرای،ده ، س خ  ره ، ا ایگران و  ظرف ت

 اۀره  ر پ ی،ه   یک لغ  ر  ر نق ه ک نمنی نظریه و ارا ی مدیریت  وی ی است.   ،اازار ی  لر، ک مدیری ی جدید ن ست

ه  ار این فرض اس سی اس مار است که هدف نه یی نظ م مدیریت  وی ی  فظ و ا المی د خم  س ام ن PPMنظریۀ   

ه ی لاام ارای مدیریت و  و مس ئو عوممی  ر چ رچمب میروع ت  و س خ  ره ی ا اری ن ست، اۀره ایج   و اس ج ظرف ت

لرل ا لی ق او ا ااندییی و ا اآرایی   ع،ماناه غ یت، اۀره    ع،ماناه ه ی عوممی نه   ممکرال ک است. ار این اس س س ام ن

  ،لر، م غ رلر و فرالر اا مراه ی س ام نی ا ش،دشمند. ا، اراین هرچه مس ئو عوممی پ چ ده یده می  مسلۀۀ عوممی ر خدمت  

 « ا ی ر خماهد شد. مسلۀۀ عوممیه « اه سمی »مدیریت ضرور   رکت اا »مدیریت س ام ن

PPM  مسلۀۀ عوممی میمر  ر مدیریت  وی ی  انست. م، قی که  ر آن  لمان للاشی ارای ارائه یک م، ط مسلۀهرا می 

است؛ ی  گ ری    مؤثرک،،ده ظرف ت ی  لمان است؛ کسب ق اۀ ت و لمان مدیریت و  رورانی شرط اقدام  ک نمن نظریه لع  ن

 هی ه ی  وی ی است؛ میروع ت  ممکرال ک ما، ی پذیرش عوممی و جهتس ام ن  یاس سی اس ورار و اق   ۀو ان ا ق، ش م

اثراخیی نظ م مدیریت  وی ی و  رورانی    مسلۀۀ عوممیاه مدیریت  وی ی است و  و مؤثر   مع  ر نه یی میروع ت و 
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را لع  ن ک، م و   ی آنره اا دا س خ  ر مدیریت  وی یج  اه عوممی است. اهو ت این نظریه  ر این لغ  ر نگ ه نهف ه است:  

ه  و لرل ا   م، سب را ارای مدیریت آن شرو  آغ ا ک، م و ظرف ت  مسلۀۀ عوممیسپس مسلۀه را  ر آن ج ی  ه م، ا ید اا  

  ه م. 
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