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Abstract 

Objective 

This study aimed to identify, explain, and model the structural and hierarchical relationships 

between the components of responsible Artificial Intelligence (AI) in Human Resource 

Management (HRM) and their subsequent outcomes on employee flourishing within digital 

organizations. The core research problem addresses a critical gap in the extant literature: 

with the rapid integration of algorithms and intelligent decision-support systems into HRM, 

most organizations have disproportionately focused on technical efficiency, processing 

speed, and cost reduction, thereby neglecting the ethical dimensions and human 

consequences of these technologies. This study seeks to demonstrate how principles such as 

algorithmic transparency, accountability, fairness, privacy, and psychological safety can lead 

to positive work experiences and optimal employee outcomes within the context of human-

machine interaction. Consequently, this research aims to explain how abstract AI ethical 

principles translate into psychological and behavioral outcomes for employees, thereby 

bridging the theoretical gap between normative AI principles and sustainable HRM 

practices. 

Methods 

Utilizing an exploratory-sequential mixed-methods design, this study was conducted within a 

pragmatic research paradigm. In the qualitative phase, semi-structured interviews were 

conducted with 17 dual-domain experts, comprising HRM specialists and AI or digital 

transformation experts, who were selected through purposive criterion and snowball 
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sampling techniques. The qualitative data were analyzed using thematic analysis to extract 

relevant themes and dimensions. In the second (quantitative) phase, Interpretive Structural 

Modeling (ISM) was employed to map the hierarchical structure and interactions among the 

identified components. Prior to constructing the Structural Self-Interaction Matrix (SSIM), 

the dimensions and themes extracted from the qualitative phase were re-evaluated and 

validated by an expert panel in order to prevent the imposition of researcher bias and ensure 

the credibility of the findings. Furthermore, the analysis was grounded in Socio-Technical 

Systems (STS) theory to elucidate the alignment between the technical subsystem, 

comprising algorithms and infrastructure, and the social subsystem, encompassing humans 

and organizational interactions, in the implementation of responsible AI.  

Results 

The qualitative phase identified 15 sub-themes, which were subsequently categorized under 

the broader dimensions of responsible AI and employee flourishing. The ISM analysis 

revealed that implementing responsible AI in HR processes is not a one-dimensional 

technological intervention, but rather a multi-layered, systemic process structured across 

eight hierarchical levels. At the foundational levels, namely, the governance and technical 

layers, variables such as ethical policy-making, robust data infrastructure, and fair 

algorithmic design function as primary drivers. These foundational variables subsequently 

influence the middle layers, corresponding to the socio-psychological subsystem, by 

fostering organizational trust, enhancing perceived procedural justice, and mitigating ethical 

risks. Ultimately, at the highest level of the model, designated as the outcome subsystem, 

employee flourishing is realized through constructs such as meaning at work, active 

engagement, personal growth, and optimal performance. The findings collectively confirm 

that social and ethical components play a crucial mediating role in translating technical 

capabilities into meaningful human outcomes.  

Conclusion 

By proposing a three-layered structural-interpretive model, comprising governing-technical, 

socio-psychological, and outcome layers, this study addresses a significant gap in the 

literature at the intersection of responsible AI and HRM. The results demonstrate that the 

success and sustainability of intelligent technologies in organizations rely fundamentally on 

the joint optimization of both technical and social subsystems. In the absence of adequate 

attention to the psychological and ethical needs of employees, AI implementation may 

trigger work alienation and decrease organizational commitment, thereby undermining the 

very objectives it seeks to achieve. The proposed model serves as a strategic roadmap for 

organizational policymakers, HR managers, and system developers seeking to design 

human-centered technological solutions and promote human resource flourishing in the era 

of digital transformation. These insights offer both theoretical contributions and practical 

guidance for organizations striving to balance technological advancement with ethical 

responsibility and employee well-being.  

Keywords: Responsible artificial intelligence, Employee thriving, Transparency and 

accountability, Organizational trust, Socio‑technical systems theory. 
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 چکیده

 یمبتننن  یمنابع انسان تیریمد یهامؤلفه انیم یمراتبو سلسله یروابط ساختار سازیمدلو   نییتب  ،ییپژوهش حاضر با هدف شناسا  هدف: 

است  نیپژوهش ا یاصل ۀمسئلانجاا شد.  تالیجید یهاکارکنان در بستر سازمان ییآن بر شکوفا یامدهایمسئولانه و پ  یبر هوش مصنوع

بننر   فقننط  ،هااز سننازمان  یابخننش عمننده  ،یمنابع انسان  تیریهوشمند به دلمرو مد  اریمیتصم  یهاها و سامانهتمیرشتاب الگورکه با ورود پُ

 نینن . اانننددهیغفلت ورز  هایفناور  نیا  یانسان  یامدهایو پ  یمتمرکز شده و از ابعاد اخلاد  یاتیعمل  یهانهیسرعت و کاهش هز  ،یفن  ییکارا

 تینن و امن یخصوصنن  میعنندالت، حننر ،ییگوپاسننخ ،یتمیالگننور تیمانننند شننفاف یچگونننه اصننولکننه  هدنشان د  تادنبال آن است  بهمطالعه  

پژوهش  نیکارکنان منجر شوند. در وادع، ا ۀنیبهو عملکرد   یمثبت کار  ۀتجرب  یبه ارتقا  ن،ماشین ن  در تعامل انسا  توانندیم  ،یشناختروان

 ئننۀاراو بننا  ننندک نیننیکارکنان را تب یو رفتار یشناختروان یامدهایبه پ یهوش مصنوع یو فن یانتقال اصول اخلاد  ،نحوتا    کندیتلاش م

  یاری دهد. داریپا یمنابع انسان تیریمسئولانه و مد یهوش مصنوع یاصول انتزاع انیموجود م یکردن شکاف نظررپُمنسجم، به    یچارچوب

 می( در دالننپ پننارادای)متننوال ینتبییی ن اکتشاف ختهیآم کردیاجرا، با رو  یو از نظر استراتژ  یکاربرد  یریگپژوهش از نظر جهت  نیا  : روش

نفننر از خبرگننان   17بننا    افتهیسنناختارمهین  یهامصنناحبه  ه،ینن ها و ابعنناد اولاستخراج مؤلفننه  منظوربه  ،یفیک  ۀانجاا شد. در مرحل  سمیپراگمات

 ارمحورینن هدفمند مع یریگروش نمونه( که بهتالیجیو تحول د  یو متخصصان هوش مصنوع  یمنابع انسان  تیریمد  صان)متخص   یادوحوزه

دوا   ۀانجاا شنند. در مرحلنن   یمضمون تأمل  لیبا استفاده از روش تحل  یفیک  یهاداده  لیانتخاب شده بودند، انجاا گرفت. تحل  یبرفۀ  گلولو  

 نیکار گرفتننه شنند. ابعنناد و مضننامبننه یریتفسنن  یساختار سازیمدل کیها، تکنمؤلفه یبندو سطح افتهیکشف روابط ساختار  ی(، برای)کم

شنندند تننا از عنندا  تأیینندو  یابینن ارز بار دیگننر، در پنل خبرگان یساختار یخودتعامل سیاز ورود به ماتر شیپ ،یفیک ۀشده از مرحلاستخراج

صورت گرفت تننا   اجتماعی ن فنی  یهاستمیس  ۀیبر نظر  هیبا تک  هالیتحل  نی. همچندحاصل شو  نانیپژوهشگر اطم  یهافرضشیپ  لیتحم

 ی( در اسننتقرار هننوش مصنننوعیها و تعاملات سننازمان)انسان یاجتماع ستمیرسی( و زهارساختیو ز هاتمی)الگور یفن ستمیرسیز  انیم  وندیپ

 .شودمسئولانه مشخص 
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کارکنان بود.  ییمسئولانه و شکوفا یدر دالپ ابعاد هوش مصنوع یمضمون فرع 15 ییشناسا ،دهندنشان یفیبخش ک  یهاافتهی: هایافته

 ۀمداخلنن  کینن نننه  ،یمنننابع انسننان یهافرایننندمسئولانه در  ینشان داد که استقرار هوش مصنوع  یریتفس  یساختار  لیحاصل از تحل  جینتا

و  نیرینن ز یهاهینن . در لاشننودیم یدهسننازمان یمراتبسطح سلسله 8است که در  کیستماتیو س  هیچندلا  یفرایندفناورانه، بلکه    یبعدتک

منصفانه درار  یتمیالگور یو طراح یاداده یهارساختیز ،یاخلاد یگذاریمشمانند خط ییرهای(، متغیو فن  یتیمدل )سطوح حاکم  یاشهیر

 تینن تقو قینن ( از طریشناختروانی ن اجتماع ستمیرسی)ز یانیم یهاهیدر لا رهایمتغ  نی. اکنندیعمل م  یاصل  یهامحرک  عنوانبهدارند که  

سطح منندل   نیدر بالاتر  ت،ی. در نهاگذارندیاثر م  ییبالا  یهاهیبر لا  ،یاخلاد  یهاسکیو کاهش ر  یاهیادراک عدالت رو   ،یاعتماد سازمان

. شننودیمحقننق م  نهیو عملکرد به  یفعال، رشد فرد  یریمعنا در کار، درگ  ونچ  ییهاکارکنان در دالپ سازه  یی(، شکوفایامدیپ  ستمیرسی)ز

 یاو واسننطه  یدینقش کل  یانسان  یامدهایبه پ  یفن  یهاتیدابل  هایدر انتقال اثر  ،یو اخلاد  یاجتماع  یهاآن است که مؤلفه  دیمؤ  هاافتهی

 .کنندیم فایا

(، خنن  یامنندیو پ  یشننناختروانی ن  اجتمنناع  ،یفننن ی ن  تی)حاکم  هیلاسه  یرتفسیی ن  مدل ساختار  کی  ۀارائپژوهش با    نیا:  گیرینتیجه

 یدارینن و پا تیموفق که دهدیپژوهش نشان م جی. نتادهدیرا پوشش م یمنابع انسان  تیریمسئولانه و مد  یهوش مصنوع  اتیموجود در ادب

 یازهایاست. بدون توجه به ن یو اجتماع یفن یهاستمیرسیمشترک ز یسازنهیو به ییاستارمستلزا هم ،هاهوشمند در سازمان  یهایفناور

 یشنهادیمنجر شود. مدل پ یشغل یگانگیبه کاهش تعهد و احساس ب تواندیم یهوش مصنوع یسازادهیکارکنان، پ یو اخلاد  یشناختروان

 یهاسننتمیدهندگان سو توسننعه یمنننابع انسننان رانیمد ،یسازمان  گذاراناستیتوسط س  تواندیم  ،ینقشه راهبرد  کی  عنوانبه  ،پژوهش  نیا

 .دشواستفاده  تالیجیدر عصر تحول د یمنابع انسان ییشکوفا یمحور و ارتقاانسان ۀفناوران یکارهاراه یطراح یهوشمند برا

 

 .های اجتماعی ن فنینظریه سیستم سازمانی، اعتماد یی،گوپاسخ و  شفافیت کارکنان، شکوفایی مسئولانه، مصنوعی هوش : هاکلیدواژه
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 مقدمه

در   چشننمگیری راتحننولات    ،یمنننابع انسننان  تیریمنند  یهافراینننددر    یهننوش مصنننوع  یسازکپارچهی  ر،یاخ  یهادر سال

کرده اسننت. هننوش   جادیا  یتیریمد  یهایریگمیکارکنان و تصم  ۀعملکرد، توسع  یابیمانند جذب و انتخاب، ارز  ییهاحوزه

سننرعت و ددننت   ،ییکننارا  ،یریگمیاز تصننم  یبانیو پشت  یتاررف  یالگوها  ییها، شناسادادهکلان  لیتحل  تیبا دابل  یمصنوع

ابننزار   کینن از    ،جیتنندرو به(  1405،  ، یعقننوبی، روشننن و پننورعزت)مننؤمنیرا ارتقا داده    یمنابع انسان  یهافراینداز    یاریبس

، 1تئویسننوتانسننیلوا و ، مالننک، دیبودوارشده است ) لیتبد یمنابع انسان  تیریمد  یراهبرد  یهااز مؤلفه  یکیبه    ،یاتیعمل

به   زیرا ن  یدیجد  یو اجتماع  یتیریمد  ،یاخلاد  یهاچالش  ،یتمیالگور  یهاحال، گسترش استفاده از سامانه  نیبا ا  (.2023

 ،یتمیالگننور  یهایریسننوگ  دیبازتول  ،یریگمیدر تصم  تیکه کاهش شفاف  دهندینشان م  ریهمراه داشته است. مطالعات اخ

 نیتننراز مهم ،یو کنناهش نقننش دضنناوت انسننان  اهنن میتصننم  یریپذحیتوضنن   تینن محدود شدن دابل  ،یخصوص  مینقض حر

ها با ادراک چالش  نیپژوهش، ا  اتی. در ادبشوندیمحسوب م  یمنابع انسان  تیریدر مد  یاستقرار هوش مصنوع  یهاچالش

همننراه گننزارش   یاستقلال فننرد  ،دکنندیتهدو    ناپذیرفهم  رشفاف،یغ  ییهافرایندعنوان  هوشمند به  یهاکارکنان از سامانه

 (.2022،  3و همکاران دوبالد  لیچ  ؛2023، 2و اوکین فرموسا ،بانکینز) اندشده

 ،یمننداراخلاق نیتضم یبرا نینو یمیعنوان پارادابه ،مسئولانه« یها، مفهوا »هوش مصنوعچالش  نیدر پاسخ به ا

هوشننمند   یهاسامانه  یریکارگتوسعه و به  ،یدر طراح  یو نظارت انسان  یخصوص  میعدالت، حفظ حر  ،ییگوپاسخ  ت،یشفاف

 تیریاز جمله چارچوب منند یالمللنیمعتبر ب یهاچارچوب ر،یاخ یها(. در سال2023، 4و همکاران استالمطرح شده است )

هننوش ، اصننول 5اروپننا  هینن اتحاد  ی، دانون هننوش مصنننوعکایآمر  یاستاندارد و فناور  یمل  ۀمؤسس  یهوش مصنوع  سکیر

همچننون عنندالت،   یبر اصول  زین  7استاندارد هوش مصنوعی مسئولانه مایکروسافتو چارچوب    6گوگل  ۀمصنوعی مسئولان

 نینن اننند. بننا وجننود اشننتراک اکرده دینن تأک یسننانو نظننارت ان یریپذحیتوضنن  تیدابل سک،یر تیریمد  ،ییگوپاسخ  ت،یشفاف

 یتیحنناکم  ،یاستیعمدتاً بر الزامات س  هاآن  تمرکز  ،یهوش مصنوع  ۀمسئولان  ۀاصول حاکم بر توسع  یها در معرفچارچوب

و روابننط  یمنننابع انسننان تیریاصننول در بسننتر منند  نیا  یافتگیسازمان  ،نحو  ،هوشمند است و دربار  یهاسامانه  یو طراح

 یننک فقنندان  هنجنناری،  هننایچارچوب  این  تکثرِ  وجودِ  با  رو،  این  ازارائه شده است.    یمحدود  نیی، تبهاآن  انیم  یساختار

 ادبیننات در بنیننادین شننکافی بننه بزند، پیوند کار محیط در کارکنان  تجربۀ زیسته  به  را  اصول  این  بتواند  که  ساختاری  مدل

 ایننن بننر حنناکم سنناختاری روابط  واکاوی  به  شکاف،  همین  بر  تمرکز  با  پژوهش  این.  است  شده  بدل  انسانی  منابع  مدیریت

 .پردازدمی هامؤلفه
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 بننا  بلکننه  دهد،می  کاهش  را  اخلادی  هایریسک  تنها  نه  ،انسانی  منابع  مدیریت  در  مسئولانه  مصنوعی  هوش   استقرار

 عملکننردی و شننناختیروان مثبننت پیامنندهای بهبننود در کلیدی نقش تواندمی ای،رویه عدالت ادراک و اعتماد  بستر  ایجاد

، بننودوار و مالیننک ؛1405)حنناجی اسننماعیلی، طهماسننبی و باباشنناهی،  کننند ایفننا «کارکنان  شکوفایی»  جمله  از  کارکنان،

بننه   ،(2005)  2، داتننون، سوننشنناین و گرانننتساتکلیف  ،تزریاسپر  دگاهیدکارکنان که بر اساس    یی(. شکوفا2023،  1یکاظم

 کینن عنوان  به  فقطکار اشاره دارد، در پژوهش حاضر    طیو عملکرد اثربخش در مح  یشناختروان  یستیزمان بهزهم  ۀتجرب

 یهامضننمون مصنناحبه لینن تحل قینن پننژوهش از طر یفنن یک ۀمرحلدر نظر گرفته نشده است؛ بلکه ابعاد آن در   ینظر  ،ساز

ی ن سنناختار  سازیمدلمرحله    یعنوان ورودشده و سپس به  یو اعتبارسنج  شیپالا   ،ییبا خبرگان شناسا  افتهیساختارمهین

در بسننتر بایسننتی اسننت کننه   یعنندچندبُ  یکارکنان مفهوم  ییمنظر، شکوفا  نیمورد استفاده درار گرفته است. از ا  یرتفسی

 مطالعه شود.کارکنان   ۀو تجرب  یسازمان  یختارهاسا ،یفناور انیو در تعامل م تالیجید  یهاسازمان

منابع  تیریدر مد یکه با وجود گسترش مطالعات مرتبط با کاربرد هوش مصنوع  دهدیپژوهش نشان م  نهیشیمرور پ

بهبننود   ،ییکننارا  شیاز جملننه افننزا  ،یفناور  نیا  یو ادتصاد  یفن  یایبر مزا  نیشیپ  یهااز پژوهش  یابخش عمده  ،یانسان

 یریسننوگ رینن آن، نظ  یریکارگاز بننه  یناشنن   یاخلادنن   یاهنن چالش  ییبننر شناسننا  اینن   ها،فرایند  یو خودکارساز  یریگمیتصم

موسوی، رستگار و   ؛2023  ،3و همکاران  چودوریاند )متمرکز بوده  مات،یتصم  تیو شفاف  یخصوص  مینقض حر  ،یتمیالگور

 یهنناو چالش  هنناتیاز ظرف  یمطالعات شناخت ارزشمند  نی(. اگرچه ا1402رستگار و موسوی،    ؛1404آبادی،  شفیعی نیک

 یافتگیسننازمان  ،نحننو  نیننیدر تب  یتننوجهشننایان  همچنننان خنن   اند،  ارائه کرده  یمنابع انسان  تیریدر مد  یهوش مصنوع

 یمراتبهساختار منسجم و روابط سلسننل کیها در  مؤلفه  نیاز ا  کیهر    ینسب  گاهیمسئولانه، جا  یهوش مصنوع  یهامؤلفه

مسئولانه   یهوش مصنوع  یالمللنیب  یهاچارچوب  ن،ی. همچنشودیمشاهده م  یو انسان  یاخلاد  ،یتیریمد  ،یابعاد فن  انیم

و ارتباط  یمنابع انسان تیریاصول در بستر مد نیاستقرار ا ،اما نحو ؛دارند دیاز اصول و الزامات مشترک تأک  یابر مجموعه

 توجه درار گرفته است. در کانونکارکنان کمتر  ییبا ابعاد شکوفا هاآن  یساختار

اسننتفاده   یعنوان چننارچوب نظننربه  ،4اجتماعی ن فنی  یهاستمیس  ۀنظری  مسئله، پژوهش حاضر از  نیا  ۀمطالع  یبرا

 یاصل استوار است که اثربخشنن  نیاست، بر ا افتهی( توسعه 1981)  6ستی( و تر1976)  5که توسط چرنز  هینظر  نی. اکندیم

اسننت. بننر اسنناس اصننول   یاجتماع  ستمیرسیو ز  یفن  ستمیرسیزمان زهم  یسازنهیو به  یدر گرو طراح  یسازمان  یهانظاا

 انینن ، جر9، کنتننرل انحننراف8یبحراننن   یسنناز، حنندادل مشخص7یاز جملننه سننازگار  ،اجتماعی ن فنی  یهاستمیس  یطراح

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

1. Malik, Budhwar & Kazmi  
2. Spreitzer, Sutcliffe, Dutton, Sonenshein & Grant 
3. Chowdhury et al. 
4. Socio-Technical Systems Theory 
5. Cherns 
6. Trist 
7. Compatibility 
8. Minimal Critical Specification 
9. Variance Control 
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شننوند، بلکننه لازا  تیریو منند یصورت مستقل طراحنن به  دینبا  یو عوامل انسان  ی، فناور2یو مشارکت در طراح  1اطلاعات

منظننر، هننوش   نینن (. از ا1981  ست،ی؛ تر1976  رنز،)چ  رندیو هماهنگ مورد توجه درار گ  کپارچهینظاا    کیاست در دالپ  

 انینن م ییراسننتاهم جننادیا یبننرا یبلکننه سننازوکار ست،ین یاخلاد ای یاز الزامات فن یامجموعه فقط  ،مسئولانه  یمصنوع

 ۀینن نظر  ن،ی. بنابراشودیمحسوب م  یمنابع انسان  تیریدر نظاا مد  یانسان  یازهاین  و  یتیفناورانه، الزامات حاکم  یهاتیدابل

مسئولانه و ابعاد   یهوش مصنوع  یهامؤلفه  انیم  یروابط ساختار  ۀمطالع  یبرا  یبستر مناسب  ،اجتماعی ن فنی  یهاستمیس

 (.2022،  3و همکاران  رونتیسو)  آوردیکارکنان فراهم م  ییشکوفا

منننابع   تیریمد  یهامؤلفه  انیم  یروابط ساختار  سازیمدلو    نییتب  ،ییاساس، پژوهش حاضر با هدف شناسا  نیبر ا

از   یرینن گپننژوهش بننا بهره  نینن کارکنان انجاا شننده اسننت. ا  ییمسئولانه و ابعاد شکوفا  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یانسان

و   ییرا شناسا  یدیکل  یهابا خبرگان، مؤلفه  افتهیساختارمهین  یهامصاحبه  قیابتدا از طر  ،ینتبییی ن  اکتشاف  ۀختیآم  کردیرو

ها را مؤلفه  نیا  یمراتبو روابط سلسله  گاهی، جایرتفسین    یساختار  سازیمدل  کیو سپس با استفاده از تکن  کندمی  لیتحل

مسننئولانه  یهوش مصنوع یهامؤلفه شیاز آرا یمدل ساختار کی ۀپژوهش حاضر در ارائ  ینظر  ی. نوآوردهدتوضیح می

 یبر هوش مصنوع  یمبتن  یکار  یهاطیدر مح  اجتماعی ن فنی  یهاستمیس  ۀیکاربرد نظر  ۀتوسع  ،یمنابع انسان  تیریدر مد

 نینن ا  جینتننا  ن،یاست. همچن  کپارچهیچارچوب    کیدر    یو انسان  یتیریمد  ،یتیحاکم  ،یفن  یهامؤلفه  ینسب  گاهیجا  نییو تب

 ها،اسننتیس یطراح یبرا  ییمبنا  تواندیمسئولانه، م  یو هوش مصنوع  یمنابع انسان  تیریمد  اتیادب  یغنا  منپژوهش، ض

 فراهم آورد.را ها در سازمان یاستقرار مسئولانه هوش مصنوع یهاو برنامه  یتیحاکم  یسازوکارها

 پژوهش   ۀ نظریپیشین

 اجتماعی ـ فنی هایسیستم نظریه: نظری لنگرگاه

 هایسیسننتم  ۀنظرینن »  پننژوهش حاضننر بننر  ،یانسننان  یامدهایو پ  یهوش مصنوع  انیم  یروابط ساختار  ۀشبک  نییتب  یبرا

 یسازنهی»به یعنی ،هینظر نیا نیادیبر اساس اصل بن.  تمرکز کرده است  (1976؛ چرنز،  1981  ست،ی)تر  «4اجتماعی ن فنی

 یهاسننتمیرسیو اسننتقرار ز  یکننه طراحنن   شودیمحقق م  یزمان  فقط  ،یسازمان  یهاستمیس  یو اثربخش  یی«، کارا5مشترک

 یهاسننتمیرسیز  یازهننایبننا ن  یسنناختار  وننندیپ  کینن تننراز و در  ( همگنناا، همیهوش مصنوع  یهاتمی)مانند الگور  «ی»فن

کننه   دهنندینشننان م  نیشنن یپ  اتینن . ادبردیذ( صورت پیشناختروان  یهاو ارزش   یانسان  ی)کارکنان، ساختارها  «ی»اجتماع

و   یکننار  یگننانگیب  ،یسازادهی(، غالباً به شکست در پکیتکنولوژ  سمینی)دترم  یهوش مصنوع  یِفن  ییتمرکز صرف بر کارا

 .شودیمقاومت کارکنان منجر م

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

1. Information Flow 
2. Participation in Design 
3. Vrontis et al. 
4. Socio-Technical Systems Theory - STS 
5. Joint Optimization 
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راستا که با هم  کندیعمل م  ونددهندهیو پ  1یانجیم  سازوکار  کی  عنوانبه  ،مسئولانه«  ی، »هوش مصنوعجنبه  نیاز ا

اسچولته و ) رساندیم یرا به تعادل ساختار  یو فن  یاجتماع  یهاستمیرسیز  ،یانسان  یهابا ارزش   کیتمیکردن منطق الگور

(، 1976چرنز،  )  اجتماعی ن فنی  یهاستمیس  یگانه طراحاصول نه  یمفهوا بر مبنا  نیا  ترقیدد  نییدر تب  (.2025،  2استریت

 هنناتمیالگور  یمعنا که منطق طراحنن   نیمشترک است؛ به ا  یسازنهیو به  «3ی»اصل سازگار  یِتجل  «ی»تعادل ساختار  نیا

از  یریشگی»پ رینظ ییهامدل، مؤلفه نیدر ا ،براینعلاوهباشد.  سوهم یمنابع انسان یتشناخروان یازهایها و نبا ارزش   دیبا

 دینن با هااصل، خطاها و انحراف نی« دارند. بر اساس ا4با »اصل کنترل انحراف  یتنگاتنگ  وندیانصاف« پ  تیو رعا  یریسوگ

 یتکنولننوژ  کینن   عنوانبننه  هنناتمیالگور  تیشننفاف  بنننابراینو اصلاح شننوند؛    یینقطه به مبدأ ودوع، شناسا  نیترکیدر نزد

 یانمندسنناز»تو  ت،ینن پردازش داده مهننار کنننند. در نها  ۀرا در همان مرحل  هایریسوگتا    دهدیبه کاربران اجازه م  ،یانجیم

 یفننناور  ،کنندمصننرف  فقط  ،توانمندشده  رانیمد  رایاست؛ ز  «5یاز »مشارکت در طراح  یبازتاب  «یو نظارت انسان  یتیریمد

سننازمان مشننارکت  یدر بسننتر اجتمنناع ستمیس ۀوستیپ یو بازطراح میدر تنظ 6یاعمال کنترل انسان قیبلکه از طر  ستند،ین

 .کمک کنند «7دهخودسازمان  ی»ساختارها دیتا به بازتول فعال دارند

 یفننن  یهننایژگینننه از و ،یاز فننناور یناشنن  یانسننان یامنندهایپ ،اجتماعی ن فنی یهاستمیس  ۀینظربر اساس منطق  

تعامننل و   تینن فیبلکننه حاصننل ک  شننود،یم  یصورت مسننتقل ناشنن کارکنان به  یفرد  یهایژگیو نه از و  ییبه تنها  یفناور

 ییهامؤلفننه  ،یبر هننوش مصنننوع  یمبتن  یمنابع انسان  تیریاست. در بستر مد  ستمیرسیدو ز  نیا  انیم  یساختار  یِترازهم

. کنندیعمل م  یفن  ستمیرسیعناصر ز  عنوانبه  یو نظارت انسان  ییگوپاسخعدالت،    ،یریپذنییتب  ،یتمیالگور  تیشفاف  رینظ

بننر   ،یشننناختروان  تینن شننده و امنادراک کارکنان نسبت به انصاف، اعتماد، کنتننرل ادراک  یدهشکل  قیعناصر از طر  نیا

 ۀجنن یبلکه نت ست،ین یوابستهِ صرف به فناور ریمتغ کیکارکنان    یی، شکوفاجنبه  نی. از اگذارندیاثر م  یاجتماع  ستمیرسیز

 است. یستمیس ۀشبک کیکارکنان در  یانسان  یازهایو ن یهوش مصنوع یهاسامانه یالزامات فن انیموفق م  ییراستاهم

 مسئولانه رویکرد ضرورت و انسانی منابع مدیریت در مصنوعی هوش تکامل

موجننپ   ،یمنننابع انسننان  تیریمد  ،حوزبه    یکه ورود هوش مصنوع  دهدیها نشان مدر سازمان  یتحول فناور  ریس  یبررس

 مانننندکار شده است. پژوهشگران )  یرویتعامل با ن  یهاوهیو ش  هافرایند  یطراح  ،یریگمیدر منطق تصم  یاساس  یدگرگون

عملکرد و آموزش، سرعت  یابیدر جذب، ارز یاند که کاربرد هوش مصنوعکرده  تأیید(  2020  ،8ماهاداسا، تولی و آنده  ،خایر

 ۀ»جعب  رینظ  ییهادهیکه پد  دهندیمطالعات هشدار م  دیحال، نسل جد  نی. با ادهدیم  شیافزا  شدتبهرا    هامیو ددت تصم

ادراک کنننند کننه  ناپننذیرچالشو  ناپذیرفهم ییهافرایندرا  نیماش هایمیکارکنان، تصمکه  اند  باعث شده  «یتمیالگور  اهیس

  .دهدیرا هدف درار م یو اعتماد سازمان یانسان تیعامل میمستقطور بهامر  نیا

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

1. Mediating Mechanism 
2. Schulte & Streit 
3. Compatibility Principle 
4. Variance Control 
5. Design Participation 
6. Human-in-the-loop 
7. Self-organizing Structures 
8. Khair, Mahadasa, Tuli & Ande  
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مسننئولانه در   یمسننئولانه« ظهننور کننرده اسننت. هننوش مصنننوع  یبحران، مفهوا »هوش مصنوع  نیدر پاسخ به ا

 کنننندیم نیکننه تضننم شننودیاطننلاق م یتیحنناکم یهاهینن از سازوکارها، اصول و رو یابه مجموعه  یمنابع انسان  تیریمد

عنندالت، حفننظ  ،یریپننذنییتب  ،ییگوپاسننخ  ت،یشفاف  یارهایبا مع  یهوش مصنوع  یهااستقرار و استفاده از سامانه  ،یطراح

 یالمللنیمعتبر ب  یهاچارچوب  یمفهوا بر مبنا  نیباشد. ا  سوهماصلاح و کنترل    تیابلو د  ینظارت انسان  ،یخصوص  میحر

 ی، دننانون هننوش مصنننوع1کننایآمر یاسننتاندارد و فننناور یمؤسسه ملنن   یهوش مصنوع  سکیر  تیریاز جمله چارچوب مد

( 2025)  3کومننار  و  تریپنناتی  است.  افتهیتوسعه    ینسانمنابع ا  تیریمسئولانه در مد  یهوش مصنوع  اتیو ادب  2اروپا  هیاتحاد

 یکه چهننار رکننن اساسنن  دانندیم ک«یاستراتژن  ی»الزاا اخلاد کیبلکه  ،یفن ۀافزون کیمسئولانه را نه   یهوش مصنوع

تعادل   جادیا  ،کنندنیالگو، تضم  نی. استقرار ایو حفظ کرامت انسان  ییگوپاسخ  ها،میتصم  تیشفاف  ،یتمیدارد: عدالت الگور

 (.2024، 4چانگ و کهاست ) یمنابع انسان ستمیاکوس در  یاجتماع یهاتیفناورانه و مسئول یایمزا انیم

 هاالگوریتم عصر در کارکنان شکوفایی

)واعظی و   است  عبور کرده  «یشغل  تی»رضا  رینظ  یلیتقل  یرهایبر متغ  یاز تمرکز سنت  ،یمنابع انسان  تیریمد  نینو  اتیادب

احساس معنننا است که    یعدچندبُ  یاسازه  ،ییدارد. شکوفا  دیکارکنان« تأک  ییتر »شکوفاو بر مفهوا کلان(  1404  پاشایی،

، در وادننع(. 2026 ،5والتننونن، کیمپیمنناکی و سنناولا )  گیننردرا دربرمی  یفعننال و رشنند فننرد  یریدر کار، سلامت روان، درگ

بننر افننراد علاوه ،در نظر گرفته شننده اسننت کننه در آن ایمثبت و پو یشناختروان تیوضع کی  عنوانبه  ،کارکنان  ییشکوفا

بننا  فینن تعر نینن . اکنننندیکار تجربننه م طیمستمر را در مح شرفتیو پ یمعنادار ،یریادگیعملکرد اثربخش، احساس رشد،  

 پینن را حاصننل ترک ییاسننت کننه شننکوفا سننوهم( 2005) مکارانو ه تزریشده توسط اسپردر کار« ارائه  یی»شکوفا  دگاهید

 تینن معنننا در کننار، امن  ،یارشنند حرفننه  رینن نظ  ییهااسنناس، مؤلفننه  نینن . بننر ادانننندیکار م  طیدر مح  یو سرزندگ  یریادگی

 ییمسئولانه شناسا  یکارکنان در بستر هوش مصنوع  ییشکوفا  یدیکل  یهابازتاب  عنوانبهو مشارکت فعال    یشناختروان

و مشننارکت فعننال( بننر   یشننناختروان  تینن معنا در کار، امن  ،یاابعاد چهارگانه )رشد حرفه  نی، انیز  . در پژوهش حاضردشدن

شننالوده   عنوانبننه(  2026( و والتننونن و همکنناران )2005)  و همکاران  تزریاسپر  ینظر  یهاچارچوب  یسازکپارچهیاساس  

  .دانشده  یبندکارکنان صورت ییسازه شکوفا یِمفهوم

 سننت؛یکارکنننان ن  شکوفایی و رفاه  ،کنندنیتضمهوشمند،    یهایفناور  یسازادهیصرفِ پکه    دهدیمطالعات نشان م

بننه  یفننناور اینن آ کننندیم نیننیکه تع هاستتمیدر تعامل با الگور  «یخصوص  میاز »عدالت« و »حر  هاآن  ادراک  ،نحوبلکه  

(. در 2024،  7سومرو، فن، سوهو، سومرو و شننیخ؛  2024  ،6یادد)ص  انجامدیم  یکار  یگانگیبه ب  ای  شودیممنجر    ییشکوفا

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

1. NIST AI RMF 
2. EU AI Act 
3. Tripathi & Kumar 
4. Chang & Ke 
5. Valtonen, Valtonen, Kimpimäki & Savela 
6. Sadeghi 

7. Soomro, Fan, Sohu, Soomro & Shaikh 
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 یریگمیدر منطننق تصننم تیشننفاف جادیا قیمسئولانه از طر یهوش مصنوع  ،اجتماعی ن فنی  یهاستمیس  ۀیچارچوب نظر

کننه   کننندیرا فننراهم م  یطیشننرا  ،یو حفظ نظارت انسننان  ییگوپاسخ  تیدابل  شیافزا  ،یریکاهش ادراک سوگ  ها،تمیالگور

 انینن حلقننه اتصننال م  عنوانبهسازوکارها    نیباشند. ا  اشتهد  یشتریب  یشناختروان  تیکارکنان احساس اعتماد، انصاف و امن

مستمر، معنننا در  یریادگیمشارکت فعال،  یریگشکل یلازا برا ۀنیعمل کرده و زم  یاجتماع  ستمیرسیو ز  یفن  ستمیرسیز

 .سازندیکارکنان را فراهم م ییشکوفا تیکار و در نها

 پژوهشی شکاف تبیین و پیشین مطالعات انتقادی مرور

مطالعننات،  ،ننندیرشد فزابا وجود که  دهدینشان م یمنابع انسان  تیریو مد  یدر تقاطع هوش مصنوع  اتیمند ادبمرور نظاا

 مواجه است: کیو متدولوژ ینظر نیادیبن ییموجود با سه نارسا یدانش ،کریپ

را در چننارچوب   یها تنناکنون، هننوش مصنننوعغالپ پژوهش  انیجر  :1کارکردگرا  سوگیری  و  محورتکنو  پارادایم  غلبه

کننرده اسننت  یابینن ارز یسننازمان یوربهننره یو ارتقا هافرایند یسازنهیبه یبرا  یابزار  عنوانبه  فقطو    ییمکتپ کارکردگرا

و   یرواننن   تینن امن  سته،یز  ۀبر تجرب  یفناور  نیا  قیعم  هایریو تأث  (2022و همکاران،    سیرونتو؛  2023)بودوار و همکاران،  

 (.2025 ت،یگرفته شده است )اسچولته و استر دهیناد  یادیکارکنان تا حد ز  یشناختروان  ییشکوفا

 و اخلادننی پیامنندهای به که مطالعاتی از ایعمده بخش :2ساختاری  هایسازوکار  و  نومولوژیک  ۀشبک  تبیین  در  خلأ

 بسنننده  سنناده  خطننیِ  بستگیهم  هایآزمون  به  یا  شده  متودف  مفهومی  مرور  سطح  در  اند،پرداخته  مصنوعی  هوش   انسانی

 هننوش » ابعنناد اثرگذاریِ چگونگیِ درک در جدی تئوریکِ خ  اساس، این بر(. 2023 ،3و بودوار ، مالکپریکشات)  اندکرده

 مننند،نظاا صننورتبه را ارتباط این  بتواند  که  مدلی  هنوز  ،وادع  در.  دارد  وجود  «کارکنان  شکوفایی»  بر  «مسئولانه  مصنوعی

 (.  2025 کومار، و  تریپاتی) است نیافته توسعه کند، تبیین  «ساختاری مراتپسلسله» یک  دالپ در

 هایسننامانه  فنی  هایویژگی  هاآن  طریق  از  که  را  انتقال  هایفرایند  و  میانجی  سازوکارهای  ندرتبه  پیشین  مطالعات

 تعامننل  ،نحننو  نتیجننه،  در.  اننندداده  دننرار  توجننه  مورد  شوند،می  تبدیل  شناختیروان  و  انسانی  پیامدهای  به  مصنوعی  هوش 

 تشننکیل را چرنننز گانننهنه اصننول و اجتماعی ن فنننی  هایسیستم  ۀنظری  مرکزی  ۀهست  که  اجتماعی  و  فنی  هایزیرسیستم

 .است نشده تبیین  ساختاری هایمدل در  کافی طوربه همچنان  دهد،می

 مصنننوعی هننوش  ریسک مدیریت چارچوب  نظیر  ،المللیبین  معتبر  هایچارچوب  اگرچه  که  است  آن  دیگر  مهم  ۀنکت

 چننارچوب و گوگننل مصنننوعی هوش  اصول اروپا، ۀاتحادی مصنوعی هوش  دانون آمریکا، فناوری و استاندارد ملی ۀمؤسس

 امننا ؛اندداشننته مسننئولانه مصنننوعی هوش  ادبیات ۀتوسع در مهمی سهم ،مایکروسافت هوش مصنوعی مسئولانه شرکت

. اسننت  مصنننوعی  هوش   هایسامانه  نامطلوب  پیامدهای  کنترل  و  ریسک  مدیریت  حاکمیت،  طراحی،  بر  هاآن  اصلی  تمرکز

 حننریم  حفننظ  امنیننت،  یی،گوپاسننخ  شفافیت،  عدالت،  نظیر  اجرایی  الزامات  و  هنجاری  اصول  از  ایمجموعه  هاچارچوب  این

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

1. Techno-Centric Paradigm & Functionalist Bias 
2. Paucity of Causal & Structural Modeling 
3. Prikshat, Malik & Budhwar 
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 بننادی(  هنجنناری  اصننول)  «شننود  انجنناا  باید  آنچه»  سطح  در  عمده  طوربه  اما  ؛کنندمی  ارائه  را  انسانی  نظارت  و  خصوصی

 . مانندمی

 حاضر پژوهش  رویکرد با المللیبین  هایچارچوب  رویکرد . تقابل1جدول

 حاضر   پژوهش پیشنهادی مدل المللی بین هایچارچوب مقایسه  شاخص

  شکوفایی و  انسانی منابع مدیریت حاکمیت  و  ریسک مدیریت اصلی  تمرکز

  عملکردی  و  ساختاری  الزامی و  هنجاری رویکرد  ماهیت

 کارکنان  شکوفایی و  تجربۀ زیسته ارتقای ریسک  کنترل  و  آسیپ از پیشگیری نهایی هدف

  انسان و  سیستم تعامل  فنی زیرساخت و  سیستم واحد فنی

 شوند؟ می  تبدیل  انسانی پیامد به چگونه  اصول این شوند؟  رعایت باید اصولی چه کلیدی   پرسش

 

. است نهفته «انتقال سازوکار» فقدان در بلکه اصول، کمبود در نه اصلی  شکاف  شد،  تبیین  1  جدول  در  که  طورهمان

 هنناآن  اثرگذاری  «ساختار»  بر  حاضر  پژوهش  که  حالی  در  دارند،  تمرکز  اصول  «محتوای»  بر  مذکور  هایچارچوب  وادع،  در

 .است متمرکز

 چننه طریننق از اصننول ایننن کننه ننندارد وجننود  موضننوع  ایننن  ،دربار  روشنی  توضیح  موجود  ادبیات  در  هنوز  مقابل،  در

 ،حوز  در  ویژهبه.  شوندمی  منجر  کار  محیط  در  مطلوب  انسانی  پیامدهای  به  شناختیروان  و  اجتماعی  سازمانی،  سازوکارهای

 یا  اندبوده  متمرکز  مسئولانه  مصنوعی  هوش   اصول  شناسایی  بر  یا  موجود  هایپژوهش  ،عمد  بخش  انسانی،  منابع  مدیریت

 سنناختاری منندل یننک فادد هنوز موجود دانش نتیجه، در. اندکرده بررسی سازمانی پیامدهای بر  را  فناوری  مستقیم  هایاثر

 دالننپ در را انسننانی متغیرهننای بننر مسئولانه مصنوعی هوش  فنی هایمؤلفه  اثرگذاری  مسیرهای  بتواند  که  است  منسجم

 یننک  عنوانبننه  کارکنننان  شننکوفایی  که  کندمی  پیدا  بیشتری  اهمیت  زمانی  خ   این.  کند  تبیین  فنی ن اجتماعی  نظاا  یک

 مصنننوعی هوش  هایسامانه فنی هایویژگی میان تعامل حاصل بلکه  فناوری،  مستقیم  پیامد  نه  پیچیده،  و  عدیچندبُ  سازه

 اصننول  معرفننی  در  حاضننر  پژوهش  نظری  نوآوری  اساس،  این  بر.  شود  تلقی  کارکنان  تجربۀ زیسته  و  هانگرش   ادراکات،  و

 مسننئولانه مصنوعی هوش  شدهشناخته اصول میان ساختاری روابط تبیین در بلکه نیست، مسئولانه مصنوعی هوش   جدید

اجتمنناعی ن  هایسیستم نظریه بر اتکا با حاضر پژوهش. است نهفته انسانی منابع مدیریت بستر در  آن  انسانی  پیامدهای  و

 هننوش   حنناکمیتی  هننایچارچوب  میننان  موجننود  شننکافتا    کوشدمی  تفسیری،ی ن  ساختار  سازیمدل  از  گیریبهره  و  فنی

 سننازوکارهای  ،«تعنناملات  ،زنجیننر»  ترسیم  با  و  ندک  رپُ  را  کارکنان  شناختیروان  و  رفتاری  پیامدهای  و  مسئولانه  مصنوعی

 .سازد آشکار را  کارکنان شکوفایی به فنی هایمؤلفه هایاثر انتقال
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 بومیی ـ اکتشاف مطالعات فقر و 1یشناختروش یانگارگانهی

 یتجربنن   ۀنیشنن یحال، پ  نی. با ادارد  2بافتارو وابسته به    ینوظهور، چندبعد  شدتبه  یتیمسئولانه ماه  یِهوش مصنوع،  دیپد

هننا و پنهننانِ مننرتبط بننا ارزش   یهااز کشننف مؤلفننه  کننردیرو  نینن کننرده اسننت. ا  هیتک  یاسیدن    یکمّ  یکردهایغالباً بر رو

 (.  2023، 3، سرنا و پوپوویچ)بونجاک کار عاجز است یروین یِبوم  یهانگرش 

 4شناختیروش معماری و پژوهش موضع

ی ن اکتشاف  ختهی» آم  استراتژی  یک  روشی،تک  هایطرح  از  عبور  با  حاضر  پژوهش  فوق،  هاینارسایی  به  مستقیم  پاسخ  در

 طریننق  از  کیفننی،  ۀمرحلنن   در  ابتنندا  پژوهشننی  معماری  این  فوق،  مطالپ  از  استفاده  با.  است  دهکر  اتخاذ  را  «5یمتوال  ینییتب

 بننا کمننی، مرحلننه در سننپس. کننندمی شناسننایی را مسننئولانه مصنوعی هوش  بومی و پنهان ابعاد عمیق، مضمون  تحلیل

 شننبکه  ترسننیم  امکننان  و  رفتننه  فراتر  رایج  تخت  آماریِ  هایتحلیل  از  تفسیری،  ساختاری  سازیمدل  تکنیک  از  گیریبهره

 بننه «پدیننده توصننیف»  از  گننذار  جهت  در  بدیع  گامی  رویکرد،  این.  آوردمی  فراهم  را  هامؤلفه  بندیسطح  و  ساختاری  روابط

 .شودمی محسوب  کارکنان شکوفایی ارتقای در مسئولانه مصنوعی هوش   «ساختاریِ  هایسازوکار تبیین»

 پژوهش   شناسیروش

انجاا شده اسننت   یمتوال  ینتبییی ن  اکتشاف  ختهیاز طرح آم  یریگو با بهره  سمیپراگمات  میپژوهش حاضر در چارچوب پارادا

روابننط  نیننیتب یجننامع بننرا یساختار یهاو مدل ینظر یهاتوجه به فقدان چارچوب  (. با2018،  6کرسول و پلانوکلارک)

ها و نخسننت، ابعنناد، مؤلفننه  ۀتا در مرحلنن   دهدیامکان م  کردیرو  نیکارکنان، ا  ییمسئولانه و شکوفا  یهوش مصنوع  انیم

 یسنناختار روابننط و الگننو دوا، ۀمرحلنن شننوند و در   ییشناسا  یمورد مطالعه به صورت اکتشاف  دهیمرتبط با پد  یسازوکارها

و   یو توسننعه منندل، دانننش تخصصنن   یاکتشنناف  تینن بننا ماه  ی. در مطالعاتردیدرار گ  یها مورد بررسمؤلفه  نیا  انیتعامل م

محسننوب  یعنندو چندبُ دهینن چیپ میمفاه یدهو سازمان شیپالا  ،ییشناسا یمنابع برا نیاز معتبرتر  یکی  ،خبرگان  اتیتجرب

هننوش   ،یمنننابع انسننان  تیریمنند  یهنناخبرگان آشنا بننا حوزه  یاز دضاوت گروه  ،سازیمدل  ۀدر مرحل  رو،  نیا  . ازشودیم

 یبا مبننان  کردیرو  نیاستخراج شود. ا  شدهییشناسا  یهامؤلفه  انیاستفاده شد تا ساختار روابط م  یو اخلاق فناور  یمصنوع

متقابننل  یتعامل و وابستگ یالگوها ،یمراتبروابط سلسله نییسازگار بوده و امکان تب یرتفسیی ن  ساختار  سازیمدلروش  

 .سازدیفراهم م یمفهوم یدگیچیپ ینوظهور و دارا یهارا در حوزه رهایمتغ انیم

 ها(و استخراج مؤلفه یفیاول )اکتشاف ک ۀمرحل

( بننود. یهوش مصنننوع گذاراناستیدهندگان/سو توسعه ی)بخش منابع انسان یاخبرگان دوحوزه مرحله، نیا  یجامعه آمار
 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

1. Methodological Monism 
2. Context-dependent 
3. Bunjak, Černe & Popovič  
4. Methodological Positioning 
5. Sequential Exploratory Mixed-Methods Design 
6. Creswell & Plano Clark 
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 یارهننایانجاا شد. مع «یبرفۀ سپس »گلول  «1معیارمحور  هدفمند»  یریگنمونه  کردیکنندگان بر اساس روانتخاب مشارکت

 فرایننندهوشننمند بننود.    یهاسننتمیبا س  یپژوهش/یعمل  یریو درگ  یکار تخصص  ۀسال سابق  15ورود شامل داشتن حدادل  

مصاحبه، پننژوهش بننه »اشننباع  17صورت گرفت و پس از انجاا   افتهیساختارمهین  یهامصاحبه  قیها از طرداده  یآورجمع

 کننردیبننا اسننتفاده از رو یمتننن  یهننانکردننند. داده دینن تول یاتننازه یکد مفهننوم  د،یجد  یهاکه داده  یانقطه  د؛یرس  «ینظر

 تکنیک  از  ،«3اعتبارپذیری»  نیتضم  یبرا  .(2021،  2براون و کلارکمضمون استخراج شدند )  لیتحل  یو تأمل  شدهیبازنگر

از   کدگننذاران«نیب  ییاینن »پا  تأیینندپژوهشننگر و    یریمنظور کنتننرل سننوگبه  ،نیتوسط اعضا« استفاده شد. همچن  ی»بررس

دسننت آمنند کننه به  83/0دو کدگذار مستقل برابر بننا    یشاخص برا  نیا  ی. مقدار محاسباتدشکوهن استفاده    یکاپا  پیضر

 توافق بالا و مطلوب است. ،دهندنشان

 (یریتفس یساختار سازیمدلدوم ) ۀمرحل

 ادبیننات  از  شنندهاستخراج  اولیه  ابعاد  پژوهش،  متغیرهای  ددیق  سازیعملیاتی  و  کمیّ  به  کیفی  فاز  از  یکپارچه  گذار  منظوربه

 به  ورود  از  پیش  و  شدند  مطرح  متغیرها  اولیه  فهرست  عنوانبه  فقط  ،(کارکنان  شکوفایی  چندگانه  هایمؤلفه  ویژهبه)  نظری

 اسنناس، این بر. دندش تأیید و تعدیل بررسی، کیفی، مضمون تحلیل فرایند در و خبرگان پنل در  تفسیری،ن    ساختاری  مدل

 ها،مصنناحبه مضننمون تحلیننل طریننق از و کیفننی فاز در ابتدا بلکه نشدند؛ گرفته نظر در  فرضپیش  صورتبه  متغیرها  این

 عنوانبننه ها،مؤلفننه ایننن نهننایی تأیینند از پس تنها. گرفتند درار غربالگری  و  سازیبومی  ارزیابی،  مورد  خبرگان  پنل  توسط

 یمتنندولوژ  کینن   ک،ینن تکن  نینن ا  گرفتننند  دننرار  اسننتفاده  مورد  «تفسیری  ساختاری  سازیمدل»  تکنیک  دطعی  هایورودی

 ،4لیاست )سوش  دهیچیپ  ستمیس  کی  یرهایمتغ  انیم  میرمستقیو غ  میمستق  افتهیروابط ساختار  ییشناسا  یبرا  کیستماتیس

 دینن بننوده و نبا رهایمتغ انیم یبندساختار ارتباطات و سطح انگریب کیتکن نیذکر است که روابط حاصل از ا  شایان.  (2012

 ارشنند، متخصصننان از نفننر 17پنل خبننره متشننکل از  کیمرحله،  نیدر ا شوند. ریتفس رهایمتغ انیم یعنوان روابط علّبه

 ۀها و مرحلنن مؤلفننه ییشناسننا ۀمرحلنن  انینن م یحفظ انسجاا مفهننوم منظوربه. کرد تکمیل را ساختاری  خودتعاملی  ماتریس

و   یدر مطالعننات اکتشنناف  کننردیرو  نیاز خبرگان در هر دو مرحله پژوهش مشارکت داشتند. ا  یبخش  ،یساختار  سازیمدل

. بننا شننودیکار گرفته مبه  میمنسجم مفاه  ریو تفس  یاز تداوا دانش تخصص  نانیبر خبرگان با هدف اطم  یمبتن  سازیمدل

و  یتخصصنن  ،یسننوابق علمنن  یتلاش شد از خبرگان دارا  ،یاز توافق گروه  یناش  یریکاهش احتمال سوگ  یحال، برا  نیا

 منناتریس این  استفاده شود.  یو اخلاق فناور  یهوش مصنوع  ،یمنابع انسان  تیریمد  یهامتنوع در حوزه  یاحرفه  اتیتجرب

 و مسننئولانه مصنننوعی هننوش  ابعنناد میان( V, A, X, O) روابط جهت تعیین برای مفهومی زوجی هایهمقایس اساس  بر

 ضننریپ» از هننا،ماتریس تکمیننل در خبرگننان هنناینظر اجماع و گراییهم از اطمینان شد. برای تنظیم  کارکنان  شکوفایی

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

1. Criterion-based Purposive Sampling 
2. Braun & Clarke 
3. Credibility 
4. Sushil 
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 ،دهندنشان 7/0 مقادیر بالای که آنجا  از  دست آمد.به  84/0مقدار آن در پژوهش حاضر    و  شد  استفاده  «1کندال  هماهنگی

 بننا  نهایننت،  در.  دشنن   تأیینند  دطعننی  طوربه  سازیمدل  ۀمرحل  در  ابزار  پایایی  ،(2018  ،2لدیف)  است  ارزیابان  میان  دوی  توافق

و شننکل گرفننت    یینهننا  یدسترسنن   سیماتر  ،اتیاضیدر ر  «یاعمال »دانون تراگذر  و  اولیه  دسترسی  هایماتریس  تشکیل

 شد. رهایمتغ یمراتبسلسله  یبنددار و سطحگراف جهت میترس یمبنا

 هاتحلیل دادهوتجزیه

 نینن شنند. ا  ینفر از خبرگان گردآور  17با    افتهیساختارمهیو ن  قیعم  یهامصاحبه  قیاز طر  یدانیم  یهادر گاا نخست، داده

منندرک   یدرصنند دارا  29)  یعننال  لاتیمتمرکننز و تحصنن   یاسال سابقه حرفننه  21  نیانگیبا م  یپنل متشکل از متخصصان

 ،یمنننابع انسننان  تیریمنند  یهاها در حوزهمتوازن تخصص  عیتوز  شود،یمشاهده م  2  طور که در جدول( بود. همانیدکتر

 یریگنمونه فرایندرا فراهم ساخت.  دهیپد یچندوجه  یمنابع داده و بررس  3ثیامکان تثل  ،یو اخلاق فناور  ،یهوش مصنوع

 ریینن کننه تغ یدینن جد یهننومکنند مف چیاز مصاحبه پانزدهم به بعد، هنن   کهیطوربه  افت؛یادامه    «یبه »اشباع نظر  دنیتا رس

 نشد. ییکند، شناسا جادیدر ساختار مدل ا یمعنادار

 شناختی خبرگان پژوهش اطلاعات جمعیت   . 2 جدول

 درصد  تعداد  بندی هطبق متغیر 

 جنسیت
 7/64 11 مرد 

 3/35 6 زن

 سطح تحصیلات 
 6/70 12 کارشناسی ارشد 

 4/29 5 دکتری 

 حوزه تخصصی اصلی 

 2/41 7 ی منابع انسان تیریمد

 6/17 3 ی رفتار سازمانمدیریت 

 5/23 4 یگذاراست ی و س یاخلاق فناور

 6/17 3 داده  لی و تحل یهوش مصنوع

 ای نوع تجربه حرفه 

 3/35 6 ی دانشگاه

 4/29 5 ی تیریمد /ییاجرا

 3/35 6 اجرایی ی ن دانشگاه

 

( 2021مضننمون )بننراون و کننلارک،    لینن تحل  یو تننأمل  یامرحلهشش  کردیبا اتکا بر رو  شدهیسازادهیمتون پ  لیتحل

و  ییمعنننا رینن مسننتمر، تقط شیبود که پس از پالا  هیکد اول 196استخراج  ،یوبرگشترفت فرایند نیا یانجاا گرفت. خروج

 .(3شدند )جدول    افتهی)تم( ساختار یمضمون اصل 5 و یمضمون فرع 15در دالپ   ها،یپوشانحذف هم

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

1. Kendall’s W 
2. Field 
3. Triangulation 



 
 

 3، شماره 18، دوره 1405مدیریت دولتی،  789

 

 . مضامین اصلی، فرعی و پایه مدل پژوهش 3 جدول

 مضامین پایه مضامین فرعی  مضامین اصلی

 گریتنظیم  و  حاکمیت

 اخلادی 

  از پیشگیری

 ای داده  سوگیری

هننا، الگوریتم  در  جنسننیتی  تبعننیض  بازتولینند،  اسننتخداا  هایداده  در  تاریخی  سوگیری  وجود

 پننایش  نننادص، نبننود  هننایداده  به  مدل  عملکرد، وابستگی  ارزیابی  در  سنی  تبعیض  بازتولید

تصننمیمات،  ننناهمگون  پیامنندهای  بررسی  فرصت،  برابری  تست  الگوریتمی، ضرورت  عدالت

سیسننتماتیک،   خطننای  دنندیمی، تحلیننل  هایدیتاست  آمیز، اصلاحتبعیض  متغیرهای  کنترل

 ممیننزی  شناختی، ضرورتجمعیت  هایویژگی  به  مدل  حساسیتها،  گروه  بین  نتایج  مقایسه

 هننایداده ورودی، حننذف  هننایداده  هننا، استانداردسننازیداده  منبننع  سننازیشفاف  الگوریتم،

 مدل ایدوره آموزشی، بازنگری هایداده غیرمرتبط، اعتبارسنجی

  و  ییگوپاسخ 

 پذیری مسئولیت

 مسننتندات الگننوریتمی، ثبننت تصمیم پیگیری  تصمیم، امکان  انسانی  مسئول  بودن  مشخص

منندیریتی،  شفاف دهیاخلادی، گزارش  نظارت  ۀکمیتکارکنان،    اعتراض  تصمیمات، سازوکار

 اختیننارات  حنندود  ماشننین، تعریننف  به  مسئولیت  فرافکنی  از  ، جلوگیریگوپاسخ  مرجع  تعیین

 هننایاثر  تصننمیم، ارزیننابی  فرایننند  شننکایات، مستندسننازی  به  رسیدگی  نظاا  سیستم، وجود

 تصمیمات اجتماعی

  چارچوب

 گذاریسیاست 

 دوانین با سازمان، انطباق اخلادی اصول هوش مصنوعی، تعریف از استفاده نامهآیین تدوین

 هوش مصنوعی اخلاق  محرمانگی، آموزش  سیاست داده، وجود  حفاظت  مقررات  کار، رعایت

 فناوری، تحلیننل  ریسک  استانداردها، ارزیابی  با  انطباق  رفتاری، پایش  کد  مدیران، تدوین  به

 گیری، تعیننینتصمیم  درمز  خطوط  داخلی، تعریف  کنترل  چارچوب  بلندمدت، طراحی  هایاثر

سننازمان،  شننهرت تبعات سازمان، ارزیابی هایارزش با  راستاسازیانسانی، هم  مداخله  سطح

فننناوری،   نابرابر  هایاثر  فرهنگی، پایش  پیامدهای  گرفتن  نظر  نسلی، دربین  عدالت  به  توجه

 هننا، تعیننینداده مالکیت الگوریتم، تعیین تغییرات ها، مستندسازیادلیت بر هااکثریت  بررسی

 از  اطلاعننات، پیشننگیری  نشننت  سننایبری، کنتننرل  امنیننت  کاربران، ارزیابی  دسترسی  سطح

 ایدوره روزرسننانیمننازاد، به هننایداده داده، حننذف عمننر چرخننه داده، تعیننین سوءاسننتفاده

 اخلادننی  اثننرات  سیسننتم، گننزارش  بیرونننی  داخلی، ممیزی  هایسیاست  ها، بازبینیسیاست

 هایشنناخص  کارکنان، تعریف  رفاه  بر  تصمیم  اثرات  تبعیض، تحلیل  ریسک  سالانه، ارزیابی

 عملکرد اخلادی

  معماری و  طراحی

 مسئولانه  فناورانه

 پذیریتبیین

 الگوریتم

 هایشنناخص  ارزیابی، وضوح  معیارهای  مشاهده  گیری، امکانتصمیم  منطق  توضیح  دابلیت

منندل،  در متغیرها وزن کارکنان، نمایش به تحلیلی گزارش ارائه داوطلبان، دابلیت  بندیرتبه

 روننند  مشنناهده  عملکرد، امکننان  امتیاز  کاهش  دلایل  فرد، توضیح  پذیرش  یا  رد  علت  تبیین

 ۀسننیاه، ترجمنن ۀ جعبنن  هننایالگوریتم از توضننیح، اجتنننابدابل هایمنندل  از  تصمیم، استفاده

 منندل، آمننوزش  منطق  شفاف، مستندسازی  داشبورد  ، طراحیفهمیدنی  زبان  به  فنی  خروجی

 ماشینی و  انسانی نتایج مقایسه خروجی، امکان تحلیل ،نحو ،دربار کارکنان

 و  کنترل دابلیت

 اصلاح 

خودکارسننازی،   سننطح  خطا، تنظننیم  شرایط  در  سیستم  خروجی، تودف  دستی  اصلاح  امکان

 پارامترهننا، بررسننی  بننازتنظیم  غیرعننادی، امکننان  نتایج  هشدار، شناسایی  هایآستانه  تعریف

 ددننت جایگزین، ارزیابی سناریوهای حساس، آزمایش  هایتصمیم  بینی، بازبینیپیش  خطای

 نهایی تصمیم لغو عملکرد، امکان ایدوره آزمونمدل،  متقابل الگوریتم، اعتبارسنجی
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 مضامین پایه مضامین فرعی  مضامین اصلی

  و  داده حفاظت

 خصوصی  حریم

 هننایداده  اطلاعننات، تفکیننک  بننه  دسترسننی  کارکنننان، محدودسننازی  هایداده  رمزگذاری
 داده، اخذ  از استفاده دربار، نحو،  رسانیاطلاعات، اطلاع ایمن  سازیشغلی، ذخیره  و   شخصی
 مدت غیرمجاز، تعیین دسترسی غیرضروری، پایش هایداده کارکنان، حذف  آگاهانه  رضایت

 از داده، جلننوگیری حفاظننت مقننررات داده، رعایننت انتقننال در داده، شننفافیت نگهننداری
 غیرمجاز گذاریاشتراک

 و  سازمانی اجرای

 یفرایند

 شفاف  ارتباطات

 هننوش مصنننوعی، جلسننات از اسننتفاده اهننداف سیستم، توضیح اجرای از دبل رسانیاطلاع
سیستم،  تغییرات درباره رسانیشغلی، اطلاع پیامدهای سازیکارکنان، شفاف پاسخ و   پرسش
مسننتقیم،   ارتبنناطی  کانال  ها، ایجادنگرانی  به  مدیران  ییگوپاسخای،  دوره  هایگزارش  ارائه
 عملکرد ارزیابی در ارتقا، شفافیت معیارهای از کاربری، اطلاع راهنمای انتشار

  توانمندسازی

 مدیریتی 

 مهننارت ۀهوش مصنوعی، توسننعی  هاگزارش  تحلیل  مدیران، آموزش  ایداده  سواد  آموزش
 هایریسننک  الگننوریتم، درک  هایمحنندودیت  بننا  منندیران  محور، آشناییداده  گیریتصمیم

 شایسننتگی  مصنوعی، ارتقننای  هوش  اخلاق  انسانی، آموزش  نظارت  مهارت  فناوری، تقویت
 سیستم خروجی به نسبت انتقادی  تفکر دیجیتال، تقویت

 ترکیبی تصمیم

 ماشین ن ن انسا

حسنناس،  تصننمیمات انسننانی نهننایی تأییدکمکی،  ابزار عنوانبه هوش مصنوعی از استفاده
 خروجننی گننرفتن نادیننده فردی، امکان  خاص  شرایط  داده، بررسی  و   انسانی  دضاوت  ترکیپ

 دبل  گروهی  کمی، مشورت  ارزیابی  کنار  در  کیفی  گیری، ارزیابیتصمیم  در  سیستم، انعطاف
بحرانننی،  مننوارد در انسننانی هوش مصنوعی، مداخلننه از ایمرحله نهایی، استفاده تصمیم از

 انسانی دضاوت و  اتوماسیون بین مستقیم، توازن سرپرست نقش حفظ

  سازوکارهای 

 شناختی روان

 انصاف   ادراک

سازمان،  تصمیمات تعاملی، پذیرش توزیعی، عدالت  عدالت  ای، احساسرویه  عدالت  احساس
 منصفانه  تبعیض، مقایسه  احساس  فرصت، کاهش  برابری  سیستم، احساس  طرفیبی  ادراک
 عملکرد

 سازمانی   اعتماد

سننازمان،   خیرخواهی  به  ها، باورداده  صحت  به  مدیریت، اعتماد  به  فناوری، اعتماد  به  اعتماد
 الگوریتم، تمایننل نتایج تصمیم، پذیرش  صحت  از  سیستم، اطمینان  به  نسبت  بدبینی  کاهش

 سیستم از استفاده به

 و  ایتوسعه  پیامدهای

 شکوفایی

 شناختی روان امنیت

 از  شننغلی، اطمینننان  امنیننت  جایگزینی، احسنناس  از  ترس  فناورانه، کاهش  اضطراب  کاهش
شننغلی،  مسیر  بر  کنترل  افراطی، احساس  نظارت  درباره  نگرانی  انسانی، کاهش  کرامت  حفظ
 دیجیتال ارزیابی از ناشی استرس فناوری، کاهش با مواجهه در آرامش

 ای حرفه  رشد

مهارتی،  شکاف مهارت، شناسایی با متناسپ هایدوره  شده، پیشنهادسازیشخصی  یادگیری
 تخصصننی، توسننعه  هننایمهارت  تحلیلی، افزایش  بازخورد  شغلی، دریافت  مسیر  ریزیبرنامه

 شغلی پیشرفت نرا، تسهیل هایشایستگی

 کار  در معنا
 اهننداف  بننا  راسننتاییتأثیرگننذاری، هم  کار، احساس  ارزش  ای، درکحرفه  پیشرفت  احساس

 رشد مسیر از درونی، رضایت سازمانی، انگیزش سازمان، تعلق

  مشارکت و  درگیری

 فعال

کنناری،   انرژی  ایده، افزایش  ارائه  به  گیری، تمایلتصمیم  در  شغلی، مشارکت  تعامل  افزایش
 در  ماننندگاری  بننه  واحنندی، تمایننل  بننین  سازمانی، همکاری  شهروندی  سازمانی، رفتار  تعهد

 یننادگیری بننه عملکننرد، اشننتیاق  بهبود  برای  کار، انگیزه  به  نسبت  مالکیت  سازمان، احساس
فننردی،  عمننل ارزشمندی، ابتکار شدن، احساس  دیده  مدیر، احساس  با  مثبت  مستمر، تعامل

 ای، بازخوردگیریتوسعه  هایپروژه  در  نوآوری، مشارکت  به  پذیری، تمایلمسئولیت  افزایش
 سازمان دیجیتال فرهنگ با ییسوهمخودبهبودگری،  برای فعال، تلاش
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مداخلننه صننرفاً فناورانننه   کینن از    ،مسئولانه  یکه استقرار هوش مصنوع  دهدینشان م  یفیک  یهاافتهی  قیعم  لیتحل

از آن اسننت کننه  یحنناک جی. نتاکندیسازمان عمل م یمنابع انسان ستمیدر اکوس قیعم یسیدگرد  کی  ۀمثابرفته و به  فراتر

اسننت؛ امننا شننرط  یاعتمادسنناز یشرط لازا برا  ها،تمیالگور  یریپذنییتب  و  تیشفاف  قیاز طر  اه«یس  ۀ»جعب  ،دیغلبه بر پد

 میاز حننر انتیو ص یاخلاد ییگوپاسخکه با  شودیمنجر م  «یشناختروان  تیبه »امن  یتنها زمان  تیشفاف  نی. استین  یکاف

احسنناس  یاینن کارکنان فعننال شننده و بننا اح یشناختروان یاست که سازوکارها یبستر امن  نی. در چنزدیآمهمدر  یخصوص

 .شودیو مشارکت فعال آنان هموار م  یارشد حرفه ،ییشکوفا یبرا ریو ادراک انصاف، مس تیعامل

 پژوهش   هاییافته

 تفسننیری ساختاری سازیمدل تکنیک از شده،استخراج فرعی مضمون 15 بندیسطح و ساختاریافته روابط  کشف  منظوربه

 نینن در ا(. 4)جنندول  دش لیپنل خبرگان تشک یبر اساس خرد جمع  یساختار  یخودتعامل  سی. در گاا اول، ماترشد  استفاده

 ،(دارد تأثیر j بر i  متغیر)  Vاستاندارد مشخص شد:    یبا استفاده از نمادها  jو    i  یرهایمتغجفت  انیجهت روابط م  س،یماتر

A (متغیر j بر i دارد تأثیر)، X (دوسویه رابطه )و O (رابطه وجود عدا.) 

 . ماتریس ساختار روابط درونی متغیرها 4 جدول

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 - A A X A O O A V V V O O O O 

2 V - A A A V X A X V V V O O V 

3 V V - V V V V V V V V V V V V 

4 X V A - A O V A V V V O O O O 

5 V V A V - O O A V V V O O O O 

6 O A A O O - O A O O V V O O O 

7 O X A A O O - A X V V V O O V 

8 V V A V V V V - V V V V V V V 

9 A X A A A O X A - V V O O O V 

10 A A A A A O A A A - V V O V V 

11 A A A A A A A A A A - X O V V 

12 O A A O O A A A O A X - O O V 

13 O O A O O O O A O O O O - V V 

14 O O A O O O O A O A A O A - V 

15 O A A O O O A A A A A A A A - 

 

های با درایننه  ه«یاول  یدسترس  سیبه »ماتر  خودتعاملی ساختاری  سیماتر  ،ینریبا  لیدر گاا بعد، بر اساس دواعد تبد

 درنظر گرفته شد. 1 برابر با سیماتر یصورت که دطر اصل نیشد؛ بد لیتبدصفر و یک 
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 ه یاول ی دسترس س یماتر.  5 جدول
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 
2 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
4 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 
5 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 
6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 
7 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 
8 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
9 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 
10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 
11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 
12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 
13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 
14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

 هیاول سیاساس، ماتر نیاست. بر هم  یستمی، کشف روابط پنهان ستفسیریی ن  ساختار  سازیمدلگاا در    نیترمهم

بر آن   «یدرار گرفت تا »اصل تراگذر  لیمورد تحلاکسل    افزاردر نرا  «1وارشالن    دی»فلو  یمحاسبات  تمیبا استفاده از الگور

  kF بننر عامننل زین  jF اثرگذار باشد و عامل jFل عامبر  iFکه اگر عامل  کندیم انیاصل ب نیا یاضیاعمال شود. منطق ر

بننه  دنیتننا رسنن   تمیالگور  نیبا تکرار ا  .اثر خواهد داشت  kF  بر عامل  میرمستقیصورت غبه  زین  iF  بگذارد، آنگاه عامل  ریتأث

 رهاسننتیمتغ میرمسننتقیو غ میروابننط مسننتق ۀینن کل ،شکل گرفت کننه دربردارننند  یینها  یدسترس  سیماتر  ،یثبات ساختار

 میو ترس رهایمتغ  یبندمنظور سطحبه(.  2024،  3داس، کیرون و پرامود  ؛2023،  2الطوال، لحلوح و جامع،  ( )آلاوامله5)جدول

 یاستخراج شد. مجموعننه دسترسنن   ریهر متغ  یبرا  «5یندیشایو »پ  «4ی»دسترس  یهامدل، مجموعه  یمراتبساختار سلسله

و مجموعننه  داشننته باشنند  میرمسننتقیغ  اینن   میمسننتق  یدسترسنن   هاآن  به  تواندیعامل م  کیاست که    یعوامل  یشامل تمام

ی ن سنناختار  سننازیمدل  یکننانون  تمیاست که بر آن عامل اثرگذار هستند. بر اساس الگور  یعوامل  یشامل تمام  یندیشایپ

عنوان عناصننر با »مجموعه اشتراک« کاملاً برابر بود، به  هاآن  «یکه »مجموعه دسترس  ییرهای، در هر تکرار، متغتفسیری

عناصر   نیرتریرپذیتأث  رها،یمتغ  نیامر آن است که ا  نیا  یاضیر  لی(. دل2021،  6شدند )وبر  ییشناسا  ستمیسطح س  نیبالاتر

و   ندحذف شنند  فهرست  از  هاآن  رها،یمتغ  نیا  ییسطوح را ندارند. پس از شناسا  ریبر سا  یاثرگذار  ییهستند و توانا  ستمیس

 (.6)جدول  افتیادامه  ریمتغ 15  یتمام  یبندتا سطح فرایند

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

1. Floyd-Warshall Algorithm 
2. Alawamleh, Al-Twal, Lahlouh & Jame 

3. Das, Kiron & Pram 
4. Reachability Set 
5. Antecedent Set 
6. Weber 
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 ها برای تعیین سطوح و اشتراک شاخص  یند یشایپ   ،یابیدست  یهامجموعه.  6 جدول
 اشتراک  مجموعه پیشایندی  مجموعه دستیابی  شاخص

1 F1, F2, F4, F7, F9, F10, F11, F12, F14, F15 F1, F2, F3, F4, F5, F7, F8, F9 F1, F2, F4, F7, F9 

2 F1, F2, F4, F6, F7, F9, F10, F11, F12, F14, F15 F1, F2, F3, F4, F5, F7, F8, F9 F1, F2, F4, F7, F9 

3 F1–F15 F3 F3 

4 F1, F2, F4, F6, F7, F9, F10, F11, F12, F14, F15 F1, F2, F3, F4, F5, F7, F8, F9 F1, F2, F4, F7, F9 

5 
F1, F2, F4, F5, F6, F7, F9, F10, F11, F12, F14, 

F15 
F3, F5, F8 F5 

6 F6, F10, F11, F12, F14, F15 F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9 F6 

7 F1, F2, F4, F6, F7, F9, F10, F11, F12, F14, F15 F1, F2, F3, F4, F5, F7, F8, F9 F1, F2, F4, F7, F9 

8 
F1, F2, F4, F6, F7, F9, F10, F11, F12, F13, F14, 

F15 
F3, F8 F8 

9 F1, F2, F4, F6, F7, F9, F10, F11, F12, F14, F15 F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9 F9 

10 F10, F11, F12, F13, F14, F15 F1- F12 F10, F11, F12 

11 F10, F11, F12, F13, F14, F15 F1- F12 F10, F11, F12 

12 F10, F11, F12, F13, F14, F15 F1- F12 F10, F11, F12 

13 F13, F14, F15 F3, F8, F13 F13 

14 F1- F14 F9, F10, F11, F12, F13, F14, F15 F14 

15 F1- F15 
F8, F9, F10, F11, F12, F13, F14, 

F15 
F15 

 
 

 تفسیری   ـ ساختاری سازیمدل های تعیین سطح شاخص .  7ل جدو

 کارکرد اصلی  های هر سطحشاخص شماره سطح

 (15) فعال مشارکت و  درگیری 1 سطح
 یشنناخص خروجنن  نیکم. ا  اریبس  یرگذاریبالا و تأث  اریبس  یریرپذیوابسته: تأث

 مدل است. یینها

 درار دارند. ترنییسطوح پا ریتحت تأث شتریهدف که ب یرهایوابسته: متغ (14کار ) در معنا 2سطح

 3سطح
(، 11ی )اعتماد سازمان(، 10) ادراک انصاف

ی احرفننه  رشنند(،  12ی )شناختروان  تیامن
(13) 

نسننبتاً   یرگذاریو هم تأث  یریرپذیکه هم تأث  یانیم  یرهای: متغیوندیرابط / پ
 .کنندیم فایدهنده را ادارند و نقش انتقال ییبالا

 4سطح
(، 6ی )خصوصننن  میحفاظننت داده و حننر

 (1ی )اداده یریاز سوگ یریشگیپ
 .راتیتأث رهیدر زنج یاواسطه یرهای: متغیوندیرابط / پ

 5سطح
 یبنن یترک میتصننم(، 7) ارتباطننات شننفاف

 تمیالگننور  یریپذنییتب(،  9)  نیماش-انسان
 (2ی )ریپذتیو مسئول ییگوپاسخ(، 4)

 .کنندیم لیکه به سمت استقلال م یاواسطه یرهای: متغیوندیرابط / پ

 کم. یریرپذیبالا و تأث یرگذاری: تأثیمستقل / نفوذ (5) کنترل و اصلاح تیدابل 6سطح

 بالا. تیبا ددرت هدا یاهیپا یرهای: متغیمستقل / نفوذ (8ی )تیریمد یتوانمندساز 7سطح

 (3ی )گذاراستیچارچوب س 8سطح
است کننه  ستمیمحرک س نیتریدیشاخص کل  نیمدل. ا  یسنگ بنا  :مستقل

 .ردیپذینم ریتأث کدااچیاما از ه گذاردیم ریتأث گرید یهابر تماا شاخص

 

 (. 7است )جدول   سطحیهشت یمدل ساختار کیاستخراج  ،فرایند نیا یینها  یخروج
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 یمراتباست، ساختار سلسننله  افتهیتوسعه    یرتفسیی ن  ساختار  سازیمدلپژوهش که با استفاده از روش    ییمدل نها

ارتباطات و تعنناملات  یمدل، الگو نی(. ا1)شکل  کندیم میسطح ترس 8را در   یمرتبط با اخلاق هوش مصنوع  یهامؤلفه

در سننطوح   ییربنننایز  یهاکه مؤلفه  یاگونهبه  دهد؛یم  شانن  شدهیبندنظاا سطح  کیرا در دالپ    رهایمتغ  انیم  یساختار

 اند.تر در سطوح بالاتر درار گرفتهوابسته یهاو مؤلفه ترنییپا

 

 

 . مدل نهایی پژوهش 1شکل 

 نینن مؤلفه دننرار دارد. ا نیتریادیو بن یساختار شرانیپ عنوانبه «یگذاراستی(، »چارچوب س8در داعده مدل )سطح  

را فننراهم  سننتمیها در سمؤلفننه  ریتعنناملات سننا  یبننرا  هیددرت نفوذ بوده و بستر اول  نیشتریب  یمؤلفه در نظاا روابط، دارا

 گذاری چارچوب سیاست

 توانمندسازی مدیریتی 

 دابلیت کنترل و اصلاح 

 ارتباطات شفاف 
 تصمیم ترکیبی انسان ن ماشین 

 پذیری الگوریتمتبیین
 پذیری گویی و مسئولیتپاسخ 

 حفاظت داده و حریم خصوصی 
 ایپیشگیری از سوگیری داده 

 اعتماد سازمانی 
 ادراک انصاف 

 شناختی امنیت روان
 ای رشد حرفه 

 معنا در کار 

 درگیری و مشارکت فعال 
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اننند کننه در شننبکه کنترل و اصلاح« درار گرفته  تیو »دابل  «یتیریمد  ی»توانمندساز  یها، مؤلفه6و    7. در سطوح  آوردیم

 عنوانبننه(، 3و  4، 5) یانینن . سطوح مکنندیم فایرا ا یو فن یاتیکلان به الزامات عمل  یهااستیس  ونددهندهیروابط، نقش پ

در  «یریپننذنییو »تب «ییگوپاسخهمچون » ییهاکه مؤلفه  یاگونهبه  شوند؛یدر مدل شناخته م  یکانون تعاملات ساختار

ی ن ادراک  یهاسازوکارها در ساختار مدل، با مؤلفه  نیدرار دارند. ا  «یریاز سوگ  یریشگی»پ  رینظ  یفن  یبا سازوکارها  وندیپ

در  ت،ینن . در نهارننندیگیمتقابننل دننرار م یشننبکه ارتبنناط کیدر  «یمانند »ادراک انصاف« و »اعتماد سازمان  یشناختروان

 ،یدینن کل یشننناختروان امدیپ کی عنوانبهاند. »معنا در کار« گرفته  یجا  رهایمتغ  ریوابسته به سا  یاه، مؤلفه1و    2سطوح  

 کینن و مشننارکت فعننال« در   یریها دارد و با مؤلفه »درگمؤلفه  رینسبت به سا  یتروابسته  گاهیسطح مدل، جا  نیدر بالاتر

 کینن ها مسننتلزا  در سننازمان  یهوش مصنننوع  استقرارکه    دهدیمدل نشان م  نی. اردیگیدرار م  یساختار  لیسطح از تحل

ارتبنناط بننا ادراک   یآغاز شده و تا بردننرار  هیدر سطح پا  یساختار  یهااستیس  نیاست که از تدو  هیجامع و چندلا   کردیرو

 .ابدییامتداد م یانصاف و اعتماد در سطح فرد

 گیری و پیشنهادهانتیجه

 و انسننانی منننابع منندیریت در مسننئولانه مصنوعی  هوش   سازیپیاده  برای  یکپارچه  مدل  یک  ارائه  هدف  با  حاضر  پژوهش

 تفسننیریی ن سنناختار منندل  یننک  تنندوین  پننژوهش،  کلینندی  یافتننه.  شنند  انجنناا  کارکنننان  شکوفایی  در  آن  جایگاه  تبیین

 مسننتقیم  پیامنند  یننک  نننه  مصنننوعی  هوش   طریق  از  ،کارکنان  شکوفایی  به  دستیابی  دهدمی  نشان  که  است  سطحیهشت

 سننازوکارهای  طریننق  از  و  شننده  آغنناز  حنناکمیتی  سطح  از  که  است  پیچیده  ساختاریِ  تعاملات  ،زنجیر  ۀنتیج  بلکه  فناوری،

 میننان رابطننه  کننه  دهنندمی  نشننان  یافته  این.  شودمی  منتهی  بالاتر  سطوح  در  رفتاری  و  شناختیروان  پیامدهای  به  میانجی

 تننرازیهم  بننه  وابسننته  و  چندلایننه  ایرابطننه  بلکه  نیست،  فناورانه  و  خطی  ایرابطه  کارکنان،  شکوفایی  و  مصنوعی  هوش 

 در  شننده  مطننرح  تبیینی  شکاف  همان  ددیقاً  یافته،  این  .است  سازمان  اجتماعی  زیرسیستم  و  فنی  زیرسیستم  میان  ساختاری

 زنجیننره این طریق از مسئولانه، مصنوعی هوش  هنجاریِ اصول چگونه دهدمی نشان که  چرا  کند؛می  رپُ  را  پیشینه  بخش

 تبنندیل کننار محننیط در «انسننانی پیامنندهای و زیسننته تجربیات» به و رودمی فراتر  «سیاستی  الزامات»  سطح  از  تعاملات،

 .شوندمی

، 1تامبننه، کنناپلی و ینناکوبوویچبننرای نمونننه  )  دانندیم  یفناور  ماًیشروع را مستق  ۀها که نقطپژوهش  یبر خلاف برخ

 ترینبنیننادی  مسننتقل،  متغیننر  یننک  عنوانبننه(  8  سطح)  «گذاریسیاست  چارچوب»  که  دهدمی  نشان  حاضر  مدل  ،(2019

 مایکروسننافت  مانند)  المللیبین  هایچارچوب  هنجاریِ  صرفاً  رویکردهای  برخلاف  وادع،  در  .است  سیستم  ساختار  در  عنصر

 سنناختارِ» در اصننلی اهمیننت کننه دهنندمی نشننان پننژوهش این هاییافته  دارند،  تمرکز  اصول  «محتوای»  بر  که(  گوگل  و

 شننودمیمنجر  کارکنان رفتار در تغییر به زمانی تنها  گذاریسیاست  که  معنا  این  به  است؛  نهفته  اصول  این  «سازیعملیاتی

 تبیننین دابننل اجتمنناعی ن فنننی  هایسیستم  ۀنظریجنبۀ    از  ،نتیجه  این.  کند  عمل  ساختاری  ،زنجیر  یکۀ  ریش  عنوانبه  که

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

1.  Tambe, Cappelli & Yakubovich 



 
 

 796 رستگار و موسوی  |...   مسئولانه مصنوعی هوش بر مبتنی انسانی منابع مدیریت ساختاری سازیمدل

 

 کننه  اسننت  حنناکمیتی  سازوکارهای  وجود  انسان،  و  فناوری  میان  مشترک  سازیبهینه  نیازپیش  چارچوب،  این  در  زیرا  است؛

 اسننتدلال  که  است  سوهم  نیز  فناوری  حاکمیت  ادبیات  با  یافته  این.  کنندمی  تعیین  را  سیستم  اخلادی  و  ارزشی  گیریجهت

 تضننعیف  و  نهننادی  نظمننیبی  بننا  پیشرفته  هایفناوری  استقرار  اخلادی،  و  شفاف  روشن،  هایمشیخط  وجود  بدون  کندمی

 نیسننت، اداری سند یک فقط گذاریسیاست چارچوب معنا، این  در  (2012،  1وون کروگ)  بود  خواهد  همراه  سازمانی  اعتماد

 و  کنتننرل  دابلیننت»  و(  7  سننطح)  «منندیریتی  توانمندسننازی»  برای  لازا  نهادی  بستر  که  است  ساختاری  رانپیش  یک  بلکه

 مصنننوعی هننوش  پذیریمسننئولیت کننه کندمی استدلال ترتیپ  بدین  حاضر  پژوهش.  کندمی  فراهم  را(  6  سطح)  «اصلاح

 .شود نهادینه سازمان کلان  هایسیاست و استراتژی سطح در باید شود، تعریف هاالگوریتم سطح در آنکه از پیش

 را  کارکنننان  تجربۀ زیسته  به  حاکمیتی  الزامات  انتقال  رابط،  متغیرهای  که  جایی  دارد؛  درار  میانی  سطوح  در  مدل  دلپ

 ادبیننات و( 1976) چرنننز اجتماعی ن فنی  هایسیستم  طراحی  اصول  با  مدل  از  بخش  این  نظری،  جنبۀ  از.  سازندمی  ممکن

 کنننند،نمی  توجننه  سننازمانی  تصمیمات  نتایج  به  فقط  کارکنان  سازمانی،  عدالت  چارچوب  در.  خوردمی  پیوند  سازمانی  عدالت

 هننایمحیط در. دانننندمی دخیننل خننود ارزیابی در نیز را هاآن بازبینی یا مشارکت  امکان  و  تصمیمات  این  اتخاذ  ،شیو  بلکه

 وجننود اصننلاح و بازبینی امکان باشد، تبیین و درک دابل الگوریتمی تصمیمات منطق که زمانی مصنوعی، هوش   بر  مبتنی

 کارکنننان میننان در انصاف ادراک و شودمی تقویت ایرویه عدالت باشند، فعال سوگیری کنترل سازوکارهای و  باشد  داشته

 و «شننناختیروان امنیننت» ،«سازمانی اعتماد» یعنی ،3 سطح نیازهایپیش سازوکارها  این  مدل،  ساختار  در.  گیردمی  شکل

 کننه اینظریننه است؛ خوانهم ( نیز1954، 2اجتماعی )بلاو تبادل  ۀنظری  با  نتیجه  این.  دهندمی  تشکیل  را  «انصاف  ادراک»

 شننفافیت، چننارچوب، ایننن در. دارد تأکینند کارکنننان مثبننت هننایواکنش و سننازمان منصننفانه  رفتار  میان  متقابل  ۀمبادل  بر

 به  و  کنندمی  عمل  کارکنان  به  سازمان  گذاریارزش   و  احتراا  از  هاییسیگنال  ۀمنزلبه  ،سوگیری  از  پیشگیری  و  ییگوپاسخ

 یننک  بلکننه  ایسننتا،  فرضپیش  یک  نه  حاضر  مدل  در  اعتماد  بنابراین،.  شوندمی  منجر  مشارکت  و  تعهد  اعتماد،  گیریشکل

  .شودمی  بازتولید و تولید ییگوپاسخ و  شفافیت  عدالت، طریق از که است  روابط شبکه در برساخته سازه

 امکننان  کننه  سنناختارهایی  کند؛می  کمک«  3دهخودسازمان  ی»ساختارها  ایجاد  به  میانی  سطوح  تقویت  ،فرایند  این  در

 در سننازوکارها ایننن اهمیننت. سننازندمی فننراهم را انسانی سیستم و فنی سیستم میان تعادل تنظیم  و  انسانی  عاملیت  حفظ

 رزومننه غربننالگری ۀسننامان ۀتوسع در  آمازون  شرکت  ۀتجرب  مثال،  برای.  است  مشاهده  دابل  نیز  سازمانی  وادعی  هایتجربه

 تبعننیض  بازتولینند  بننه  تواننندمی  سننوگیرانه  تنناریخی  هننایداده  بر  الگوریتم  آموزش   که  داد  نشان  مصنوعی  هوش   بر  مبتنی

 سننازوکارهای فقدان صورت در مناسپ، فنی عملکرد با هاییسامانه حتی که ساخت آشکار ۀتجرب  این.  شود  منجر  جنسیتی

جنبۀ   از.  بود  خواهند  همراه  نفعانذی  اعتماد  تضعیف  و  انصاف  ادراک  کاهش  با  سوگیری،  کنترل  و  انسانی  نظارت  شفافیت،

 تننوجهیبی پینناا اجتمنناعی، تبننادل نظریننه جنبننۀ از انجامد؛می  ایرویه  عدالت  تضعیف  به  وضعیتی  چنین  سازمانی،  عدالت

 سننازیبهینه  در  شکسننت  نشننانه  ،اجتماعی ن فنی  هایسیستم  جنبۀ  از  و  کند؛می  منتقل  را  کارکنان  هایدغدغه  به  سازمان

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

1. von Krogh 
2. Blau 
3. Self-organizing Structures 
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 از  پیشننگیری  که  دهدمی  نشان  نیز  حاضر  پژوهش  هاییافته.  است  اجتماعی  زیرسیستم  بر  فنی  زیرسیستم  غلبه  و  مشترک

 شننبکه  در  شننناختیروان  امنیننت  و  سننازمانی  اعتماد  گیریشکل  اساسی  نیازهایپیش  یی،گوپاسخ  و  پذیریتبیین  سوگیری،

 سننازوکارهای  فقدان:  است  حاضر  مدل  کنندهتأیید  ددیقاً  تجربی،  شاهد  یک  عنوانبه  آمازون  ۀتجرب  بنابراین،  .هستند  روابط

 شننکوفایی بننه نتواننند فنننی، زیرسیسننتم ترینپیشننرفته حتی که شودمی باعث ،(شفافیت و عدالت)  میانی  سطوح  در  انتقال

 .شود متودف مشترک سازیبهینه شکستِ در نهایت در و شود منجر  اجتماعی زیرسیستم

 عنوانبننه( 1 سننطح) «فعال مشارکت و درگیری» و( 2 سطح) «کار  در  معنا»  یعنی  مدل  وابسته  متغیرهای  نهایت،  در

 بننرای تهدیدی ذاتاً  را  مصنوعی  هوش   که  را  هاییدیدگاه  نتیجه  این.  شوندمی  ظاهر  ساختاری  ،زنجیر  این  نهایی  پیامدهای

 3 تننا 8 سطوح طریق از  مصنوعی  هوش   اگر  که  دهدمی  نشان  حاضر  پژوهش.  کشدمی  چالش  به  دانند،می  انسانی  عاملیت

 بازخوردهننای ارائننه تکننراری، وظننایف خودکارسننازی بننا تواننندمی شننود، سازیپیاده مسئولانه معماری یک  چارچوب  در  و

 کننند کمک آن شکوفایی  به  بلکه  نکند،  تضعیف  را  انسانی  عاملیت  تنهانه  آگاهانه،  گیریتصمیم  دابلیت  افزایش  و  ایتوسعه

 (.2005و همکاران،   )اسپریتزر

 و  نظننری  تفسننیر  دابلیننت  ارتقننای  منظوربننه  اسننت،  شده  ارائه  مراتبیسلسله  سطح  هشت  دالپ  در  نهایی  مدل  اگرچه

 نظری منطق بندی،لایه  این  مبنای.  اندشده  بازنمایی  کلان  مفهومی  لایه  سه  دالپ  در  سطوح  این  مدیریتی،  کاربرد  تسهیل

 و  فنننی  زیرسیسننتم  میننان  مشننترک  سننازیبهینه  و  تننرازیهم  ضرورت  بر  که  است  «اجتماعی ن فنی  هایسیستم  نظریه»

 ایفننا  را  سنناختاری  هایپیشننران  نقننش  کننه  مدل  ترپایین  سطوح  اساس،  این  بر.  دارد  تأکید  سازمان  در  اجتماعی  زیرسیستم

 شننامل فنننی زیرسیسننتم عنوانبه لایه این. اندشده بندیصورت( 6 تا 8  سطوح)  «فنیتی ن  حاکمی»  لایه  دالپ  در  کنندمی

 دابلیننت و منندیریتی توانمندسننازی الگننوریتم، و داده حاکمیننت سازوکارهای گذاری،سیاست هایچارچوب نظیر  هاییمؤلفه

 را  مسئولانه  مصنوعی  هوش   استقرار  فناورانه  و  نهادی  بستر  که  است  مصنوعی  هوش   هایسامانه  اصلاح  و  نظارت  کنترل،

   .سازندمی فراهم

 سننازمان  اجتماعی  زیرسیستم  نمایانگر  که  دارد  درار(  3  تا  5  سطوح)  «شناختیروانی ن  اجتماع»  لایه  بعدی،  سطح  در

 و هننانگرش  ادراکننات، بننه  فنننی  زیرسیسننتم  هننایویژگی  هنناآن  طریننق  از  کننه  اسننت  سازوکارهایی  بیانگر  لایه  این.  است

 بننه  اعتمنناد  الگننوریتمی،  هایتصننمیم  شننفافیت  شننده،ادراک  عنندالت  نظیر  هاییمؤلفه.  شودمی  منتقل  کارکنان  هایتجربه

 و  فنننی  الزامات  تبدیل  در  را  میانجی  نقش  و  گیرندمی  درار  سطح  این  در  شناختیروان  امنیت  و  مصنوعی  هوش   هایسامانه

 .کنندمی ایفا انسانی پیامدهای به  حاکمیتی

 از حاصننل سننازمانی و انسننانی دادهننایبرون ،کنننندمنعکس که دارد درار( 1 تا 2 سطوح) «پیامدی» لایه  نهایت،  در

 کارکنننان  فعال  مشارکت  کار،  در  معنا  نظیر  پیامدهایی  سطح،  این  در.  است  اجتماعی  و  فنی  هایزیرسیستم  موفق  ترازیهم

 ظهننور انسانی منابع مدیریت در  مصنوعی  هوش   مسئولانه  سازیپیاده  نهایی  نتایج  عنوانبه  کارکنان  شکوفایی  نهایت  در  و

 .یابدمی

 از  شنندهاستخراج  نفننوذ  روابننط  سنناختار  از  نظننری  تفسننیری  پننژوهش  ایننن  در  شدهارائه  ایلایهسه  بازنمایی  بنابراین،

 ایننن. است شده بندیصورت اجتماعی ن فنی هایسیستم  نظریه  منطق  به  اتکا  با  که  تفسیری استی ن  ساختار  سازیمدل
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 را  مختلننف  سننطوح  میننان  علّننی  منطق  بهتر  درک  امکان  مدل،  مراتبیسلسله  ساختار  در  تغییر  ایجاد  بدون  مفهومی،  تفسیر

 هننوش  و انسننانی منننابع منندیریت حننوزه خبرگان هایدیدگاه گرفتن نظر در با نیز تحلیل نهایی مرحله در و  ساخته  فراهم

 را آن کاربردپننذیری منندل، نظری انسجاا تقویت بر علاوه  بندیلایه  این  رو،  این  از.  است  گرفته  درار  تأیید  مورد  مصنوعی

 .دهدمی افزایش هاسازمان در مصنوعی هوش  مسئولانه سازیپیاده مسیر در مدیران و  گذارانسیاست برای

 

 

 ی پژوهش ییافته نها. مدل تسهیل 2شکل 

 
 :دارد مهم نظری مشارکت چندین پژوهش این

 وننندیرا بننه هننم پ  اتینن ادب  یسه حوزه مجننزا  ،یمراتبمدل سلسله  کیمطالعه با ارائه    نی: اادبیات  سازییکپارچه •

گرا مثبننت  ی(، و رفتننار سننازمانیانینن )سننطوح م  یاطلاعات )سطوح بالا(، عدالت سازمان  یفناور  تی: حاکمزندیم

 یامنندهایبننا پ یساختار وندیپ کیدر    یتیکلان حاکم  میکه چگونه مفاه  کندیم  نییمدل تب  نی(. انیی)سطوح پا

 .رندیگیدرار م  یشناختخرد روان

 دینن تأک  «ی»اعتماد بننه هننوش مصنننوع  تیاز مطالعات بر اهم  یاریکه بس  ی: در حالاعتماد  نقش  به  بخشیعمق •

کننه اعتمنناد،  دهنندیمنندل، نشننان م  یانینن در سطوح م  «ی»اعتماد سازمان  گاهیجا  نییپژوهش با تعاین    کنند،یم

 .کندیم جادیا یمنصفانه فناور تیریمد یاست که سازمان برا ترگسترده یشبکه تعامل کیاز  یبخش

 کینن   ،یپژوهش فراتر از فهرست کردن اصول اخلادنن   نی: امسئولانه  مصنوعی  هوش   برای  ساختاری  مدل  ارائه •

مرتبط   جیتحقق نتا  ریاصول را در مس  نیاز ا  کیهر    یِساختار  تیو اولو  گاهیکه جا  دهدیارائه م  یمدل ساختار

 .کندیبا کارکنان مشخص م

 نینن مهم ا ینظر یهااز مشارکت یکی: انسانی پیامدهای  حوزه  به  مسئولانه  مصنوعی  هوش   هایچارچوب  بسط •

 یانسننان اتینن در تجرب  هاآن  گاهیمسئولانه به جا  یهوش مصنوع  یتیپژوهش، انتقال کانون توجه از اصول حاکم

 ی گذاراستیچارچوب س
 ی تیریمد یتوانمندساز

 کنترل و اصلاح  تیدابل

 ارتباطات شفاف 

 ن ی ماش-انسان یبیترک میتصم
 تمیالگور یریپذنییتب

 ی ریپذتیو مسئول ییگوپاسخ 
 ی خصوص  میحفاظت داده و حر

 ی اداده  یریاز سوگ یریشگیپ 
 ی اعتماد سازمان

 انصاف   ادراک

 ی شناختروان تیامن
 ی احرفه  رشد

 

 معنا در کار 

 فعال  مشارکت و  درگیری
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بننا  یمسننئولانه زمننان یهننوش مصنننوع یفننن  یهاکه مؤلفننه سازدیشده آشکار مکار است. مدل ارائه  طیدر مح

در  یشننناختروان تینن ادراک انصنناف و امن ،یاعتمنناد سننازمان  قینن طرکه از    شوندیراستا مکارکنان هم  ییشکوفا

مسئولانه را از سننطح  یمنظر، پژوهش حاضر فهم موجود از هوش مصنوع  نیشوند. از ا  دیتجربه کارکنان بازتول

 .دهدیدر سازمان گسترش م  یرفتار یامدهایو پ یبه سطح تعاملات انسان  یفناور  تیو حاکم  یطراح

 :کندمی فراهم هاسازمان رهبران و مدیران برای  روشنی  هایراهنمایی پژوهش این  هاییافته

 کینن ابتنندا  ،یهننوش مصنننوع  یهاسننتمیاز اسننتقرار س  شیپنن   دینن ارشد با  رانی: مددیشروع کن  نیادیاز سطوح بن •

 عمل کند. ستمیس یاصل شرانیپ عنوانبهکنند که   نیتدو  یجامع، شفاف و اخلاد  «یگذاراستی»چارچوب س

 یاتیباشند که در ساختار عمل  ییبه دنبال ابزارها  دیها با: سازماندیکن  یگذارهیسرما  یساختار  یهاسازوکار  یرو •

 هستند. «یو »کنترل انسان  «یریپذنیی»تب تیدابل یخود دارا

و اعتمنناد کارکنننان باشنند.   رش یپذ  یبرا  یبستر  جادیا  دیبا  ی: هدف اصلدیکن  تیریرا در شبکه روابط مد  اعتماد •

 استفاده کنند. یاو رشد حرفه یتوانمندساز یبرا یابزار عنوانبه یاز هوش مصنوع دیبا رانیمد

مسئولانه صرفاً بر عهننده واحنند   یاستقرار هوش مصنوع  تیکه مسئول  دهدیپژوهش نشان م  یهاافتهی  ،براینعلاوه

ارشنند سننازمان اسننت. از   رانیو مد  یفناور  رانیمد  ،یمنابع انسان  رانیمد  انیم  یهمکار  ازمندیو ن  ستیاطلاعات ن  یفناور

 یریسننوگ  یادوره  یهننایزیدهننند، مم  لیتشننک  یمصنننوع  هننوش   تیحاکم  یهاتهیکم  توانندیها مسازمان  ،ییاجرا  جنبۀ

کارکنننان فننراهم   یرا بننرا  یبر هوش مصنننوع  یمبتن  ماتیتصم  ینیاعتراض و بازب  یرا انجاا دهند، سازوکارها  یتمیالگور

عملکرد استقرار هننوش   شیاز نظاا پا  یبخش  عنوانبهرا    یشناختروان  تیاعتماد، ادراک انصاف و امن  یهاسازند و شاخص

و  رش یپذ  شیو افزا  یبه کاهش مقاومت کارکنان در برابر فناور  تواندیم  یاددامات  نیدرار دهند. چن  یابیمورد ارز  یمصنوع

 کمک کند. یهوش مصنوع یهاسامانه یاثربخش

 . رندیمورد توجه درار گ هاافتهی ریدر تفس دیهمراه است که با  ییهاتیبا محدود یهر پژوهش

 یریگاست. اگرچه بهره افتهیخبرگان توسعه  یدضاوت و دانش تخصص هیپژوهش بر پا نیا یشنهادینخست، مدل پ

و   ییشناسننا  یبننرا  شنندهرفتهیپذ  یکننردیرو  یرتفسننیی ن  سنناختار  سننازیمدلو روش    یاز خبرگان در مطالعننات اکتشنناف

موجننود در   یهنناو تفاوت  هایدگینن چیپاما ممکن اسننت همننه    شود،یو نوظهور محسوب م  دهیچیپ  یهادهیپد  یساختارده

بننر   یمبتننن   یمدل ساختار  کیدر چارچوب    دیپژوهش با  یهاافتهی  رو،  نیا  را منعکس نکند. از  یسازمان  یوادع  یهاطیمح

 شوند. ریتفس  یتخصص  یهاادراکات و دضاوت

حجم نمونه خبرگننان نسننبتاً محنندود  نکهی. نخست اگرددیپنل خبرگان پژوهش برم یهایژگیبه و  گر،ید  تیمحدود

کمک کرده، اما ممکننن اسننت   یدر هر دو مرحله پژوهش، اگرچه به حفظ انسجاا مفهوم  هاآن  از  یبوده و مشارکت بخش

بننر   شننتریپنننل ب  نینن در ا  یریگتمرکننز نمونننه  ن،یداده باشنند. همچننن   شیرا افننزا  «1یتوافق  یری»سوگ  یریگاحتمال شکل

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

1. Consensus Bias 
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 یمورد بررسنن   عی( بوده و تنوع صنایو اخلاق فناور  یتوسعه هوش مصنوع  ،یمنابع انسان  تیری)مد  یکارکرد  یهاتخصص

( و...  دینن تول  ،نظنناا سننلامت  ،یبانکنندار  رینن مختلننف )نظ  عیدر صنا  یدر آن محدود است. از آنجا که استقرار هوش مصنوع

 جینتننا قیدد یریپذمیمسئله تعم نیکارکنان به همراه داشته باشد، ا  ییشکوفا  یبرا  یمتفاوت  یامدهایها و پچالش  تواندمی

عننلاوه بننر  یآتنن  یهننادر پژوهش شننودیم شنننهادیپ رو،نینن . ازاسازدیمواجه م تیرا با محدود یخاص صنعت یبه بافتارها

در   نفعننانیاز ذ  یترگسننترده  فینن با مشارکت ط  یشنهادیدر مراحل مختلف، مدل پ  انمستقل خبرگ  یهااستفاده از گروه

 .ردیو آزمون درار گ یمختلف مورد بررس عیصنا

 کینن  یرهننایمتغ انیروابط م یبندو سطح یساختارده ،ییبا هدف شناسا یرتفسیی ن ساختار  سازیمدلدوا، روش  

 نینن در ا شنندهییروابننط شناسا ن،یدضاوت خبرگان است. بنابرا لیبر تحل  یآن مبتن  تیو ماه  رودیبه کار م  دهیچیپ  ستمیس

 یدر معنننا  یبه منزلننه اثبننات روابننط علّنن   دیبوده و نبا  اهمؤلفه  انیم  یدار و نفوذجهت  ،یساختار  یالگوها  انگریپژوهش ب

بر دانش و دضاوت خبرگان بننوده و بننا   یمبتن  یدر مرحله کنون  ییمدل نها  ن،یشوند. افزون بر ا  یآن تلق  یتجرب  ای  یآمار

بننرازش  لینن تحلو  یآمننار یفادد اعتبارسنج رو،نیها مورد آزمون درار نگرفته است؛ ازاسازمان  ایکارکنان    یدانیم  یهاداده

 لینن امکننان تحل کیکلاسنن  یریتفسنن -یساختار سازیمدلروش  ن،یدارد. همچن یو مفهوم  یاکتشاف  یتیماه  شتریبوده و ب

 جننه،ی. در نتشننودینم فینن ها تعرمؤلفننه یبننرا یوزن عنندد راینن ز کند،یرا فراهم نم  رهایوزن متغ  رییبر تغ  یمبتن  تیحساس

 شننودیم شنننهادیدرار نگرفننت. پ یابیها مورد ارزمؤلفه انیدر شدت روابط م یاحتمال راتییساختار مدل در برابر تغ  یداریپا

 سننازیمدل ،یمعادلات ساختار سازیمدل رینظ ییهااز روش   یریگو بهره  یتجرب  یهابا استفاده از داده  یآت  یهاپژوهش

منندل   تیو حساسنن   یدارینن بننرازش، پا  ،یاعتبار تجرب  ،یفاز  ینگاشت شناخت  ای  یفاز  مکمیک  ،یفاز  تفسیریی ن  ساختار

 درار دهند. یرا مورد بررس یشنهادیپ

کرده است.   یمشخص بررس  یمقطع زمان  کیرا در    شدهییدارد و روابط شناسا  یمقطع  یتیسوا، پژوهش حاضر ماه

 توانننندیم  یدارد، مطالعات طننول  یو تکامل  ایپو  یتیها ماهدر سازمان  یهوش مصنوع  رش یاستقرار و پذ  فرایندکه    یدر حال

 دهند. ئهروابط در طول زمان ارا نیتحول ا یاز چگونگ  یترقیدرک عم

 ریبننه سننا جینتننا میتعم رو، نیا است. از افتهیخاص توسعه  یو سازمان یبستر فرهنگ کیدر  یشنهادیچهارا، مدل پ

و   یسننازمان  یهنناطیمشننابه در مح  یهاپژوهش  ی. اجراردیصورت گ  اطیبا احت  دیبا  یفرهنگ  یهانهیکشورها و زم  ع،یصنا

  کمک کند. یشنهادیساختار پ  یریپذمیو تعم یداریپا یابیبه ارز تواندیمتفاوت م  یفرهنگ

در  رانیکارکنننان و منند یدانینن م یهننااز داده یرینن گبننا بهره ننندهیآ یهنناپژوهش شننودیم  شنننهادیاسنناس، پ  نیا  بر

مننورد آزمننون و  یمعننادلات سنناختار سننازیمدل  رینن نظ  یکم  یهاروش   قیرا از طر  یشنهادیمختلف، مدل پ  یهاسازمان

و  یانهیزم یرهاینقش متغ یبررس نی. همچنابدی تقامدل ار  میتعم  تیو دابل  یکاربرد  یهابرازش درار دهند تا جنبه  لیتحل

 تواننندیم  ،یرهبر  یهاو سبک  ،یهوش مصنوع  رش یپذ  یبرا  یسازمان  یکارکنان، آمادگ  تالیجیاز جمله سواد د  گر،لیتعد

 شده کمک کند.مدل ارائه شتریب یبه توسعه و غنا

 یمنننابع انسننان تیریدر منند یکه استقرار مسئولانه هوش مصنننوع  دهدیپژوهش نشان م  نیا  یهاافتهیدر مجموع،  

 انینن تعامننل م تینن فیآن بننه ک تینن است که موفق  فنی ن اجتماعیو    هیچندلا   یفرایندبلکه    ست،یادداا فناورانه ن  کیصرفاً  
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 ییهامؤلفننه  ،اجتماعی ن فنننی  یهاستمیس  هینظر  وبسازمان وابسته است. در چارچ  یاجتماع  ستمیرسیو ز  یفن  ستمیرسیز

ادراک کارکنان نسبت بننه   یدهشکل  قیاز طر  یو نظارت انسان  ییگوپاسخ  ،یتمیعدالت الگور  ،یریپذنییتب  ت،یشفاف  رینظ

مشننارکت   یلازا بننرا  نننهیبه نوبه خننود زم  یاجتماع  یسازوکارها  نی. اکنندیعمل م  یشناختروان  تیاعتماد، انصاف و امن

 سننت،ین  یفننناور  میمستق  امدیکارکنان پ  ییمنظر، شکوفا  نی. از اسازندیکارکنان را فراهم م  ییمعنا در کار و شکوفا  ل،فعا

 ن،یکارکنننان اسننت. بنننابرا  یانسننان  یازهایو ن  یهوش مصنوع  یهاسامانه  یالزامات فن  انیموفق م  یترازبلکه حاصل هم

 یهننوش مصنننوع  یهنناو اسننتقرار نظاا  یطراحنن   یراهنمننا بننرا  یارچوبچنن   عنوانبننه  تواندیشده مارائه  یمراتبمدل سلسله

 .ردیها مورد استفاده درار گمحور و مسئولانه در سازمانانسان

 منابع

: مطالعه مورد) درسازمان فراگیر استعداد توسعۀ چارچوب طراحی(. 1405) جبار ،باباشاهی و رضا  ،طهماسبی  ؛حسین  ،اسماعیلی  حاجی

 . 233-203 ،(1)18 ،دولتی مدیریت(. اجتماعی تأمین سازمان

 گذاریسنرمایه حجنم بنر ایراننی هایاستارتاپ تیم اعضای دومی تنوع اثر بررسی(. 1402) میناسادات  ،موسوی  و  عباسعلی  ،رستگار

 . 765-751 ،(4)15 ،دولتی مدیریت(. دبی GITEX  نمایشگاه در حاضر هایشرکت: مطالعه  مورد) شدهآوریجمع

 رویکنرد  بنا  انسنانی  مننابع  مدیریت  در  مصنوعی  هوش(.  1404)  محسن  نیکآبادی،  شفیعی  و  عباسعلی  رستگار؛  میناسادات؛  موسوی،

 . 216-175، (54)14 ،هوشمند کاروکسپ مدیریت مطالعات. کارکنان شکوفایی برای چارچوبی: گرامثبت

 در  مصننوعی  هنوش  پذیرش  الگوی  طراحی(.  1405)  اصغر  علی  ،پورعزت  و  سیدعلیقلی  ،روشن  ؛نورمحمد  ،یعقوبی  ؛امیررضا  ،منیؤم

 . 295-263 ،(1)18 ،دولتی مدیریت. فراترکیپ رویکرد از استفاده با هوشمند حکمرانی

 ،دولتنی  مندیریت.  هوشنمند  رفتناری  تلنگرهنای  تولیند  برای  مصنوعی  هوش  کاربرد(.  1404)  فرانک  ،پاشایی  و  کمال  سید  ،واعظی

17(4)، 938-962 . 
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