
 
 

 
Citation: Mohammadzadeh, Zohreh; Ghasemi, Mohammad; Yaghoubi, Noor Mohammad & 

Ramezani, Yousef (2026). A Comprehensive Model for Smart Social Security Services in Iran: Lessons 

Learned from Systematic Benchmarking of Estonia, Finland, Singapore, and Turkey. Journal of Public 

Administration, 18(3), 753-774. (in Persian)  

 
 

Journal of Public Administration, 2026, Vol. 18, No.3, pp. 753-774 Received: January 04, 2026 

Published by University of Tehran, College of Management Revised: May 22, 2026 

https://doi.org/10.22059/jipa.2026.409434.3856 Accepted: July 13, 2026 

Article Type: Research Paper Published online: September 14, 2026 

© Authors 

  

 

 

A Comprehensive Model for Smart Social Security Services in 

Iran: Lessons Learned from Systematic Benchmarking of Estonia, 

Finland, Singapore, and Turkey 

 

Zohreh Mohammadzadeh  

PhD Candidate, Department of Management, Faculty of Economics and Administrative 

Sciences, University of Sistan and Baluchestan, Zahedan, Iran. E-mail: 

zohrehmohammadzadeh5@gmail.com  

Mohammad Ghasemi*  

*Corresponding Author, Associate Prof., Department of Management, Faculty of Economics 

and Administrative Sciences, University of Sistan and Baluchestan, Zahedan, Iran. E-mail: 

m_ghasemi@mgmt.usb.ac.ir 

Noor Mohammad Yaghoubi   

Prof., Department of Management, Faculty of Economics and Administrative Sciences, 

University of Sistan and Baluchestan, Zahedan, Iran. E-mail: yaghoubi@mgmt.usb.ac.ir  

Yousef Ramezani  

Associate Prof., Department of Management, Gonabad Higher Education Complex, Gonabad, 

Iran. E-mail: y.ramezani@gonabad.ac.ir  

 

Abstract 

Objective 

Digital transformation in social security systems has become one of the fundamental pillars of 

modern government and public service delivery. In Iran, the social security system faces a 

range of structural and operational challenges, including heavy bureaucratic processes, 

fragmented data silos, weaknesses in data-driven governance, and institutional incoordination. 

These challenges can hinder the development of integrated and smart social security services. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
mailto:zohrehmohammadzadeh5@gmail.com
mailto:m_ghasemi@mgmt.usb.ac.ir
mailto:yaghoubi@mgmt.usb.ac.ir
mailto:y.ramezani@gonabad.ac.ir
https://orcid.org/0000-0001-6626-0954
https://orcid.org/0000-0002-8218-3466
https://orcid.org/0000-0001-6808-0594
https://orcid.org/0000-0001-8094-0614


 
 

A Comprehensive Model for Smart Social Security Services… | Mohammadzadeh et al. 754 

 
Against this background, the main objective of this research is to design a comprehensive and 

localized model for smart social security services in Iran by drawing upon successful 

international experiences and identifying the dimensions and components that characterize 

smart social security systems. 

Methods 

This research is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of method. It 

employs a systematic benchmarking approach based on Camp's benchmarking model (1989) 

and the APQC process model. To identify and extract the principal dimensions and 

components of smart social security services, a meta-synthesis method was employed. 

Following a systematic search of reputable academic and research databases, 42 sources, 

comprising 28 international and 14 domestic sources published during the period 2018–2025, 

were selected for analysis. The selected sources were examined through a three-stage coding 

process to identify the recurring dimensions, components, and characteristics relevant to smart 

social security services. For the comparative benchmarking analysis, the reference countries 

were narrowed to four cases according to the established scientific criteria. These cases were 

Estonia, representing a model of data integration; Finland, representing a model of digital 

welfare governance; Singapore, representing a model of user-centric service experience; and 

Turkey, representing a developing country with structural similarities to Iran.  

Results 

The findings indicate that smart social security services in the successful benchmark countries 

can be understood through three fundamental dimensions. The first dimension is technology 

and data-centricity, which encompasses data integration, digital identification, centralized data 

architecture, and information security. The second dimension is network governance and 

institutional integration, including data-driven decision-making, the establishment of an inter-

organizational coordinating body, accountability and transparency, and employee 

empowerment. The third dimension is smart social justice and inclusion, which incorporates 

user-centric service design, proactive service provision, accessibility for different groups, and 

targeted data-driven support. The comparative assessment of Iran's current situation indicates 

significant gaps across all three dimensions. In particular, data silos, the absence of an inter-

organizational coordinating body, weaknesses in evidence-based policymaking, and 

insufficient digital skills among employees emerge as the most important barriers to the 

smartization of social security services.  

Conclusion 

The realization of smart social security services in Iran requires three fundamental forms of 

transformation. The first is institutional transformation, involving a movement from a 

predominantly bureaucratic model toward data-driven governance. The second is 

technological transformation, centered on the integration and effective utilization of data and 

the adoption of new technologies. The third is cultural and human transformation, focusing on 

the enhancement of digital literacy and the development of an innovative organizational 
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culture. Based on these transformations, the executive recommendations of the research are 

organized into three-time horizons. In the short term, the recommendations include developing 

a national digital transformation roadmap, establishing an innovation unit, and approving a 

data governance document. In the medium term, they include establishing an integrated social 

services platform, designing a unified social identification system, and providing employee 

training. In the long term, they include utilizing artificial intelligence and predictive systems 

and creating an open digital welfare innovation network. Overall, the proposed model provides 

an operational framework for policymakers and managers within Iran's social security system 

to guide the transition toward smart social security services. 

  
Keywords: Smart social security services, Benchmarking, Data-driven governance, Digital justice, 

Iran. 
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 چکیده

اجتماع، اعران یا   تأمینهای وبعن تبدعل شمده است. وظام اجتماع، یه عک، از امکان اصمل، د لت  تأمینهای  تحبل دعجیتال دم وظام  هدف  

محبم   واهماهدگ، وهادی مباجه اسمت. هد  اصمل،  ها، ضمق  دم ککمراو، دادهای یبدن دادههاع، ابن یبم کراسم، سمدگین، جرعرهاالش

 .الملل، استگیری از تجامب مبفق ییناجتماع، هبشمدد یرای اعران یا یهره تأمیناعن پژ هش، طراک، مدل جامع   یبم، خدمات 

    1۹8۹مدد یر اساس مدل کمپ،  تحلیل، یا م عکرد الگبیردامی وظاممم   اعن پژ هش از وظر هد  کامیردی   از وظر م ش تبصیف،   روش

مدد دم  ی وظام جبجسمتهای اصمل،، از م ش فراترکی  اسمتفاده شمد. پز از  اسمت. یرای اسمتاراا ایقاد   مفلفه(  APQC)  مدل فراعددی

اوتاماب   یما اسمممتفماده از کمدگمذامی سمممه    2025تما  2018زمماو،   ۀمدبع داخل،( دم یماز 14الملل،    مدبع یین  28مدبع ) 42همای مقتبر،  پماعگماه

کشمبم تولیل عافتدد: اسمتبو، )الگبی عکراماگ،   4یه   ،ای تحلیل شمد. کشمبمهای مرجع یرای الگبیردامی یر اسماس مقیامهای علم،مرکله

داده(، فدلاود )الگبی ککمراو، مفاه دعجیتال(، سمدگاپبم )الگبی تجریه کامیرمحبم(   ترکیه )کشمبم دم کال تبسمقه یا شمباهت سماختامی یه 

 (.اعران
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فدا می . 1 :سمتاسمتبام ا قد یدیادعنسمه یُ یر ،اجتماع، هبشممدد دم کشمبمهای مبفق  تأمینهای پژ هش وشمان داد که خدمات  عافته  هدیدفنه

ای   عکراماگ،  ککمراو، شممبکه.  2  (؛تدعجیتال، مقمامی داده متمرکر   امدیت اطلاعا  ۀشممداسمم ،  هاشممامل عکراماگ، داده)  محبمی  داده

عدالت    .3(؛  ع،   شمفافیت   تباومددسمازی کامکدانگبپاسمخکددده یین سمازماو،،  گیری مبتد، یر داده، وهاد هماهدگشمامل تصممی )  وهادی

ها   کماعت هدفمدد پذعری یرای همه گر هفقال، دسممترسشممامل طراک، خدمات کامیرمحبم، خدمات پیش)  شمممبل اجتماع، هبشمممدد

 اود از:ها عبامت، اعن شمکا قد یا شمکا  مقدادامی مباجه اسمت(. تحلیل تطبیو،  ضمقیت اعران وشمان داد که اعن کشمبم دم هر سمه یُمحبمداده

های دعجیتال دم  گذامی مبتد، یر شمباهد   کمببد مهامتمشم،کددده یین سمازماو،، ضمق  دم خ ها، وببد وهاد هماهدگای یبدن دادهجرعره

  .ترعن مباوع هبشمددسازیمیان کامکدان از مه 

اسممت: تحبل وهادی )گذام از مدل یبم کراتیب یه   ویازمدد سممه تحبل یدیادعن  ، یهاجتماع، هبشمممدد دم اعران  تأمینتحوق    گیریننیجه

اوساو، )امتوای سباد دعجیتال م   های وب(   تحبل فرهدگ،گیری از فدا میها   یهرهسازی دادهمحبم(، تحبل فدا ماوه )عکراماهککمراو، داده

مدت )تد عن ووشمه مل، تحبل دعجیتال، اعجاد  اکد   اعجاد فرهدگ سمازماو، وبآ م(. پیشمدهادهای اجراع، پژ هش دم سمه یازه زماو، کبتاه

مدت )اسمتورام پلتفرم عکراماه خدمات اجتماع،، طراک، وظام شمداسمه اجتماع،  اکد، آمبزش  ها(، میانوبآ می، تصمبع  سمدد ککمراو، داده

اود. یددی شمدهگر، اعجاد شمبکه وبآ می یاز مفاه دعجیتال( دسمتهیید،های پیشگیری از هبش مصمدبع،   سماماوهکامکدان(   یلددمدت )یهره

اجتماع، اعران دم مسمیر گذام یه خدمات    تأمینگذامان   مدعران وظام تباود اامابی، عملیات، یرای سمیاسمتمدل پیشمدهادی اعن پژ هش م،

 .هبشمدد فراه  آ مد

 

 ن.محبم، عدالت دعجیتال، اعرااجتماع، هبشمدد، الگبیردامی، ککمراو، داده تأمینخدمات    هدکلیدواژه
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 1مقدمه

همای کلیمدی مفلفمههمای اخیر یمه عک، از  خمدممات اجتمماع، از دهمه  ۀامائم همای وبعن دم  کمامگیری فدما میتحبل دعجیتمال   یمه

اجتماع، که یتباودد   تأمینهای . وظام(2025،  2گلدکاعدد   گامکیش) گذامی مفاه دم سمط  جهاو، تبدعل شمده اسمتسمیاسمت

محبم کردن امائمه خمدممات یهره یگیرومد، دم یهببد  وهمادهما   تجریمهمحبمی، تبمادل امن اطلاعمات یینهمای دادهاز ظرفیمت

. کشبمهاع،  (2025، 3)کرعسا  اودتر یبدهها   موایله یا تول    خطاهای ادامی مبفقدسترس،، افراعش کاماع،، کاهش هرعده

اجتماع، هبشممدد  هسمتدد   تأمینسمازی مبفق خخدمات هاع، از پیادهومبوه ،  سمدگاپبم کره جدبی،ماودد اسمتبو،، فدلاود،  

اود دسممترسمم،   کیفیت  های عکراماه خدمات، تباوسممتههای تبادل داده   پلتفرمکه یا ترکی  هبعت دعجیتال، زعرسمماخت

مثبت فدا می دم امتوای خدمات مفاه، دم سمممط    هایتأثیریا  جبد . طبم اشممممگیری افراعش دهددخدمات مفاه، ما یه

الملل، وشمان های وهادی، کوبق،، امدیت،   فرهدگ، اسمت. مطالقات یینهاع، همراه یا االشسمازی ادین وظامجهان، پیاده

اعتماد، ای قایلمقمامی داده یهتودید، عا فد، ویسمت؛ یلکه   فو   ،دهدد که مبفویت دم هبشممددسمازی خدمات اجتماع،م،

های محافظت از کرع  ی شمهر ودان   سمیاسمتوهادی یرای تبادل اطلاعات، طراک، فراعدد مبتد، یر تجریهاامابب یین

مشم، یرای تحبل یر خ الملل، ویر یر لر م م عکردی عکراماه، کامیرمحبم   مبتد،های ییناسمت. سمازمانویازمدد  خصمبصم،  

  .(2024، 4)تاعن اودکرده تأکیداجتماع،  تأمیندعجیتال دم کبزه 

های ساختامی، جمقیت،، همچدان یا االش ۀطبلاو،   پبشش گسترد ۀپیشیدمغ  اجتماع، عل، تأمیندم اعران، وظام  

ترعن یرمگ  عدبانیهاجتماع،    تأمیندهدد که سمازمان م  اسمت. مطالقات داخل، وشمان م،فراعددی   فدا ماوه متقددی م یه

های داده، وببد تبادل اطلاعات مفثر یین  کامی دم پاعگاهخدمات مفاه، دم کشممبم، یا مسممائل، وظیر مبازی ۀدهددوهاد امائه

اجتماع،(، فراعددهای طبلاو،   کاغذمحبم،   تأمینوهادهای کماعت، )ماودد کمیته امداد، سمازمان یهرعسمت،   خبد سمازمان 

  ، یماع،وق؛  1401 ،ویا   زامع، جقفریمئیسمم،  ضممق  دم وظامت   پیشممگیری از تالفات ادامی دسممت یه گرعبان اسممت )

دمصمد از مراجقات کامبمی   65اود که ییش از ( وشمان داده1400) ، یشمکبه   کردسمتاو،پبمعل،(. دم پژ هشم، دعگر،  1402

کامل   طبمیهوهادی های عکراماه   تبادل داده ییناجتماع،، مریبط یه خدمات، اسمت که یا طراک، سماماوه  تأمینیه شمق   

( یا یرمسم، تطبیو، هفت کشمبم پیشمر  دم د لت دعجیتال، 13۹8)  دقت،   همکامانقایل کذ  عا کاهش هسمتدد. همچدین،  

ای ، خهبعت دعجیتال هاع، ماودد خقایلیت تقامل دادهاجتماع، اعران از وظر شاخص  تأمیناود که وظام  یه اعن وتیجه مسیده

دامد. یا  جبد تصممبع  قباوید، ماودد  فاصممله مقدادامی سممازی فراعددهای پشممتیبان  یا  ضممقیت مطلبب  فراگیر    خسمماده

وامه اجراع، هبشممممددسمممازی خدمات عمبم، ، همچدان عکراماگ،   ها   اطلاعات مل،    خآعینخقاوبن مدعرعت داده

 (.1405)وظرعان، شبد اجتماع، هبشمدد مشاهده وم، تأمینسازی خدمات اوسجام لازم دم سط  عملیات، یرای پیاده
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اجتمماع، اعران از سمممبی دعگر،  تأمینهای سممماختمامی وظمام الملل، از عب سمممب   االشیا  جبد تجمامب مبفق یین

 ه  کهاجتماع، هبشمممدد    تأمینخدمات   ۀهای جامع   کامیردی یرای تبسممقدهدد که مدلهای مبجبد وشممان م،پژ هش

 هدبز  ،های یبم، اعران اوطباق پیدا کددها   ظرفیتو، ما داشمته یاشمد   ه  یا محد دعتجها تجامب از  الگبیردامی قایلیت

 اوجام  مطالقات  ییشمتر که دهدم،  وشمان  داخل،  هایپژ هش مر م. هسمتدد مددوظام  شمداسم،م ش   فاقد  گاه   پراکدده محد د،

( عا صمرفا  یر  1403 ،وج  ییگ، داوش فرد    یاقرزاده خبامسمگاو،اود )الملل، یسمدده کردهیه تبصمی  کل، تجامب یین، شمده

اود   کمتر یه ایقاد وهادی، فراعددی   سیاست، آن های جامع مفاه، تمرکر داشتههای فد، هبشمددسازی ماودد ساماوهجدبه

(. همچدین، دم ادییات مبجبد، کمتر پژ هشمم، یا اسممتفاده از م ش  1402،  ، وودزاده   مسممبل،مهدی د ال،اود )تبجه کرده

های کلیدی از دل تجرییات مبفق جهاو،   امائه عب اامابب عملیات، یرای وظام یه اسمتاراا مفلفه 1یمدد الگبیرداموظام

 .کدداجتماع، اعران پرداخته است. اعن شکا  پژ هش،، ضر مت اوجام پژ هش کاضر ما مااع  م، تأمین

  اجتماع، هبشممدد   تأمینخدمات   ۀمدل جامع یرای تبسمق یا تبجه یه وکات فبق، اعن پژ هش دمصمدد اسمت تا عب

الملل، طراک، شممده یاشممد. وبآ می  گیری از تجامب مبفق یینمدد   یا یهرهامائه دهد که یر اسمماس م ش الگبیردامی وظام

 شبد: پژ هش کاضر دم سه ایر خلاصه م،

 ها   ساز کامهای کلیدی از دل مطالقات جهاو،   وه صرفا  مر م تبصیف،؛ واست، استاراا ایقاد، مفلفه

 ؛اجتماع، اعران تأمینهای وهادی، کوبق،، فد،   فرهدگ، وظام پذعری مدل پیشدهادی یا محد دعتد م، اوطباق

ان  گذامسیاست  یرای ما  مطلبب  ضع  یه  مبجبد   ضع  از گذام  مسیرهای  که  مفهبم،ـ   عب اامابب عملیات،  ۀسبم، امائ

 کدد.    مدعران خدمات مفاه، ترسی  م،

سممازی   مسممیرهای گذام اسممت تا قایلیت الگبیردامی    مدل پیشممدهادی شممامل ایقاد کلیدی، سمماز کامهای پیاده

 داشته یاشد.پذعری دم یسترهای ماتل  ما سیاست

 پیشینۀ پژوهش  

های پژ هشم، پرتکرام تبدعل شمده اسمت. های اخیر یه عک، از کبزهاجتماع،، دم سمال  تأمینهای  تحبل دعجیتال دم وظام

اجتماع، هبشمممدد دم کشممبمهای ام پاع، وشممان داد که   تأمینوظام  12( یا یرمسمم،  2025الملل،، کرعسمما )دم سممط  یین

سمممازی  وهمادی    خسمممادهود از: خهبعت دعجیتمال عکرماماه ، ختبمادل داده یرخ  ییناهای مبفویمت عبمامتترعن مفلفمهمه 

( یا م عکرد تطبیو، یه تحلیل تجامب اسمتبو،   فدلاود پرداخت   یه  2024دعگری، تاعن )  ۀفراعددهای پشمتیبان . دم مطالق

یاشممد، مرهبن یازطراک، وشمم ت گرفته های فد،  اعن وتیجه مسممید که مبفویت اعن د  کشممبم، ییش از آوکه از پیشممرفت

 .ه یین سازماو، استکدددفراعددهای سازماو،   اعجاد وهاد هماهدگ

( یا 1400پبم   همکامان )اود. عل،اجتماع، هبشممدد پرداخته تأمینهای متقددی یه مبضمبع  دم سمط  داخل،، پژ هش

دمصممد از اعن مراجقات یا  65اجتماع، اعران وشممان دادود که ییش از  تأمینتحلیل آمامی مراجقات کاممبمی یه شممق   

 . شبودکذ  م،وهادی های عکراماه   تبادل داده یینطراک، ساماوه

 مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم

1. Benchmarking 
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( دم عب مطالقه تطبیو، میان هفت کشمبم پیشمر  دم د لت دعجیتال، فاصمله 13۹8) عقوبی،، کمالیان   دهواو،،  دقت،

ای    خهبعت دعجیتال فراگیر  مستدد  هاع، ماودد خقایلیت تقامل دادهاجتماع، اعران ما از وظر شاخص  تأمینمقدادام وظام  

    محمبدی مجدآیادی فراهاو، کاج، وب،، معاک،  پبم میراشممکان، ، وصممیریم ماسممبلهپبکردود. دم پژ هشمم، دعگر، آیمی

 5کشمبم )ترکیه، هدد، سمبئد، اوگلسمتان، اسمتبو،، پاکسمتان(   اسمتفاده از تحلیل عامل،، مدل،   6مطالقه تطبیو،  یا   (13۹۹)

، فطرس، کاج،   اجتماع، اعران امائه دادود. همچدین، سبحاو، تأمینعامل، یرای مدعرعت سملامت الکتر ویب دم سازمان  

فدا می اطلاعات   امتباطات دم اعران، یا تغییر سماختام   ۀوشمان دادود که تبسمق DSGE ( یا اسمتفاده از مدل1402)  کمد،تر

 .دهدسازد   اشتغال غیرمسم، ما افراعش م،اجتماع، ما متأثر م، تأمیناشتغال، مدایع 

سمممازی تجمامب مبفق مدمد یرای اسمممتاراا   یبم،ایرامی وظمام  عدبانیمه هما، م ش الگبیردامیدم کدمام اعن پژ هش

( الگبیردامی ما دم اهام مرکله خاوتااب مبضمبع   مقیامها، اوتااب 1۹8۹)  1الملل، مبمد تبجه قرام گرفته اسمت. کمپیین

، 2یبعاوب )  APQCسمازی  تقرع  کرده اسمت. مدل فراعددیهای تطبیو،، اقتباس   یبم،مراجع، گردآ می   تحلیل داده

( الگبیردامی  1۹۹3) 3تسممبن اکدد. سممازی، اقدام   یلب   ما پیشممدهاد م،( ویر مراکل خشممداسمماع،، تحلیل، عکراماه2024

 .داودها مداس  م،ها   سیاستاستراتژعب ما یرای یازطراک، کلان وظام

  فرایند استخراج ابعاد پژوهش

 14الملل،    مدبع یین  28)شممماممل   2025تما    2018مدبع کلیمدی دم یمازه زمماو،    42  ،مدمددم اعن پژ هش، پز از مر م وظمام

های اعن مر م د. عافتهشمم های تکرامشممبوده اسممتاراا مدبع داخل،(   یا اسممتفاده از م ش تحلیل مامممبن، مفاهی    موبله

فدا می   :  اودکبل سممه محبم اصممل، سممازمان عافتهییشممتر    ،اجتماع، هبشمممدد  تأمین ۀهای کبزوشممان داد که پژ هش

تکرام (  الگبیردامی تطبیو،    مدبع( 30تکرام دم ) ای   عکراماگ، وهادیککمراو، شمبکه ،(مدبع  34تکرام دم  ) محبمیداده

اجتماع، هبشممدد دم اعن پژ هش  تأمینامکان اصمل، مدل جامع خدمات   عدبانیه ایقاد مذکبممدبع(. یر اعن اسماس،  26دم 

 .اوتااب شدود

ای از مادبع کلیدی مسنادسدزی ابعد: اصلی بد نمونه.  1جدول   

 ابعد: فرعی کدهدی اسنخراج شده از مادبع نمونه مادبع کلیدی  عد اصلی بُ
تعدا:  

 تکرار 

فدا می   
 محبمی داده 

سازمان تبسقه     ،(2025کرعسما )
،  ( 2022)  4همکمامی اقتصمممادی

)عملم، همممکممامان  (،  1400پمبم   
 (13۹۹) پبم   همکامانآیمی

وهمادی،  عکرماماگ، داده، تبمادل یین
شممداسممه دعجیتال مل،، مقمامی داده  
متمرکر، امدیمت اطلاعمات، ممروگمامی،  

دادهیلاک تبممادل  پلتفرم  -X)  ایمن، 

Road،) Cloud ،مل 

عکرماماگ، داده   تبمادل اطلاعمات،  
شمممداسمممه دعجیتال   اکراز هبعت 
امدیمت   محرمماوگ،   هبشممممدمد، 

 ها، مقمامی داده عکراماهداده

34 

 مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم

1. Camp 

2. Boyano 

3. Watson 

4. OECD 
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 ابعد: فرعی کدهدی اسنخراج شده از مادبع نمونه مادبع کلیدی  عد اصلی بُ
تعدا:  

 تکرار 

ککمراو، 

ای   شبکه 

عکراماگ،  

 وهادی

، سمازمان تبسمقه   (2024تاعن )

( اقتصممممادی  (،  2024همکمامی 

دقت،   (،  2022)  1یماومب جهماو،

(، سمممبحماو،   13۹8)  همکمامان

یام،  ، لقل(، عری،1402همکامان )

 (1404)   دا دی وصیر ملک،

گیری مبتد، یر داده، داشمببمد  تصممی 

کددده  وظامت، هبشمدد، وهاد هماهدگ

یین سمممازمماو،، قماوبن داده عمبم،، 

ع،، شمممفافیت، مشمممامکت  گبپاسمممخ

 وفقان، تباومددسازی کامکدانیی

داده،  تصمممممیم  یمر  ممبمتمدم،  گمیمری 

امامابب کوبق،   سمممیماسمممت، 

ع،   شممفافیت، گبپاسممخدعجیتال، 

وفقمان، آمبزش   مشمممامکمت یی

 تباومددسازی کامکدان

30 

عدالت   

شمبل 

اجتماع،  

 هبشمدد

(، یاوب 2023)  2کمیسممیبن ام پا

، دپامتمان  (2023) 3تبسمقه آسمیا

اجمتمممماعم،   اقمتصممممادی    اممبم 

  (،2022)  4سمممازممان ململ متحمد

)آیمی همممکممامان  (،  2021پمبم   

 (1403دمستاو، )اعاماکمدی   ی

پلتفرم جمامع خمدممات، تجریمه کمامیری  

پمیمش خممدمممات  فمقممال،  عمکمرمماماممه، 

پذعری یرای سمازی، دسمترسشماصم،

سمممالمدمدان   م سمممتماعیمان، طراک، 

فراگیر، کمماعمت همدفمدمد، عمدالمت 

 الگبمعتم،

تجریمه کمامیری عکرمامامه، خمدممات  

سمازی شمده،  فقال   شماصم،پیش

ها، پذعری یرای همه گر هدسمترس

داده هممدفممدممد    محبم،  کممماعممت 

 اخلاق داده   عدالت الگبمعتم،

28 

 

مدبع      42ای از مدایع کلیدی دم اعن جد ل امائه شممده اسممت. فهرسممت کامل  محد دعت فامما، تدها ومبوه  دلیلیه

 .جرئیات کدگذامی دم دسترس وبعسددگان است

 هدی کلیدی ماد پژوهش هدی مرور نظدم خلاصه یدفنه  .2جدول 

 یدفنه اصلی هدی کلیدی پشنیبدن پژوهش بعد اصلی 

 محبمی فدا می   داده 
(،  1400)  پبم   همکامان، عل،(2025کرعسمما )

 (13۹۹پبم   همکامان )آیمی

سمازی  ها، هبعت دعجیتال   سمادهعکراماگ، داده

اصممملم، پمیمش  عمدمبانیممهفمراعمدممدهمما   ومیممازهممای 

 هبشمددسازی

ای   عکراماگ،  ککمراو، شبکه 

 وهادی

( همممکممامان(،  2024تمماعمن  (،  13۹8)  دقمتم،   

 (1402سبحاو،   همکامان )

وهمادی   یمازطراک، سممماختمامهمای  یینهمماهدگ،  

 تر از زعرساخت فد، صر  استسازماو، مه 

 الگبیردامی تطبیو،
فمراعمدممدی  (،1۹8۹)  کممممپ   APQC  مممدل 

 (1۹۹3 استبن )(، 2024)

مدمد یما مراکمل مشممماص، امکمان الگبیردامی وظمام

الملل، ما فراه  سمممازی تجمامب مبفق یینیبم،

 کددم،

 

قد یا تبجه یه مر م ادییات فبق، شممکا  پژ هشمم، اصممل، آن اسممت که تا کدبن مدل، جامع   عملیات، که هر سممه یُ

زمان پبشش دهد   قایلیت اوطباق یا یافت وهادی، کوبق،   فد، اعران ما داشته یاشد، امائه وشده است.  ه  طبمیهمذکبم ما 

 .ر کردن اعن شکا  استپژ هش کاضر دمصدد پُ

 مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم

1. World Bank 

2. European Commission 

3. Asian Development Bank 

4. UNDESA 



 
 

 762 محمدزا:ه و همکدران  |...  هدیی آموخنهاجنمدعی هوشماد :ر ایران  :رس تأمینمدل جدمع خدمدت 

 

 شناسی پژوهش روش

مدد اسمممتفاده کرده  اجتماع، هبشممممدد یرای اعران، از م عکرد وظام  تأمیناعن پژ هش یا هد  طراک، مدل جامع خدمات 

شممامل خاوتااب مبضممبع   مقیامها،  (  1۹8۹) ای کمپشممداخت،، مبتد، یر مدل اهاممرکلهاسممت. اامابب اصممل، م ش 

( 2024، یبعاوب ) APQC سازی    ویر مدل فراعددیهای تطبیو،، اقتباس   یبم،اوتااب مراجع، گردآ می   تحلیل داده

 .است

مبتد، یر م عکرد سمددلبسمک،     فراترکی   اجتماع، هبشممدد، از م ش  تأمینهای خدمات یرای شمداسماع، ایقاد   مفلفه

های سمازماو،   اسمداد سمیاسمت، مرتب  یا پژ هش شمامل تمام، موالات علم،، گرامش  ۀاسمتفاده شمد. جامق(  2007) 1یام سمب

، از   داخل، 2های مقتبر خامج،مدد دم پاعگاهی وظام جبجسمتاجتماع، یبد. پز از   تأمینهبشممددسمازی خدمات مفاه،   

اجتمماع، هبشممممدمد ، خد لمت مفماه دعجیتمال ، خالگبیردامی دم  تمأمینهمای خخمدممات  یما کلیمد ا همگیران   وبممگر،    جملمه

مدبع ا لیه شمداسماع، شمد. پز از اعمال مقیامهای  م د )مرتب   281ها، دم مجمبع خدمات اجتماع،    مقادل اوگلیسم، آن

  های ه، دسمترسم، یه متن کامل(   خر ا )موال2025تا   2018 ۀاجتماع، هبشممدد، اوتشمام دم یاز  تأمینیبدن مسمتوی  یه 

مدبع داخل،( یرای تحلیل وهاع،  14الملل،،  مدبع یین  28مدبع ) 42وهاعت  دم شممداسمم، مشمماص(، غیرمرتب ، فاقد م ش 

 .اوتااب شد

خبرگان شممامل متاصممصممان     ۀاسممتفاده شممد. جامق پاول خبرگان  شممده، از م ش یرای اعتبامسممدج، مدل طراک،

گیری اجتماع،، د لت الکتر ویب، مقمامی داده   کوبق داده یبد. یا اسمتفاده از م ش ومبوه تأمینهای وظران کبزهصماک 

وفر از اعاممای هی ت علم،   4اجتماع،،    تأمینوفر از مدعران امشممد سممازمان  4خبره )شممامل   12هدفمدد   قامما ت،،  

داده( اوتااب شمد.  ۀداوان کبزوفر از کوبق 2وفر از کامشمداسمان مقمامی داده    2ها یا تاصمص د لت دعجیتال،  داوشمگاه

های فرع،( دم اختیام خبرگان گبعه )متداظر یا موبله  23سماختامعافته کا ی  ویمه ۀواممدل پیشمدهادی دم قال  عب پرسمش

دم   ،قرام گرفت. از خبرگان خباسممته شممد یه میران خمداسمم  یبدن ، خقایلیت اجرا    خجامقیت  هر مفلفه دم یافت اعران

اصملاک، دم وظر گرفته شمد. پز از   هایهای یاز پاسمخ یرای ثبت وظرلیکرت امتیاز دهدد. همچدین، یاش ۀدمج 5مویاس 

عا کذ  عا اصملا  شمدود. دم   یبد 5/3 ها کمتر ازهاع، که میاوگین امتیاز آناصملاکات اعمال شمد. مفلفه ها،آ می وظرجمع

 شد. امائه( دمصد83خبره )ورخ تبافق  12وفر از  10 تأعیدوهاعت، مدل وهاع، یا 

کمد ا لیمه    60کمدگمذامی  هما یما اسمممتفماده از م ش کمدگمذامی یماز، محبمی   اوتامای، اوجمام گرفمت. دم مرکلمه تحلیمل داده

 اصمل، یقُد 3 ، دم وهاعتآخر  ۀیددی شمدود. دم مرکلفرع، دسمته  ۀموبل  15  ، کدهای مشمایه دمۀ د ماسمتاراا شمد. دم مرکل

ای   ککمراو، شممبکه. 2محبمی؛ . فدا می   داده1شممد:   شممداسمماع، هبشمممدد  اجتماع، تأمین خدمات امکان  عدبانیه

 .عدالت   شمبل اجتماع، هبشمدد.3؛ عکراماگ، وهادی
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1. Sandelowski & Barroso 

2. Web of Science, Scopus, Google Scholar 
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فرایاد اسنخراج ابعد: اصلی از کدهدی اولیه  . 3 جدول  

 روش / معیدر  شرح تعدا:  مرحله 

 281 ی ا لیه جبجست: 1مرکله 
های  مدایع شمداسماع، شمده دم پاعگاه

   خامج، داخل،

خخممدمممات  کلیممد ا ه اجتممماع،    تممأمینهممای: 
هبشممدد ، خد لت مفاه دعجیتال ، خالگبیردامی  

 دم خدمات اجتماع،    مقادل اوگلیس،

 یرمس، خبدکام   دست، مدایع تکرامی کذ  شدود 145 : کذ  تکرامی2مرکله 

 78 : غریالگری عدبان   اکیده3مرکله 
مدایع وامرتب  یا مبضمممبع اصمممل،  

 کذ  شدود

یما خخمدممات   امتبماط مسمممتوی     تمأمینمقیمام: 
  اجتماع، هبشمدد

 42 : غریالگری متن کامل4مرکله 

هما مدمایق، کمه یمه متن کماممل آن
شمداسم،  دسمترسم، وببد عا فاقد م ش
 مشاص یبدود کذ  شدود

، دسترس،  2025تا    2018مقیامهای  م د: اوتشام  
 شداس، مشاصیه متن کامل، م ش

 231 : کدگذامی5مرکله 
کمد ا لیمه از مدمایع وهماع، اسمممتاراا  

 شد
  م ش تحلیل مامبن

 23 دسته یددی: 6مرکله 
های فرع، کدهای مشمایه دم موبله

 یددی شدوددسته
 ادغام کدهای مرتب 

 3 شداساع، ایقاد اصل،: 7مرکله 
همای فرع، دم ایقماد اصمممل، موبلمه

 ادغام شدود

محبمی، ککمراو، فدا می   داده:  قد وهاع،سمه یُ
ای   عکراماگ، وهادی، عدالت   شممبل شمبکه

 اجتماع، هبشمدد

 

مسمتدد  4دلیل اوتااب هر کشمبم دم جد ل   .عافت  کاهش کشمبم 4یرای افراعش عمق تحلیل، تقداد کشمبمهای مرجع 

 .شده است

جدمع اننخدب کشورهدی مرجع یاد افر  . 4جدول   

 ننیجه  معیدرهدی اننخدب ندم کشورهد  گروه کشورهد  مرحله 

ا ل:   ممرکملممه 
شممداسمماع،  

 ا لیه

تممجممریممه  دامای  کشممممبمهممای 
هبشممددسمازی دم خدمات اجتماع،  

دپمامتممان   همای)یر اسممماس گرامش
امبم اقتصممادی   اجتماع، سممازمان  

 ملل متحد   یاوب جهاو،(

اسممتبو،، فدلاود، سممبئد، 
جمدمبیم،،  کمره  داوممممامک، 
 اپن، سمممدگماپبم، ممالری،  
امیمن،   امممامات،  تمرکمیممه، 
اسمممترالیما، کماومادا، آلممان، 

 اعران

یملمب    ممیمران  ا لمیممه:  ممقمیممامهممای 
د لممت  شمممماخمص  دعمجمیمتممال، 

، کیفیمت (UN EGDIیمب )الکتر و
ای، دسترس،  خدمات مفاه،   ییمه

 عمبم، یه خدمات دعجیتال

  کشممممممبم 15

  جمامقمه  عدبانیمه
  شممداسمماع، ا لیه
 شدود

د م:   ممرکملممه 
غمریممالمگمری  

 تطبیو،

وظممام   دامای    تممأمینکشمممبمهممای 
 های یازاجتماع، عکراماه   داده

کمره اسمممتمبوم، فمدملاوممد،   ،
جدبی،، سممدگاپبم، مالری، 
امممامات،  اپمن،   تمرکمیممه، 

 سبئد، آلمان

وظمام   مقیمامهمای پمالاعش:  جبد 
داده ییممهعکرمامامه  دم  همای  ای، 

های مسم،، دسترس یبدن گرامش
شممباهت سمماختام وهادی یه اعران، 

 سط  تبسقه متبس  تا یالا

 یممه  کشمممبم 10
  ماه  د م  ممرکملممه

 عافتدد

مرکله سممبم: 
اوممتممامماب  

 وهاع،

کشمبمهای مدتا  وهاع، یر اسماس  
هما، تطبیق فرهدگ،   جمامقیمت داده
 سط  تبسقه

اسمتبو،، فدلاود، سمدگاپبم،  
 ترکیه

مقیمامهمای وهماع،: جمامقیمت خمدممات  
هبشممممدمد، تجریمه قمایمل تطبیق یما 

همای  اعران، دسمممترسممم، یمه داده
تحلیل، مقتبر، تدبع الگب )پیشمممر  

 (دم کال تبسقه مشایه   جهاو، 

  یمرای  کشمممبم 4
  ومهمماعم،   تمحملمیممل

 الممگممبیممردامی
 شدود اوتااب
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 : یبد زعر مقیامهای از  ترکیب، ،کشبمها وهاع، اوتااب مبدای

 ؛1دعجیتال  د لت  الملل،یین  هایشاخص دم کشبم متبه •

 ؛ای   یازوشستگ،های ییمهداده ۀ جبد وظام عکراما •

 ؛های تحلیل، مقتبردسترس، یه اسداد   گرامش  •

 سازی یرای اعران. قایلیت اقتباس   یبم، •

الگبی (  سمدگاپبم ،)الگبی ککمراو، مفاه دعجیتال( فدلاود ،(عدبان الگبی عکراماگ، دادهیه)  اسمتبو،  یر اعن اسماس،

 اوتااب شدود.  ،عدبان کشبم دم کال تبسقه یا شباهت ساختامی یه اعران(یه( ترکیه  کامیرمحبم(   ۀتجری

های یلب  های علم، مبتد، یر شممماخصکشمممبم آغاز شمممد. پز از اعمال غریالگری 15پژ هش یا دامده گسمممترده  

کشممبم )اسممتبو،، فدلاود،   4ها، مشممایهت سمماختامی یا اعران    جبد مسممتددات مقتبر، دم وهاعت دعجیتال، عکراماگ، داده

 .مراجع وهاع، الگبیردامی اوتااب شدود عدبانیهسدگاپبم، ترکیه( 

کشور مانخب   4مقدیسه تطبیقی .  5 دولج  

 ویژگی منمدیز هدی کلیدی شدخص نظدم هوشماد  گروه کشور 

 پیشر  جهاو، استبو،

e-Estonia    عمکمرمماماممه

سمممملامممت،  یممیمممممه، 

 یازوشستگ،

،  X-Roadشممداسممه دعجیتال مل،،  

دمصممممد    ۹۹فقمال،  خمدممات پیش

 آولاعن خدمات

دم میان سمه کشمبم  ،  عکراماگ، داده

ا ل جهمان دم عکرماماگ، خمدممات  

 اجتماع،

 پیشر  جهاو، فدلاود
خمدممات   Kela سمممامماومه

 اجتماع،   مفاه،

محبمی، عمدالمت دسمممترسممم،، داده

امتبماط   تجریمه کمامیری پیشمممرفتمه، 

 سلامت   ییمه

مدل مرجع  ، ککمراو، مفاه دعجیتال

 مفاه دعجیتال شمال ام پا

 پیشر  جهاو، سدگاپبم 
MyCPF      

MyCareersFuture 

SingPass  خدمات عکراماه اشتغال ،

   ییمه، اپلیکیشن جامع مبیاعل،

کممامیمرممحمبم پمدم  ،  تمجمریممه  از  عمکم، 

تجریمه پیشمممرفتمه دویما دم ککمراو،  

 محبمداده

 ترکیه 
دم کال تبسقه  

 ()مشایه اعران

e-Devlet   ،مملم پمبمتممال 

 خدمات

+ خدمت ییمه، سملامت،  800اتصمال  

مالیات   یازوشمممسمممتگ، دم پبمتال  

  اکد

ییشمممترعن شمممبماهمت ،  پمذعرییبم،

سمماختامی یه اعران دم مدطوه غرب  

 آسیا

 

همای وهمادی، کوبق،، فد،   فرهدگ،  هما   ظرفیمتالملل، یما تبجمه یمه محمد دعمتهمای یینپز از تحلیمل تطبیو،، عمافتمه

یقد اصمل،،   3شمامل  اامابب ا لیه  سمازی قرام گرفتدد. خر ج، اعن مرکله،  اجتماع، اعران، مبمد اقتباس   یبم،  تأمینوظام 

  یه همراه مفاهی  پاعه است. مفلفه فرع،، 15
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1. EGDI, OECD Digital Government Index 
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 اجنمدعی هوشماد )مسنخرج از ا:بیدت(  تأمین. ابعد: خدمدت 6جدول 

 اصلی  ابعد: فرعی ابعد: از کدهدی اولیه مسنخرج  پدیهمفدهیم 

 مل، خدمات مفاه  API(،X-Road)  پلتفرم تبادل دادهوهادی، عکراماگ، داده، تبادل یین
عکراماگ، داده   تبادل  

 اطلاعات 
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شمداسمه دعجیتال مل،، شمداسمه اجتماع، مل،، اکراز هبعت ییبمترعب، هبعت دعجیتال 

 فراگیر

شداسه دعجیتال   اکراز هبعت  

 هبشمدد

های ییمه   سممملامت، امدیت سممماعبری، کفاظت از کرع  این دم دادهممروگامی، یلاک

 خصبص،
 هاامدیت   محرماوگ، داده 

 مقمامی داده عکراماه  مل،  Cloudمفاه،   سلامت، مقمامی داده متمرکر،  Data Warehouse طراک،

ییدماومه دم  پیشگیری مبتد، یر داده، داشمممببمدهمای وظمامت، هبشممممدمد، تحلیمل  تصممممی 

 گذامیسیاست
 گیری مبتد، یر داده تصمی 

که 
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 ،
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کم
ک

ی 
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، و
اگ
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قماوبن داده عمبم،   ککمراو، دعجیتمال، اسمممتماومدامدهمای تبمادل داده، مورمات کرع  

 خصبص،

اامابب کوبق،   سیاست،  

 دعجیتال

 ع،   شفافیت گبپاسخ  ده، عمبم،های عمبم، مفاه،، شفافیت الگبمعتم،، گرامشدسترس، آزاد یه داده

  گبی دعجیتال، مشامکت شهر ودان، همکامی یاش خصبص،   عمبم،پلتفرم گفت
وفقان دم  مشامکت یی 

 گذامیسیاست 

های  های دعجیتال، تباومددسممازی کامکدان، یروامه یازآمبزی اجبامی، تی آمبزش مهامت

 ایمشتهمیان
 آمبزش   تباومددسازی کامکدان 

 GovTech  سازماو،، مراکرگرا، مدعرعت تغییر، وبآ می دم نمهبری تحبل
مهبری دعجیتال   فرهدگ  

 وبآ می

پدجره  اکد خدمات، عکراماگ، ییمه ، MyCPF  ،Kela ،e-Devlet پلتفرم جامع خدمات

   دممان
 تجریه کامیری عکراماه 

دد 
شم

هب
 ،

ماع
جت

ل ا
مب

 ش
ت  

دال
ع

 

سممازی خدمات،  فقال، شمماصمم،ای   مفاه،، خدمات پیشتشممایص خبدکام ویاز ییمه

 پیشدهاددهدده هبشمدد

فقال    خدمات پیش 

 سازی شده شاص،

طراک، فراگیر یرای سمالمددان، طراک، یرای م سمتاعیان، دسمترسم، یرای مقلبلان، سمباد  

 دعجیتال پاعه

پذعری یرای همه  دسترس

 هاگر ه

محبم، تاصمممیص پمذعری خماوبام، کمماعمت همدفمدمد دادهیید، آسمممیم همای پیشالگبمعت 

 هبشمدد مدایع
 محبم کماعت هدفمدد   داده 

گیری خبدکمام، اسمممتماومدامدهمای اخلاق داده،  شمممفمافیمت الگبمعتم،، عمدالمت دم تصممممی 

 جلبگیری از تبقیض الگبمعتم،
 اخلاق داده   عدالت الگبمعتم، 

 

کشمبم مدتا  )اسمتبو،، فدلاود، سمدگاپبم     4الملل،   تحلیل تطبیو،  پز از اسمتاراا سمه یقد اصمل، از ادییات یین

یر اسماس سمه اصمل   پذعرییبد. اعن اوطباق  اجتماع، اعران تأمیناوطباق اعن ایقاد یا  ضمقیت خا  وظام    ترکیه(، گام یقدی

قد مبمد یرمسمم، قرام اجتماع، اعران دم هر عب از سممه یُ  تأمینپیش از هرگبوه اقتباس،  ضممقیت فقل، وظام .  اوجام شممد

(  13۹8دقت،   همکامان،  ؛  1400پبم   همکامان،  ؛ عل،1402  یماع،،وق؛  1401  همکامان،    یسم،مئگرفت. مطالقات داخل، )

ها ترعن اعن شمکا های سماختامی، فراعددی   فدا ماوه مباجه اسمت. مه وشمان دادود که اعران دم هر سمه یقد یا شمکا 
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گیری مبتد، یر داده،   شکا  کددده یین سمازماو،، ضمق  دم تصمی ها، وببد وهاد هماهدگای یبدن دادهود از: جرعرهاعبامت

 .دعجیتال میان مداطق شهری   م ستاع،

ها که یا شمراع  وهادی، کوبق،، فد،   فرهدگ، های مسمتارا از کشمبمهای الگب، آن دسمته از مفلفهاز میان مفلفه

 دلیلیهاسمممتبو،   X-Road خباو، ییشمممتری داشمممتدد، یرای اقتباس دم ا لبعت قرام گرفتدد. یرای مثال، الگبیاعران ه 

الگبی زعرسماخت تبادل داده پیشمدهاد شمد. دم موایل،    عدبانیهمقمامی غیرمتمرکر   قایلیت اجرا دم یسمتر فد، مبجبد اعران، 

پیچیمدگ، اجراع،   وببد    دلیملیمهاین دم ممدعرعمت سمممبایق ییممه  )مبتد، یر تجریمه اممامات(  هما مماودمد خیلاکیرخ، مفلفمه

 .زعرساخت مداس  دم اعران، دم مدل وهاع، لحاظ وشدود

های مبجبد اعران اسمت. یه یردامی ویسمت؛ یلکه طراک، مسمیری متداسم  یا ظرفیتمقدای کر،سمازی صمرفا  یهیبم،

ما دم   مسمیرهای گذام تدمعج،  ویافتد،،همین دلیل، مدل پیشمدهادی اعن پژ هش یه جای امائه عب الگبی آمماو،   دسمت

محبمی، گام ا ل مدت   یلددمدت ترسممی  کرده اسممت. یرای مثال، دم یقد فدا می   دادهمدت، میانسممه یازه زماو، کبتاه

 ممدت( ختمد عن اسمممتماومدامدهمای تبمادل داده    گمام وهماع، )یلدمدممدت( خاسمممتورام پلتفرم مل، تبمادل داده مبتد، یر )کبتماه

 X-Road های مبجبد   پیشممدهادهای  قد اصممل، یا  ضممقیت اعران، شممکا ای از تطبیق سممه یُخلاصممه 7جد ل   .اسممت

ترکیب،  دهد. مدل وهاع، امائه شده دم اعن پژ هش، وه صرفا  عب کر، از تجامب جهاو،، یلکهسازی شده ما وشان م،یبم،

 .است های وهادی، فد،   فرهدگ، اعرانالملل، یا  اققیتهبشمدداوه از الگبهای مبفق یین

 ای از تطبیق سه بعد اصلی بد وضعیت ایران خلاصه  . 7 جدول

 سدزی برای ایران پیشاهد: بومی شکدف اصلی  وضعیت ایران  بعد اصلی 
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گر یمه صمممبمت  همای ییممههمای سمممازممانداده

  همکامان،   یسممم،مئکددمد )ای عممل م،جرعره
وممدامد  1401 مل،  جبد  داده  تبممادل  وظممام   .)

  مراجقات  دمصممد65(. ییش از  1402 یماع،،وق)
  اسممت  سممازیعکراماه  یا کذ   قایل  کاممبمی

 (1400 همکامان،    پبمعل،)

وببد زعرسماخت تبادل داده،  
ها،  عدم عکراماگ، سمماماوه 

 وببد شداسه دعجیتال  اکد

طراک، پلتفرم مل، تبمادل داده )مبتد، 
المگمبی یمما   X-Road  یمر  اسمممتمبوم،( 

مقمامی متداسممم  یا زعرسممماخت فد، 
اعران. اعجاد شممداسممه اجتماع،  اکد یا 
همکامی سازمان ثبت اکبال   سازمان  

 .اجتماع، تأمین
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ای اتاای  یاشم،   جرعره  تصممیمات یه صمبمت
(. وببد وهاد  13۹8)دقت،   همکامان،  شممبود  م،

)عری،   همماهدمگ یین سممممازمماو،  کددمده 
گیری (. ضمممق  دم تصممممی 1405همکمامان، 

 (1402مبتد، یر داده )سبحاو،   همکامان، 

فمرایماشممم،  ومهمماد  فموممدان 
کددده، ضممق  دم  هماهدگ

ع،، وببد گبپاسمخشمفافیت   
 وظام امزعای، مبتد، یر داده

کمکمممراوم،   عممالم،  اعمجمماد خشمممبمای 
های مفاه،  متشمکل از سمازمان  داده

اجتماع،، ییمه سمملامت،  زامت    تأمین
کام   سمازمان یروامه   یبدجه. اسمتورام  
داشمببمدهای وظامت، هبشممدد )الهام از  

 استبو،(مدل 

  ،
ماع

جت
ل ا
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ت  
دال

ع
دد
شم
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شمممکما  دعجیتمال میمان مدماطق شمممهری   
(. کاهش  13۹۹پبم   همکامان،  م ستاع، )آیمی

اعتماد کامفرماعان مشمماغل کباب یه خدمات  
(.  1403،  یمادمسمممتماو،الکتر ویمب )عماماکممدی   

سممممالمممدممدان    یمرای  فمراگمیمر  طمراکم،  ومبمبد 
 .سبادانک 

کممامیرمحبم،   طراک،  عممدم 
وممه  خممدمممات  اکمدشممم، 

کممماعممت پیش وببد  فقممال، 
 محبمهدفمدد داده

طراک، خدمات یر اساس خسفر کامیر   
سممازی  )الهام از مدل سممدگاپبم(. پیاده

فقال یرای یازوشممسممتگان  خدمات پیش
های  )الهام از اسمتبو،(. اعجاد کیبسمب

خدمات هبشمممدد دم مداطق م سممتاع، 
 ()الهام از ترکیه
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 ی پژوهش هایافته

سمه   مدبع   اسمتفاده از م ش تحلیل ماممبن،  42مدد  طبم که دم یاش پیشمیده پژ هش ییان شمد، پز از مر م وظامهمان

ای   ککمراو، شممبکه. 2؛ محبمیفدا می   داده .1د:  شمم اجتماع، هبشمممدد اسممتاراا   تأمینخدمات  یرای  قد اصممل،یُ

کشممبم مدتا   4های کاصممل از تحلیل تطبیو، عدالت   شمممبل اجتماع، هبشمممدد. دم ادامه عافته .3؛ عکراماگ، وهادی

های اعن یاش مبتد، که تمام، عافته  گفتد، استشبد.  )استبو،، فدلاود، سدگاپبم، ترکیه( دم اامابب اعن سه یقد امائه م،

دپامتمان امبم اقتصمادی   اجتماع، سمازمان ملل متحد،  سمازمان تبسمقۀ همکامی اقتصمادی،  هاییر مسمتددات مقتبر )گرامش 

 صرفا   وه  است،  اجتماع،  تأمینوظام  علم، مبمد یرمس،( هستدد   سط  تحلیل دم همه کشبمها، هایهیاوب جهاو،   موال

 .کلان سط  دم دعجیتال  د لت

 محوریعد اول: فناوری و دادهبُ

  شمداسمه دعجیتال مل،،  X-Road سمازی سمکبیدهد که اسمتبو، یا پیادهتحلیل تطبیو، کشمبمهای مدتا  وشمان م،

ش اجتماع، خبد یه سممط  یالاع، از یلب  یرسمماود. یر اسمماس گرام تأمینوهادی ما دم وظام تباوسممته اسممت تبادل داده یین

ای   یازوشمسمتگ، اسمتبو، یه صمبمت یرخ    مات ییمهخد  دمصمد۹۹ییش از   ،2022سمازمان همکامی   تبسمقۀ اقتصمادی، 

  مقمامی داده متمرکر، الگبع، از عکراماگ، یین وظام سملامت   ییمه امائه  Kela شمبود. فدلاود یا سماماوهعکراماه امائه م،

، تباوسته است هبعت دعجیتال ما یه کلیه SingPass   MyCPF (. سدگاپبم ویر یا پلتفرم2023داده است )کمیسیبن ام پا، 

سمازی مبفق یه عکراماه e-Devlet کشمبم دم کال تبسمقه، یا سماماوه  عدبانیهترکیه  د.اجتماع، متصمل کد  تأمینخدمات 

 . خدمت اجتماع، شده است  800

اجتماع،، ییمه سمملامت، صممدد ق    تأمینگر )های ییمههای سممازماناود که دادهدم اعران، مطالقات متقدد وشممان داده

پبم   (. عل،1402  یماع،،وق؛  1401  همکامان،   یسم،مئکددد )ای   ید ن تبادل مفثر عمل م،صمبمت جرعرهیازوشمسمتگ،( یه

اجتماع،، از وببد    تأمیندمصمد از مراجقات کامبمی یه شمق    65( یا تحلیل آمامی وشمان دادود که ییش از 1400همکامان )

( ویر دم مطالقه تطبیو، خبد، 13۹8)  دقت،   همکاماناسممت. وشمم ت گرفته  ها وهادی   عکراماگ، سمماماوهتبادل داده یین

های یر اسماس عافته .اودای  یا کشمبمهای پیشمر  مسمتدد کردهفاصمله مقدادام اعران ما از وظر شماخص خقایلیت تقامل داده

یرای اعجاد زعرسماخت تبادل داده   الگبی فدلاود )مقمامی   (X-Road) محبمی، الگبی اسمتبو،فبق، دم یقد فدا می   داده

 .شبودالگبهای مرجع پیشدهاد م، عدبانیهداده متمرکر( یرای عکراماگ، وظام سلامت   ییمه، 

 ای و یکپارچگی نهادیعد دوم: حکمرانی شبکهبُ

( دم مطالقه تطبیو، خبد وشممان داد که مبفویت اسممتبو،   فدلاود دم هبشمممددسممازی خدمات مفاه،، ییش از 2024تاعن )

کددده یین سمازماو،  های فد، یاشمد، مرهبن یازطراک، فراعددهای سمازماو،   اعجاد وهاد هماهدگآوکه واشم، از پیشمرفت

گیری مبتد، یر داده  اودازی داشمببمدهای وظامت، هبشممدد دم کبزه ییمه سملامت، تباوسمته اسمت تصممی یا ماهاسمتبو، اسمت. 

دفتر ملت  محبم یا اعجاد وهادهای فرایاشمم، ماودد(. دم سممدگاپبم، مدل ککمراو، داده2022ما وهادعده کدد )یاوب جهاو،، 
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دم اعران،  .دهدمده خمدممات اجتمماع، ما ممکن سممماختمه اسمممتوهماد امائمه  30، همماهدگ، میمان 1تمالیجعهبشممممدمد   د لمت د

( یا 1402کدد. سممبحاو،   همکامان )های سممدت،   یبم کراتیب پیر ی م،اجتماع، هدبز از مدل  تأمینککمراو، دم کبزه 

های کماعت،، مدجر یه تاصمیص واکامآمد وهادی دم سمیاسمتوشمان دادود که وببد هماهدگ، یین DSGE اسمتفاده از مدل

( ویر یما م ش دلف، فمازی، خضمممق  وهماد  1405مدمایع   افراعش اشمممتغمال غیرمسمممم، شمممده اسمممت. عری،   همکمامان )

گذامی دم سمازمان گذام یر آعدده سمرماعهتأثیرهای مدف، ترعن پیشمرانعک، از مه   عدبانیهکددده یین سمازماو،  ما  هماهدگ

کددده متمرکر یر مفاه دعجیتال( ای، الگبی فدلاود )ساختام هماهدگدم یقد ککمراو، شبکه  .اجتماع، شداساع، کردود  تأمین

شمبود. همچدین، تجریه ترکیه دم الگبهای مرجع پیشمدهاد م،  عدبانیهکددده(    الگبی سمدگاپبم )وهاد فرایاشم، هماهدگ

 .الگبی میاو، یرای کشبمهای دم کال تبسقه قایل تبجه است عدبانیه e-Devlet اعجاد پبمتال

 عد سوم: عدالت و شمول اجتماعی هوشمندبُ

اجتماع، اسمت. فدلاود یا   تأمینمقدای دسمترسم، یرایر همه شمهر ودان یه خدمات  های پیشمر ، عدالت دعجیتال یهدم وظام

  میان دم ما(  دمصمممد۹4طراک، خدمات فراگیر یرای سمممالمددان، م سمممتاعیان   مقلبلان، یالاترعن ورخ شممممبل دعجیتال )

 ید ن  شمهر ود که شمده  طراک،  ایگبوه  یه فقال،پیش  خدمات  یا  اسمتبو،(.  2023 ام پا،  کمیسمیبن)  دامد  ام پاع،  کشمبمهای

های  یا اسممتفاده از الگبمعت کدد. اسممتبو، م،  دمعافت  ما خبد  کماعت،    یازوشممسممتگ، خدمات  دسممت،،  دمخباسممت  یه ویاز

(.  2022پذعر امائه دهد )یاوب جهاو،،  های هدفمدد ما یه اقشمام آسمی پذعری خاوبام، تباوسمته اسمت کماعتیید، آسمی پیش

کشمممبمهای دم کال تبسمممقه، یا طراک، خدمات فراگیر   تبجه یه شمممکا  دعجیتال، تجامب    عدبانیهمالری   ترکیه ویر 

دم اعران، شمکا  دعجیتال دم امائه خدمات اجتماع،  (.  2023اود )یاوب تبسمقه آسمیا، امزشممددی دم شممبل اجتماع، امائه داده

( دم مطالقه تطبیو، خبد وشممان دادود که دسممترسمم، یه خدمات 13۹۹پبم   همکامان )شممبد. آیمییه  ضممب  دعده م،

مقدادامی کمتر از مداطق شممهری اسممت. همچدین،    طبمیهیرخبمدام  اجتماع، دم مداطق م سممتاع،   ک   تأمینالکتر ویب  

( وشممان دادود که وببد طراک، فراگیر   کامیرمحبم، یه کاهش اعتماد کامفرماعان مشمماغل  1403) یادمسممتاو،عاماکمدی   

دم یقد عدالت   شممبل اجتماع،، الگبی فدلاود )طراک،   .شمده اسمتمدجر  اجتماع،    تأمینکباب یه خدمات الکتر ویب  

های سممد،   مداطق(   الگبی مالری )تجریه کشممبم دم کال تبسممقه دم کاهش شممکا  دعجیتال( فراگیر یرای همه گر ه

  .شبودالگبهای مرجع پیشدهاد م، عدبانیه

 هاو پیشنهاد  گیرینتیجه

اجتماع، هبشممدد یرای اعران   یا اسمتفاده از م ش الگبیردامی   تأمینپژ هش کاضمر یا هد  طراک، مدل جامع خدمات 

کشمبم  4های کاصمل از تحلیل تطبیو، اوجام شمد. عافته (APQC)    مدل فراعددی  1۹8۹یر اسماس مدل کمپ،   مددوظام

  :پژ هش پاسخ دادود هایمدبع علم،، یه سفال 42مدد مدتا  )استبو،، فدلاود، سدگاپبم   ترکیه(   مر م وظام

ها وشمان داد که خدمات عافته  ود؟ االملل، کداماجتماع، هبشممدد دم تجامب مبفق یین  تأمینسمفال ا ل: ایقاد اصمل، خدمات 

 مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم

1. Smart Nation and Digital Government Office 
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ها، شمداسمه مل عکراماگ، داده)شما  محبمیفدا می   داده. 1: اسمت اسمتبام قد یدیادعنسمه یُ  اجتماع، هبشممدد یر  تأمین

گیری مبتد، شمامل تصممی )  ای   عکراماگ، وهادیککمراو، شمبکه. 2(؛  دعجیتال، مقمامی داده متمرکر   امدیت اطلاعات

عدالت   شممبل اجتماع،  . 3    (ع،   شمفافیت،   تباومددسمازی کامکدانگبپاسمخکددده یین سمازماو،،  یر داده، وهاد هماهدگ

ها   کماعت هدفمدد  پذعری یرای همه گر هفقال، دسمممترس شمممامل طراک، خدمات کامیرمحبم، خدمات پیش)  هبشممممدد

 . اودپیبسته   مکمل عکدعگر طراک، شدهه صبمت یهقد دم کشبمهای پیشر  یه. اعن سه یُ(محبمداده

اجتماع،    تأمینتحلیل تطبیو، وشمان داد که وظام   سمفال د م:  ضمقیت اعران دم مواعسمه یا کشمبمهای پیشمر  اگبوه اسمت؟ 

  همکامان،    یسم،مئمحبمی، مطالقات داخل، )قد فدا می   دادهقد یا شمکا  مقدادامی مباجه اسمت. دم یُاعران دم هر سمه یُ

ای صممبمت جرعرهگر یههای ییمههای سممازماناود که داده( وشممان داده1400پبم   همکامان،  ؛ عل،1402  یماع،،وق؛  1401

(   عری،   1402ای، سمممبحماو،   همکمامان )قمد ککمراو، شمممبکمهکددمد   وظمام تبمادل داده مل،  جبد ومدامد. دم یُعممل م،

ترعن مباوع  مه   عدبانیمهکددمده  ما  وهمادی    خضمممق  وهماد همماهدمگ( یمه ترتیم  خوببد همماهدگ، یین1405همکمامان )

  ، (1403)  یادمسممتاو،(   عاماکمدی   13۹۹پبم   همکامان )قد عدالت   شمممبل اجتماع،، آیمیاود. دم یُشممداسمماع، کرده

ترتی  خشمکا  دعجیتال میان مداطق شمهری   م سمتاع،    خکاهش اعتماد کامفرماعان مشماغل کباب  ما مسمتدد یه

  .اودکرده

 اسمتبام سمه تحبل یدیادعن مدل پیشمدهادی اعن پژ هش یر  هاع، دامد؟ سمفال سمبم: مدل یبم، مداسم  یرای اعران اه  عژگ،

  گیرییهره    هاداده  سمازیعکراماه) فدا ماوه تحبل  ،(محبمداده  ککمراو، یه یبم کراتیب  مدل از  گذام)  وهادی تحبل: اسمت

اوساو، )امتوای سباد دعجیتال   اعجاد فرهدگ سازماو، وبآ م(. اعن مدل یا اقتباس  ممم   فرهدگ،  تحبل   ،(وب  هایفدا می از

های وهادی، کوبق،، فد،   فرهدگ، اعران طراک، شمممده ها   ظرفیتالملل،   یا تبجه یه محد دعتاز الگبهای مبفق یین

 .است

واپذعر یرای پاعدامی  اجتماع، دعگر عب اوتااب ویسمممت، یلکه ضمممر مت، اجتداب  تأمینهای  تحبل دعجیتال دم وظام

اود  های فدا ماوه دم جهان وشمان دادهعدالت اجتماع،، امتوای کاماع، وهادی   افراعش مضماعت شمهر ودان اسمت. دگرگبو،

های خبد ما هاع، که ز دتر یه سممت هبشممددسمازی سماختامهای مفاه، کرکت کردود، تباوسمتدد وه تدها هرعدهکه د لت

 (.2024؛ تاعن، 2025یلکه اعتماد عمبم،   شفافیت ما یه شکل اشمگیری افراعش دهدد )کرعسا،   ،کاهش دهدد

ای کسماس از مسمیر تحبل اجتماع، گسمترده اما پراکدده، دم ووطه  تأمینکشمبمی یا وظام   عدبانیهدم اعن میان، اعران  

های اعن پژ هش وشان داد که گذام از  ضقیت کدبو، یه سط  یلب  هبشمدد، ویازمدد مفع مباوق، وظیر  خبد قرام دامد. عافته

گذامی مبتد، یر شمممباهد   کمببد مشممم،کددده یین سمممازماو،، ضمممق  دم خ ها، وببد وهاد هماهدگای یبدن دادهجرعره

یردامی فد، از تجامب مبفق کدد که صممرفا  وسمماهم، تأکیدهای دعجیتال دم میان کامکدان اسممت. وتاع  پژ هش مهامت

های وهادی، کوبق،   فرهدگ، اعران شمرط لازم تحوق هبشممددسمازی  سمازی مبتد، یر ظرفیتکاف، ویسمت، یلکه یبم،

 :ها مبمد تبجه قرام گیردهاع، ویر مباجه یبد که یاعد دم تفسیر عافتهپژ هش کاضر یا محد دعت .است

های مرتب  ی گسمترده، دسمترسم، یه یرخ، اسمداد داخل، سمازمان جبجسمتیا  جبد : محد دعت دسمترسم، یه اسمداد . 1
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 طبمیههای داخل، سممازمان یروامه   یبدجه   مقا وت علم، معاسممت جمهبمی(  اجتماع، )ماودد گرامش  تأمینیا  

 .کامل میسر وشد

ای، استبویاع،( مدتشر شده های غیر از اوگلیس،   فامس، )ماودد کرهیرخ، مدایع مرتب  یه زیان: محد دعت زیاو، . 2

 .ها  جبد وداشتیبدود که امکان استفاده از آن

کشمبم مدتا  )اسمتبو،، فدلاود، سمدگاپبم، ترکیه( ممکن اسمت تمام،   4تمرکر یر  : محد دعت دم اوتااب کشمبمها . 3

 عژه، تجامب کشمبمهاع، ماودد  اپن   آلمان دم اعن پژ هش گدجاوده الگبهای مبفق جهاو، ما پبشمش ودهد. یه

 .وشده است

فدا می اطلاعات   هبشممددسمازی یا سمرعت یسمیام یالاع، دم کال تغییر اسمت.   ۀکبز:  ماهیت اعسمتای پژ هش . 4

 .م زمساو، یاشددمدت ویازمدد یههای اعن پژ هش دم کبتاهممکن است یرخ، از عافته

ای   زماو،، امکان مصماکبه یا خبرگان های هرعدهمحد دعت  دلیلیه:  الملل،عدم امکان مصماکبه یا خبرگان یین . 5

 .کشبمهای مدتا  فراه  وشد   پژ هش صرفا  یر تحلیل اسداد متمرکر یبد

  تأمینکشمبمهای الگب، پیشمدهادهای زعر یرای تبسمقه خدمات  ۀتجریهای پژ هش   یا تکیه یر  یر اسماس عافته . 6

شمبد. اعن پیشمدهادها دم سمه یازه زماو،   دم سمه سمط  ماهبردی، وهادی   اجتماع، هبشممدد دم اعران امائه م،

 .اوداجراع، تدظی  شده

کشمبمهای الگب )اسمتبو،، فدلاود، سمدگاپبم   ترکیه(، پیشمدهادهای  ۀتجریهای اعن پژ هش   یا تکیه یر  یر اسماس عافته

مدت، شممبد. اعن پیشممدهادها دم سممه یازه زماو، کبتاهاجتماع، هبشمممدد دم اعران امائه م،  تأمینزعر یرای تبسممقه خدمات 

دم افق زماو، شمش ماهه،   .معری مل، ما داشمته یاشمدداود تا قایلیت عملیات، دم یروامهیددی شمدهمدت   یلددمدت دسمتهمیان

  تأمیناجتماع،  یا همکامی سمازمان یروامه   یبدجه   سمازمان   تأمینترعن اقدام، تد عن خووشمه مل، تحبل دعجیتال مه 

زمان، های کلیدی عملکرد یاشمد. ه یددی دقیق   شماخصاجتماع، اسمت. اعن ووشمه یاعد شمامل اهدا  مشماص، زمان

های متبل، اصمممل، هداعت پر  ه  عدبانیه  ،اجتماع، تأمیناعجاد خ اکد وبآ می   تحبل دعجیتال  دم سممماختام سمممازمان 

ای  تبس  های مفاه،   ییمهفدا ماوه   آمبزش ویر های متاصص ضر می است. همچدین، تصبع  خسدد ککمراو، داده

تباومد هممه وهمادهمای مرتب  ما یمه تبمادل داده، معماعمت شمممبمای عمال، فامممای مجمازی، گمام کلیمدی دعگری اسمممت کمه م،

دم یازه عب تا د  سماله، ا لبعت اصمل، اسمتورام خپلتفرم  .اسمتاودامدهای امدیت،   کف  کرع  خصمبصم، شمهر ودان ملرم کدد

اجتماع،، ییمه سملامت، کمیته امداد    زامت کام  تأمینعکراماه خدمات اجتماع،  یا مقمامی داده مشمترک میان سمازمان 

سممازی خوظام شممداسممه اجتماع،  اکد  که یتباود خدمات ییمه، دممان، یازوشممسممتگ،   اسممت. دم کدام آن، طراک،   پیاده

است. همچدین،   واپذعرهای اوکامهای مقیشت، ما دم قال  عب شداسه دعجیتال فراگیر یه ه  متصل کدد، از ضر متکماعت

تباود امزعای، مسممتمر سممط  یلب   اجتماع،  زعر وظر  زامت مفاه م،  تأمیناعجاد خمرکر مل، مصممد   پاعش هبشمممددی  

های دعجیتال های مفاه، کشمبم ما ممکن سمازد. دم اعن یازه زماو،، اجرای خطر  مل، آمبزش مهامتدعجیتال دم سمازمان

دم افق سه تا پد  ساله، تمرکر   .ها   مراکر فدا می اطلاعات ویر یاعد دم دسمتبم کام قرام گیردکامکدان  یا همکامی داوشمگاه
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سمماعته یه   24ع، گبپاسممخ گبگر یرای  های گفتتر ماودد هبش مصممدبع،   میاتهای پیشممرفتهگیری از فدا مییر یهره

شمداسماع،  گر یرای  یید،های پیشسمازی سماماوهزمان، پیادهشمهر ودان   کاهش یام ادامی مراکر کامبمی خباهد یبد. ه 

معری کماعت هدفمدد، گام، اسمماسمم، دم جهت تحوق عدالت اجتماع، هبشمممدد  پذعر   یروامههای آسممی ز دهدگام گر ه

ها، شممبد. دم سممط  وهادی، اعجاد خشممبکه وبآ می یاز مفاه دعجیتال  یا هد  همکامی میان اسممتامتا محسممبب م،

های یبم، دم کبزه سلامت   ییمه ما تسرعع کدد. دم وهاعت، وبسازی کلتباود تبلید ماهها   وهادهای کماعت، م،پژ هشگاه

اجتماع،   تد عن خوظام امزعای، عملکرد مبتد، یر داده  یرای مدعران میاو،   امشممد،    تأمینسمماختام مدعرعت، سممازمان 

های پژ هش   یا تبجه یه محد دعت .ع، دم یرایر شمممهر ودان خباهد یبدگبپاسمممخکددده تدا م مسمممیر تحبل    تاممممین

 :شبدهای زعر یرای آعدده پیشدهاد م،ماوده دم ادییات مبضبع، پژ هشهای یاق،شکا 

اجتماع،    تأمینسممازی خدمات تر مباوع یبم، پیادهیرای کشمم  عمیق: ایپژ هش کیف، یا م عکرد وظرعه زمیده . 1

 .هبشمدد دم اعران از طرعق مصاکبه یا مدعران   کامشداسان امشد

سمازی عب خدمت هبشممدد خا  )ماودد سماماوه ییمه دمماو، یرمسم، تجریه پیاده:  سمازیمطالقه مبمدی پیاده . 2

 .مطالقه مبمدی عدبانیهاجتماع،  تأمینعکراماه( دم عک، از شق  سازمان 

وامه سمدجش آمادگ، هبشممددسمازی یرای کامکدان سمازمان سماخت پرسمش:  طراک،   اعتبامسمدج، ایرام سمدجش . 3

 . میاجتماع،   یرمس، مایطه آن یا متغیرهاع، ماودد مضاعت شغل،   یهره تأمین

یرمسمم، تطبیو، یا کشممبمهای عری، کبزه خلی  فامس )عریسممتان سممقبدی، قطر، :  ترپژ هش تطبیو، گسممترده . 4

 .های فرهدگ، ییشتر یه اعرانای مبفق یا شباهتیحرعن( یرای شداساع، الگبهای مدطوه

سماله  5اجتماع، اعران دم یازه زماو،   تأمینیرمسم، م ود تحبل دعجیتال دم سمازمان  (: پژ هش طبل، )ط، زمان . 5

 .یرای شداساع، الگبهای مبفق   وامبفق یبم،

اجتمماع، یما م ش    تمأمینیرمسممم، تجریمه زعسمممتمه شمممهر ومدان از خمدممات الکتر ویمب  : پژ هش دم سمممط  خرد . 6

 .پدعدامشداس،

ای اسمت که دم آن، مفاه اجتماع، دعگر تدها عب دهد که اعران دم آسمتاوه  م د یه د مهوتاع  اعن پژ هش وشمان م،

شمبد. تجریه ای ویسمت، یلکه یاشم، از خککمراو، هبشممدد    سمرماعه اجتماع، کشمبم محسمبب م،مأمبمعت مال،   ییمه

گرا تلفیق محبم   عدالتمحبم، دادهاجتماع،، اگر یا م عکرد اوسممان  تأمینجهاو، ثایت کرده اسممت که تحبل دعجیتال دم 

پیشمدهاد وهاع، پژ هش آن  .یید، تغییر دهدتباود سماختام مفاه ما از یبم کراسم، یه عادگیری   از  اکدش یه پیششمبد، م،

های پراکدده فدا می اطلاعات یه سمبی مدل جامع خدمات اجتماع، اعران، مسمیر خبد ما از پر  ه  تأمیناسمت که سمازمان 

 فو اجتماع، هبشممدد سمبق دهد؛ مدل، که دم آن، فدا می وه هد  یلکه ایرام تحوق عدالت   کرامت اوسماو، یاشمد.   تأمین

 شبد.اسلام،  تبدعل م  ای از خمفاه هبشمدد اعراو،تباود یه الگبع، مدطوهاجتماع، اعران م، تأمینوظام  اعن صبمتدم 
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 منابع

، محمبد فراهاو،  معاک،، لیلا   محمبدی مجدآیادی ؛کاج، وب،، کامران ؛، امیرپبم میراشممکانوصممیری  ؛سممبله، کسممناپبم مآیمی

،  مجله پرشمک، شمبمای اسملام، اعران .  سمازی مدعرعت سملامت الکتر ویب یرای سمازمان تأمین اجتماع، اعران(. مدل13۹۹)

38(3 ،)141- 148. 

مین اجتماع،   امائه الگبی مفاه أ(. مطالقه تطبیو، وظام ت1403) لهایاقرزاده خبماسممگاو،، مجید؛ وج  ییگ،، مضمما؛ داوش فرد، کرم

 .136-116(، 11)3 آفرعن،مدایع اوساو، تحبلمبتد، یر شباهد   تجرییات، 

ای یا  ای ککمراو، شمبکهامائۀ الگبی تبسمقۀ مرکله(. 13۹8دقت،، عادله؛ عقوبی،، وبممحمد؛ کمالیان، امین مضما   دهواو،، مسمقبد )

 .230 -203(، 2)11، مدعرعت د لت،. ستفاده از م عکرد فراترکی ا

تبسمقه   یهادم تقامل یا یروامه یدسمتگاه ادام یتشمفاف  ی(. آزمبن مدل امتوا1401) کمیدسماما   زامع،  یا،و یورگز؛ جقفر یسم،،مئ

 . 111 -8۹ (،4)15، اوداز مدعرعت د لت،اش . ،اجتماع یندم سازمان تأم یبد لت الکتر و

تبسمقه    یهادم تقامل یا یروامه یوظام ادام یتشمفاف  یامتوا یالگب  ،(. طراک1401) کمیدجقفری ویا، سماما   زامع،   ؛مئیسم،، ورگز

  .334 -320(، 1)3 ، کاممدعرعت پبعا   تحلیل کس  .(،اجتماع ینمأ)مبمد مطالقه: سازمان تیب د لت الکتر و

(. تأثیر فدا می اطلاعات   امتباطات یر مدایع 1402کاج،، غلامقل،   ترکمد،، اسمماعیل ) ؛فطرس، محمدکسمن  ؛سمبحاو،، سمهیلا

 .18-1(، 58)16 ،سازی اقتصادیمدل .تأمین اجتماع، دم اعران

 .کامیرد فدا می اطلاعات   امتباطات دم کبزه تأمین اجتماع، یا تبجه یه عملکرد سماعر کشمبمها(. 13۹5صمالح، شمهرای،، مهران )

 .تهران: مفسسه تحویوات، سازمان تأمین اجتماع،

گذامی دم های مفثر یر آعدده سمرماعه(. شمداسماع، پیشمران1404وصمر، مجید )  ملک،، محمدکسمن   دا دی ؛یام، عل،لقل ؛عری،، وسمرعن

 .32۹ -306(، 3)5 ، کامفصلدامه امزش آفرعد، دم مدعرعت کس  .سازمان تأمین اجتماع، اعران یا تأکید یر ووش فدا می

 ۀدم کبز ،اجتماع  ینمأسمازمان ت یهااالش ی  امائه الگب  ع،(. شمداسما1400)  غلامرضما  ،،  کردسمتاو ییشمکبه، مهد  ؛عباس یربم،عل

 . 324-315(،  37)10 ،عرعتمد ،  کسایرس یداوش کسایداممدایع   مصام . 

یدیاد، سمازی سمازمان یا تکدیب تحلیل داده(. طراک، مدل هبشممدد1402) ؛ مسمبل،، وسمرعنمهدی د ال،، محمد؛ وودزاده، امیرسمیدا

 .170-13۹(، 1)۹،   فدبن مدعرعت علبم

  یمجلز شمممبما   یهمامرکر پژ هش.  ،هما   اطلاعمات ملداده  عرعمتعمدالمت یر قماوبن ممد یبسمممت(. پ1405)  ،محممدتو یمد،مف  عمانوظر

 .15-1(، 2) 34 ،،اسلام

  یها اسمتیاسمتورام سم  ییرا ع،ها: دمس،اجتماع نیقاوبن سماختام وظام جامع مفاه   تأم  یاجرا  یها(. االش1402) نیامیید ،ع،مایوق

 . 64 -45 (،1)1۹ ،،اجتماع نیتأم. ،اجتماع نیتأم ،کل

ع،   کیفیت خدمات الکتر ویب یا میاوجیگری گبیرمسم، تأثیر مضماعت کامفرما یر پاسمخ(. 1403دمسمتاو،، مضما )اه   یمعاماکمدی، فاط

  .4۹-3 (،81)23 ،مدعرعت فردا . کام کباب شهرستان شازودهای کس اعتماد کامفرماعان کامگاه
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