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Abstract 

Objective 

Judicial performance management constitutes a fundamental pillar of effective judicial 

systems, as it directly influences the quality of justice delivery, stakeholder satisfaction, 

institutional legitimacy, and public trust. In complex legal environments, performance 

management mechanisms determine not only the efficiency of judicial processes but also the 

broader societal outcomes related to the rule of law and economic stability. Despite its 

critical importance, the existing body of research in Iran remains fragmented, and no 

comprehensive meta synthesis study has systematically examined the antecedents and 

consequences of judicial performance management. The absence of an integrative 

framework has limited the ability of policymakers and judicial administrators to identify 

structural patterns, causal mechanisms, and multidimensional effects. Accordingly, this study 

seeks to address this research gap by conducting a qualitative meta synthesis of prior Persian 

and English studies, with the aim of identifying recurring antecedents, consequences, and 

conceptual dimensions of judicial performance management within the Iranian context. 

Methods 

This research employed the seven-step meta synthesis approach proposed by Sandelowski 

and Barroso to systematically integrate and interpret findings from prior empirical and 
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conceptual studies. In the initial search phase, 166 credible Persian and English scientific 

texts were identified from major academic information databases. Following a rigorous 

screening process based on the PRISMA framework, 109 studies were selected for final 

inclusion. The methodological quality and eligibility of the selected sources were evaluated 

using the Keskes scale, applying a ten-item Critical Appraisal Skills Programme (CASP) 

benchmark. Content validity was further ensured through structured feedback from 20 

academic and judicial experts, with Content Validity Ratio (CVR) and Content Validity 

Index (CVI) values exceeding 0.79. Qualitative data were coded and analyzed using Atlas.ti 

software. Through iterative content analysis, 630 initial codes were refined and consolidated 

into 325 basic codes, 32 organizing themes, and ultimately 3 overarching themes, following 

expert consensus. The reliability of the coding and thematic structure was confirmed using a 

Kappa coefficient of 0.85, indicating a satisfactory level of agreement and methodological 

rigor.  

Results 

The findings reveal that the antecedents of judicial performance management operate across 

three interrelated levels: individual, organizational, and extra-organizational. At the 

individual level, key antecedents include deficiencies in cognitive–skill capital and self-

efficacy. At the organizational level, centralized administrative structures, complex and 

inefficient evaluation processes, and suboptimal resource allocation were identified as 

critical factors. At the extra-organizational level, political pressures, budgetary limitations, 

and economic fluctuations exert substantial influence. These antecedents form a cascading 

causal chain, extending from individual shortcomings, such as inadequate case analysis, to 

environmental instabilities, including weakened judicial independence. The consequences of 

ineffective judicial performance management also emerge hierarchically, ranging from 

reduced judicial capacity and increased judicial errors to broader systemic outcomes such as 

erosion of the rule of law and diminished foreign investment. Together, these dynamics 

systematically undermine judicial system efficiency and societal trust.  

Conclusion 

This meta synthesis identifies five key dimensions of judicial performance management 

within a multidimensional and dynamic framework: cognitive–behavioral, social–

interactional, organizational–institutional, environmental–resource, and human capital 
developmental. These dimensions span from individual competencies to macro-level social 

consequences and interact through continuous feedback loops consistent with cybernetic 

theory. However, given the limitations of cybernetic theory particularly its insufficient 

attention to human complexity and delayed feedback effects the study recommends 

integrating this perspective with institutional theory and human capital theory. Such 

integration enables a more comprehensive understanding of how norms, institutional 

environments, and long-term human resource development shape judicial performance. As 

the first systematic meta synthesis study of its kind in Iran, this research offers a novel 

conceptual model that simultaneously addresses structural, procedural, and environmental 

challenges, and provides evidence-based directions for redesigning evaluation systems and 

strengthening judicial training and development initiatives. 
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  چكيده
 يـت و تقو نفعـان  يذ يترضا يشعدالت، افزا يفيتك يندر تضم يي،نظام قضا ياتياز اركان ح يكيعنوان  عملكرد قضات به يريتمد :هدف

 يبـرا  يـران، در ا يبفراترك يكردمند با رو نظام يا ن مطالعهموضوع، تاكنو ينا يتبا وجود اهم. كند يم يفاا كننده يينتع ينقش ي،اعتماد عموم
شـكاف   يـن پـژوهش بـا هـدف پركـردن ا     ينا. انجام نشده است يعملكرد قضات دادگستر يريتمد يامدهايو پ يندهاايشپ يالگو يواكاو
  .پرداخته است يشينپ يها پژوهش يجنتا يكپارچة يلو باروسو، به تحل يگانه سندلوسك هفت يها با استفاده از گام يقاتي،تحق

پژوهش بر اسـاس   109 ي،اطلاعات هاي يگاهدر پا يسيو انگل يمعتبر فارس يمتن علم 166 ييپس از شناسا ي،شناس در بخش روش :روش
 يـابي مهـارت ارز «گانـه   ده يهـا  تطابق با سـنجه  يزانكسپ با م ياسمنابع با مق يتصلاح. انتخاب شد يينها يلتحل يبرا يسماچارچوب پر

 ييـد بـه تأ ) 79/0بالاتر از  CVIو  CVR يببا ضرا( ييو قضا يدانشگاه ةخبر 20 ينظرها يقاز طر اييمحتو ييشد و روا يدهسنج »ياتيح
 يـع دسـت آمـد كـه پـس از تجم     به يهتم اول 630مضمون،  يلتحل يقدر ادامه، از طر. شدند يكدگذار آي يافزار اطلس ت ها با نرم داده. يدرس

در سـطح   85/0الگو با شاخص كاپا برابـر   ياييپا. شدند يبند خوشه يرتم فراگ 3و  هندهد تم سازمان 32 يه،تم پا 325ر نخبگان، د ينظرها
  .شد ييدمطلوب تأ

و  يمهـارت  ـ ـ يشـناخت  هـاي  يهكمبود سـرما ( يعملكرد قضات، در سه سطح فرد يريتمد يشايندهايكه پ دهد ينشان م ها يافته: ها يافته
 ياسـي، س يفشـارها ( يو فراسـازمان ) منـابع  يصتخص يو ناكارآمد يچيدهپ يابيارز يندهايمتمركز، فرا يساختارها( ي، سازمان)يخودكارآمد
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 يـل ماننـد ضـعف تحل  ( يفـرد  هاي يياز نارسا يرهزنج ينا. كنند يم يجادا يعلّ اي يره، زنج)ياقتصاد يها و نوسان يا بودجه هاي يتمحدود
 يشـايندها پ يـن ا. كنـد  يم ـ يفنظـام را تضـع   يو اثربخش ـ يابـد  يامتداد م) يينند كاهش استقلال قضاما( يطيمح هاي ثباتي يتا ب) ها پرونده

قـانون و كـاهش    يـت حاكم يفتـا تضـع   ييقضا يها اشتباه يشو افزا ييقضا يتظرف شاز كاه( يمراتب سلسله يامدهايپ ي،صورت آبشار به
  .سازند يمخدوش م يستميطور س را به ييقضا هاي يستمس ييو كارا كنند يم يلرا تحم) يخارج گذاري يهسرما

 يـن ا. كـرده اسـت   ييعملكرد قضات شناسا يريتمد يندرا در فرا يديپنج بعد كل ي،چندبعد يپژوهش حاضر با ارائه چارچوب: گيري نتيجه
 يفيـت ك( يعاجتمـا  يگـرا  ، تعامـل )بـا عملكـرد   يا و اخـلاق حرفـه   يليتحل يها تعامل دانش، مهارت( يرفتار ـ  يشناخت: اند از ابعاد عبارت

 يمنـابع  ـ  يطـي ، مح)يخـارج /يساختارها و فرهنگ بر اعتبار داخل يرتأث( ينهاد ـ ي، سازمان)نفعان يقضات با وكلا، شهود و ذ هاي يهمكار
بـا   يتخصص ـ يها آموزش يوندپ( يا توسعه ـ  يانسان يةو سرما) و تحولات فناورانه ياقتصاد هاي يتمحدود ياسي،س يبه فشارها يوابستگ(

 يا ابعـاد در چرخـه   يـن ا. گيرند يرا در برم ياجتماع يامدهايتا پ يفرد هاي يستگياز شا دابعا ينا). به عدالت يدسترس هاي يكاهش نابرابر
عوامـل   يچيـدگي پ گـرفتن  يـده مانند ناد( يهنظر ينا هاي يتغلبه بر محدود يبرا. كنند يعمل م يبرنتيكسا يةبر اساس نظر يا،پو يبازخورد

 يانسـان  يةسـرما  يـة و نظر) ينهاد هاي يطبر نقش هنجارها و مح يدتأك( ينهاد يةآن با نظر يب، ترك)يدر بازخورد مداخلات يرو تأخ يانسان
 يـاتي عمل يكارهـا  و راه يينظـام قضـا   هـاي  ياييجامع از پو يليتحل يب،ترك ينا. شود يم يشنهادپ) يتمركز بر توسعه بلندمدت منابع انسان(
منـد در   پژوهش نظـام  ينعنوان نخست مطالعه به ينا. آورد يم فراهم) در آموزش قضات گذاري يهو سرما يابيارز يندهايفرا يمانند بازطراح(
  .دهد يپاسخ م يطيو مح ينديفرا ي،ساختار يها زمان به چالش كه هم دهد يارائه م يننو ييالگو يران،ا

  
  .بيفراترك كرديرو امدها،يپ ندها،يشايعملكرد، قضات، پ تيريمد :ها كليدواژه
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  مقدمه
و عملكرد آن بر حيات افراد و ثبات اجتماعي  داردضاوت را برعهده عنوان مجري نهايي عدالت، مسئوليت خطير ق به قاضي
عنوان ركني حياتي در نظام قضـايي، در   مديريت عملكرد قضات، به). 1404 ان،يو منصور يمراد( گذارد ميي عميق تأثير

 ـ(كنـد   ايفا مينقشي كليدي ارتقاي كيفيت خدمات حقوقي و اعتماد عمومي  ؛ ايرويتـا و  1403، ، رضـوان و مالـك  يعمران
نظام قضايي كـه بايـد كـانون    . دارد حكايت پيچيده و چندوجهي يبا اين حال، واقعيت ميداني از معضل ؛)2025، 1آسرياني

نبـود معيارهـاي شـفاف    (ي فراينـد ، 2)هـا  مانند حجم فزاينده پرونده(هاي ساختاري  ثبات و اطمينان باشد، امروزه با چالش
 سـت رو روبـه اي  تنيـده  درهـم ) مقاومت در برابر ارزيابي(و فرهنگي ) و ناپايداري مديريتي تعارض منافع(، مديريتي )ارزيابي

 ،3لايرتي ـو پ پكـانن ؛ 1402 ،ي؛ قائـد 1403، فـر  ، روحي دهبنه، خداوردي و سوادكوهييري؛ ام1403 ،يو رمضان ييآقابابا(
ها  اين چالش. اند معيوب را شكل داده ةچرخه ك )2025، 5اپرمونت؛ 2024 ،4و پوترا ينعارف يگيتا،س يم،الحك ،؛ عرفان2024
 فراينـد مستقيم به پيامـدهاي ناخواسـته و بحرانـي طـولاني شـدن       طور به نيستند؛ بلكهمحدود ناكارآمدي اداري  فقط به

را زيـر سـؤال    »عـدالت يكسـان  «هاي مشابه كه اصل  متفاوت در پرونده يدادرسي و تضييع حقوق شهروندي، صدور آرا
فـر و   گودرزي( دشون منجر مي سلب اعتماد عمومي از نهاد قضايي و ايش فشار رواني و فرسودگي شغلي قضاتبرد، افز مي
آشـكار   تناقضدر واقع، يك  ).1398 باخدا، و ؛ صفايي1403 ،عبدالحميد و سروندي، ملكي الهي نعمت ؛1403 ،پرستي دين

تحقق عدالت سريع و عادلانه در بالاترين سطح خود قـرار  براي  قضائيهاز يك سو، انتظار جامعه از قوه  كه دهد نشان مي
دارد و از سوي ديگر، سازوكارهاي مديريتي داخلي براي حمايت و هدايت عملكرد قضات در تحقق اين انتظار، ناكارآمـد و  

 .كند پراكنده عمل مي

دسـتگاه قضـايي ايـران     شود كه اسناد راهبردي كلان، مانند سند تحول و تعـالي  اين بحران در شرايطي تشديد مي
براي استقرار نظام ارزيابي عملكرد قضـات، ايـن معضـل را از     6)1404تا پايان سال (الاجل دقيق  ، با تعيين ضرب)1403(

با وجود اين الزام قانوني و فشار زمـاني، چـه   : اما سؤال اصلي اين است. دان يك چالش به اولويت ملي و فوري تبديل كرده
عـدي  ب اي و تـك  صورت جزيـره  هاي پيشين عمدتاً به يي به آن وجود دارد؟ پژوهشگو پاسخاي براي  مدل علمي و يكپارچه

ايـن مطالعـات در   . )2025 ،7، چتـاوي و بومـالا  هـاجي (انـد   انجام شـده ) مانند تمركز صرف بر عوامل فرهنگي يا فناوري(
دلي جامع، عليّ و مبتني بر شواهد كه پيشـايندها  اما فقدان م ؛)2024 ،8، شي و ورديكيم(اند  ها مفيد بوده شناسايي چالش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Irvita & Asriani 

 ي، تعداد پرونده هاي قضـايي اسلام يمجلس شورا رئيس كميسيون حقوقي و قضايي، به نقل از )1403اسفند 18( وكلاپرسخبري  در سايت. 2
   .مورد اعلام شده استميليون  21 ، حدود1403بررسي شده سال 

3. Pekkanen & Pirttilä 
4. Irfan, Al-Hakim, Sigita, Arifin & Putra 
5. Appermont 

، حـداقل  1403سـال   اني ـمـدت تـا پا   اني ـم يكارها راه ياتيدرصد حجم برنامه عمل 40ها با ملاحظه انجام حداقل  تيفعال ياجرا يبند زمان. 6
بلنـد مـدت تـا     يكارهـا  راه ياتيدرصد حجم برنامه عمل 60و حداقل  1403سال  انيبلند مدت تا پا يكارها راه ياتيعمل ةدرصد حجم برنام30
  .شود مي ميتنظ 1404سال  انيپا

7. Hajji, Chtaoui & Bouhmala 
8. Kim, Shi & Verdi  
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استراتژيك است كه مانع اصـلي   خلأييصورت سيستمي به هم پيوند دهد،  را به) نتايج ملموس(و پيامدها ) اي علل ريشه(

واكاوي الگـوي پيشـايدها و    دنبال به، در پاسخ به اين خلأحاضر پژوهش . دشو تحقق اهداف اسناد بالادستي محسوب مي
منـد   بـا تلفيـق نظـام    كـه هدف اصلي اين اسـت   .تيامدهاي مديريت عملكرد قضات دادگستري با رويكرد فراتركيب اسپ

معيوب فعلـي   ةهاي علمي براي شكستن چرخكار راههاي پراكنده جهاني، يك چارچوب عملياتي ارائه شود كه بتواند  يافته
الگوي يكپارچه پيشايندها و پيامدهاي مديريت  ن است كهسؤال اصلي پژوهش اي. دو تحقق اهداف سند تحول فراهم آور

هـاي بحرانـي نظـام قضـايي و تحقـق       گشاي چـالش  تواند راه چگونه مي ،عملكرد قضات دادگستري با رويكرد فراتركيب
 شده باشد؟ الزامات قانوني تعيين

هـاي   منـد يافتـه   يق نظـام نوآوري اصلي پژوهش در ارائه يك چارچوب يكپارچه مديريت عملكرد است كه امكان تلف
 ـاين مدل مبتني بر سـه  . سازد مطالعات پيشين در سطح جهاني و ارائه مدلي پويا و بازخوردي را فراهم مي كليـدي   ةنظري

براي نقش تخصص و انگيزش (انساني  ةو سرماي) محيط و قوانين تأثيربراي (، نهادي )براي بازخورد و كنترل(سايبرنتيك 
 .ا بهبود كيفيت خدمات، افزايش اعتماد عمومي و تقويت حاكميت قانون را محقق سازدطراحي شده است ت) قاضي

  

  پيشينة پژوهش
 كنندگان نيعنوان تضم به ،قضات يمحور  نقش ةينظر ةيبر پا يتيريو مد يحقوق اتيعملكرد قضات در ادب تيريمفهوم مد

 نيقوان قيو تطب رياستوار است كه با تفس) ريپذ بيآس يها گروه يبرا ژهيو به(و حافظان حقوق بشر  نيقوان انيعدالت، مجر
، پـور و ملكـوتي   ، سـجادي، ابـراهيم  ييمـولا ( كننـد  يكمك م ييقضا ةعبه تحولات مثبت و توس ،ياجتماع يها تيبا واقع
كـرد  عمل ،تي ـفيخـدمات باك  ةها و ارائ مؤثر پرونده تيريعادلانه، مد هاي مياتخاذ تصم ييتوانا). 2024، 1؛ كازمارك1404

نظارت بـر  ). 2023 ،2نكناوريف(قرار دارد  يطيمح طيتجربه و شرا ،يحقوق يها مهارت تأثير كه تحت شود يم فيتعرقضات 
 يا و حرفـه  ياخلاق ـ ،ياصول قانون تيرعا نيباهدف تضم ها ميو تصم ها تيفعال يابيارز يي برافرايند زيعملكرد قضات ن

 يابي ـمفهـوم از ارز  ني ـتكامل ا). 2025 ،3يكولم( شود مي   يدعو نيرفاست كه شامل سنجش دقت، انصاف و تعامل با ط
همـراه اسـت،    يو اعتماد عموم تيشفاف ،يا ، با تمركز بر بهبود حرفه21قرن  ليمند در اوا عملكرد نظام تيريصرف به مد

 ،5ي؛ سالارزا2025 ،4تياسم( شود يم ديمدرن تأك كرديرو نيدر ا يديعنوان اصل كل به ييحفظ استقلال قضا نكهيضمن ا
  ).2017 ،5يسالارزا

 ـ  1970 ةاسـت؛ از ده ـ  يشـناخت  تنـوع روش  ةدهنـد  عملكرد قضات نشان تيريدر مد يجهان هاي هتجرب  يمركـز مل
 يها يبر نظرسنج يمبتن يابيارز يها متحده، با ارائه چارچوب الاتيدر ا ييدستگاه قضا يو كانون وكلا يالتيا يها دادگاه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kaczmarek 
2. Finckenauer 
3. Kulmie 
4. Smith 
5. Salarzai 
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تحـت   ،مانند سوئد و نروژ يناوياسكاند يكشورها). 2022 ،1نگريس( بودند گام شيهروندان پاز وكلا، كاركنان و ش يا دوره

 يسـاز  ادهيپ يبر حقوق بشر و عدالت اجتماع ديرا با تأك ييخدمات قضا تيفيك يابيشمال اروپا، ارز رانيوز ينظارت شورا
متمركـز   نينـو  يهـا  ينـاور قضات با ف يآموزش يها برنامه شيبر افزا ييقضا يدر كانادا، شورا). 2021 ،2لونديان(اند  كرده
 كنـد  ارزيـابي مـي  را  هـا  يري ـگ ميتصـم  تيفيطور منظم عملكرد قضات و ك به ،آلمان كه ي، درحال)2024 ،3نيستيكر(است 

 ـ يها از داده اياسترال). 2022، 4انگل( بـر بهبـود    ،و ژاپـن  نيماننـد چ ـ  ايشـرق آس ـ  يو كشـورها ) 2024، 5گـاگلر ( يتجرب
بـا انتشـار    زي ـانگلسـتان و ولـز ن  ). 2023، 6ژنـگ ( دارنـد  دي ـپرونـده تأك  تيريمد نينو يها يوربا فنا ييقضا يها ستميس

انگـاره در   ني ـا ران،يدر ا). 2025، 7توماس( پردازند يم تيشفاف شيبه افزا يعموم يها يعملكرد و نظرسنج يها گزارش
) 165مـاده  ( تيو شفاف) 162ماده ( تقضا تيصلاح يابيز، ار)156ماده (عدالت  ياجرا تيبا محور) 1358( يقانون اساس

 يخدمات كشـور  تيريو قانون مد) 1373(و انقلاب  يعموم يها دادگاه ليمانند قانون تشك يبعد نيو در قوانشد مطرح 
  .افتيتوسعه  نااز مراجع يها و نظرسنج به پرونده يدگيزمان رس ،يريگ ميتصم تيفيك يها با شاخص) 1386(

  پژوهش شناسي روش
مبتنـي  الگوي پيشايندها و پيامدهاي مديريت عملكرد قضات دادگستري، از روش فراتركيب  واكاوي هدف بااين پژوهش 

كيفـي، امكـان گـردآوري، تحليـل و تلفيـق        وشايـن ر . برد يبهره م) 2006( 8سندلوسكي و باروسو گانه هفت هاي بر گام
در نهايـت،  و  دست يابـد  موردمطالعهتري از پديده  تر و جامع به درك عميقتا  سازد يهاي مطالعات متعدد را فراهم م يافته

   .هاي هر مطالعه جداگانه است كه فراتر از يافته دهد يالگوي مفهومي نويني ارائه م

  تدوين پرسش پژوهش. گام نخست
ب مسـتندات مكتـوب   تا با انتخـا  شود يم فيتعر 9سنتزپژوهي هاي پرسش مبتني برپژوهش اصلي  دو پرسش، اين گامدر 
، ضـمن حفـظ انسـجام مفهـومي پـژوهش، همـواره مسـير        انـد  شـده مديريت عملكرد قضـات كـه داوري و چـاپ     ةحوز

   :وتحليل با تأكيد بر اهداف تعريف شده هم سو بماند تجزيه
 ؟دارد يپيشايندهايچه  دادگستري قضات عملكرد مديريت  
 ؟داردپيامدهاي چه  دادگستري قضات عملكرد مديريت  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Singer 
2. Nylund 
3. Christian 
4. Engel 
5. Gageler 
6. Zhang 
7. Thomas 
8. Sandelowski & Barroso 
9. Research synthesis 
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هـاي پژوهشـي و اسـناد     ، مطالعات مـوردي، گـزارش  معتبر هاي همجل منتشرشده در هاي لهمقااز  ،منابع انتخاب شده

از نظر محتوا با موضـوع پـژوهش تطـابق    جو، و هاي جست كليدواژه با توجه بهبودند كه  مديريت عملكرد قضاتبا مرتبط 
  ).2جدول( داشتند

  منابع مطالعاتي رشيپذ عدم/معرفي معيارهاي پذيرش. 2جدول
  منابع رشيپذ عدم معيارهاي  معيارهاي پذيرش منابع  شاخص

  غيرمرتبط با موضوع منابع  مديريت عملكرد قضاتمطالعات   محتوا
  هاي ديگر زبان  فارسي و لاتين  زبان

  كنفرانسي هاي همقال، ها وبلاگ، ها گزارش، ها كتاب  ها نامه پايانپژوهشي و  ـ يعلم يها مقاله  نوع مطالعات
  پژوهش آزمايشي و غيرعلمي  كيفي، كمي، آميخته  شناسي روش

  ها ساير حوزه  ، اخلاق و رفتار حقوقيمديريت منابع انساني  حوزه مطالعه
  عدم دسترسي به تمام متن  دسترسي به تمام متن  سترسيد

  
 هـاي اخيـر،   عوامل مؤثر بر اثربخشي رفتار قضات در سـال  توجه به دليل بهمنتخبي كه قابليت تحليل داشتند،  منابع

 ـ گرفتـه  بنـدي اول قـرار   نيـز در دسـته   1400هاي قبـل از سـال    لهمقا ؛ امااند رسيده چاپ به اخير سال در پنج اغلب د و ان
  ). 2 شكل(شدند تحليل  1404تا پايان مهرماه  1404/2025هاي سال لهمقا

  
  

  

   1400/2020و بعد از  1400/2020ز هاي قبل ا فراواني منابع مطالعاتي در سال. 2شكل 
  1404نگارنده  :منبع
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منابع نهايي مورد استفاده در پژوهش



 
 

  376  مكارانصبوحي و ه| ...يعملكرد قضات دادگسترتيريمديامدهايو پ ندهايشايپ يالگو يواكاو

 
  ارزيابي منابع مطالعاتي منتخب. گام سوم

شـامل اهـداف،    1»ارزيـابي حيـاتي   مهارت« ةگان دههاي  سنجها ق بتطاب زانيو مدر اين گام صلاحيت منابع انتخاب شده 
هـا و ارزش   ها، شـفافيت يافتـه   ي، ملاحظات اخلاقي، دقت تحليل، يافتهريپذ ، انعكاسگردآوري، يريگ نمونهروش، طرح، 

  ). 3جدول(شود  كسب كند، حذف ميدرصد  60معمولاً هر پژوهش كه امتياز كمتر از . بررسي شدپژوهش 

  هاي دهگانه سنجهبر اساس  همقالنمونه امتيازدهي  .3جدول
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 ها پژوهش از لاعاتاط استخراج: چهارم گام

 بـدين  .منتقل شـدند  مربوطه جداول به و استخراج 2آي اطلس تي افزار نرم از استفاده با ها پژوهش اطلاعات ،مرحله اين در
 اسـتخراج شـد   انتشار سال و) ها(پژوهشگر نام همراه به پيشايندهاي و پيامدهاي مديريت عملكرد قضات ابتدا كه صورت

  ).4جدول(

  تخراج اطلاعات از منابع مطالعاتي مديريت عملكرد قضاتنمونه اس. 4جدول
  پيامدها  پيشايندها عنوان مقاله  پژوهشگر

ــا ــاردي و بوربــ ، لونــ
  )2025( 3گيمارائس

ــأثير ــتگي تـ ــاي شايسـ  هـ
 عملكـرد  بر قضات مديريتي
  قضايي

دهي، مهارت رهبري  ريزي و سازمان توانايي برنامه
و تيمي، مديريت اسـتراتژيك منـابع، دانـش فنـي     

  ارتباطي  حقوقي، مهارت

ــده ــت پرون ــارايي  انباش ــا، ك ه
قضايي، كيفيـت احكـام    فرايند
  قضايي

 كيفي هاي يافته تركيب و وتحليل تجزيه: پنجم گام

 كـه  قبـل  مرحلـه  در شـده  اسـتخراج  مفـاهيم  ،ديگر  عبارت  به. هاست يافته از جديدي و يكپارچه تفسير مرحله، اين هدف
و  شـده  بنـدي  دسـته  جديـد  محور يك در موضوعي شباهت اساس بر ،شود يگرفته م نظر در هاولي تم يك عنوان به هريك
به تبيين ، )در گام ششم(پس از كنترل كيفيت تم هاي استخراج شده. شود يم جاديا فرعي هاي تم يا ها مؤلفه ترتيب بدين

) گام هفـتم (اصلي مديريت عملكرد  فرايندبر مبتني  يمفهومي الگوو ارائه  روابط عليّ و معنايي ميان پيشايندها و پيامدها
  .پرداخته مي شود

 )فراتركيب پايايي و روايي( كيفيت كنترل: ششم گام

 جهـت . اسـت  شده استفاده كسپ روش همچنين، و باروسو و سندلوسكي نظر از فراتركيب، روش در روايي سنجش براي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. CASP 
2. Atlas ti 
3. Borba, Lunardi & Guimaraes 
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 شـاخص  و هـا  ضرورت مقوله عدم يا ضرورت سنجش براي ،2محتوا روايي نسبت ةشيو دو از ،1محتوا روايي ارزيابي انجام
 هـاي  رابطـه ( شده است استفاده بررسي، ة در دستپديد با ها مقوله بودن نامرتبط يا مرتبط بررسي منظور به ،3محتوا روايي

  ).2و 1

ܴܸܥ  )1ة رابط = 2(݊௘/ܰ) − 1 

 

ܫܸܥ  )2 ةرابط = ݊௕/ܰ 

  . است »مرتبط«و  »مرتبط كاملاً«  تعداد پاسخ nb؛ »ضروري«تعداد پاسخ  neن؛ تعداد كل خبرگا Nدر اين روابط، 
 تعيـين نسـبت   بـراي  ).5جدول( شدند انتخاب هدفمند روش به ،قضايي و دانشگاهي خبرگان از نفر 20 منظور بدين

 بـر  را يـك  هر كه دش كنندگان درخواست مشاركت از و تنظيم نامه پرسش قالب در شده شناسايي هاي مقوله محتوا، روايي
 شـاخص  بـراي تعيـين   ).6جدول( كنند امتيازدهي» غيرضروري« و »غيرضروري ولي مفيد« ،»ضروري« طيف سه اساس
 از يـك  هـر  كـه  درخواست شـد  كنندگان مشاركت از و تنظيم نامه پرسش قالب در شناسايي شده هاي مقوله محتوا، روايي

  .ارزيابي كنند» غيرمرتبط« و »مرتبط نسبتاً« ،»مرتبط«، »مرتبط كاملاً« اي چهارگزينه مقياس اساس بر را ها آن

  روايي پژوهش تأييد برايمشخصات خبرگان  .5جدول
شاخص خبرگان 

شاخص خبرگان  فراواني  طبقه  دانشگاهي
شاخص   فراواني  طبقه  قضايي

  فراواني  طبقه  عمومي

  مرتبه علمي
  4 استاديار

  مرتبه قضايي در حقوق
  3  اداري

  جنسيت
  7  زن

  3  مدني  4  دانشيار
  13  مرد

  4 جزايي  2  استاد
  

  هاي تم فراگير نتايج بررسي روايي محتوايي پژوهش براي نمونه. 6جدول
  نتيجه  CVI  نتيجه CVR تم پايه دهندهتم سازمان  تم فراگير

  عوامل فردي
  تأييد  81/0  تأييد  72/0  ترس از قضاوت   و باورها ها نگرش  پيشايند
  تأييد  92/0  تأييد  6/0  اهميتي احساس بي  ه و رضايت شغليانگيز  پيامد

  عوامل سازماني
  تأييد  95/0  تأييد  9/0  ها مسئوليت ها و عدم تعريف واضح نقش  ساختاري عوامل  پيشايند
  تأييد  80/0  تأييد  54/0  عدم رعايت استانداردها  كيفيت خدمات   پيامد

  عوامل فراسازماني
  تأييد  85/0  تأييد  82/0  عدم ثبات قوانين  عوامل قانوني و سياسي  پيشايند
  تأييد  95/0  تأييد  49/0  نارضايتي عمومي  اعتماد و امنيت اجتماعي  پيامد

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Content Validity 
2. Content Validity Raito (CVR) 
3. Content Validity Index (CVI) 
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 1لاوشه گيري تصميم جدول طبق ،نفري 20 ةنمون براي محتوا روايي نسبت مقدار حداقل كه موضوع اين با توجه به

 محتـوايي  اعتبار محاسبات، از آمده تدس به ريمقاد ،مرحله در ايناست،  79/0 روايي محتوا شاخص و حداقل مقدار 424/0
  .تأييد شدندها  محتوايي تمامي مقوله روايي و شاخص پژوهش مدل

 پژوهش مدل پايايي .گام هفتم

آموختـه   دانـش  يك كه ترتيب  اين به. است شده استفاده 2كوهن كاپاي شاخص از شده، طراحي مدل پايايي سنجش براي
بـه   پژوهشـگران،  شـده  اسـتخراج  مفـاهيم  و كـدها  ادغـام  نحوه از اطلاع بدون ،)خبره شخص عنوان به( يتمدير دكتري

   ).7جدول( است كرده اقدام مفاهيم بندي خوشه و كدگذاري

  نتايج كدگذاري خبرگان و محقق ةمقايس. 7جدول
 نظرخبره

  هامجموع نظر  خير  بله  نظر محقق

  19A= 1B=  20  بله
  2C=  0D=  2  خير

  =22N  1  21  هاموع نظرمج
  

  ). 5و  4، 3هاي  رابطه( شدمحاسبه و شاخص كاپا  مقايسه پژوهشگران كدگذاري با كدگذاري اين نتايج سپس
	مشاهده	شده  )3 ةرابط هاي توافق = ܣ) +   ܰ/(ܦ

 
	شانسي  )4ة رابط هاي توافق = ሾ(ܣ + ܣ)(ܤ + ܥ)(ܥ +  ሿ/ܰ4(ܦ

 
ܭ  )5ة رابط =    )مشاهده شده هاي توافق -شانسي هايافقتو)/(1-شانسيهايتوافق(

آمده اسـت كـه در سـطح     دست به 84/0مقدار  دو مرحله كدگذاري و تعداد كدهاي مشترك، شاخص كاپا با توجه به
   .گيرد مي توافق عالي قرار

 84/0= شاخص كاپا  07/0= شانسي  هاي توافق 86/0= مشاهده شده  هاي توافق

  هاي پژوهش يافته
 هدف اساس بر نياز، مورد و استخراج اطلاعات منتخب ةمقال 109بررسي  از حاصل هاي يافته فراتركيب، از لهمرح اين در

 هـا  يافته تركيب. شوند مي   ارائه ،است پيشايندها و پيامدهاي مديريت عملكرد قضات الگوي كه واكاوي پژوهش اين اصلي
 مؤلفـه  325 بـه  انجاميد كه اين كدها )اوليه تم( باز كد 630 هب دانشگاهي و قضايي، خبرگان از تن 20 نظر اعمال از پس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. LAWSHE 
2. Cohen's Kappa 



 
 

  2، شماره 18، دوره 1405مديريت دولتي،   379

 
دهنده پيشايند و  سازمان تم 17( شاخص 32 در ادامه،. شد خلاصه) پيامدبراي پايه  تم 211پيشايند و  براي پايه تم 114(

هـاي پايـه و    تـم  روابـط علـّي و معنـايي ميـان    تحليـل   .شـدند  بندي دسته فراگير تم 3 تحت )پيامد ةدهند ن سازما تم 15
  .در ادامه معرفي شده استدهنده  سازمان

  پيشايندهاي مديريت عملكرد قضات. الف
در اين پژوهش، پيشايندهاي مديريت عملكرد قضات دادگستري با رويكرد فراتركيب مورد بررسي قرار گرفت و مضـامين  

طور مستقيم يـا غيرمسـتقيم بـر     توانند به يم   شناسايي شد كه هر يكو فراسازماني  سطح فردي، سازماني سهمتعددي در 
  ).8 جدول( مديريت عملكرد قضات اثرگذار باشند فرايندبهبود يا تضعيف 

تـا   يشـناخت  يها يياز نارسا يعلّ يا رهيعملكرد قضات با زنج تيريمد يفرد يندهايشايپ :يفرد يندهايشايپ. 1-الف
از  يعملكـرد ناش ـ  تيريمـد  تي ـاز اهم يكمبـود آگـاه  . كنـد  مـي    فيرا تضع يابيارز يها نظام ياثربخش وب،يتعاملات مع

بـا   يينارسـا  ني ـا. سـازد  مي يو مشاركت را صوركند  ميمختل  كيدرك قضات را از اهداف استراتژ ،يناكاف يها آموزش
 كنـد  مي ديرا تشد رييو مقاومت در برابر تغ شود مي تيتقو) ياعتماد يب ،يكار ترس از قضاوت، محافظه( يمنف يها نگرش

 ،يضعف ارتبـاط ( ياتيدر سطوح عمل يديكل يها كمبود مهارت .آورد وجود مي به يا حرفه يو انزوا يتفاوت ياز ب يا چرخه و
 يضعف در همكار. دهد مي   عملكرد را كاهش يساز نهيبه تيظرف) دهيچيپ يريگ ميدر تصم يناتوان( كيو استراتژ) يفناور
قضات را از بهبود عملكرد منحرف كرده و اعتبار نظـام   يتنش، انرژ جاديو ا يميتاعتماد  فيبا تضع زيتعارض ن تيريو مد
  .كشد مي  را به چالش ييقضا
 يهـا  يياز نارسـا  وبي ـمع يا عملكرد قضـات بـا چرخـه    تيريمد يسازمان يندهايشايپ :يسازمان يندهايشايپ. 2-الف

و  ياهـداف فـرد   ييراسـتا  هـا، عـدم هـم    ام در نقـش ابه ـ. كند مي   فيرا تضع يينظام قضا ياثربخش ،يتيريو مد يساختار
هـا بـا    چـالش  نيا. سازد مي   را متزلزل يعملكرد يمبان ،يفناور يها رساختيشفاف و ضعف ز يابينبود نظام ارز ،يسازمان

انطبـاق   تي ـو ظرف شود مي ديو نبود بازخورد مؤثر تشد يجذب ناكارآمد، آموزش ناكاف يها استيكمبود قضات باتجربه، س
 هـا  يينارسـا  ني ـ، ا)يسـركوب نـوآور   ر،ييمقاومت در برابر تغ( يمنف يدر بستر فرهنگ سازمان. دهد مي   را كاهش يازمانس

و  يزش ـيانگ يها ناكارآمد منابع، نبود برنامه تيريمد ،يضعف رهبر. سازد مي   را مختل يسازمان يريادگيو  شود مي نهينهاد
 ـ ةري ـزنج نيا. كند مي و امكان اصلاح مستمر را سلببرد  مي نيب را از كياستراتژ يمستمر، هماهنگ يابيارز تنهـا   نـه  يعلّ
 را به چالش يينظام قضا تيمشروع نون،قا تيو حاكم ياعتماد عموم فيبلكه با تضع كند، مي بيعملكرد را تخر تيريمد
  .كشد مي
 يروهـا ين يسـتم يس هـاي تأثير عملكرد قضات بـا  تيريمد يفراسازمان يندهايشايپ :يفراسازمان يندهايشايپ. 3-الف
) ياس ـيس يفشـارها  ن،يعدم ثبات قـوان ( ياسيو س يقانون هاي نوسان. كند مي فيرا تضع يينظام قضا ياثربخش ،يطيمح

كـاهش منـابع   ( ياقتصـاد  يهـا  تيبا محدود يثبات يب نيا. كندمي را مختل يو ثبات عملكرد فيرا تضع يياستقلال قضا
و  يعوامل اجتمـاع . سازد مي و امكان بهبود عملكرد را محدود ابدي مي بازار كار تقاطعمتخصص در  يرويو كمبود ن) يمال

سـمت   و نظـام را بـه   كنـد  مـي  ديرا تشـد  ييگو پاسخفشار ) ها رسانه تأثير ،يانتظارات عموم شيافزا ،يتنوع قوم( يفرهنگ
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 يروزرسـان  بـه  ازمنـد ين) يمصـنوع  هـوش  يهـا  چـالش  تال،يجيتحولات د(فناورانه  راتييتغ. دهد مي سوق شتريب تيشفاف

) ياجتمـاع  يهـا  ينـاآرام ( يت ـيامن هايدي ـتهد. كند مي تر قيرا عم تاليجيهاست و در صورت عدم تحقق، شكاف د مهارت
 ـ ةري ـجزن ني ـا. دهـد  مـي  را كـاهش  ييو كـارا  كند ميمنحرف  يعملكرد به مسائل فور تيريتمركز قضات را از مد  يعلّ

 بي ـعملكـرد را تخر  تيريتنهـا مـد   نه) يطيمح يناامن ،يچالش فناور ،يابع، فشار اجتماعمن تيمحدود ،ياسيس يثبات يب(
  .كشد مي چالش را به ستميكل س ياثربخش ،يينظام قضا تيو مشروع ياعتماد عموم فيبلكه با تضع كند، مي

  هاي مرتبط با پيشايندهاي مديريت عملكرد قضات برآمده از تحليل مضمون معرفي داده. 8جدول
 پايهي ها تم دهندهتم سازمان فراگيرتم 

 پيشايندهاي
 فردي

 آگاهي و شناخت
دانـش ناكـافي، آمـوزش ناكـافي، فقـدان      ( كمبود آگاهي از اهميـت مـديريت عملكـرد   

 )اي توجهي به توسعه حرفه سازي، كم فرهنگ

 ها و باورها نگرش

تـرس از  عدم پـذيرش بـازخورد، نگـرش دفـاعي،     ( هاي ارزيابي نگرش منفي به سيستم
هاي قديمي، ترس از  وابستگي به روش( مقاومت در برابر تغيير؛ )كاري قضاوت، محافظه

شك به ( هاي ارزيابي اعتمادي به سيستم بي ؛)پذيري، نگرش بستهنا ها، انعطاف ناشناخته
 )عدالت، ترس از سوءاستفاده، نگراني از تبعيض

 انگيزه و مشاركت

؛ )تفاوتي، فقدان تشـويق، انگيـزه بيرونـي ضـعيف     بي( كمبود انگيزه براي بهبود عملكرد
ي، نگـرش منفعـل، عـدم    تـأثير  احسـاس بـي  ( عدم مشاركت فعال در سيسـتم ارزيـابي  

 )نفس ترس از شكست، عدم اعتمادبه( هاي جديد اجتناب از مسئوليت؛ )پذيري مسئوليت

 ها ها و توانمندي مهارت

دادن فعـال، كمبـود    ؤثر، ضـعف گـوش  ناتواني در بازخورد م( هاي ارتباطي ضعف مهارت
افزار، مقاومت در برابر  ناتواني در كار با نرم(هاي فناوري اطلاعات ضعف مهارت؛ )مذاكره

ضـعف رهبـري، نـاتواني در هـدايت تـيم،      ( هاي مديريتي كمبود مهارت ؛)فناوري جديد
 ريـزي،  نـاتواني در برنامـه  ( بنـدي  ضعف مديريت زمـان و اولويـت   ؛)گيري ضعف تصميم

ترس از اشتباه، كمبود تحليـل،  ( گيري پيچيده ناتواني در تصميم؛ )پراكندگي توجه، تعلل
ناتواني در تفسير داده، عدم دانش (هاي عملكرد ضعف تحليل داده؛ )وابستگي به ديگران

ضعف در تدريس، نـاتواني در  ( هاي آموزشي كمبود مهارت؛ )آماري، كمبود تفكر تحليلي
 )تجربه آموزشيانتقال مفاهيم، فقدان 

 همكاري و مديريت تعارض
 ناتواني در مـديريت تعـارض  ؛ )انزواطلبي، كمبود اعتماد، عدم مشاركت( ضعف كار تيمي

 )ميانجيگري  اجتناب از تعارض، ضعف مذاكره، كمبود(

 پيشايندهاي
 سازماني

 ساختاري

؛ زمانيراسـتايي اهـداف فـردي و سـا     عدم هم؛ ها ها و مسئوليت عدم تعريف واضح نقش
كمبود تجهيزات، ضـعف  (هاي قضايي ضعف زيرساخت؛ نبود نظام شفاف ارزيابي عملكرد

 )هاي اطلاعاتي سيستم

 انساني

؛ )كمبود قضـات باتجربـه، نـاتواني در جـذب اسـتعدادها     ( كمبود منابع انساني متخصص
هـاي   بـه رفـاه كاركنـان، نبـود سياسـت      يتـوجه  بي( هاي ناكارآمد منابع انساني سياست

نبـود  ؛ اي ضـعف آمـوزش و توسـعه حرفـه    ؛ اسـتخدام  فراينـد عـدم شـفافيت در   ؛ )ذبج
 عدم همكاري بين نهادها؛ هاي بازخورد مؤثر سيستم
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 فرهنگي و رفتاري
بـه   يتـوجه  بي؛ )مقاومت در برابر تغيير، عدم حمايت از نوآوري( فرهنگ سازماني منفي

 فقدان فرهنگ تحمل خطا ؛تنوع و شموليت

 مديريتي
ضـعف مـديريت    ؛)بخش، عدم حمايـت مـديريتي   نبود رهبران الهام( دان رهبري مؤثرفق

 ضعف مديريت تغيير ؛هاي انگيزشي نبود برنامه؛ زمان و منابع

 فناوري و اطلاعات
هـاي يكپارچـه، كمبـود     عـدم وجـود سيسـتم   ( هاي اطلاعـاتي و فنـاوري   ضعف سيستم

 ناكارآمدي ارتباطات داخلي ؛هافرايندعدم شفافيت در  ؛)زيرساخت

 گيري عملكرد ناكارآمدي در اندازه، ضعف مديريت عملكرد  ،عدم وجود ارزيابي مستمر ارزيابي و نظارت

 پيشايندهاي
 فراسازماني

 قانوني و سياسي
المللـي   توافقات بين تأثير ؛فشارهاي سياسي و اجتماعي ؛قوانين و تغييرات مكرر يثبات بي

 بر قوانين داخلي

 اقتصادي
هـاي مـالي بـر تـأمين منـابع       سياسـت  تأثير ؛اقتصادي و كاهش منابع مالي هاي نوسان
 كمبود نيروي انساني متخصص در بازار كار ؛قضايي

 اجتماعي و فرهنگي
افـزايش   ؛تغييرات اجتماعي و نياز بـه انطبـاق  ؛ بر قضاوت تأثيرتنوع فرهنگي و قومي و 

 و افكار عموميها  رسانه تأثير ؛انتظارات عمومي

 فناوري
هـاي اسـتفاده از هـوش مصـنوعي در      چـالش  ؛سرعت تغييرات فناوري و نياز به تطـابق 

 قضاوت

 امنيتي
بـر عملكـرد    تـأثير هاي تروريسـتي و   نگراني ؛هاي اجتماعي امنيتي و ناآرامي هايتهديد
 قضات

  پيامدهاي مديريت عملكرد قضات. ب
 سـه و مضامين متعددي در  بررسيبا رويكرد فراتركيب نيز لكرد قضات دادگستري دهاي مديريت عممدر اين پژوهش، پيا

  ).9 جدول( شناسايي شدو فراسازماني  سطح فردي، سازماني
و  يشـناخت ـ   يروان يها يياز نارسا يعلّ يا رهيعملكرد قضات با زنج تيريمد يفرد يامدهايپ :يفرد يامدهايپ. 1-ب
ارتقـا،   يهـا  و فرصـت  قياز كمبود تشـو  يناش يشغل تيو رضا زهيكاهش انگ. كند مي فيقضات را تضع تيظرف ،ياتيعمل

 تي ـفيبه كاهش ك تيوضع نيا. سازد مي قضاوت منحرف تيفياسترس و اضطراب، تمركز قضات را از ك شيهمراه با افزا
تعامل  تيفيكاهش ك و يارتباط يها يينارسا. شود مي منجر يا اعتبار حرفه فيمؤثر و تضع يريگ مياحكام، ضعف در تصم

انطباق بـا   تيزمان، ظرف تيريو ضعف مد يا توسعه حرفه يها تيو محدود كند ميرا مختل  يميت ييافزا هم نفعان، يبا ذ
و كـاهش   سـازد  مـي را مسـموم   يكـار  طيآن، مح ـ تيريو ضـعف در مـد   هـا  تعارض شيافزا. دهد مي را كاهش راتييتغ

 يور تنهـا بهـره   نـه  ،امدهايپ رهيزنج نيا. كند مي را سركوب تياس انزوا، خلاقو احس يكار محافظه شينفس، افزا اعتمادبه
  .كشد مي چالش  به را ستميكل س ياثربخش ،يينظام قضا يانسان ةيسرما فيبلكه با تضع دهد، مي را كاهش يفرد
و اعتبـار   يياكـار  ،يسـتم يس وبيمع يا عملكرد قضات با چرخه تيريمد يسازمان يامدهايپ :يسازمان يامدهايپ. 2-ب

شـدن   تـر  يو طـولان ) ها تيشكا شياستانداردها، افزا تيعدم رعا(خدمات  تيفيكاهش ك. كند مي فيرا تضع يينظام قضا
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 ،هافراينـد  تيو عـدم شـفاف   ييقضـا  يخطاهـا  شيو با افـزا  كند مي بيرا تخر يها، اعتماد عموم به پرونده يدگيزمان رس
و شكاف انتظارات  آميزد درهم مي نفعان يذ يازهايبه ن يتوجه بيبا  تيوضع نيا. كشد مي سازمان را به چالش تيمشروع

و  دهـد  مـي را كـاهش   ييگـو  پاسـخ  تيكاركنان، ظرف يتيو نارضا يبار كار شيافزا. سازد مي تر قيجامعه و عملكرد را عم
 ـ يضعف همكار ك،ياستراتژ سطحدر . كند مي فيرا تضع يور بهره  يهـا  مان، شـبكه و كـاهش اعتبـار سـاز    يسـازمان  نيب
و عـدم  دهـد   مـي منـابع را هـدر    ،ياتيعمل يها نهيهز شيو افزا كيعدم تحقق اهداف استراتژ. سازد مي را مختل يتيحما
نظـام،   تيو مشـروع  ياجتمـاع  ةيسـرما  فيبا تضـع  امدهايپ نيا. كند مي ليرا تكم ياعتماد يب ةچرخ ،يسازمان ييگو پاسخ

  .ندازدا مي قانون را به خطر تيحاكم يداريپا
 ـ يا رهي ـعملكرد قضـات بـا زنج   تيريمد يفراسازمان يامدهايپ :يفراسازمان يامدهايپ. 3-ب نظـام   يداري ـپا ،يبحران
قـانون را   تي ـحاكم تيمشـروع  ،يحقـوق  تي ـو امن يكاهش اعتماد عمـوم . كند مي فيرا تضع يو انسجام اجتماع ييقضا
 ينظـارت  يبر نهادها فشاربا  يثبات يب نيا. كند مي ديا تشدر) يقوم يها ، خشونتها اعتراض( ياجتماع يها و تنش بيتخر

از  يناش( يگذار هيكاهش سرما ،يدر حوزه اقتصاد. سازد مي را مختل يحكمران ييكارا افته،يقوا تقاطع  يو كاهش همكار
كـاهش  . دهـد  مـي  شيرشد را كند كرده و فشار بر شهروندان را افـزا  ،يقانون يها نهيهز شيو افزا) ييقضا نانيعدم اطم

 لاتيتحص ـ تي ـفيو افـت ك  ييمتخصـص قضـا   يروي ـو مهـاجرت ن  دهيرا فروپاش ينهاد اعتمادفساد،  شيو افزا تيشفاف
 يهـا  اني ـبن ،يو اقتصـاد  ياجتمـاع  هـاي  هيسـرما  فيبا تضـع  امدهايپ نيا. برد مي نيبهبود مستمر را از ب تيظرف ،يحقوق
  .كند مي   فيمند تضع طور نظام قانون را به تيحاكم

  هاي مرتبط با پيامدهاي مديريت عملكرد قضات برآمده از تحليل مضمون معرفي داده. 9جدول
 پايهي ها تم دهندهتم سازمان تم فراگير

پيامدهاي 
 فردي

انگيزه و رضايت 
 شغلي

اهميتي، كمبود تشويق، نارضايتي از شـرايط كـاري، عـدم     احساس بي( كاهش انگيزه و رضايت شغلي
 ؛ افزايش استرس و فشار رواني)هاي ارتقا، كمبود حمايت مديريتي نبود فرصتتحقق اهداف شخصي، 

هـاي   اضطراب، خستگي عاطفي، فشار ناشي از بار كاري، كمبود حمايت اجتماعي، عدم وجود مشاوره(
اعتمادي به امنيت شغلي، نگراني از تغييـرات سـازماني،    بي( ؛ افزايش نگراني درباره آينده شغلي)رواني

 )ينان از پيشرفت شغليعدم اطم

كيفيت عملكرد و 
 گيري تصميم

نفس، كمبود  ضعف تحليل اطلاعات، ترس از اشتباه، عدم اعتمادبه( گيري مؤثر عدم توانايي در تصميم
 يدقت ـ بيها،  افت كيفيت احكام، ناتواني در رسيدگي به پرونده(؛ كاهش كيفيت عملكرد قضايي)تجربه

نـاتواني در  ( هـا  ؛ ضعف در ارزيابي و تحليـل داده )هاي پيچيده يريت پروندهها، ناتواني در مد در ارزيابي
 )هاي تحليلي، عدم دسترسي به ابزارهاي تحليلي شناسايي الگوها، كمبود مهارت

 ارتباطات و همكاري

دادن، عـدم توانـايي ارائـه     ، كمبـود مهـارت گـوش   هاناتواني در بيان نظر( هاي ارتباطي ضعف مهارت
ضعف تعامـل بـا وكـلا و متهمـان،     ( نفعان ؛ كاهش كيفيت روابط با ذي)ها زايش سوءتفاهمبازخورد، اف

ضعف همكاري بـا قضـات، عـدم    ( تيمي ةروحي نداشتن؛ )هافرايندعدم ايجاد اعتماد، عدم شفافيت در 
 )وگو گفتافزايي، كمبود همدلي، نبود فضاي باز براي  ايجاد هم

اي و  توسعه حرفه
 يادگيري

روزرسـاني، كمبـود    بـراي بـه   بـودن  انگيـزه  بيها،  تفاوتي به آموزش بي( به يادگيري و رشد عدم تمايل
ضعف در آمـوزش ديگـران، كمبـود منـابع     (ها  ه؛ ناتواني در انتقال دانش و تجرب)هاي يادگيري فرصت

 )آموزشي، عدم توانايي ايجاد محيط يادگيري
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مديريت زمان و 
 تعادل زندگي

بنـدي   ريزي مـؤثر، پراكنـدگي توجـه، تعلـل، عـدم اولويـت       عدم برنامه( زمانكاهش توانايي مديريت 
زندگي، افزايش فشار روانـي، نارضـايتي از   ـ   عدم تعادل كار( ؛ كاهش كيفيت زندگي شخصي)وظايف

 )زندگي شخصي، كاهش زمان براي استراحت

مديريت تعارض و 
 استرس

؛ )ضعف همكاري تيمي، افزايش رقابـت منفـي   بروز اختلاف بين قضات،( ها و تنش ها افزايش تعارض
ناتواني در حل اختلاف، اجتناب از تعارض، ضعف مـذاكره، كمبـود   (ها  كاهش توانايي مديريت تعارض

 )ميانجيگري  مهارت

احساسات و 
 هاي فردي نگرش

؛ )پذيرش مسئوليت ، ترس از قضاوت، كمبود خودآگاهي، عدميكفايت بياحساس ( نفس كاهش اعتمادبه
هـاي قـديمي،    ها، وابستگي به روش ترس از ناشناخته( كاري و مقاومت در برابر تغيير فزايش محافظها

كمبـود تعـاملات اجتمـاعي، احسـاس تنهـايي در      ( ؛ احساس انزوا و عـدم ارتبـاط  )پذيري عدم انعطاف
هاي  حل عدم تمايل به راه( ؛ كاهش خلاقيت و نوآوري)گيري، عدم برقراري ارتباط با همكاران تصميم

 )هاي سنتي جديد، ترس از اشتباه، وابستگي به روش

پيامدهاي 
 سازماني

كيفيت خدمات و 
 عملكرد قضايي

ن، افـت اعتبـار سـازمان،    اعدم رعايت اسـتانداردها، نارضـايتي مراجع ـ  ( كاهش كيفيت خدمات قضايي
ار كـاري، عـدم   ضعف مديريت زمان، افزايش ب( ها ؛ افزايش زمان رسيدگي به پرونده)افزايش شكايات

گيري، عدم  عدم ارزيابي دقيق، ضعف تصميم( زان خطاهاي قضاييمي ؛ افزايش)تخصيص منابع كافي
عـدم وضـوح در ارزيـابي    ( هافراينـد ؛ عدم شفافيت در )هاي اطلاعاتي آموزش كافي، نقص در سيستم

ضـايتي  نار( نفعـان  بـه نيازهـاي ذي   يتـوجه  بـي ؛ )عملكرد، ضعف ارتباطات، كاهش اعتمـاد عمـومي  
 )يي به انتظارات، كاهش اعتماد عموميگو پاسخن، عدم امراجع

انگيزه و رضايت 
 شغلي

؛ )ها، عدم تخصـيص منـابع كـافي، كـاهش تعـداد قضـات       تعداد زياد پرونده( افزايش بار كاري قضات
 )يبه نيازها، كمبود ارتباطات مؤثر، عدم حمايت از سلامت روان يتوجه بي( افزايش نارضايتي كاركنان

مديريت و اعتبار 
 سازمان

هـا، ضـعف    هماهنگي با نهادها، كاهش اعتماد بين سازماننا( ضعف همكاري و تعاملات بين سازماني
نارضايتي عمومي، افزايش شـكايات، ضـعف مقبوليـت    ( ؛ كاهش اعتبار سازمان)سازماني ارتباطات بين

هاي كلان،  دم هماهنگي با برنامهع( ؛ عدم تحقق اهداف استراتژيك)اجتماعي، كاهش اعتماد عمومي
هـاي   هزينـه ( هـاي عمليـاتي   ؛ افزايش هزينـه )ها ناتواني ارزيابي عملكرد، عدم بررسي پيوستگي پروژه

عـدم  ( يي سـازماني گـو  پاسـخ ؛ عدم )بالاي اصلاحات، افزايش بار مالي، نياز به استخدام نيروي بيشتر
 )نفعان دهي به ذي زارشپذيري، عدم گ ها، كاهش مسئوليت گيري شفافيت تصميم

پيامدهاي 
 فراسازماني

اعتماد و امنيت 
 اجتماعي

نارضايتي عمومي، احسـاس نااميـدي، كـاهش مقبوليـت اجتمـاعي، افـزايش       ( كاهش اعتماد عمومي
عدم اطمينان از اجراي عدالت، ناتواني حمايت از حقوق شـهروندان،  ( ؛ كاهش امنيت حقوقي)انتقادات

بار اضافي بر نهادهاي نظارتي، افـزايش نيـاز   ( زايش فشار بر نهادهاي مرتبط؛ اف)عدم شفافيت قوانين
هاي  ، بروز خشونتها افزايش اعتراض( هاي اجتماعي ؛ افزايش تنش)ها به منابع انساني، افزايش هزينه

كاهش اعتمـاد  ( اعتمادي به نهادهاي دولتي ؛ افزايش بي)هاي قومي و سياسي اجتماعي، افزايش تنش
 )، عدم شفافيت عملكردهاافزايش انتقاد به دولت،

رضايت و كيفيت 
 زندگي

يي بـه نيازهـا، طـولاني شـدن رونـد رسـيدگي، افـزايش        گـو  پاسـخ عدم ( ناافزايش نارضايتي مراجع
عـدم اطمينـان بـه حقـوق اجتمـاعي، افـزايش       ( ؛ كاهش كيفيت زندگي اجتمـاعي )هاي قانوني هزينه

هاي بالاي حل  هزينه( هاي اجتماعي ؛ افزايش هزينه)دماتنارضايتي از زندگي، كاهش دسترسي به خ
 ؛ كـاهش مشـاركت اجتمـاعي   )هاي درماني هاي حمايتي، افزايش هزينه ، بار مالي بر سازمانها تعارض

 )ها، كاهش روحيه همكاري، افزايش احساس انزوافرايندعدم تمايل به مشاركت در (
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 پايهي ها تم دهندهتم سازمان تم فراگير

اقتصاد و 
 گذاري سرمايه

گذاران،  عدم اطمينان به ثبات قضايي، كاهش تمايل سرمايه( توسعه اقتصاديگذاري و  كاهش سرمايه
هاي بالاي وكالت، افزايش نيـاز بـه    هزينه( هاي قانوني ؛ افزايش هزينه)هاي اقتصادي افزايش ريسك

 )هاي دادرسي هاي قانوني، افزايش هزينه مشاوره

 شفافيت و فساد

ها، افزايش ابهام قـوانين، كـاهش    گيري وح در تصميمعدم وض( هاي قانونيفرايندكاهش شفافيت در 
ها، افزايش فرايندسازي  عدم نظارت مؤثر، ناتواني شفاف( ؛ افزايش فساد و سوءاستفاده)نظارت عمومي

 )رفتارهاي غيرقانوني

تحصيلات و نيروي 
 انساني

ني حفـظ  خروج متخصصان حقوقي، كاهش جـذب اسـتعدادها، نـاتوا   ( افزايش مهاجرت نيروي انساني
بـه اسـتانداردهاي آموزشـي، كـاهش      يتـوجه  بـي ( ؛ كاهش كيفيت تحصيلات حقوقي)نيروي انساني

پوشـش منفـي   ( اي رسـانه  هـاي هـاي عملـي؛ افـزايش انتقاد    كيفيت آموزش حقوقي، ضـعف مهـارت  
 هـا  وفصـل بحـران   ؛ عدم توانايي حل)هايي به انتقادگو پاسخعمومي، عدم  هاياي، افزايش انتقاد رسانه

هـاي سياسـي، كـاهش توانـايي واكـنش بـه        هاي اجتمـاعي، افـزايش تـنش    واني مديريت بحراننات(
هماهنگي قوه قضائيه با ساير قوا، ضعف ايجـاد قـوانين مـؤثر،     نا( ؛ كاهش تعاملات بين قوا)ها بحران

 )ناتواني پيشبرد اصلاحات

  گيري نتيجه
 چارچوبي فراتركيب، رويكرد با دادگستري قضات عملكرد يتمدير پيامدهاي و پيشايندها الگوي واكاوي با حاضر پژوهش
ابعـاد  . سـازد  مـي  ممكـن  را قضـات  عملكـرد  بـر  مؤثر عوامل بين پيچيده روابط تحليل كه كند مي ارائه عديچندب و جامع
 :به شرح زير معرفي شده است كشف شده در الگوي مديريت عملكرد قضات ةگان پنج

1. 1رفتاريـ   عد شناختيب :هـا   هاي فردي قضات و رفتارهـاي عملكـردي آن   عد بر تعامل پيچيده بين شناختاين ب
 ةبه چرخ ،ها و كمبود آن استنياز اساسي عملكرد مؤثر  هاي شناختي و رفتاري قضات پيش سرمايه وتمركز دارد 

 .شود مي منجر نفس، تضعيف انگيزه و در نهايت كاهش كيفيت عملكرد قضايي معيوبي از كاهش اعتمادبه

2. 2گراي اجتماعي عد تعاملب :و نفعـان و همكـاران تمركـز دارد     فردي قضات با ذي عد بر كيفيت تعاملات بيناين ب
ها،  افزايي تيمي و افزايش سوءتفاهم دهد، بلكه با تضعيف هم مي تنها كيفيت تعاملات را كاهش نه ،آن ضعف در

 .شود مي هاي پيچيده منجر ه پروندهو به ناكارآمدي در رسيدگي به كند ميعملكرد جمعي را مختل 

3. 3نهاديـ   عد سازمانيب :وها و فرهنگ سازماني بر عملكرد قضايي تمركـز دارد  فرايندساختارها،  تأثيرعد بر اين ب 
گذارد، بلكه از طريق  مي تأثير) مانند افزايش نارضايتي شغلي و كاهش كيفيت خدمات( تنها بر عملكرد داخلي نه

 .كند مي ، اعتبار خارجي نظام قضايي را نيز تضعيفايزومورفيسم نهادي

4. 4منابعيـ   عد محيطيب :وبر عملكرد نظام قضايي تمركز دارد ) اقتصادي، سياسي( محيط بيروني تأثيرعد بر اين ب 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cognitive-Behavioral Dimension 
2. Social Interactional Dimension 
3. Organizational-Institutional Dimension 
4. Environmental-Resource Dimension 
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بـازخوردي پويـا    ةدر يـك چرخ ـ  ،گانه مديريت عملكرد قضات دادگسـتري  ابعاد پنج كه دهد مي نتايج پژوهش نشان

هـاي پيچيـده تمركـز     بر كنترل، ارتباط و بازخورد در سيسـتم  )1948( 1نوربرت وينر كند كه با منطق سايبرنتيك مي عمل
 كننـد  مي خود را تنظيم 2هاي بازخوردي بيند كه از طريق حلقه مي عنوان مدارهاي كنترلي ها را به اين نظريه، سيستم. دارد

هـاي   سـازي پيچيـدگي   منظـور درون  به( نهادي ةنظريسايبرنتيك با  ةنظري پژوهش حاضر راهبرد تركيب .)2023 ،3كوپرز(
بـراي جبـران   را  )اي هـاي توسـعه   تبيين پيامدهاي بلندمدت و پويايي منظور به( انساني ةسرماي ةو نظري) محيطي و نهادي

اخـلاق،  (پيچيدگي عوامل انسـاني  با ) 2023 ،4يعيربسرانو، لونر، وانگ و  ،يانگ( سايبرنتيك فروض مكانيكيناسازگاري 
 گيـري مفـاهيم انتزاعـي    انـدازه  عـدي را بـراي جبـران دشـواري    هاي چند ب ، راهبرد پژوهش تركيبي و شاخص)احساسات

تـأخير در  اي را بـراي جبـران    هاي پايش چندمرحلـه  و طراحي سيستم )عدالت، اعتماد عمومي(قضايي  ،)2022 ،5سيستي(
  .كند مي پيشنهاد، )آموزش( )2025 ،6ونق( داخلاتيبازخورد م

  منابع
مـدي نهـاد   آاز ترجيحات شخصي دادرسان تـا ناكار : هاي اجراي اصل قضامندي چالش). 1403(مهران  حسين و رمضاني، آقابابايي،

 . 33-9، )2(1، شناسي دوفصلنامه پژوهش و توسعه در حقوق كيفري و جرم .دادرسي

قوه قضائيه و كارآمدي نظام جمهوري اسـلامي  ). 1403(، سام فر حسن و سوادكوهي ه، مجيد؛ خداوردي،اميري، عباس؛ روحي دهبن
   .134-103، )117(31 ،مجلس و راهبرد .هاكار  راهها و   چالش: 1378-1397هاي  ايران در سال

 ،)3(2 ،انسـاني  علوم توسعه فصلنامه دو. مدني امور در دادرسي اطاله كاهش هايكار  راه). 1398( باخدا، دانيال و حسين صفايي، سيد
15-42 .  

. قاضـي  استقلال اصل پرتو در قضات بر نظارت مطلوب الگوي هاي بايسته). 1403( رامين، مالك و ديها  ،رضوان ؛سلمان، عمراني
  . 322-297، )127(88، دادگستري حقوقي مجله

، )22(11، شناسـي  هاي حقوق جزا و جـرم  پژوهش. جنايي هاي شهاي فرارويِ استقلال داديار در پژوه چالش). 1402(قائدي، سعيد 
339-374.  

، )39(10 ،پژوهـي  دولت .عملكرد قوه قضائيه در بازتوليد اعتماد سياسي در ايران تأثير). 1403( فائز مظاهر و دين پرستي، فر، گودرزي
253-288.  

اي در نظام حقـوقي ايـران بـا تأكيـد بـر       اهاي فرا قوهنظارت قضايي بر مصوبات شور). 1404( مرادي، مجيد و منصوريان، مصطفي
   .94-75، )123(25 ،فصلنامه قضاوت. نظارت ديوان عدالت اداري

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Norbert Wiener 
2. Feedback Loops 
3. Küppers 
4. Yang, Serrano, Launer, Wang & Rabiei 
5. Sisti 
6. Qun 
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بـه   قضـائيه رويكرد سند تحول و تعـالي قـوه   ). 1404( ، عادل و ملكوتي، سيد حسينپور يمابراه ؛سجادي، سيد مهدي ؛مولائي، آيت

 .انتشار آنلاين ،مجله حقوقي دادگستري. ريه بنگلواصل صلاحيت و پشتكار قضات در پرتو اعلام

بندي موانع مشاركت مـردم   شناسايي و رتبه). 1403( معصومه، مهدي و سروندي، عبدالحميد؛ مصطفي، ملكي؛ حميدرضا، الهي نعمت
  .473-435، )118(31 ،مجلس و راهبرد. يو نخبگان در نظام قضاي
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