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Abstract 

Objective 

Performance evaluation in the banking sector, and particularly within development banks, 

necessitates analytical frameworks that are both comprehensive and dynamic. This 

requirement stems from several distinctive features of development banking, including the 

multi-stage structure of banking operations, the existence of objectives that go beyond short-

term profitability, and the intertemporal dependence of performance outcomes across 

successive periods. A review of prior empirical studies shows that a large share of the 

existing literature, especially in domestic research, has tended to focus on a single dimension 

of performance, most commonly either resource management efficiency or financial 

profitability efficiency, examined in isolation. Such approaches provide only a partial 

understanding of bank performance and fail to adequately capture the internal linkages 

between resource mobilization, cost structures, financial returns, and the realization of 
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development-oriented goals. Moreover, limited attention has been devoted to analyzing these 

dimensions simultaneously within a dynamic framework that reflects the specific operational 

characteristics of development banks. In response to this gap, the objective of the present 

study is to conduct a comprehensive and intertemporal evaluation of managerial performance 

in the Cooperative Development Bank, focusing on its provincial management units. 

Specifically, the study aims to analyze the dynamic relationship between resource 

management efficiency, financial profitability, and the fulfillment of development objectives 

through the application of a dynamic network framework. 

Methods 

This study employs a Dynamic Network Slack-Based Measure (DN-SBM) model within the 

broader data envelopment analysis (DEA) framework. The proposed model conceptualizes 

banking operations as a two-stage sequential network consisting of a resource management 

stage followed by a financial profitability stage. The internal structure of the model explicitly 

incorporates intermediate products and carry-over variables to reflect the operational 

linkages between stages and the intertemporal dependence of performance. The empirical 

analysis is based on panel data from 31 provincial management units of the Cooperative 

Development Bank over the period 1401–1403 (2022–2024). Several methodological 

features distinguish this study. Deposits are disaggregated into low-cost and high-cost 

deposits and are treated as intermediate outputs of the resource management stage. Interest 

expenses associated with high-cost deposits are incorporated as an exogenous input in the 

profitability stage, reflecting their role in shaping financial outcomes. In addition, carry-over 

variables such as non-performing loans and branch location are included to capture dynamic 

effects that transmit performance across periods. The model also applies dynamic weighting 

to both stages and time periods based on their relative importance. To enhance the practical 

relevance of the analysis, slack analysis is conducted as a complementary tool to identify 

specific sources and magnitudes of inefficiency at the provincial level.  

Results 

The results indicate considerable heterogeneity in dynamic network efficiency among 

provincial management units of the Cooperative Development Bank. Only a limited number 

of provinces consistently remain on the efficiency frontier throughout the entire study period, 

while many others exhibit fluctuating performance over time. The slack analysis reveals that 

the sources of inefficiency vary substantially across provinces and across stages of operation. 

In some provincial units, inefficiency is mainly driven by excess operational and personnel 

costs, pointing to weaknesses in cost control and resource utilization within the resource 

management stage. In other cases, inefficiency is primarily associated with the profitability 

stage and is linked to elevated credit risk and higher levels of non-performing loans. The 

dynamic results further demonstrate that achieving efficiency in one period does not 

necessarily ensure efficiency in subsequent periods. This finding underscores the importance 

of carry-over variables in shaping performance trajectories and highlights the intertemporal 

nature of managerial performance in development banking.  
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Conclusion 

The conclusions of this study suggest that the DN-SBM approach offers an effective and 

robust framework for evaluating the performance of development banks operating in multi-

stage and intertemporal environments. By explicitly modeling internal processes, 

intermediate outputs, and carry-over effects, the proposed framework enables a more 

nuanced assessment of managerial performance than static or single-stage approaches. The 

ability to precisely identify inefficiency bottlenecks through slack analysis supports the 

formulation of targeted improvement programs and strengthens data-driven managerial 

decision-making. Overall, the findings indicate that dynamic network performance 

evaluation can assist managers and policymakers in better aligning development objectives 

with economic efficiency within development banking institutions. 

  

Keywords: Dynamic network data envelopment analysis, Resource management efficiency, 

Profitability efficiency, Performance evaluation, Development bank. 
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  چكيده
مـدت و   كوتـاه  ياهداف فراتر از سـودآور  يات،عمل يا چندمرحله يتماه يلدل به ي،ا توسعه يها بانك يژهو ها، به عملكرد بانك يابيارز :هدف
 يشـين حـال، مـرور مطالعـات پ    يـن با ا. است ياجامع و پو يليتحل يها چارچوب يريكارگ مستلزم به اي، دوره ينعملكرد به عوامل ب يوابستگ
 ييكـارا  يمجـزا  يها را به بررس عملكرد بانك يابيارز ي،داخل ياتدر ادب يژهو شده، به انجام يها از پژوهش يا عمده بخشكه  دهد ينشان م

 يهـا  بانـك  يتو متناسب با ماه يزمان يايدو مؤلفه در بستر پو ينزمان ا هم يلاند و به تحل محدود كرده يسودآور ييكارا يامنابع  يريتمد
اعتبـارات و   يصمنـابع، تخص ـ  يـز تجه ينـدهاي فرا يانم يامكان درك ارتباط درون يكي،تفك يكردهايرو ينا. اند تهچندان نپرداخ ي،ا توسعه

شـعب بانـك    يريتيعملكـرد مـد   اي دوره ينجامع و ب يابيراستا، هدف پژوهش حاضر ارز يندر ا. سازد يرا محدود م يا تحقق اهداف توسعه
در قالـب   ي،ا و تحقق اهداف توسعه يمال يمنابع، سودآور يريتمد ييكارا يانارتباط م حليلو ت ياستان هاي يريتتعاون در سطح مد ةتوسع
  .است ياپو يا چارچوب شبكه يك

سـاختار مـدل شـامل دو    . اسلك استفاده شده است يكردبر رو يمبتن ياپو يا شبكه يها داده يپوشش يلپژوهش از مدل تحل يندر ا :روش
 يسـاز  مـدل  يحصورت صر به يو انتقال يانيم يرهايمتغ يقها، از طر است كه ارتباط آن »يمال يسودآور«و » منابع يريتمد« يمتوال ةمرحل

 هـاي  ينـوآور . اسـت  1403تـا   1401 يدوره زمـان  يتعاون، ط ـ ةبانك توسع ياستان يريتمد 31اطلاعات  تفاده،مورد اس يها داده. شود يم
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منـابع،   يريتمرحلـه مـد   يانيم هاي يعنوان خروج به يمتق و گران يمتق ارزان يها ها به سپرده سپرده يكپژوهش شامل تفك يشناخت روش

 يرجـاري مطالبات غ يرنظ يانتقال يرهاياستفاده از متغ ي،سودآور ةزا در مرحل برون روديعنوان و به يمتق گران يها سود سپرده ينةلحاظ هز
. ها است آن ينسب يتبر اساس اهم يزمان يها به مراحل و دوره ياپو يده وزن يريكارگ و به اي دوره ينب يانعكاس اثرها يو محل شعب برا

 هـاي  گيـري  يمدر تصم يجكاربرد نتا يتقابل يشو افزا ييمنابع، ناكارا يقدق شناسايي يعنوان ابزار مكمل برا ها، به اسلك يلتحل ين،برا علاوه
  .انجام شده است يريتيمد

تعاون ناهمگن است و تنها تعـداد   ةبانك توسع ياستان هاي يريتمد ياندر م ياپو يا شبكه ييكه كارا دهد يپژوهش نشان م يجنتا: ها يافته
 يكسـان ها  استان ييآن است كه منشأ ناكارا يانگرها ب اسلك يلتحل. قرار دارند ييدر مرز كارا يها در كل دوره مورد بررس از استان يمحدود

 يگـر، د يكـه در برخ ـ  ينشئت گرفته اسـت، در حـال   يانسان يرويو ن ياتيعمل هاي ينهاغلب از مازاد هز يي،ناكارا ها استان يو در برخ يستن
 يـا پو يجنتـا . كنـد  يم ـ يفـا نقـش غالـب ا   ي،در مرحله سـودآور  يژهو به يي،در كاهش كارا يرجاريمطالبات غ يو سطح بالا ياعتبار يسكر

و  يسـت ن يبعـد  يهـا  عملكـرد در دوره  يـداري پا كننـدة  ينلزومـاً تضـم   ي،زمان ةدور يكدر  كاراييبه  يابيكه دست دهد ينشان م ينهمچن
  .دارند ينقش معنادار ييكارا ييراتتغ ييندر تب يانتقال يرهايمتغ

 يچـارچوب ، SBMبر  يمبتن ياپو يا شبكه يها داده يپوشش يلمدل تحل يريكارگ از آن است كه به يپژوهش حاك هاي يافته: گيري نتيجه
ضـمن   يكـرد، رو يـن ا. كنـد  يفراهم م اي دوره ينو ب يا چندمرحله هاي يطدر مح يا توسعه يها عملكرد بانك يابيارز يمناسب و كارآمد برا

اهـداف   يراستاسـاز  بر داده و هـم  يمبتن گيري يمتصم يتبهبود هدفمند، تقو يها برنامه يطراح ينةزم يي،ناكارا يها گلوگاه يقدق ييشناسا
  .سازد يفراهم م يا توسعه يها بانك گذاران ياستو س يرانمد يرا برا ياقتصاد ييبا كارا يا هتوسع

  
  .يا عملكرد، بانك توسعه يابيارز ،يسودآور ييمنابع، كارا تيريمد ييكارا ا،يپو يا شبكه يها داده يپوشش ليتحل: ها كليدواژه
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  مقدمه
و اقتصاد  يمال تيريمد ةاز موضوعات مهم در حوز ،يا توسعه يها در بانك ژهيو ها، به شعب بانك يتيريعملكرد مد يابيارز
منـاطق   ةو توسع يعدالت اجتماع يارتقا ،ياز رشد اقتصاد تيحما تيبا مأمور يا توسعه يها بانك. رود يشمار م به يبانك

بـر   فقط ،ها بانك نيعملكرد ا يابيارز رو، نيازا. كنند يم فايا ينقش متفاوت ،يتجار يها كبان در مقايسه باكمتر برخوردار، 
ي نيـاز  تـر  جامع يكرديرو بهو  دهد يها ارائه نم تحقق اهداف آن زانياز م يكامل ريمتعارف، تصو يمال يها شاخص يمبنا
را بر عهـده   يمولد اقتصاد يها تيمنابع به فعال صيو تخص زيتجه ةفيوظ ،يگر مال واسطه يعنوان نهادها ها به بانك .دارد
 يمـال  يهـا  و بـروز تـنش   يرجـار يمطالبات غ شيافزا ،يبه كاهش سودآور تواند يم ،منابع ةنيبه تيريضعف در مد. نددار

شـايان   يآثـار اجتمـاع   ،ياقتصـاد  يامـدها يپ بـر  علاوه ،ها نكعملكرد ناكارآمد با). 2024، 1، لو، تون و ليوكوه(شود منجر 
عملكـرد خـود را    رنديها ناگز بانك ،يكنون يرقابت يدر فضا). 2006، 2، شوكنخت و تانزيآفونسو(دارد  دنبال به زينتوجهي 

، يعمران(فراهم شود  يتيريمد يها يريگ ميكنند تا امكان بهبود تصم يابيواحدها ارز ريبا سا سهيصورت مستمر و در مقا به
دارد،  يا ژهيو تياهم يو چندبعد قيعملكرد دق يابينظام ارز كيراستا، وجود  نيدر ا ).2022، 3عليزاده، امروزنژاد و اويسي

 ينـي، فرات ،زاي ـچ( سـت ين ريپـذ  امكان يسازمان يواحدها ييكارا زانياز م حياثربخش بدون شناخت صح يريگ ميتصم رايز
  ).2009، 4ينيو مانز يلازاروت

 يكـه اسـتانداردها   ياسـت، در حـال   دهيدرصد رس 15ها به حدود  بانك يدر برخ يرجارينسبت مطالبات غ ران،يدر ا
منـابع   صياعتبارات و تخص تيريضعف در مد دهندة نشان تيوضع نيا. دانند يدرصد م 5نسبت را كمتر از  نيا يالملل نيب

 يسـنت  يهـا  روش. سازد يها را برجسته م عملكرد بانك يابيارز يبرا شرفتهيپ يليتحل ياست و ضرورت استفاده از ابزارها
؛ 2020، 5نگويندائو و (دارند  يا كاربرد گسترده ،ها در سنجش عملكرد بانك يونيرگرس يها و مدل يمال يها مانند نسبت

و  يو خروج يورود نيزمان چند همقادر نيستند و  رنددا يبعد تك يتيماه اغلبها  روش ني، اما ا)2012، 6و عبدوه هدايت
و  كيرپارامتريغ تيماه دليل به ،DEA(7(ها  داده يپوشش ليروش تحل ان،يم نيدر ا. تحليل كنندرا  ستميس يروابط درون

هـا   سنجش عملكـرد بانـك   يمناسب برا ياز ابزارها يكيعنوان  به ،چندخروجيـ   يچندورود يها ستميس يابيارز تيقابل
 ييتنهـا كـارا   DEA كيكلاس ـ يهـا  حال، مدل نيبا ا) 2021، 8كلگو  ، امروزنژاد، دهنوخلجييالچيم(مطرح شده است 

مراحل مختلـف   انيسازمان و تعامل م يساختار درون ليو قادر به تحل كنند يم يريگ را اندازه رندهيگ ميتصم يواحدها يكل
 يها داده يپوشش ليتحل يها مدل ت،يمحدود نيغلبه بر ا يبرا). 2004، 9و سكستون سيلوئ( ستندين ياتيعمل يهافرايند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kweh, Lu, Tone & Liu  
2. Afonso, Schuknecht & Tanzi 
3. Omrani, Alizadeh, Emrouznejad & Oveysi  
4. Chiesa, Frattini, Lazzarotti & Manzini 
5. Dao & Nguyen 
6. Hidayat & Abduh 
7. Data Envelopment Analysis 
8. Michali, Emrouznejad, Dehnokhalaji & Clegg 
9. Lewis & Sexton 
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 ـ  هافراينـد  ري ـز ييكارا يشدند كه امكان بررس يمعرف 1يا شبكه ، وانكـه ( كننـد  يرا فـراهم م ـ  سـتم يس يو ارتباطـات درون

از عملكـرد سـازمان    يتـر  قيدق ديد ،كيكلاس DEAها نسبت به  مدل نيا). 2019، 2عبدالكلام آزاد، امروزنژاد و آنتونس
 ،يزمـان  يياي ـبـه پو  يتـوجه  بي. رنديگ يم دهيواحدها را ناد تيفعال يعد زماندارند و ب ستايا يتياما اغلب ماه ؛دهند يارائه م

 ـ  هـا بـه   عملكرد بانك رايز ؛شودمنجر  يياز كارا يرواقعيغ يبه برآورد تواند يم  تـأثير در طـول زمـان و تحـت     يطـور ذات
و  يا شبكه ليتحل ميمفاه بيبا ترك) 2014( 3ييراستا، تون و تسوتسو نيدر هم. كند يم رييگذشته تغ يها دوره ماتيتصم
متقابـل   يمدل با در نظر گرفتن وابسـتگ  نيا. را توسعه دادند ايپو يا شبكه يها داده يپوشش ليلمدل تح ،يزمان ييايو پو

را در طول زمـان   فرايند ريهر ز ييو كارا يكل ييكارا ةامكان محاسب ها،فرايند يا و ساختار چندمرحله يزمان يها دوره نيب
توجـه   ري ـاخ يهـا  مطرح شـده اسـت، در سـال    يا حلهمر دو DNSBM4ها كه در قالب  شده آن مدل ارائه. سازد يفراهم م

، هوانـگ  وي؛ 2019؛ وانكه و همكاران، 2015 ،5رانيآوك(ها به خود جلب كرده است  بانك ييدر مطالعات كارارا  يا ندهيفزا
  ). 2019، 6و شائو

 اسـت  يهـا در بخـش بـانك    داده يپوشش ـ لي ـتحل يهـا  كـاربرد روش  چشـمگير رشد  دهندة نشان زين ريمطالعات اخ
و تمركـز غالـب    نشـدني  كنتـرل وجـود عوامـل    رها،يحال، تنوع متغ نيبا ا). 2020، 7يانوو مار يموراك يرو،سوبر يكس،هنر(

 ژه،ي ـو بـه . حـوزه وجـود دارد   ني ـدر ا يمهم ـ يپژوهش ـ يكه هنوز خلأهـا  دهد ينشان م ،يتجار يها ها بر بانك پژوهش
مـورد   DEAبـر   يمبتن ـ ييكمتر در مطالعات كارا ،يو اجتماع يخاص اقتصاد يها تيبا وجود مأمور يا توسعه يها بانك

از بخـش تعـاون،    تي ـحما تي ـكشـور، مأمور  يا توسعه يها از بانك يكيعنوان  به مورد مطالعهبانك  .اند توجه قرار گرفته
بـه   لاتياز تسـه  چشـمگيري بخـش   صيبانك با تخص نيا. مناطق كمتر برخوردار را برعهده دارد ةاشتغال و توسع جاديا

كـه   دهـد  ينشان م ها يحال، بررس نيبا ا. كند يم فايا ينقش مهم يو اجتماع يدر تحقق اهداف كلان اقتصاد ها، يتعاون
 سـتم يس نيانگياز م ،ها دوره يدرصد بوده و نرخ رشد جذب منابع آن در برخ1كشور كمتر از  يبانك از بازار بانك نيسهم ا
 لاتيتسـه  يمنابع و بـازده  صياز ضعف در تخص ييها نشانه تواند يمطالبات معوق م شيافزا نيهمچن. استكمتر  يبانك

 لي ـكـه بخـش عمـده مطالعـات تحل     دهـد  ينشان م اتيبانك، مرور ادب نيا تيبا وجود اهم). 2019و همكاران،  وي(باشد 
 اريها بس پژوهش نيدر ا يا توسعه يها و سهم بانك افتهياختصاص  يتجار يها به بانك يا شبكه DEAبر  يمبتن ييكارا

طـور   پـژوهش بـه   كي ـتنهـا   هك ـ دهد ينشان م 2024تا  1999 يشده در بازه زمان مطالعه انجام 35 يبررس. محدود است
پـژوهش   اتيدر ادب يوجود خلأ جد انگريموضوع ب نيپرداخته است كه ا يا بانك توسعه كي ييكارا يابيبه ارز ،مشخص

عملكـرد   يابي ـ، بـه ارز 8اي ـپو يا شـبكه  يها داده يپوشش لياز مدل تحل يريگ اساس، پژوهش حاضر با بهره نيبر ا .است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Network DEA 
2. Wanke, Abul Kalam Azad, Emrouznejad & Antunes 
3. Tone & Tsutsui 
4. Dynamic Network Slacks-Based Measure 
5. Avkiran 
6. Yu, Huang & Shao  
7. Henriques, Sobreiro, Kimura & Mariano 
8. Dynamic Network DEA 
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 يمنـابع و سـودآور   تيريبانـك شـامل مـد    ياصـل  يهافرايندمدل،  نيدر ا. پردازد يم توسعة تعاونشعب بانك  يتيريمد
شـعب،   ينقاط قوت و ضـعف عملكـرد   ييامكان شناسا كرديرو نيا. شوند بررسي مي يو در بستر زمان يا صورت مرحله به
بـه   توانـد  يپژوهش م نيا جينتا. سازد يدر طول زمان را فراهم م ييكارا راتييتغ يمنابع و بررس صيتخص تيفيك ليتحل

  .كمك كند انكب يا تحقق اهداف توسعه يو ارتقا يور بهره شيافزا ،يتيريمد يها يريگ ميبهبود تصم

   پژوهش ةنيشيپ
   متداول يكردهايها و رو عملكرد بانك يابيمطالعات ارز
 يهـا  مـدل  ،يمـال  يهـا  شـاخص  ري ـنظ يگوناگون يها اند و از روش ها پرداخته عملكرد بانك يابيبه ارز يمطالعات متعدد

كـه   دهـد  يهـا نشـان م ـ   پـژوهش  نيا جينتا). 1997 ،1يبرگر و همفر(اند  استفاده كرده يمرز ييكارا ليو تحل يونيرگرس
 يمال تيوضع ةدربار يدي، اطلاعات مفROE(3( صاحبان سهام حقوقو بازده  2)ROA( ها ييمانند بازده دارا ييها شاخص

را  يسـاختار  يهـا  ييناكـارا نيستند و قادر  دهند يها را پوشش م از عملكرد آن ياما تنها بخش ؛كنند يها ارائه م بانك يمال
در  ن،يانگيبر م يمبتن جيخاص و ارائه نتا يبه فروض آمار يوابستگ دليل به يونيرگرس يها مدل ن،يهمچن .شناسايي كنند

سمت  موجب شده است كه پژوهشگران به ها تيمحدود نيا. مواجهند ييها تيهمگن با محدود يعملكرد واحدها سهيمقا
  ).2019، 4كوروناكوس(كنند  دايپ شيها گرا عملكرد بانك يابيارز يبرا كيرپارامتريو غ يعدچندب يكردهايرو

  ها  عملكرد بانك يابيها در ارز داده يپوشش ليكاربرد تحل 
 ك،ي ـرپارامتريمحور و غ روش داده كيعنوان  به ،يسنت يها روش يها يكاست مقابله بادر  )DEA(ها  داده يپوشش ليتحل
 ـ ). 2018، 5و هسـو  ، يو، شي، چنگچن(كار گرفته شده است  ها به عملكرد بانك يابيطور گسترده در ارز به  يشـواهد تجرب

 يمال يها نسبت به روش ،MIMO(6( يو خروج يدورو نيزمان چند با امكان در نظر گرفتن هم DEAكه  دهد ينشان م
حـال،   ني ـبـا ا . دارد ينسب ييناكارا ييمشابه و شناسا رندهيگ ميتصم يواحدها سهيدر مقا يتوان بالاتر ك،يو پارامتر يمال

در نظـر   كپارچـه ي يعنوان واحد و بانك را به اند كردهها تمركز  بانك يكل ييبر كارا بيشتر ،DEAبر  يمبتن هيمطالعات اول
  .آن را مورد توجه قرار دهند يا چندمرحله يهافرايندو  يبدون آنكه ساختار درون د،ان گرفته

  ها داده يپوشش ليدر تحل يا شبكه يها مدل ةتوسع
و  رنـد يگ يدر نظر م اهيس اي را جعبه) DMU( رندهيگ ميتصم يواحدهاكه  DEA كيكلاس يها مدل تيرفع محدود يبرا

آوردند كه  يرو يا شبكه يها داده يپوشش ليتحل يها پژوهشگران به توسعه مدل ،رنديگ يم دهيها را ناد آن يساختار داخل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Berger & Humphrey 
2. Return on Assets 
3. Return on Equity 
4. Koronakos 
5. Chen, Yu, Shih, Chang & Hsu  
6. Multiple Input, Multiple Output 



 
 

  346 سفيدگران و همكاران|...عملكرديابيارزيبراايپوياشبكهيهادادهيپوشش ليمدل تحل يطراح

 
ر و گراسـكوف  1993، 1مونتيو پر فرِ( كند يها را فراهم م آن نيب يا واسطه يها انيو جر هافرايند ريز يامكان بررس ، 2؛ فـ

در  كيكلاس ـ يهـا  بـه ضـعف مـدل   ) 2008( 4، كوك و ژوانگيو ل) 2004( 3، اميرتيموري و كردستانيلو جهانشاه). 2000
نشـان دادنـد كـه    ) 2008( 5كـائو و هوآنـگ   ري ـنظ يمطالعاتو  مراحل پرداختند نيو روابط ب يچندجزئ يهافرايند يابيارز
واحد ناكـارا در سـطح كـل، كـارا      كيكه  يا گونه شود، به يينادرست كارا يابيبه ارز تواند يم ،يساختار داخل گرفتن دهيناد
  .شودمنجر  يابيارز

 يبـرا  يا مرحلـه  دو يها از مدل ،)2010( 7و تسولاس) 1999( 6و ژو فورديمانند س ييها پژوهش ،يبانكدار ةحوز در 
 9، وو، ليانگ، بي و ووانگي، )2011( 8سيهولود و لوئ نيهمچن. زمان ابعاد مختلف عملكرد بانك استفاده كردند هم ليتحل
 يا واسـطه  يها يو خروج ها ينقش ورود ،يا شبكه يها مدل يريكارگ با به) 2014( 10، فوكوياما و وبرو اختر) 2011( 9وو

 يريتصـو  توانـد  يم ـ يا شبكه ليكه تحل دهد يمطالعات نشان م نيا. ها برجسته كردند عملكرد بانك تر قيدق ليرا در تحل
 يا شـبكه  يهـا  داده يپوشش ليتحل يها مدل .ارائه دهد يبانك يهافراينددر مراحل مختلف  يياز منابع ناكارا تر نانهيب واقع

 يبيترك اي يمواز ،يصورت سر به توانند يم د،يتول فرايند تيكه بسته به ماه اند افتهيتوسعه  يمتفاوت يها يدر قالب معمار
) 2019( 12يسكوروناكوس و دسپوت يروس،سوت). 2019، ؛ كوروناكوس2014، 11و ژو كوك(شوند  فيدو ساختار تعر نياز ا
 ،مرحلـه  كي ـ يخروج ـ ،يسر يدر ساختارها .كردند يمعرف يا شبكه يها در مدل هيعنوان اصل پا را به »تسلط« تيخاص

 دي ـزمـان در تول  طـور هـم   به فرايند ريچند ز ،يمواز يدر ساختارها كه يدر حال ؛كند يعمل م يمرحله بعد يورود عنوان هب
سـاده قابـل    يها يكه با معمار تر دهيچيپ يهافرايند ييبازنما يبرا زين يبيترك يساختارها. مشاركت دارند يينها يخروج
 جينتـا  ريو تفس ـ ييمنابع ناكـارا  ييشناسا ةساختارها، بر نحو نياز ا كيهر  بانتخا. شوند يكار گرفته م به ستند،ين فيتوص
  .است گذارتأثير ييكارا

  ) DNDEA( ايپو يا شبكه يها داده يپوشش ليتحل يها و مدل ايپو كرديرو
و  دارنـد  سـتا يا يتيهـا مـاه   از آن ياريامـا بس ـ  ؛كنند يها را فراهم م بانك يساختار درون ليامكان تحل يا شبكه يها مدل

 ـ ،ها بانك يتيريمد ماتيتصم ماهيت كه يدر حال. رنديگ يم دهيرا ناد يمتوال يها دوره نيب يزمان يها يوابستگ  يا دوره نيب
كه با  اند افتهيتوسعه  ايپو DEA يها مسئله، مدل نيپاسخ به ا يبرا. شود يم انباشتهدر طول زمان  ،ها آن هايو اثر است

 ـ ي، امكان بررس)Carry-overs( يانتقال يرهايلحاظ متغ راسـتا، تـون و    ني ـا در .سـازند  يرا فـراهم م ـ  يا دوره نياثرات ب
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Färe & Primont 
2. Färe & Grosskopf 
3. Jahanshahloo, Amirteimoori & Kordrostami 
4. Liang, Cook & Zhu 
5. Kao & Hwang 
6. Seiford & Zhu 
7. Tsolas 
8. Holod & Lewis 
9. Yang, Wu, Liang, Bi & Wu 
10. Akther, Fukuyama & Weber 
11. Cook & Zhu 
12. Sotiros, Koronakos & Despotis 
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 لي ـتحل يجامع برا يچارچوب ،يا آن با ساختار شبكه بيو ترك پويا SBM يها مدل يبا معرف) 2014 و 2010( ييتسوتسو

، ليانـگ، وو و  ژا )2015( آوكيـران  ،)2013( 1و وبـر  امـا يماننـد فوكو  ييها پژوهش. ارائه كردند يا دوره نيو ب يا چندمرحله
 ژهي ـو به ا،يپو يا شبكه DEA يها اند كه استفاده از مدل داده شانن) 2019(همكاران يو و و  )2017( 3كائو، )2016( 2بيان

عملكـرد   يابي ـدر ارز يتـر  يو كـاربرد  تـر  قيدق جيبه نتا تواند يم ،يرجاريمانند مطالبات غ ينامطلوب يها يبا لحاظ خروج
، ماتوسـك و  سيدي ـكورتز(انـد   داشـته  دي ـتأك يدر نظام بـانك  كرديرو نيا تيبر اهم زين ريمطالعات اخ. ها منجر شود بانك

  ).2024 ،؛ كوه و همكاران2021 ،4تزرمس
پيشـرفت  ها  عملكرد بانك يابيدر ارز ،ايو پو يا شبكه DEA يها كه مدل دهد ينشان م نيشيمطالعات پ يبند جمع 

 يتجـار  يها ها بر بانك نخست، تمركز غالب پژوهش. است يهمچنان باق ياما چند خلأ اساس ؛اند كرده جادياچشمگيري 
 ـ اتي ـدر ادب ژهي ـو بـه  ،يا توسعه يها ها در بانك مدل نيبوده و كاربرد ا از  ياريدوم، در بس ـ. محـدود اسـت   اريبس ـ ،يداخل
 دهيدو مؤلفه ناد نيا يا دوره نيو ب يشده و ارتباط درون يصورت مجزا بررس به يمنابع و سودآور تيريمد ييمطالعات، كارا

انـد، در   لحـاظ شـده   اه ـ در مدل يكل ريمتغ كيصورت  به اغلبها  سوم، سپرده). 2024 ،كوه و همكاران(گرفته شده است 
. بانك ارائه دهـد  يا نهيساختار هز از يتر قيدق نشيب تواند يم ،متيق و گران متيق ارزان يها سپرده انيم كيتفك كه يحال

كلان ماننـد نـرخ    ياقتصاد يرهايمتغ گرفتن دهيو ناد يزمان يها دوره اي يفرايندبه مراحل  كساني يده وزن ن،يبرا افزون
 ري ـنظ يا توسعه يها استفاده از شاخص ن،يهمچن). 2014كوك و ژو، (است  نيشيمطالعات پ يها تيمحدود گريسود، از د

  .ندرت مورد توجه قرار گرفته است به يا توسعه يها عملكرد بانك يابياشتغال در ارز
منـابع و   تيريمـد  ييزمـان كـارا   هـم  يابيارز يبرا ايو پو يا شبكه يخلأها، چارچوب نيحاضر با تمركز بر ا پژوهش 
 يا توسـعه  يهـا  بانك يها تيمأمور تر و متناسب با جامع ييالگو كوشد يو م كند يارائه م توسعة تعاوندر بانك  يسودآور

  .فراهم آورد

  پژوهش يشناس روش
 لي ـچـارچوب تحل  يريكـارگ  سو بـه توسـعه و بـه    كيمعنا كه از  نياست؛ بد كاربرديـ   يا پژوهش حاضر از نوع توسعه 

شـعب   يتيريو بهبـود عملكـرد مـد    يابيآن در ارز يكاربرد عمل گر،يد يو از سو پردازد يم ايپو يا شبكه يها داده يپوشش
 ،يا مطالعات كتابخانه قيها از طر و داده است يلتحليـ   يفيتوص قيروش تحق. است تهمدنظر قرار گرف توسعة تعاونبانك 

  .اند شده يبانك گردآور ياطلاعات يها از سامانه يواقع يها و استخراج داده يمصاحبه با خبرگان بانك
عنوان نمونـه كامـل    استان كشور است كه به 31در  تعاونتوسعة شعب بانك  تيريپژوهش شامل مد يجامعه آمار 

 ها نهيدرآمدها و هز لات،يها، تسه شامل اطلاعات مربوط به سپرده يو عملكرد يمال يها داده. اند قرار گرفته يمورد بررس
 ،يتيرياطلاعات مد يها سامانهو  Business Intelligence (BI)و  Core Banking ريبانك نظ ياتيعمل يها از سامانه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fukuyama & Weber 
2. Zha, Liang, Wu & Bian 
3. Kao 
4. Kourtziadis, Matousek & Tzeremes  



 
 

  348 سفيدگران و همكاران|...عملكرديابيارزيبراايپوياشبكهيهادادهيپوشش ليمدل تحل يطراح

 
 يبازه زمان. شوند يروزمره بانك محسوب م اتيبر عمل يشده و مبتن ثبت ،يواقع ييها داده ث،يح نياند و از ا استخراج شده

 ني ـمـورد اسـتفاده در ا   يهـا  داده .سازد يعملكرد را فراهم م يايپو لياست كه امكان تحل يمطالعه شامل سه دوره متوال
 ني ـا ينهاد تيبا توجه به ماه. اند استخراج شده مرجع رسمي آمار و اطلاعات بانكمتمركز از و  يصورت رسم پژوهش به

 تيريمـد  31 يامتم ـ يبرا رهايمتغ هيكل كسان،ي يها بر اساس دستورالعمل يكپارچگي سيستم در كل كشورداده و  گاهيپا
ها وجـود   ناقص در مجموعه داده ايشده  گم ةداد گونه چيمورد مطالعه در دسترس بوده و ه يو در هر سه دوره زمان ياستان

شده  استخراج يها ، دادهواحد متوليثبت اطلاعات و نظارت متمركز  يها سامانه يكپارچگي دليل به ن،يهمچن. نداشته است
 ـ فرايند ب،يترت نيبد. اند بوده يزمان يها دوره نيناسازگار ب يها ثبت ايپرت  ريفاقد مقاد مـدتاً بـه   هـا ع  داده پـردازش  شيپ
 ينيگزيجـا  اي ـها محدود شده و به حـذف   شاخص فيتعار يكنواختي از نانيو اطم يو زمان يمقطع يسازگار ييكنترل نها

   .وجود نداشته است يازينها  داده
 يبـر اسـاس الگوهـا    توانـد  يم ـ يا شـبكه  DEAدر چارچوب ) هاDMU( رندهيگ ميتصم يعملكرد واحدها يابيارز 
 ـ    يابيارز يپژوهش، از الگو نيدر ا. انجام شود يمختلف  يواحـدها  يمشترك استفاده شده اسـت كـه در آن، سـاختار داخل
 يكردهـا يرو اني ـدر م. شـود  يدر نظر گرفتـه م ـ  مانز صورت هم به هافرايند ريز نيمتقابل ب يها يو وابستگ رندهيگ ميتصم
 ،ييبـر ناكـارا   يمبتن ـ كـرد يو رو محـور  سـتم يس كـرد يرو ب،يترك كرديرو ،ييكارا هيتجز كرديالگو، شامل رو نيبر ا يمبتن

همچـون   ياتيبـا داشـتن خصوص ـ   SBMمـدل  . ردي ـگ يبهره م) SBM(بر اسلك  يسنجه مبتن كرديپژوهش حاضر از رو
 يهـا  مدل يها يكاست ،يو خروج يورود يرهاياز متغ كيدر هر كنواختي شيها و افزا با توجه به واحد داده يريرناپذييتغ

 ييكـارا يي به خصـوص  از عوامل مؤثر بر كارا تر قيعم ليتحلو  كند يبرطرف م ار BCC2و  CCR1 ريمتداول نظ يشعاع
DMUبنـابراين  ).2009يي، تـون و تسوتسـو  (. ارائه دهد ييبهبود كارا يبرا ييها ارائه كند و طرح فيضع ييبا كارا ييها 

  .صورت گرفته است ييكارا جينتا ايها  در ساختار داده رييهرگونه تغ جاديها بدون ا داده يبند اسيمق
 اي ـپو يا شبكه DEAدر طول زمان، چارچوب  يتيريمد ماتيو اثر تصم يا دوره نيب يها يكردن وابستگ لحاظ يبرا 

 يكل ييزمان كارا هم يابيامكان ارز افته،يتوسعه ) 2014( ييكه توسط تون و تسوتسو كرديرو نيا. كار گرفته شده است به
 دار رجهـت يصـورت غ  بـه  ييپژوهش، كـارا  نيدر ا. سازد يفراهم م ار يمتوال يها در دوره ييكارا يايپو راتييو تغ ستميس

در  يناكارآمـد  شيو افـزا  هـا  يدر ورود يزمـان كـاهش ناكارآمـد    طور هـم  معنا كه مدل به نيشده است؛ بد يريگ اندازه
 دارد يخوان هم يبانك يهافرايند) موازيـ   يسر( يبيترك يا انتخاب با ساختار شبكه نيا. دهد يرا مدنظر قرار م ها يخروج

 ـ ييجامع از كـارا  يابيو ارز كند يرا برطرف م محور يخروج اي محور يصرفاً ورود يكردهايرو يها تيو محدود ارائـه   يكل
بـه   ها يصاص دارد كه در آن، ورودمنابع اخت تيريمرحله نخست به مد. است يساختار مدل شامل دو مرحله اصل .دهد يم

عنـوان   ها بـه  است كه در آن، سپرده يمرحله دوم مربوط به سودآور. شوند يم ليتبد يانيم يها يعنوان خروج ها به سپرده
برقرار  يو انتقال يانيم يرهايمتغ قياز طر ،مراحل نيا نيب ارتباط. شوند يمنجر م ها يخروج ريدرآمد و سا ديبه تول ،يورود

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Charnes–Cooper–Rhodes 
2. Banker–Charnes–Cooper 
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 قي ـدق لي ـساختار امكان تحل نيا. شود يلحاظ م يانتقال يرهايدر قالب متغ ،عملكرد شعب يا دوره نيب ييايو پو است شده

  . سازد يرا فراهم م ييناكارا يها گلوگاه ييمراحل مختلف و شناسا نيب يتعاملات داخل
 DNDEAمدل  يها شاخص ،يخبرگان بانك نظرهايمعتبر و  يها هينظر ن،يشيپژوهش با مرور مطالعات پ نيدر ا 

 توسـعة تعـاون  بانك  ياتيعمل طيو سپس با شرا ييها شناسا بانك ييكارا يابيدر ارز جيرا يها ابتدا شاخص. انتخاب شدند
در سـطح   ييمعتبر و هم از نظر اجرا يهم از نظر علم كهوارد مدل شدند  ييها تنها شاخص ت،يدر نها. داده شدند قيتطب

 يهـا  نـه يهز( هـا  نـه يهز ريكاركنان، سـا  ةنيشامل هز ييچهار شاخص نها ،يدر بخش ورود. ها قابل استفاده بودند استان
 يكي ،)يا دوره انيم يانتقال يعنوان ورود به(بانك  ييايسود و محل جغراف ةني، هز)در آن لحاظ شده است زيحساب مركز ن

 تي ـفيك«امكـان سـنجش    اسـت كـه   اي ـپو يا شـبكه  يهـا  داده يپوشش ـ لي ـمـدل تحل  يدر طراح ياصل يها ياز نوآور
به دو شـاخص   يكيصورت تفك ها به سپرده ،يانيم يها در بخش شاخص. كند يرا فراهم م» شعب يابي مكان يريگ ميتصم

 تر قيهر دسته را دق يو عملكرد يشدند تا بتوان اثر مال ميتقس متيق ارزان يها و سپرده متيق گران يها سپرده يعنيمجزا 
مرحلـه   يعنـوان ورود  بـه  گـر يد يو از سـو  بعمنـا  زي ـمرحلـه تجه  يعنوان خروج سو به كيها از  سپرده نيا. كرد ليتحل

عنـوان   به(اشتغال  رمشاع،يچهار شاخص شامل درآمد مشاع، درآمد غ زين يدر بخش خروج. كنند ينقش م يفايا يسودآور
انتخاب شد تا ابعاد مختلـف  ) نامطلوب يعنوان خروج به( يرجاريو مطالبات غ) بانك يا توسعه تيمرتبط با مأمور يشاخص
» حقوق صاحبان سهام«پژوهش، دو شاخص  نيدر ا. عملكرد لحاظ شود يابيبانك در ارز يا توسعه تيمأمور و يسودآور

 يساختار دولت ـ ليدل ر آن بهب ياستان يها تيريعدم كنترل مد ،يعلت حذف اول. از مدل حذف شدند »ها يگذار هيسرما«و 
 يرهـا يمتغ بـر  عـلاوه  ،يدر مرحله سـودآور  .بود يكزو تمركز آن در سطح ستاد مر يكاف يها داده نداشتن ،يبانك و دوم

 ـ يانتخاب بـر اسـاس تفـاوت مـاهو     نيا. وارد مدل شده است» سود نهيهز«زا تحت عنوان  برون يورود كي ،يانيم  نيب
مرحلـه   يها يكه ورود يا مرحله دو يها كه برخلاف مدل يا گونه صورت گرفته است؛ به يا و شبكه يا مرحله دو يها مدل

 زي ـمسـتقل را ن  يهـا  يامكان واردكـردن ورود  يا شبكه يها مدل شوند، يمرحله اول محدود م يها يوجدوم صرفاً به خر
 يشده است كه ضمن اتكا يطراح يا گونه بهمدل  ييساختار نها ب،يترت نيبد). 2010 ،كوك و همكاران( سازند يفراهم م

 ،يدر ابعـاد منـابع، سـودآور    توسـعة تعـاون   كشعب بان تيرياز عملكرد مد يجامع يابيداشته و ارز يياجرا تيقابل ،يعلم
  .ارائه دهد يا توسعه تيو مأمور سكير

 تيريرا در دو بخش مد يشعب استان تيريمد 31 ييبانك توسعة تعاون، كارا يبرا شده يطراح يايپو يا مدل شبكه
ماننـد محـل بانـك،     يانتقـال  يرهايمدل متغ نيدر ا. كند يم يابيارز 1403تا  1401 يها و در بازه سال يمنابع و سودآور

و هم  ياند تا هم ابعاد مال لحاظ شده متيق و گران متيق ارزان يها و سپرده يرجاريمطالبات غ رينامطلوب نظ يها يخروج
انـد   زا گنجانده شده برون يها يچون اشتغال در كنار ورود يتيمأمور يها شاخص نيهمچن. شود دهيسنج ياعتبار سكير

  .شودشعب ارائه  تيريمد يكل و جزئ ييتر از كارا جامع يريتا تصو



 
 

350  

  

DMU 
در هر  
در  k ه 
k يبرا 

در  hـه 
 ري ـ متغ 

محـل  
 ينتقـال 

 ةدورـا   
 )استان
 ه چـپ    
كمبـود   

- t  وt 

Uتـا   n كـه بـا     

.شوند يگرفته م
مرحلـه يها يج
kدر مرحله  r ي

v  از مرحلهk بـ ܿ௣௢,௙௥௘௞,(௧ିଵ مقـدار
( kد در مرحلـه  

انت يرهـا ياد متغ 

قل نـامطلوب تـ
ا 31(شعب بانك 

ب از راسـت بـه
مقـدار ك ،t مـان 

-1 يهـا  از دوره

  همكاران

ܶ)در شـكل بـالا  در نظر گ =
تعداد خرو ௧௞ݎو 
t يو مقدار خروج

vيانيم ريقدار متغ

(௘௘ଵ,௧. اسـت  tره 
آزاد يانتقال يها

تعـد دهندة شان

منتق يوندهايو پ
شع تيرمدي هندة

ترتيـب بـه  ∗଴ߠو  
D مموردنظر در ز

در انتقال ا ݍب 

سفيدگران و|..

  بانك ايو

 ـشـبكه پو  د ـ اي
= Tي 1,… , (ݐ
و tدر دوره  kه

tردنظر در زمان 

مقد ௩௢௧(௞,௛)ݖ. شوند
در دور hو  kلـه
௙ܿ௥௞ رهيتعداد متغ
نشكه  tو  t -1 ي

انتقال و ،ياني م
ده نشان كهكند   ௜௢௧௞షݏ، ௥௢௧௞శݏ، )௤ݏ
DMUيبرا ݇ة

نامطلوب ي خروج

.عملكرديابيارز

پو يا مدل شبكه

يـتول يهافراينـد
هاي دوره طول ر

مرحله يها يرود
مور DMU يرا

ش ينشان داده م
مرحل نيب يانيم

௥௘௘ دهندة نشان
q يها دوره نيب

محصولات ،يج استفاده مي ܱ)
௤଴,௕௔ௗ(௧ିଵ,௧)ష .هستند

ةدر مرحل ݅ يد
مقدار مازاد، ݐن

ايبراايپوياكه

م. 1شكل

DN - DEA ،ف ܭ) = در …,1
تعداد ور ௧௞݉ك
i  در مرحلهk بر
௥௢௧௞ݕ و ௜௢௧௞ݔا

يرهايتعداد متغ
كه ييجاست،
نامطلوب ينتقال

  . است) ير
خروج ،يده ورود D = 1,… , ݊)

ه t سيو اند س
مقدار مازاد ورو
وردنظر در زمان

شبكيهادادهيش

Aروش  يبنـد  ل 

,مرحله  k ل ݇)
مشترك يها يود
i يمقدار ورود. 
با بيترت به ،tان

تع ௧(௞,௛)ݒ ةدهند
ا tو  t -1 يها  انت ريمقدار متغ ܿ

رجاريمطالبات غ
مشاهده شد ريد
DMU௢هر  ديل

سياند نيسته به ا
DMU موردنظر،

مو DMU يبرا 

پوشش ليمدل تحل

݆) توجه به فرمـول = شامل ,1
DMU ها از ورو

.كنند يستفاده م
موردنظر در زما 
د كه نشان يياج

دوره نيب pآزاد 
௤௢,௕௔ௗ௞,(௧ିଵ,௧)ܿ. ست

م( kب در مرحله 
مطالعه از مقاد ن
تول فرايند انيب ي

وابس رهايمام متغ
U يكل يي كارا

kة در مرحل ݎ 

م يطراح

 

…با , ݊)
Uدوره، 

ا tدوره 
DMU

ج tزمان 
آ يانتقال
اس) شعب

نامطلوب
نيا

T، يابر
تم .است

شاخص
يخروج
  .است



 
 

  2، شماره 18، دوره 1405مديريت دولتي،   351

 
 يا گونه به ،پژوهش نيكاررفته در ا ، تابع هدف به)2024(كوه و همكاران ي شنهاديپ يساز از چارچوب مدل يرويبا پ

اساس،  نيبر ا. سازگار باشد ايپو يها اسلك در شبكه يريگ بر اندازه يمبتن ييكارا يابيشده است كه با چارچوب ارز نيتدو
  :ديآ يدست م به ريز يساز نهيحل مسئله به قياز طر رندهيگ ميهر واحد تصم يكل ييكارا

∗଴ߠ  )1 رابطة = ݊݅ܯ ଵ் 	∑ ∑ ௞௧ݓ 	ቈ1 − ଵ(௠೟ೖା௖್ೌ೏ೖ ) (∑ ௦೔೚೟ೖష௫೔೚೟ೖ + ∑ ௦೜బ,್ೌ೏(೟షభ,೟)ష௖೜೚,್ೌ೏ೖ,(೟షభ,೟)௖್ೌ೏ೖ௤ୀଵ௠೟ೖ௜ୀଵ ቉௄௞ୀଵ௧்ୀଵ ଵ் 	∑ ∑ ௞௧ݓ ൤1 + ଵ௥೟ೖ (∑ ௦ೝ೚೟ೖశ௬ೝ೚೟ೖ௥೟ೖ௥ୀଵ ൨௄௞ୀଵ௧்ୀଵ  

بانك تا چه اندازه از منـابع خـود    كه دهد يو نشان م ستها يبازده ورود نيانگيم انگريدر مدل حاضر، صورت كسر ب
سـت  ها يبـازده خروج ـ  نيانگيدر مقابل، مخرج كسر معرف معكوس م. كند ياستفاده م ها يخروج ديتول يبه شكل كارا برا

 يصـورت نسـبت   به دار رجهتيغ ياساس، بازده كل نيبر ا. دهد يمطلوب نشان م جيبه نتا يابيبانك را در دست يكه اثربخش
در » هـا  اسلك« اي ها ييناكارا يشدن تمام حداقل دهندة نشان كيكه مقدار  يا گونه به شود؛ يم فيتعر كيدر بازه صفر تا 

بانـك ارائـه    دجـامع از عملكـر   يريتصو ،يو خروج يزمان هر دو بعد ورود با لحاظ هم ييشاخص كارا نيا. است ستميس
 انگري ـكـه ب  ديخواهد رس ـ كيبه مقدار  ييكارا ازيامت ابند،يها به صفر كاهش  اسلك هيكه كل يزمان گر،يد انيبه ب. كند يم

  .است ليكار گرفته شده به شرح ذ هتابع ب يها تياما محدود. كامل خود است ليبانك در سطح پتانس تيفعال

௜௢௧௞ݔ  )2 رابطة = ௜௝௧௞ݔ	 ௝௧௞ߣ + ௜௢௧௞షݏ ൫݅ = 1,…݉௧௞	; ݐ = 1, … , ܶ ; ݇ = 1,… ,  ൯ܭ
 

௥௢௧௞ݕ  )3ة رابط = ௥௢௧௞ݕ	 ௝௧௞ߣ + ௥௢௧௞శݏ ൫ݎ = 1,… ;	௧௞ݎ ݐ = 1,… , ܶ ; ݇ = 1,… ,  ൯ܭ

 بياز ترك) DMU(هر شعبه بانك  يشده برا مشاهده يها يو خروج ها يكه ورود دنكن يم نيتضم ها تيمحدود ناي
مصرف منابع  زانيبه م ،هر شعبه ييكه كارا دهند ينشان م ها تيمحدود نيا نيهمچن .شوند يشعب محاسبه م ريسا ةنيبه

  .وابسته است دشدهيتول يها يو خروج

෍  )4  ةرابط ௝௧௞௡௝ୀଵߣ = ݐ	)		1 = 1,… , ܶ	; 	݇ = 1,… ,  (ܭ
 نيتضـم  تيمحدود نيا نيهمچن. را اعمال كند) VRS( ريمتغ اسيكه بازده به مق دهد يشرط به مدل امكان م نيا

  .شعب متناسب باشد ريهر شعبه نسبت به سا تأثيركه مجموع  كند يم

෍  )5  طةراب ௝௧௛௡௝ୀଵߣ௩௝௧(௞,௛)ݖ =෍ ௝௧௞௡௝ୀଵߣ௩௝௧(௞,௛)ݖ 	∀(݇, ℎ)( ݒ = 1,… , ௧ܸ௞௛ ; ݐ = 1,… , ܶ), 
 

௩௢௧(௞,௛)ݖ  )6ة رابط = ෍ ௝௧௞௡௝ୀଵߣ௩௝௧(௞,௛)ݖ + ,݇)∀	௩௢௧(௞,௛)ݏ ℎ)൫ ݒ = 1,… , ௧ܸ௞௛ ; ݐ = 1, … , ܶ൯ 
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 ،در مـدل  ياني ـم ري ـعنوان تنهـا متغ  به ،»متيو گران ق متيارزان ق يها سپرده«كه  كند يم نيتضم تيمحدود نيا

كـه در مرحلـه    يا كه مقدار سپرده دهد يمعادله نشان م نيدر اول يشرط مساو. شوند عيمراحل مختلف توز نيب يدرست به
كمبود در  اي يمقدار اضاف زيدوم ن ةدلمعا .شود يبعد منتقل م مرحلهباشد كه به  يا برابر با مقدار سپرده ديوارد شده، با يقبل

  .شود يدر مدل ثبت م ييعنوان ناكارا كه به كند يها را مشخص م انتقال سپرده

෍  )7 رابطة ௝௧ିଵ௞௡௝ୀଵߣ௣௝௙௥௘௘௞,(௧ିଵ,௧)ܥ =෍ ௝௧௞௡௝ୀଵߣ௣௝௙௥௘௘௞,(௧ିଵ,௧)ܥ ൫ ݌ = 1,… , ௙௥௘௘௞ܥ ; ݐ = 1,… , ܶ; ݇ = 1,… ,  ൯ܭ
 

௣௢௙௥௘௘௞,(௧ିଵ,௧)ܥ  )8ة رابط =෍ ௝௧௞ߣ௣௝௙௥௘௘௞,(௧ିଵ,௧)ܥ + ௣௢௙௥௘௘(௧ିଵ,௧)௡௝ୀଵݏ ൫ ݌ = 1,… , ௙௥௘௘௞ܥ ; ݐ = 1,… , ܶ; ݇ = 1,… ,  ൯ܭ
 يزمان يها دوره ني، ب آزاد در نظر گرفته شده يرانتقاليعنوان متغ كه محل بانك كه به كند يم نيتضم تيمحدود نيا
كه  كند يم انيدوم ب تيمحدود. در مراحل مختلف متعادل باشد ديكه مقدار انتقال با دهد ياول نشان م ةمعادل .ابنديانتقال 

  .شوداسلك ثبت  ريمتغ لبدر قا ديبا ،يانتقال ريهرگونه انحراف در متغ

෍  )9   رابطة ௝௧ିଵ௞௡௝ୀଵߣ௤௝௕௔ௗ௞,(௧ିଵ,௧)ܥ =෍ ௝௧௞௡௝ୀଵߣ௤௝௕௔ௗ௞,(௧ିଵ,௧)ܥ ൫ ݌ = 1,… , ௕௔ௗ௞ܥ ; ݐ = 1,… , ܶ; ݇ = 1,… ,  ൯ܭ
 

௤௢௕௔ௗ௞,(௧ିଵ,௧)ܥ  )10 رابطة =෍ ௝௧௞ߣ௤௝௕௔ௗ௞,(௧ିଵ,௧)ܥ + ௤௢௕௔ௗ(௧ିଵ,௧)ష௡௝ୀଵݏ ൫ ݌ = 1,… , ௙௥௘௘௞ܥ ; ݐ = 1,… , ܶ; ݇ = 1,… ,  ൯ܭ
مطالبات در  نيمقدار ا. ندنك يكنترل م شوند، يها منتقل م دوره نيرا كه ب يرجاريمطالبات غ زانيم ها تيمحدود نيا

كـاهش   هـا  تيمحـدود  ني ـا يهدف اصل .شوند يمشخص م ييعنوان ناكارا به ياضاف ريشده و مقاد يساز نهيهر مرحله به
௝௧௞ߣ .بانك است ييكارا شيافزا يبرا يرجاريمطالبات غ , ,௜௢௧௞షݏ ௥௢௧௞శݏ , ௤௢௧௕௔ௗ(௧ିଵ,௧)షݏ ≥ 0, ௩௢௧(௞,௛)ݏ ∈ ايـن    	݊݃݅ݏ	݊݅	݁݁ݎ݂
∑   .كند كه تمامي متغيرهاي مدل مقدار غيرمنفي داشته باشند تضمين مي ها محدوديت ܹ௧௧்ୀଵ = 1, ∑ ܹ௞௄௞ୀଵ = 1,ܹ௧ ≥ ௞ܹ,(ݐ∀)0 ≥ كه وزن كـل   دهد يها نشان م وزن طيشرا , (݇∀)0

وزن اختصـاص داده  بـه   ௧ܹ. شود يبانك م ييكارا لياست، كه باعث حفظ تعادل در تحل 1هر دوره و هر مرحله برابر با 
مد نظر در مطالعـه   يها تعداد كل دوره ةدهند نشان Tاشاره دارد كه در آن  ليو تحل هيتجز يشده به هر دوره در بازه زمان

 ري ـتعداد كل مراحل درگ گوياي K در آن، كه دهد را نشان مي فرايندوزن اختصاص داده شده به هر مرحله از  ௞ܹ .است
	 .است ليوتحل هيدر تجز  هش،پژو نيا ياصل يها ياز نوآور يكي. است tدر زمان  kشده به مرحله  وزن اختصاص داده௞௧ݓ

در اغلـب  . اسـت ) DNDEA( ايپو يا شبكه يها داده يپوشش ليها در مدل تحل مراحل و دوره يده توجه به موضوع وزن
مراحـل شـبكه و    يفـرض بـر آن بـوده كـه تمـام     ) 2024(در مطالعه شاخص كوه و همكـاران   ژهيو و به نيشيپ قاتيتحق
پژوهش با  نيا. متفاوت باشد تواند يها م آن ينسب تيعمل اهم در كه يهستند، در حال كسانيوزن  يدارا يزمان يها دوره
 ،يمصـاحبه بـا خبرگـان بـانك     قي ـها از طر وزن نيها و استخراج ا به مراحل و دوره ايپو يده وزن يبرا سازوكاري يمعرف

كـه  قبـل   يها پژوهش فبر خلا. كند يارائه م توسعة تعاونبانك  ييكارا يابيارز يبرا تر يو كاربرد تر نانهيب واقع يچارچوب
 60منـابع بـا وزن    تيريمدل، مرحلـه مـد   يدو مرحله اصل انيپژوهش در م نيدر ا ،ها برابر در نظر گرفته شده بودند وزن
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آن است كـه   انگريب جهينت نيا. برخوردار است يشتريب تيدرصد از اهم 40با وزن  يمال يدرصد نسبت به مرحله سودآور

اسـت و   داري ـمنابع پا زينخست بر جذب و تجه تي، اولوتوسعة تعاونهمچون بانك  يا هخبرگان، در بانك توسع دگاهياز د
شـدند كـه    نيـي تع يا گونـه  هـا بـه   وزن ز،ين يزمان يها در خصوص دوره. قرار دارد تياهم يدر مرحله بعد يمال يسودآور

بـا وزن  ) 1402سـال  ( يانيم ورهپس از آن، د. را دارا باشد تياهم نيشتريب يدرصد 50با سهم ) 1403سال (دوره  نيآخر
  .قرار دارد تيخر اهمآ گاهيدرصد در جا 18با سهم ) 1401سال (دوره  نياول ت،يدرصد قرار گرفته و در نها 32

  يدر هر دوره زمان ييشاخص كارا

∗଴௧ߩ  )11  ةرابط = ∑ ௞௧ݓ 	ቈ1 − ଵ൫௠೟ೖା௖್ೌ೏ೖ ൯ (∑ ௦೔೚೟ೖష∗௫೔೚೟ೖ + ∑ ௦೜బ,್ೌ೏(೟షభ,೟)ష∗௖೜೚,್ೌ೏ೖ,(೟షభ,೟)௖್ೌ೏ೖ௤ୀଵ௠೟ೖ௜ୀଵ ቉௄௞ୀଵ ∑ ௞௧ݓ 	൤1 + ଵ௥೟ೖ (∑ ௦ೝ೚೟ೖశ∗௬ೝ೚೟ೖ௥೟ೖ௥ୀଵ ൨௄௞ୀଵ  

ݐ = 1,… , ܶ 

. چقدر است يموردنظر در هر دوره زمان) DMU( يريگ ميواحد تصم يبرا يكل ييكه كارا دهد يفرمول نشان م نيا
مطلوب  يها يخروج ييو مخرج كسر، كارا) يرجاريمطالبات غ(نامطلوب  يخروج تأثيرو  ها يورود ييصورت كسر، ناكارا

  .چگونه است يدر هر بازه زمان DMUكه عملكرد هر  دهد يفرمول نشان م نيا. دهد يم ليرا تشك

  k در هر مرحله ييشاخص كارا

∗଴௞ߩ  )12  رابطة = ∑ ௧ݓ 	ቈ1 − ଵ(௠೟ೖା௖್ೌ೏ೖ ) (∑ ௦೔೚೟ೖష∗௫೔೚೟ೖ + ∑ ௦೜బ,್ೌ೏(೟షభ,೟)ష∗௖೜೚,್ೌ೏ೖ,(೟షభ,೟)௖್ೌ೏ೖ௤ୀଵ௠೟ೖ௜ୀଵ ቉௧்ୀଵ ∑ ௧ݓ 	൤1 + ଵ௥೟ೖ (∑ ௦ೝ೚೟ೖశ∗௬ೝ೚೟ೖ௥೟ೖ௥ୀଵ ൨௧்ୀଵ  

݇ = 1,… ,  ܭ

. شـود  يها چگونه محاسـبه م ـ  داده يپوشش ليهر مرحله از مدل تحل يبرا يكل ييكه كارا دهد يفرمول نشان م نيا
مطلـوب در   يهـا  يخروج ـ ييو مخرج كسـر، كـارا   kنامطلوب در مرحله  يخروج تأثيرو  ها يورود ييصورت كسر، ناكارا

  .در هر مرحله چگونه بوده است DMUكه عملكرد هر  كند يفرمول مشخص م نيا. دهد يم ليرا تشك kمرحله 
افـزار   نـرم  R2023b ةنسـخ در  ،)DNSBM(بر سـنجه اسـلك    يمبتن ايپو يا شبكه يها داده يپوشش ليمدل تحل

گـام   بـه  صـورت گـام   بـه  ،ها استان يا و مرحله يا دوره و يكل ييكارا ةمحاسببراي  ،11 ندوزيو عامل  ستميس يرو ،1متلب
 31 يبـرا  يانتقـال  يرهـا ينـامطلوب و متغ  يمطلـوب، خروج ـ  يهـا  يخروج ها، يمربوط به ورود يها داده. سازي شد پياده
از بـروز   يريجلـوگ  يبـرا  اكسل اسـتخراج و  ليدر قالب فا 1403تا  1401دوره  يط ،توسعة تعاونبانك  ياستان تيريمد
 ن،يهمچن ـ .صـورت پـذيرفت   هيكنترل اول رها،يمتغ ياز صفر بودن برخ ينامعتبر ناش ريمقادجهت كنترل  يعدد يداريناپا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. MATLAB 
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 حداكثرـ   حداقل يبند اسيبا روش مق يها در هر دوره زمان داده ،يساز نهيدر حل مسائل به يعدد يداريمنظور بهبود پا به

 يزير در قالب دو مسئله برنامه ،يو در هر دوره زمان رندهيگ ميهر واحد تصم يبرا ييكارا يابيارز فرايند .شدند سازي نرمال
) VRS( ري ـمتغ اسي ـبازده بـه مق  ديدر هر دو مرحله، ق. انجام شد »يسودآور«و » منابع تيريمد«متناظر با مراحل  يخط

حـل  . زمـان محاسـبه شـدند    صورت هـم  به يانتقال يرهايو متغ يانيم يرهايمتغ ،يخروج ،يورود يها اعمال شد و اسلك
انجـام   يعـدد  يـي همگرا شيافزا يبرا قيدق ماتيو با تنظ متلبدر  linprogبا استفاده از تابع  يخط يزير ائل برنامهمس

 هـا  ييكـارا  عيتجم. كل محاسبه شدند ييو كارا يا دوره ييكارا ،يا مرحله ييدر سه سطح شامل كارا ها ييكارا. شده است
درصـد و   60منـابع وزن   تيريكه مرحلـه مـد   يا گونه انجام گرفت؛ به يتوسط خبرگان بانك شده نييتع يها بر اساس وزن
 بيترت درصد به 50درصد و  32درصد،  18 يها وزن ،يندر بعد زما نيهمچن. كرد افتيدرصد در 40وزن  يمرحله سودآور

 يرهـا ياسلك مـرتبط بـا متغ   ريمقاد ،ييكارا يها شاخص بر علاوه. اختصاص داده شد 1403و  1402، 1401 يها به سال
مـورد اسـتفاده قـرار     ييناكـارا  يمنـابع اصـل   ييشناسا يبرا ييعنوان مبنا هر واحد و هر دوره استخراج و به يمختلف برا

  .رفتندگ

  پژوهش هاي افتهي
  نتايج و تحليل محاسبات كاريي 

افـزار متلـب    نرمكه با استفاده از ) DN-DEA( ايپو يا شبكه يها داده يپوشش ليمحاسبات مدل تحل جيبخش، نتا نيدر ا
 تيريمـد  31 يبـرا  يا دوره ييو كارا يمراحل داخل ييكارا ،يكل ييقسمت، كارا نيدر ا. شود يآمده است، ارائه م دست به

  .شود مي ليگزارش و تحل ياستان

  ها نتايج كارايي مديريت شعب استان. 1جدول
شعب  تيريمد

مرحله كارايي   يكل ييكارا  استان
  اول

مرحله كارايي 
  دوم

 سال كارايي
1401  

 سال كارايي
1402  

 سالكارايي 
1403  

1  0/8813 0/8732 0/8901 0/9139 0/9165 0/8470 
2  0/6894 0/6754 0/7045 0/9837 0/7642 0/5355 
3  0/8899 0/8801 0/9002 0/7524 0/8468 0/9670 
4  0/8717 0/8610 0/8831 0/9281 0/9639 0/7923 
5  0/8284 0/8156 0/8421 0/8836 0/6512 0/9219 
6  0/4554 0/0002 0/9900 0/4554 0/4554 0/4554 
7  0/9900 0/9801 1/0000 0/9900 0/9900 0/9900 
8  0/9900 0/9800 1/0000 0/9900 0/9900 0/9900 
9  0/6262 0/6101 0/6432 0/8411 0/9900 0/3160 
10  0/6961 0/6812 0/7119 0/4935 0/8523 0/6692 
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شعب  تيريمد
مرحله كارايي   يكل ييكارا  استان

  اول
مرحله كارايي 
  دوم

 سال كارايي
1401  

 سال كارايي
1402  

 سالكارايي 
1403  

11  0/9349 0/9256 0/9451 0/9678 0/9900 0/8648 
12  0/9474 0/9387 0/9571 0/9111 0/9900 0/9900 
13  0/9821 0/9723 0/9925 0/9900 0/9729 0/9900 
14  0/9110 0/9012 0/9213 0/9900 0/8183 0/9900 
15  0/8578 0/8456 0/8712 0/8000 0/9900 0/6903 
16  0/6377 0/6234 0/6531 0/6377 0/9900 0/3093 
17  0/9020 0/8923 0/9112 0/8260 0/9900 0/9900 
18  0/6796 0/6621 0/6989 0/8176 0/9900 0/3038 
19  0/6743 0/6578 0/6921 0/9900 0/9900 0/3038 
20  0/6956 0/6801 0/7123 0/4979 0/9227 0/8464 
21  0/9239 0/9156 0/9329 0/9900 0/9792 0/8648 
22  0/6722 0/6589 0/6867 0/7568 0/5166 0/7412 
23  0/9900 0/9802 1/0000 0/9900 0/9900 0/9900 
24  0/9713 0/9612 0/9821 0/9872 0/9661 0/9690 
25  0/9664 0/9578 0/9756 0/9177 0/9841 0/9726 
26  0/9116 0/9021 0/9218 0/9822 0/7508 0/9892 
27  0/9026 0/8934 0/9123 0/9047 0/8745 0/9197 
28  0/9888 0/9789 0/9991 0/9900 0/9900 0/9875 
29  0/9149 0/9056 0/9249 0/9227 0/9235 0/9066 
30  0/9074 0/8987 0/9168 0/8997 0/9900 0/8573 
31  0/9420 0/9321 0/9523 0/8946 0/8935 0/9900 

  

  يي كليمحاسبات كارا نتايج ليتحل
شـايان  تفـاوت   ،هـا  كه سطح عملكـرد اسـتان   دهد ينشان م توسعة تعاونبانك  ياستان تيريمد 31 ييسنجش كارا جينتا

 ييكـارا  نيانگي ـم. است ريمتغ 23و  8، 7 يها در استان 1 كنزدي تا 6 استان در 45/0 از حدود ييمقدار كارا. دارد توجهي
 ياقتصاد طيو شرا يا نهيمنابع، ساختار هز تيريمد ةدر نحو يجد يونوجود ناهمگ انگريب ،نسبتاً بالا ارمعي انحراف و 83/0

اند و  داشته ييبه مرز كارا كينزد يعملكرد يمنابع و سودآور زيدر هر دو مرحله تجه 23و  8، 7 يها استان. هاست استان
در حـوزه   يا حرفـه  يهـا  اسـت يكـه س  دهد يها نشان م استان نيا يبررس. شوند يموفق معرف يعنوان الگوها به توانند يم
در  يبـزرگ نقـش مهم ـ   انيجـذب مشـتر   نيو همچن ـ يپرور نيجانش ،يزشيانگ يها برنامه ياجرا ،يمنابع انسان تيريمد
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 ياريبس ـ. كند يم فايرا ا يبانك ستميدر كل س» گلوگاه«از آن است كه مرحله نخست نقش  يدو مرحله حاك سهيمقا
 ـ ييبـه كـارا   يابيدليـل ضـعف در مرحلـه اول از دسـت     دارنـد، بـه   يها كه در مرحله دوم عملكرد قابل قبـول  از استان  يكل

عامـل در   نيتـر  كننـده  نييها تع سپرده زيمنابع و تجه تيريكه مد دهد يدو مرحله نشان م ييكارا انيتفاوت م. مانند يبازم
منابع  تيريمد يدرصد برا 54(دو مرحله در مدل  يشده برا اعمال يها با توجه به وزن نيهمچن. عملكرد كل شبكه است

 ـ جينتـا  شـتر يب تيكه موجـب حساس ـ  يامر شود؛ يبر مرحله اول وارد م يشتري، فشار ب)يسودآور يدرصد برا 46و   يراب
هرگونـه   كنند، يدو مرحله عمل م ونددهندهيپ يانيم يعنوان خروج ها به از آنجا كه سپرده. تر شده است كوچك يها استان

 ـ رقابـل يو غ ميضعف در مرحله نخست اثر مستق رو، تمركـز   نياز هم ـ. گـذارد  يم ـ يبـر جـا   ييبـر عملكـرد نهـا    يجبران
 يروي ـن بي ـدر ترك يبـازنگر  ،ياتي ـعمل يهـا  نـه يهزشامل كنترل  ،منابع تيريعمدتاً بر بخش مد ديبهبود با يها استيس

  .سپرده، استوار باشد يابيبازار ستميس تيو تقو ديجد يتوسعه بازارها ،يانسان

  ها دوره ييمحاسبات كارا جينتا ليتحل
كـه   دهـد  ينشـان م ـ  1403و  1402، 1401 يدر سـه دوره زمـان   توسعة تعـاون بانك  ياستان يها تيريمد ييكارا يبررس

دچـار   ياتي ـو عمل يسـاختار  ،يط ـيمح راتييتغ تأثيرها از ثبات برخوردار نبوده و تحت  دوره نيا يط يعملكرد شبكه بانك
امـا در   است؛ شده يكل ييموفق به بهبود كارا 1402در سال  يبانككه شبكه  دهد ينشان م جيروند نتا. نوسان شده است

عملكرد بانك نسـبت   تياز حساس يقيدق ريتصو ها بيفراز و نش نيا. شود يمشاهده م ييكاهش كارا گريبار د 1403سال 
  . دهد يارائه م يتيريو مد ياقتصاد طيبه شرا
هـا   آن اني ـم ياند، اما پراكنـدگ  داشته يها در مجموع عملكرد قابل قبول كه استان دهد ينشان م 1401سال  ييكارا 

قـرار داشـته و    ييسطح كارا نياز همان سال نخست در بالاتر 23و  8، 7 يها ها مانند استان استان يبرخ. بالا بوده است
كـه مشـكلات    دهنـد  ينشان م ـ تر نييمراتب پا به ييبا كارا 10و  20، 6 يها در مقابل، استان. كنند يم فاينقش مرجع را ا

 »هي ـسـال پا «عنـوان   لاً بـه سال عم نيا. ستيمدت قابل اصلاح ن كوتاه يها دارد و صرفاً با مداخله يساختار تيها ماه آن
  .دهد يهر استان ارائه م هياول تياز وضع يروشن ريتصو

 ييكـارا  نيانگي ـم شيافزا. اند تجربه كرده ييدر كارا يها بهبود محسوس از استان يبخش قابل توجه 1402در سال  
هـا عملكـرد    و جـذب سـپرده   هافراينـد  يساز نهيبه ها، نهيهز تيريدر حوزه مد يكه شبكه بانك دهد يسال نشان م نيدر ا

مـرز   يك ـيبـه نزد  1402داشتند، در سال  يمتوسط عملكرد 1401ها كه در سال  استان يبرخ يحت. داشته است يمؤثرتر
هـا بـا كـاهش     اكثـر اسـتان   راي ـز د؛ي ـنام »ياتي ـدوره انضباط عمل«را  1402سال  توان يمنظر، م نياز ا. اند دهيرس ييكارا

 نيبا ا. ندرا كاهش ده يياند فاصله خود با مرز كارا توانسته يانيم يها يخروج شيو افزا ها نهيمناسب هز ميها، تنظ اسلك
ها نسـبت   عملكرد آن تيحساس دهندة نشاناند كه  را تجربه كرده ييافت كارا 22و  5 يها واحدها مانند استان يحال، برخ

  .سود است نهيهز شيافزا ايبه نوسانات در جذب منابع 
 ـ اثر شده موجب) 50/0(سال در مدل  نيا يو وزن بالا افتهي كاهش 822/0به  ييكارا نيانگيم 1403در سال    ناي

. و مـتلاطم اقتصـاد كـلان اسـت     سـك يپرر طيدهنـده شـرا   سال بازتاب نيروند ا. كاملاً مشهود باشد يكل ييافت بر كارا
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سـال،   ني ـدر ا. اسـت  دهيسطح خود رس نيبه بالاتر ها ستانا انيم ييكارا يو دامنه پراكندگ افتهيكاهش  ييكارا نيانگيم

 ،يط ـيمح يهـا  تيمحـدود  ،يرجاريمطالبات غ شيافزا. اند نشان داده ييدر كارا يتوجه افت قابل 18و  16، 9 يها استان
 تحـت را  1403هستند كه عملكرد سـال   يبازار پول از جمله عوامل راتيياز تغ يناش ياتيعمل يسود و فشارها نهيرشد هز

سازگارانه،  يها استيس ياند با اجرا توانسته 26و  25، 24 يها ها مانند استان استان يحال، برخ نيدر ع. اند قرار داده يرتأث
 يارتقـا  يحت ـ ايدر مواجهه با بحران قادر به حفظ  ريپذ انعطاف يها تيريمد دهد يعملكرد خود را بهبود دهند كه نشان م

  .هستند ييسطح كارا
ثبـات  . به همـراه دارد  يمهم يليتحل اميبلكه پ ست،يروند ساده ن كيها صرفاً گزارش  استان ييساله كارا سه يبررس

منـابع و جـذب سـپرده     تيريدر مـد  داري ـپا يواحدها از سازوكارها نيكه ا دهد ينشان م 23و  8، 7 يها در استان ييكارا
در  ييدر مقابـل، تكـرار ناكـارا   . رنـد يها مورد استفاده قرار گ استان ريسا يبرا سهيمقا اريعنوان مع به توانند يبرخوردارند و م

 نيهمچن. مدت اصلاح نخواهد شد دارد و با مداخلات كوتاه يساختار تياستان ماه نيكه ضعف ا سازد يآشكار م 6استان 
قـرار دارد؛ از   يطيمح طيشرا تأثيرشدت تحت  ها به آن است كه عملكرد آن انگريها ب استان يدر برخ ييكارا دينوسان شد

 يرا فـراهم كـرده و طراح ـ   زي ـخ و بحـران  ريپـذ  بيآس ـ دار،ي ـپا يها استان ييامكان شناسا ييكارا يا دوره ليرو تحل نيا
  . كند يم ليبهبود هدفمند را تسه يها استيس
  

  

  ها دوره ييكارانمودار  .4 شكل

هـا   آن ياز عدم وابسـتگ  نانيشده و اطم محاسبه يها ييكارا يداريپا يمنظور بررس آمده، به دست به جيبا توجه به نتا 
منظـور، وزن   نيبـد . انجـام شـد   يزمـان  يها مراحل و دوره يده نسبت به وزن تيحساس ليشده، تحل انتخاب يها به وزن

 ييراو كـا  برابر درنظر گرفتـه شـد  صورت  شده بودند، به نييتع يبر اساس نظر خبرگان بانك هيمراحل مدل كه در حالت پا
 يواحـدها  يبنـد  بـر رتبـه   يمعنـادار  تـأثير هـا   وزن ريي ـنشـان داد كـه تغ   جينتـا  سهيمقا .دشمجدداً محاسبه  واحدهاكل 
 يهـا  دوره يده در خصوص وزن يمشابه يبررس ن،يهمچن .حفظ شده است ها ييكارا يكل ينداشته و الگو رندهيگ ميتصم
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 ني ـا. است ي بصورت مساويزمان يها وزن راتييدر برابر تغ ها ييكارا يثبات نسب انگريب زيآن ن جيانجام شد كه نتا يزمان
 كي ـوابسته به  SBMبر  يمبتن ايپو يا شبكه يها داده يپوشش ليحاصل از مدل تحل جياز آن است كه نتا يحاك ها افتهي

  .ستنديها ن انتخاب خاص از وزن

  گيري و پيشنهادها نتيجه
كـه   دهـد  ينشان م) DNSBM(بر اسلك  يمبتن ايپو يا شبكه يها داده يپوشش ليمدل تحل يريكارگ حاصل از به جينتا 

متفاوت و  يبلكه الگوها ست،ين يبعد و تك كنواختي يا دهي، پدتوسعة تعاونبانك  ياستان يها تيريدر مد ييمسئله كارا
هـا در   و رفتـار اسـلك   يا مرحله ييكارا ،يكل ييزمان كارا هم ليتحل. دارد ها استان انيدر م يزيمتما يساختار يها شهير

منـابع،   تيريمـد  انيم يدارياند تعادل پا ها توانسته از استان يآن است كه تنها تعداد محدود انگريب ،يطول سه سال متوال
 .شـود  يبانك محسوب م يا نقش توسعه يفايا يكه شرط لازم برا يبرقرار كنند؛ تعادل يمال جيو تحقق نتا سكيكنترل ر

به عملكرد مطلوب، صـرفاً   يابيكه دست دهد يكل دوره مطالعه نشان م يط ييها در مرز كارا استان يبرخ داريپا يريقرارگ
 بي ـمنـابع، ترك  زي ـتجه يهـا  اسـت يس انيم يانسجام نسب جهيبلكه نت ست،ين يرونيب يها شوك اي يمقطع طيحاصل شرا

مواجهند  ييها ييها با ناكارا از استان يتوجه مقابل، بخش قابل رد. است ياعتبار سكيو كنترل ر نهيهز تيريها، مد سپرده
 يطراح ـ يها مداخله اصـلاح  همه آن ينسخه واحد برا كيبا  توان يمتفاوت است و نم يتيريها از منظر مد آن تيكه ماه

ت ئنش ـ ياتي ـو عمل يمنـابع انسـان   نييپـا  يور و بهـره  يا نـه يسـاختار هز  هيعمدتاً از ناح ييها، ناكارا استان يدر برخ .كرد
بلكه نحوه استفاده از منابع موجود و فقدان انضـباط   ست،يضعف بازار ن ايكمبود منابع  يموارد، مسئله اصل نيدر ا. رديگ يم

 شهير ها نهياز آنكه در هز شيب ييها، ناكارا از استان گريد يدر گروه مقابل،در . است ييكاهش كارا يعامل اصل يا نهيهز
در صـورت   يكه حت يا گونه به گردد؛ يبازم يرجاريمطالبات غ شيو افزا ياعتبار سكير تيريضعف در مدداشته باشد، به 

با  ييها مشاهده استان ن،يهمچن. استمختل شده  داريمنابع به درآمد پا ليتبد فرايندقبول منابع،  از سطح قابل يبرخوردار
 ياستان ستميتوان س ،ياعتبار سكيو ر يضعف درآمد يزمان موارد، هم يكه در برخ دهد ينشان م يبيترك ييناكارا يالگو
 يمفهـوم  ،ييپژوهش آن است كـه كـارا   نيا يديكل يها افتهياز  يكي .كرده است فيتضع يا نقش توسعه يفايا يرا برا

سال، الزاماً به  كيكارا در  تياستان در وضع كينشان داد كه قرار گرفتن  جينتا يايپو ليتحل. ستين يا دوره و تك ستايا
 شيافـزا  ژهي ـو ، بـه 1403سـال   ييشـده در كـارا   مشـاهده  هاي نوسان. ستيبعد ن يها عملكرد آن در سال يداريپا يمعنا

 يا كننده نيينقش تع يا اندورهيم يرهايآن است كه متغ انگريشعب، ب يها نهيو هز يرجاريمرتبط با مطالبات غ يها اسلك
محـور دارد،   بلندمـدت و توسـعه   يتيآن مـاه  تي ـبانك كـه مأمور  ي اينموضوع برا نيا. دكنن يم فايعملكرد ا يداريدر پا
از بخـش تعـاون و    تي ـتـوان بانـك را در حما   مدت انيدر م توانند يشده م انباشته يها يياكاران رايمضاعف دارد؛ ز تياهم

 ياسـتان  يهـا  تيريعملكرد مـد  يابيكه ارز دهد يپژوهش نشان م جيدر مجموع، نتا .مناطق كمتر برخوردار محدود سازند
 انيزمان تعامل م كه بتواند هم يكردياست؛ رو يا دوره نيو ب يا چندمرحله ،يا شبكه يكرديرو ازمندي، نتوسعة تعاونبانك 

مـداخلات   يطراح ـ ازين شيپ ،ينگاه نيچن. عملكرد در طول زمان را آشكار سازد ييايپو زيو ن ،يمنابع و سودآور تيريمد
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بـه   يصـرفاً عـدد   يهـا  يابي ـگـذار از ارز  يمبنـا  توانـد  يبانك است و م ـ يا توسعه تيهدفمند و متناسب با ماه يتيريمد

در سـه سـطح كـل بانـك،      يكـاربرد  يشنهادهايپژوهش، پ جيبر اساس نتا .رديبر شواهد قرار گ يمبتن يها يساز ميتصم
   :و شعب قابل ارائه است ياستان يها تيريمد

  ها عملكرد استان يابينظام ارز يبازطراح
نظـام  كـه   شـود  يم ـ شـنهاد يپ رو، نياز ا. ستين كساني ت،يها از نظر ماه استان ييكه ناكارا دهد يپژوهش نشان م جينتا 

غالـب بـه چنـد گـروه      ييناكـارا  يها بر اساس الگو و استانشود خارج  نگر كسانياز حالت  ،بانك يعملكرد استان يابيارز
  :كه يا گونه شوند؛ به كيتفك ياستيس

 تيريو مـد  يانسـان  يروي ـسـاختار ن  يساز نهيبه ،ياتيعمل يها نهيبا تمركز بر كنترل هز محور نهيهز يها استان 
 .شوند يابيشعب ارز نهيهز

 و رونـد   لاتيتسـه  يپرتفـو  تي ـفيك ،ياعتبـار  سكير تيريمد تر قيدق يها با شاخص محور سكير يها استان
 .شوند شيپا يرجاريمطالبات غ

 رنديقرار گ سكيو ر نهيزمان در دو بعد هز هم ياصلاح يها مشمول برنامه ،يبيترك ييناكارا يدارا يها استان.  
  .سازد ياثر را فراهم م و كم كساني يها استياز اعمال س زيامكان مداخله هدفمند و پره ك،يتفك نيا 

  يتيريعنوان ابزار مد ها به اسلك كارگيري هب
 تواننـد  يهـا م ـ  اسـلك  دهد يپژوهش نشان م نيا جينتا شوند، يها صرفاً گزارش م از مطالعات كه اسلك ياريبرخلاف بس 
 :شود يم شنهاديپ. ها و شعب به كار گرفته شوند عملكرد استان يابي بيع يبرا ييابزار اجرا كيعنوان  به

 يتيريمـد  يدر داشبوردها يا هصورت دور به) يرجاريها، مطالبات غ سپرده ها، نهيهز( يديكل يها گزارش اسلك 
  .ها ارائه شود استان

 مشخص ارائه دهند يبالاتر از حد آستانه، برنامه اصلاح يها اسلك يمكلف شوند برا ياستان رانيمد.  
 رنديمورد استفاده قرار گ ياستان رانيمد يابيعملكرد، در ارز يسنت يها عنوان مكمل شاخص به ها اسلك.  

  ها سپرده بيمنابع بر اساس ترك زيتجه يها استيس كيتفك
. دارد يسـودآور  ييكارا نييدر تب ينقش مهم مت،يق و گران متيق ها به ارزان سپرده كيكه تفك دهد يمدل نشان م جينتا 

  :شود يم شنهاديمنابع بانك، پ بيدر ترك متيق گران يها سپرده يبا توجه به سهم بالا
 منـابع   زي ـتجه تيفيشده و ك نييها تع سپرده بيترك يو بر مبنا يكيصورت تفك ها به منابع استان زياهداف تجه

 .رديمورد توجه قرار گ يتيريعملكرد مد يابيارز ياصل يارهاياز مع يكيعنوان  به

 بازنگري شوند يياست، از منظر كارا نهيپرهز يها بر سپرده يها عمدتاً متك كه رشد منابع آن ييها استان. 

 بي ـو بـر اسـاس ترك   گيرنـد فاصـله   كنواختي كردياز رو ديمنابع با زيتجه يها نرخ سود و مشوق يها استيس 
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منابع  زيتجه تيفيها به سمت بهبود ك كه نظام مشوق يطور به ؛شوند يمنابع هر استان طراح نهيها و هز سپرده

 .شود تيهدا نهيپرهز يها ها به سپرده استان يو كاهش اتكا

  ياعتبار سكير تيريمنابع و مد تيريمد انيم ونديپ تيتقو
بـه كـاهش    ياعتبـار  سـك يها، رشد منابع بدون كنترل ر استان يپژوهش آن است كه در برخ يديكل يها افتهياز  يكي 

  :شود يم شنهاديراستا پ نيدر ا. شده استمنجر  يدر مرحله سودآور ييكارا
 منـابع   تيريمرحلـه مـد   جيبر نتـا  يمند و مبتن صورت نظام لازم است به ياستان يها تيريمد ياعتبار ماتيتصم

سـقف،   نيـي تع ياصـل  ياز مبان يكيعنوان  منابع هر استان، به زيتجه بيو ترك تيفيكه ك يا گونه اتخاذ شود؛ به
 .رديدر آن استان مورد توجه قرار گ لاتيتسه يپرتفو بيو ترك يريگ جهت

 صورت مشروط  به ديبا ديجد لاتيرشد تسه شود، يمشاهده م يرجاريمطالبات غ يكه اسلك بالا ييها در استان
 بي ـمنوط به كنترل مطالبات معوق، بهبود ترك ديجد لاتيتسه يمعنا كه اعطا نيشود؛ به ا تيريو هوشمند مد

 .باشد ياعتبار ياصلاح يها برنامه يو اجرا يپرتفو

 از جملـه   ياعتبـار  سكير تيريمد يفيك يها شاخص ،يكم يها شاخص بر علاوهها،  عملكرد استان يابيدر ارز
صـورت   بـه  سـك يپرر يهـا  پرونده تيريو نحوه مد يرجاريمطالبات غ راتييروند تغ لات،يتسه يپرتفو تيفيك

 .لحاظ شود افتهيو ساختار يرسم

  يتيريمد يساز ميدر تصم يا دوره نينگاه ب يساز نهينهاد
 نيبنـابرا . سـت يبعـد ن  يها در سال داريپا ييكارا كننده نيسال، تضم كياستان در  كينشان داد كه عملكرد  ايپو ليتحل 
  :شود يم شنهاديپ

 جيانجام شود، نه صرفاً نتـا  ييبر روند كارا ديو با تأك بررسي چند دوره زمانيصورت  ها به عملكرد استان يابيارز 
  .يك دوره

 ـ      به ،يساختار يها نهيو هز يرجاريمانند مطالبات غ يانتقال يرهايمتغ   يعنـوان عوامـل اثرگـذار بـر عملكـرد آت
  .لحاظ شوند ها يريگ ميها در تصم استان

 شود يريجلوگ داريو ناپا يمقطع يشوند تا از بهبودها يطراح مدت انيها با افق م استان ياصلاح يها برنامه. 

  ياقتصاد ييبا كارا يا توسعه تيمأمور يراستاساز هم
 يا گونـه  عملكرد را بـه  يابيبانك، ارز يا توسعه تيگرفتن مأمور دهيبدون ناد توان يكه م دهد يپژوهش نشان م يها افتهي

  :راستا نيدر ا. را پوشش دهد يو اهداف اجتماع ياقتصاد ييزمان كارا كرد كه هم يطراح
 مورد اسـتفاده   يمال يها مكمل در كنار شاخص يعنوان خروج به توانند يم جادشدهيمانند اشتغال ا ييها شاخص

  .رنديگقرار 
 ييصـورت مسـتقل از كـارا    به يا شود كه تحقق اهداف توسعه يطراح يا گونه ها به عملكرد استان يابينظام ارز 
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 ياقتصـاد  ييناكـارا  هي ـتوج اي ـ گـرفتن  دهيبه ناد ،يا توسعه يها تيبه مأمور يابينشود و دست دهيسنج ياقتصاد
 .نينجامد

 مدت كوتاه يسودآور اي يسوق داده شود، نه صرفاً توسعه كم» محور توسعه ييكارا«به سمت  ها يريگ ميتصم.  
 يرهايمس ـ تـوان  يم ـ ا،ي ـپو يا شـبكه  يها داده يپوشش ليمدل تحل يها يپژوهش و توانمند نيا جيبا توجه به نتا 
مهـم   يهـا  يري ـگ از جهت يكي. كرد ميترس يا توسعه يها عملكرد در بانك يابيارز يها توسعه چارچوب يرا برا يمتعدد

ها نكول تعهد ،ياتيعمل انيز ريتر نظ متنوع امطلوبن يها يافزودن خروج قيگسترش مدل حاضر از طر ،يآت يها پژوهش
 يريبـه ارائـه تصـو    توانـد  يكه م ياست؛ امر ياتيعمل سكير يها شاخص ريو سا )ها نامه اعتبار اسنادي ريالي و ضمانت(
بـا  مـورد اسـتفاده   مـدل   بيترك گر،يد ياز سو .منجر شود ياستان يها تيريمد يو اعتبار يعملكرد مال تيفياز ك تر قيدق

 يها مدل يريگ شكل ساز نهيبازار، زم سكيو ر ينگينقد ،ياعتبار سكياز جمله ر سك،ير تيريمد يتخصص يها چارچوب
 ران،ي ـا ينظـام بـانك   يها تيكه با توجه به ساختار و محدود يكرديخواهد بود؛ رو »سكير يبر مبنا شده ليتعد ييكارا«

 يري ـگ بهره ن،يافزون بر ا. دارد يكاربرد يها توسعه پژوهش يبرا ييبالا تيقرار گرفته و ظرف وجههمچنان كمتر مورد ت
 يروندها ينيب شيامكان پ تواند يم ايپو يا شبكه يها در كنار مدل نيماش يريادگي يها تميو الگور يكاو داده يها از روش

بـا افـزودن    يانتقـال  يرهايدر ادامه، توسعه مفهوم متغ .را فراهم آورد نگرانه شيپ يگذار استياز س يبانيو پشت ييكارا يآت
 يداري ـاز پا يتـر  قيبه درك عم تواند يخدمات م تيفيو ك يوفادار ،يمشتر تيرضا رينظ يو رفتار يرماليغ يها شاخص

ها در بسـتر   عملكرد بانك يابيبه ارز يشنهاديچارچوب پ ميتعم ت،يدر نها. مان منجر شوددر طول ز يعملكرد شبكه بانك
 يطراح ـ يبـرا  يدي ـجد يهـا  توانـد افـق   يم ـ) يشركت تيو حاكم ياجتماع تيمسئول ست،يز طيمح( ESG يها شاخص

  .فراهم سازد يدر نظام بانك يا توسعه يها تيراستا با مأمور و هم داريعملكرد كارا، پا يابيارز يها نظام
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