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Abstract 

Objective 

In recent years, a key concept in the transformation toward smart governance has been the 

adoption of artificial intelligence (AI). Identifying the factors that influence AI acceptance in 

governance can provide a roadmap for designing and implementing effective policies. Smart 

governance seeks to foster satisfaction among all societal stakeholders and plays a central 

role in addressing challenges such as population growth, recurring crises, and managerial 

complexity. Consequently, this study seeks to develop a comprehensive framework for AI 

adoption in smart governance using a meta-synthesis approach. The proposed framework 

aims to identify, analyze, and classify the components and factors associated with the 

acceptance of emerging technologies, enabling governance systems to fully leverage AI 
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capabilities across design, managerial, and operational dimensions. Furthermore, through a 

systematic review of prior research, this study endeavors to provide integrated solutions for 

the optimal utilization of data and information, paving the way for future scholarly 

investigations. 

Methods 

This study employed a qualitative approach, utilizing the meta-synthesis method to achieve 

its research objectives. The process was structured according to Saunders et al.’s “research 

onion” model, a widely recognized and reliable framework for systematically integrating 

qualitative findings. To examine the factors related to AI adoption in governance, a 

comprehensive review of 1,123 scholarly articles and books from international academic 

databases was conducted. Source selection was based on well-defined inclusion and 

exclusion criteria, with a particular focus on literature related to smart governance and the 

critical factors influencing technology adoption. The analyzed works were published 

between 2015 and 2025 in leading scientific databases. The findings from this systematic 

analysis were synthesized to develop a comprehensive model for AI adoption, structured 

through the integration of qualitative results and the identification of key components.  

Results 

The findings reveal that the successful adoption of artificial intelligence in smart governance 

requires a comprehensive framework incorporating four fundamental layers. First, the 

informational layer (technological context) encompasses digital infrastructure, data 

governance and security, and algorithmic transparency. Second, the institutional layer 

(organizational context) includes an innovative organizational culture, transformational 

leadership, and employee training and empowerment. Third, the value layer (environmental 

context) consists of legal and regulatory frameworks, competitive pressures, and citizens’ 

demands. Finally, the action layer (absorptive capacity) comprises dynamic capabilities and 

mechanisms for knowledge sharing. Collectively, these four layers and their associated 

components establish a holistic foundation through which governments can effectively 

integrate artificial intelligence into the design, management, and execution of smart 

governance.  

Conclusion 

This study aimed to design a model for the adoption of artificial intelligence in smart 

governance. The findings demonstrate that successful technological integration requires 

robust digital infrastructure, supportive policies, a mature digital culture, enhanced human 

skills, and continuous oversight of AI-driven processes. The proposed multi-layered 

framework offers a strategic roadmap for policymakers and administrators, emphasizing that 

AI adoption is not merely a technical upgrade but a systemic transformation involving 

technological, institutional, environmental, and capability-based dimensions. Future research 

should empirically validate and refine this framework across different governmental 

contexts. 
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  چكيده
 يرشدولت هوشمند مطرح شده است، مفهوم پذ يسو ها و حركت به تحول دولت يدر راستا يراخ يها كه در سال يمياز مفاه يكي :هدف

 ـ يهوش مصنوع يرشعوامل مؤثر بر پذ ييشناسا. هوشمند است يدر قالب حكمران يهوش مصنوع هوشـمند،   يهـا  و دولـت  يدر حكمران
 نفعان يذ ةهم ياندر م يترضا يجادهوشمند، ا ياز اهداف حكمران يكي. مؤثر باشد هاي مشي طخ يو اجرا يطراح يراب يراه نقشه تواند يم

. كنـد  يم ـ يفاا ينقش محور يريتي،مد هاي يچيدگيمتعدد و پ يها بحران يت،رشد جمع يرنظ ييها در مواجهه با چالش يژه،جامعه است؛ به و
. كنـد  يهوشمند طراح يدر حكمران يهوش مصنوع يرشپذ يجامع برا ي، چارچوبيبفراترك يكرداز رو پژوهش تلاش دارد تا با استفاده ينا
تـا از   كند يكمك م يبه حكمران ين،نو هاي يفناور يرشها و عوامل مرتبط با پذ مؤلفه يبند و طبقه يلتحل يي،چارچوب با هدف شناسا ينا

 ـ ينا ين،همچن. ودمند ش بهره ييو اجرا يريتيمد ي،ابعاد طراح ةدر هم يهوش مصنوع هاي يتظرف  يـق آن اسـت كـه از طر   يمطالعه، در پ
 ـ يهـا  پـژوهش  يرا بـرا  ينـه ها ارائه دهـد و زم  از اطلاعات و داده ينهبه يبردار بهره يجامع برا ييها حل راه يشين،پ يها مرور پژوهش  يآت

  .فراهم كند
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 يـه روش، بـر پا  يـن ا. استفاده شده اسـت  يبپژوهش از روش فراترك به اهداف يابيدست ياست و برا يفيپژوهش حاضر ك يكردرو :روش
منـد   سـامان  يـب ترك يبـرا  يفـي، ك يهـا  و معتبر در پـژوهش  يجرا يها از روش يكيپژوهش ساندرز و همكاران شكل گرفته كه  يازمدل پ
شـامل   يمعتبـر  يكومت، منابع علمدر ح يهوش مصنوع يرشعوامل مرتبط با پذ يبررس منظور هپژوهش، ب يندر ا. است يشينپ هاي يافته

ورود و خروج مشخص و با تمركز بر اطلاعـات   يارهايمنابع بر اساس مع. شده است يبررس ي،خارج ةداد هاي يگاهمقاله و كتاب از پا 1123
تخراج شدند كه اس يپژوهش از منابع ينا يها داده. انتخاب شدند ناوريف يرشپذ يهوشمند و عوامل ضرور يمرتبط با حكمران يها و داده

 ـ   سامان يلتحل ينحاصل از ا يجنتا. منتشر شدند يعلم هاي يگاهپا يندر معتبرتر يلادي،م 2025تا  2015 يها سال ينب  يـك  ةمنـد، بـه ارائ
  .منجر شد يمحور هاي مؤلفه ييو شناسا يفيك هاي يافته يبترك يةبر پا ي،هوش مصنوع يرشپذ يمدل جامع برا

را  ياصـل  يـة هوشـمند، چهـار لا   يدر حكمران يموفق هوش مصنوع يرشپذ يكپارچةكه چارچوب جامع و  دهد ينشان م ها يافته: ها يافته
 يـت ظرف: يكنش ـ يـة لا. 4 يطـي؛ مح ينـة زم: يارزش ـ يةلا. 3 ي؛سازمان ينةزم: ينهاد يةلا. 2 ي؛فناور ينةزم: ياطلاعات يةلا. 1: گيرد يدربرم
 ـ يجيتـال، د هـاي  يرسـاخت ز: انـد از  پـژوهش عبـارت   يـن در ا شده اييشناس يها مؤلفه ينتر مهم. جذب  يتداده و شـفاف  يـت و امن يحكمران
 يهـا  چارچوب ي؛نهاد يةكاركنان در لا يگرا و آموزش و توانمندساز تحول ينوآورانه، رهبر يفرهنگ سازمان ي؛اطلاعات يةدر لا يتميالگور
 يـة اشـتراك دانـش در لا   يو سـازوكارها  يـا پو هـاي  يتقابل يت،ر نهاو د يارزش يةشهروندان در لا يها و خواسته يرقابت يفشارها ي،قانون
  .يكنش

كه  دهد يآن نشان م يجهوشمند انجام شد و نتا يدر حكمران يهوش مصنوع يرشپذ يالگو يپژوهش حاضر با هدف طراح: گيري نتيجه
 يـت تقو يجيتـال، فرهنـگ د  ةتوسع يتي،حما هاي يمش خط ينتدو يجيتالي،د هاي يرساختز يساز مستلزم فراهم ي،فناور ينموفق ا يرشپذ

  .است يهوش مصنوع يندهايو نظارت بر فرا يانسان يها مهارت

  
  .هوشمند، آينده دولت  حكمراني هوش مصنوعي، دولت هوشمند، :ها كليدواژه
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  1مقدمه
 يو خصوص ـ يت ـدول يهـا  در بخـش  يتيريمـد  يهافرايند ينيدر بازآفر ن،يآفر تحول يفناور كي ةمنزل به يهوش مصنوع

آن را در بهبـود   گـاه يجا نه،يبه يها حل راه ةو ارائ دهيچيپ يها داده ليدر تحل يفناور نيا ييتوانا. كند يم فايا ينقش مهم
 هـوش  ،يدر بخـش عمـوم  ). 2018 ،2كمپيـون  و وياسـت  ،لفيكـا يم(كرده است  تيتثب يور بهره يو ارتقا يخدمات عموم

 حـال  ني ـا بـا  شـود؛  يشهروندان محسـوب م ـ  يها هوشمند داده تيريو مد تيشفاف ،ييكارا يارتقا يبرا يابزار يمصنوع
مطالعات . اند كرده ندكُآن را  رشيروند پذ ،يتيامن يها و دغدغه يملاحظات فرهنگ رساخت،يهمچون كمبود ز ييها چالش

هـوش  ). 2020 ،3يجچـاتر (دارنـد   تأكيـد موانـع   نيرفع ا يبرا يو خصوص يدولت ينهادها انيم يهمكار تيبر اهم رياخ
 يهـا  شـاخص  توانـد  يكـه م ـ  يا گونه به گذارد؛ يم قيعم تأثيرهوشمند  يو حكمران يگذار يمش بر خط نيهمچن يمصنوع

 يراهبردها ازمندين ،يفناور نيمؤثر از ا يبردار بهره). 1400، روشن، يعقوبي و مومني(را دگرگون سازد  ها حكومت يابيارز
 بـا  ).2023، 5، شارما، گوپتا و داسشراي؛ م2019 ،4ايسان و مدال(هر كشور است  ياقتصادو  يفرهنگ طيمنطبق با شرا يمل

 ـ ةمرحلهنوز در  رانيا ،يتحولات جهان نيوجود ا در  افتـه ياسـتقرار   يهوشـمند قـرار دارد و بـا الگوهـا     يگذار به حكمران
 رشيدر پـذ  يعف فرهنـگ سـازمان  منسجم، ض تاليجيد يها رساختيفقدان ز. دارد چشمگيري ةفاصل شرفتهيپ يكشورها

همـراه   يندهوشمند با كُ يحكمران يسو حركت بهكه است  دهسبب ش ،يو مقررات يحقوق يها و چالش نينو يها يفناور
  . باشد

انـد   و شهر هوشمند تمركز داشته كيبر دولت الكترون اي نيشيپ يها كه اغلب پژوهش دهد ينشان م زين اتيمرور ادب
 كپارچـه يجـامع و   ييالگو كه اند دهياند و كمتر كوش پرداخته يمش خط اي يطيمح ،يعاد فناورانه، سازماناز اب يكيتنها به  اي

 يكشـورها  ةبر تجرب اغلب ،موجود يها پژوهش ن،يهمچن. هوشمند ارائه كنند يدر حكمران يهوش مصنوع رشيپذ يبرا
 رو ني ـا انـد؛ از  توجـه كـرده   راني ـا رير حال گذار، نظد يبا حكمران ييكشورها طيو كمتر به شرا اند متكي بوده افتهي توسعه

و  ييپژوهش در آن است كه بـدون شناسـا   نيا تياهم .حوزه وجود دارد نيدر ا يمعنادار يشكاف نظركه گفت  توان يم
 ريپـذ  امكـان  يمنسـجم و بـوم   يها يمش خط يطراح ،يهوش مصنوع رشيمؤثر بر پذ يها ابعاد و مؤلفه قيدق يبند طبقه

 كـرد ياز رو يري ـگ بهـره  گر،يد ياز سو. شودمنجر  يبه اتلاف منابع و كاهش اعتماد عموم تواند يامر م نيبود و انخواهد 
 ـ  مشترك، رفـع تعـارض   نياستخراج مضام زمينة ،يا رشته انيپراكنده و م يها افتهيمند  نظام قيبا تلف بيركفرات  ةهـا و ارائ
 6، لـوئيس و تورهيـل  سـاندرز » پژوهش ازيپ« يالگو يروش كه بر مبنا نيا. سازد يرا فراهم م يو كاربرد يقيتلف ييالگو

 دارنـد،  اتي ـدر ادب يا گسترده اما پراكنده شواهدكه  يهوش مصنوع رشيچون پذ يموضوعات ي، برااست بنا شده) 2009(
 يبرا يومجامع و ب ييالگو يچارچوب، پژوهش حاضر با هدف طراح نيا در .رود يمناسب و اثربخش به شمار م يكرديرو

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .استخراج شده است رضا مومنيرساله دكتري آقاي اميراين مقاله از . 1
2. Mikhaylov, Esteve & Campion 
3. Chatterjee 
4. Sun & Medaglia 
5. Misra, Sharma, Gupta & Das 
6. Saunders, Lewis & Thornhill 
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 ييمبنـا  ،يدي ـكل يها مؤلفه ليو تحل ييبا شناسا كوشد يو م شود يهوشمند انجام م يدر حكمران يهوش مصنوع رشيپذ
  :دهد يپاسخ م ريز يها مطالعه به پرسش نياساس، ا نيبر ا. كارآمد فراهم آورد يها يمش خط نيتدو يبرا

 دهند؟ يهوشمند را شكل م يدر حكمران يهوش مصنوع رشيها پذ ها و شاخص كدام مؤلفه  

 چگونه است؟  فرايند نيدر ا يمش و خط يطيمح ،يابعاد فناورانه، سازمان انيروابط و تعاملات م 

 ـ يراه عنوان نقشه به تواند يم يو بوم كپارچهي ييچه الگو  در  يصـنوع هـوش م  رشيپـذ  يراهبـر  يبـرا  يعمل
  شود؟ شنهاديپ رانيهوشمند ا يحكمران

  ينظر يمبان
  يمصنوع هوش

در . پيچيدگي مفهومي و گستردگي كاربردهـاي آن، همـواره محـل بحـث بـوده اسـت       ةواسط به 1تعريف هوش مصنوعي
هـا را   شود كه ماشـين  اي از ابزارهاي ديجيتال تعريف مي مجموعه منزلة به، اين فناوري »تركيب نهادي«چارچوب رويكرد 

، 2ندويـودي و همكـارا  (و مسائل شناختي را حـل كننـد    بپيمايند يادگيري را فرايندانساني،  ةمداخلبدون  تا سازد قادر مي
مناسـبي   زمينـة دهد و  هاي هوش مصنوعي ارائه مي اين تعريف، تصويري جامع از قابليت). 2022، 3؛ مادن و آشوك2021

 ريمحوابزاري  ةمنزل مديريت عمومي، هوش مصنوعي به ةحوز .سازد براي تحليل نقش آن در مديريت عمومي فراهم مي
هاي فراينـد كـردن امكـان خودكارسـازي     اين فناوري بـا فـراهم  . شود هاي دولتي شناخته مي براي بهبود عملكرد سازمان

گيـري از   همچنـين بـا بهـره   . دهد را افزايش مي پردازي تكراري، استفاده از عوامل مجازي و تحليل گفتار، ظرفيت تصميم
بـراي دريافـت بـازخور     ،و از تحليـل احساسـات   كننـد گيري  نگرانه تصميم توانند آينده كننده، مديران مي بيني تحليل پيش

هاي اجرايي  در افزايش دقت و سرعت فعاليت ،بازبيني اسناد نيز از ديگر كاركردهاي اين فناوري. مند شوند شهروندان بهره
با ارتقاي كارايي، شـفافيت   طور كلي، هوش مصنوعي به). 2018، 5؛ ورتز، وييرر و گيير2019، 4اوجو، ملوولي و زلتي(است 

  .كند ايفا مينقش بسزايي هوشمند  و حكمرانيشفافيت و كيفيت خدمات عمومي، در تحول مديريت دولتي 

  هوشمند  حكمراني
اي چـون اينترنـت    هاي پيشـرفته  گيري از فناوري شود كه با بهره هوشمند به مدلي نوين از حكمراني اطلاق مي حكمراني

وري در  نوعي، در پي ارتقـاي كيفيـت خـدمات عمـومي، افـزايش شـفافيت و بهبـود بهـره        و هوش مص 7داده ، كلان6اشيا
كننده را  بيني كارگيري ابزارهاي پيش واقعي و به هاي زمان ها امكان تحليل داده اين فناوري. گيري است هاي تصميمفراگرد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Artificial Intelligence 
2. Dwivedi et al. 
3. Madan & Ashok 
4. Ojo, Mellouli & Ahmadi Zeleti 
5. Wirtz, Weyerer & Geyer 
6. Internet of things (IOT) 
7. Big Data 
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، 1يو ملـول  يـديس چارالاب ي،نكانهـال كا(سـازند   براي تخصيص بهينه منابع و بهبود تعامل دولت با شـهروندان فـراهم مـي   

ويژه در قالب شهرهاي هوشمند توسعه يافته است؛ شهرهايي كـه   به ،هوشمند حكمرانيهاي اخير، مفهوم  در سال .)2019
رشد روزافزون اين . برند تر، مؤثرتر و پايدارتر به نيازهاي عمومي بهره مي يي سريعگو پاسخهاي ديجيتال براي  از زيرساخت

؛ امـري كـه موجـب    گيـرد  نشئت ميدر سراسر جهان، از توانايي آن در ارتقاي رفاه اجتماعي و كارايي نظام اداري رويكرد 
، عباسـي، مقصـودي كنـاري و نامـدار     پـورعزت (گذاران به اين الگوي حكمراني شده اسـت   مشي خط ةجلب توجه گسترد

 .)1403، جويباري

 پذيرش فناوري

هـاي نـوين را در عملكردهـا و     هـا يـا جوامـع فنـاوري     ارد كه طي آن افراد، سـازمان اشاره د فراگرديپذيرش فناوري به 
عواملي همچون ادراك از منافع، سهولت استفاده و ميـزان انطبـاق    تأثيرتحت  اگرداين فر. كنند ساختارهاي خود ادغام مي

اسـاس مـدل    .كنـد  ايفـا مـي   فناورانهي ها فناوري با نيازهاي كاربران قرار دارد و نقشي حياتي در موفقيت استقرار نوآوري
در تصميم افراد براي اسـتفاده از   محوريدو عامل  ،، درك مفيد بودن و سهولت استفاده)1989( 2پذيرش فناوري ديويس

دهد كه نگرش فردي، هنجارهاي اجتمـاعي و ادراك از كنتـرل    شده نيز نشان مي ريزي رفتار برنامه ةنظري. ندهست فناوري
) TOE( محـيط و  سـازمان فنـاوري،  براين، چارچوب  افزون). 2012، 3آجزن(گذارند تأثيرزان پذيرش فناوري رفتاري، بر مي

، 4تورنـاتزكي و فلايشـر  ( آورد در نظـر مـي   ،افزا در پذيرش فناوري هم يعوامل منزلة بهابعاد فناورانه، سازماني و محيطي را 
هـايي نظيـر هـوش     كـارگيري فنـاوري   مضـاعفي دارد؛ بـه  هوشمند، پذيرش فناوري اهميـت   حكمراني زمينةدر  .)1990

بـا وجـود   . تواند به بهبود كيفيت خدمات عمومي و افزايش شـفافيت منجـر شـود    مي ،و اينترنت اشيا داده كلانمصنوعي، 
هاي ديجيتال، پذيرش مؤثر فناوري، مسير تحول ديجيتال در بخش  هايي مانند مقاومت سازماني و كمبود زيرساخت چالش
 .كند مي را تسهيل ميعمو

  پژوهش تجربي ةپيشين
بـدل   يالملل نيب يها پژوهش ياصل ياز محورها يكيبه  رياخ يها سال يط ،يعموم تيريدر مد يهوش مصنوع رشيپذ

 يهـا  در سازمان يهوش مصنوع يمرتبط با اجرا يها به چالش ،مند سامان يدر مرور) 2023(مادان و آشوك . شده است
بـا وجـود ارزش   . اند كرده يمعرف ياساس يرا مانع فناورانه يها تيو قابل ياهداف نهاد انيم يهماهنگپرداخته و نا يعموم

 ژهي ـو متفـاوت، بـه   يبسـترها  يمانده و برا يباق يكل يآنان در سطح يشنهاديها، چارچوب پ چالش ميمطالعه در ترس نيا
 روي يق ـيتطب يدر پژوهش ـ) 2024( 5ينرو اشـتا  رگيسيگ يمان،نو .است ياتيعمل يهاكار راهدر حال گذار، فاقد  يها دولت

در  يمهم ـ يهـا  محـرك  ،يهمچون مطالبات شهروندان و الزامـات قـانون   يطيمح ياند كه فشارها نشان داده ،چند كشور
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Kankanhalli, Charalabidis & Mellouli 
2. Davis 
3. Ajzen 
4. Tornatzky & Fleischer 
5. Neumann, Guirguis & Steiner 
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هـر كشـور كمتـر     يبوم طيو شرا يگذار يمش پژوهش به بعد خط نيحال، ا نيبا ا. هستند يهوش مصنوع رشيپذ عيتسر

 يدر كشـورها  يهمچون حكمران يخاص يها نهيدر سطح كلان قابل استفاده است تا در زم شتريآن ب يها هافتيپرداخته و 
 توانـد  يم ـ يسـاز  تمركز بر نقش ادراك كاركنان نشان دادند كه آموزش و فرهنگ با) 2022( 1آهن و چن .در حال توسعه

پرداخته و ابعاد  يو سازمان يبه سطح فرد پژوهش آن است كه تنها نياما ضعف ا ؛كند ليرا تسه يهوش مصنوع رشيپذ
بـر   تأكيـد نروژ، با وجـود   ةدر تجرب) 2021( 2وتريو ر لديبروومفپژوهش . گرفته است دهيرا ناد يمش و خط يكلان حكمران
 جيو نتا شود محدود ميكشور خاص  فقط به يك ،يراهبرد يها يريگ ميدر بهبود تصم يداده و هوش مصنوع نقش كلان
و  يشـك سـوارنا، آب  يمـان، كـولال، رح . تعمـيم داد متفاوت  يبا ساختار نهاد ييبه كشورها ،يسادگ بهتوان  ميپژوهش را ن

 شيشهروندان را افـزا  تيرا كاهش و رضا ها نهيهز تواند يم يمصنوع هوشاز  يريگ نشان دادند كه بهره) 2024( 3ينشد
  .اند كمتر پرداخته يگذار يمش و خط يبه موانع نهادو  اند تمركز كرده يياجرا يامدهايبر پ شتريبها  آناما  ؛دهد

و فناورانـه   يطيمح ،يعوامل سازمان ييدر شناسا نيشيپ يها كه پژوهش سازد يآشكار م ،مطالعات نيا يانتقاد مرور
 ،يينخست، از نظر محتوا .رو هستند عمده روبه تياما اغلب با سه محدود ؛اند نقش داشته يهوش مصنوع رشيمؤثر بر پذ

توجـه شـده    يعوامل در سطح حكمران كپارچهيبوده و كمتر به تعامل ) نهفناورا اي يمانند فرد(بر ابعاد خاص  ها آن مركزت
و  اند ساده استفاده كرده يمرورها اي يمطالعات مورد رينظ ،هيسو تك يكردهاياز رو ها آن شتريب ،دوم، از منظر روش .است

 تي ـو قابل اند انجام شده افتهي توسعه يدر كشورها شتريب ،يا نهيسوم، از لحاظ زم .اند مند شواهد پرداخته كمتر به ادغام نظام
 سـازد؛  يآشكار م اتيرا در ادب يشكاف مهم ها تيمحدود نيا .در حال گذار دارند يكشورها يبه بسترها يمحدود ميتعم

. راني ـماننـد ا  ييدر كشـورها  هژي ـو هوشـمند، بـه   يدر حكمران يهوش مصنوع رشيپذ يبرا يجامع و بوم ييفقدان الگو
و  يروش امكـان ادغـام انتقـاد    ني ـا راي ـخلأ را پر كند؛ ز نيا كوشد يم ،بيفراترك كردياز رو يريگ پژوهش حاضر با بهره

 يبـرا  يق ـيتلف يو چـارچوب  سـازد  يرا آشـكار م ـ  يپژوهش ـ يهـا  ، تعـارض آورد مـي متنـوع را فـراهم    يهـا  افتهيمند  نظام
  .دهد يهوشمند ارائه م يگذار به حكمران ليتسه منظور هب رانيو مد گذاران يمش خط

  شناسي پژوهش وشر
 ،يفلسـف  لايةدر . شده است نيتدو) 2007(ساندرز و همكاران » پژوهش ازيپ« يالگو يپژوهش بر مبنا نيا يشناس روش

 ـ    قي ـو درك عم نييهدف آن تب راياستوار است؛ ز ييرگرايتفس يپژوهش حاضر بر مبنا هـوش   رشيذعوامـل مـؤثر بـر پ
 كـرد يپـژوهش از رو  ني ـا كـرد، يرو لايةدر . است نيشيمطالعات پ يفيك ليهوشمند بر اساس تحل يدر حكمران يمصنوع
 قي ـو از طر شـود  مـي  لي ـو تحل يگردآور نيشيپ يها متعدد پژوهش يها افتهيمعنا كه  نيبهره گرفته است؛ بد يياستقرا

 قـات يتحق ةپـژوهش حاضـر در زمـر    ق،ي ـتحق يشناس نظر نوع از .نجامدا مي ياستنتاج، به كشف الگو و ارائه چارچوب بوم
از . اسـت  گـذاران  يمش ـ و خـط  رانياستفاده مد يبرا يو راهبرد يعمل ييالگو ةارائ ،هدف آن زيرا رد؛يگ يقرار م يكاربرد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ahn & Chen 
2. Broomfield & Reutter 
3. Kulal, Rahiman, Suvarna, Abhishek & Dinesh 
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 ـ راي ـاست؛ ز يفيتوص و ياكتشاف قيتحق ت،يماه ثيح  اني ـعوامـل مـؤثر و كشـف روابـط م     فيو توص ـ ييشناسـا  يدر پ
و مقالات معتبـر اسـتخراج    يها از مطالعات علم است و داده يا ها، پژوهش كتابخانه داده ياز نظر روش گردآور. ستها آن

 ،ياسـتراتژ  لايـة  در .شـود  يمحسوب م يمقطع ،ياست و از نظر افق زمان يفيك قيتحق ،يليتحل كردياز منظر رو. اند شده
را فـراهم   يا رشـته  اني ـم يها پژوهش يها افتهيمند  امكان ادغام نظام يژاسترات نيا. انتخاب شده است 1بيروش فراترك

در . كنـد  يم ايو جامع را مه يقيتلف يها و ارائه چارچوب رفع تعارض ،يديكل نياستخراج مضام يلازم برا طيو شرا سازد مي
 يهـا  گـاه يمرتبط در پا هاي هالمند مق نظام يجوو جست .1: چهار مرحله را سپري كرده است قيتحق فرايند ها، كيتكن لاية
و  بي ـترك .4 ؛ياصـل  نيهـا و اسـتخراج مضـام    داده يكدگذار. 3؛ ورود و خروج مطالعات يارهايمع نييتع. 2؛ معتبر يعلم
پـژوهش سـاندرز و بـا     ازي ـپژوهش حاضر با اتكا به چارچوب پ ب،يترت نيبد .جامع يالگو يمنظور طراح به ميمفاه ريتفس
در  يهـوش مصـنوع   رشيپذ يديعوامل كل كوشد يم ب،يفراترك ياز استراتژ يريگ ضمن بهره ق،يتحق يشناس نوع يمعرف

  .كشور ارائه دهد رانيو مد گذاران يمش خط يبرا يو كاربرد يبوم ييو الگو كند ييهوشمند را شناسا يحكمران
  

  
  )2007( انساندرز و همكارپياز پژوهش  يالگوسازي روش فراتركيب بر اساس  پياده فرايند .1شكل

  هاي پژوهش يافته
 روش فراتركيب 

 يروش با گـردآور  نيا. استفاده شد بيهوشمند، از روش فراترك يدر حكمران يهوش مصنوع رشيابعاد پذ ييشناسا يبرا
 بي ـپژوهش، فراترك نيدر ا. كند يجامع را فراهم م يامكان استخراج چارچوب ن،يشيمطالعات پ يها افتهيمند  نظام قيو تلف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Meta-Synthesis 
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ها  كه داده يا گونه مضمون بهره گرفته شد؛ به ليها از تحل داده ليوتحل هيتجز يشد و برا بانتخا ياصل يوان استراتژعن به

  .شدند قيتلف يدر قالب ابعاد مفهوم تياستخراج و در نها يو فرع ياصل نيمضام ،يكدگذار

 پژوهش پرسشتنظيم 

و هدفمند بود تا مسير تحليل مطالعات پيشين را مشخص پژوهشي روشن  هاي پرسشنخست، تمركز بر تدوين  ةمرحلدر 
. كنـد  مند استخراج و تحليل مي سامانصورت  هاي ثانويه را به گيرد و داده روش فراتركيب از تحليل اسنادي بهره مي. كند

ي، با معيارهايي نظير شـفافيت موضـوع   ،هوشمند حكمرانيدر اين پژوهش، مطالعات مرتبط با پذيرش هوش مصنوعي در 
تحليـل   فراگـرد از را نداشـتند،  ها  اين ويژگي هايي كه همقال. شناسي انتخاب شدند و كيفيت روش پژوهشتناسب با هدف 

  .دهد را نشان مي محوريهاي  و مؤلفه ها پرسش، چارچوب مفهومي 1جدول . كنار گذاشته شدند

  تعريف پرسش اصلي پژوهش .1جدول
  پرسش تنظيم  ها مؤلفه

  هوشمند حكمراني در مصنوعي هوش پذيرش هاي شاخص و ها مؤلفه ابعاد، شناسايي  )مطالعه وردم پرسش( چيزي؟ چه
  است شده بررسي معتبر داده پايگاه چندين  )مطالعه مورد پايگاه( كسي؟ چه
  ميلادي 2025 تا 2015 ةباز در انگليسي هاي همقال  )زماني محدوديت( وقت؟ چه

  اسنادي تحليل  )اطلاعات گردآوري روش( چگونه؟
 )پژوهشگران( منبع

 ادبيات مند سامانمرور 

 ةمطالع 1123در مجموع . انجام گرفت  انگليسي هاي همقال ميان در ،2025تا  2015زماني  ةدر باز ،مند ادبيات سامانمرور 
ضوعاتي چون بر مو ،شده انتخاب و رهنماي هاي كليدي واژه. تحليل شد فراگردوارد  ،بررسي اوليه برايمرتبط شناسايي و 

  . متمركز بود» حكمراني هوشمند«و » هوشمند حكومت«، »پذيرش هوش مصنوعي«

  پژوهش رهنمايواژگان . 2جدول 
  انگليسي فارسي

  Digital Era  عصر ديجيتال

  Governance  حكمراني

  Artificial Intelligence  هوش مصنوعي

  Electronic Government  حكومت الكترونيك

  Adoption  پياده سازي

  Government  حكومت

  Public Sector  بخش عمومي

  Smart Government  حكومت هوشمند

  Public Administration  )اداره دولت( مديريت دولتي

  



 
 

  1، شماره 18، دوره 1405مديريت دولتي،   273

 
گيري از اين واژگـان، اسـتخراج هدفمنـد منـابع و      بهره. دهد را نشان مي واژگان راهنمافهرست كامل اين  2جدول 
  .پژوهش ممكن ساخت خام و اوليهبراي طراحي چارچوب هاي مرتبط را  گردآوري داده

   هاي مناسب وجو و انتخاب پژوهش جست
وجـوي   شناسـايي و بـراي جسـت    ،در بـازه زمـاني مشـخص    ،مرتبط با موضـوع پـژوهش   رهنمايدر اين مرحله، واژگان 

بودنـد؛ از ايـن رو، بـازنگري در     در مراحل اوليه، برخي نتايج شامل منابع نـامرتبط يـا كلـي   . كار گرفته شدند مند به سامان
و » حكمراني ديجيتال«، »هوشمندحكومت «، »هوش مصنوعي«انجام شد تا تمركز بر مفاهيم اصلي مانند  رهنما  واژگان

سـويي بـا اهـداف پـژوهش،      شناسي و هم معيارهايي چون تناسب موضوعي، كيفيت روش. تقويت شود» پذيرش فناوري«
را نشـان   معيارهاي خـروج و ورود مطالعـات   3جدول . ي مطالعات مورد استفاده قرار گرفتندبراي غربالگري و انتخاب نهاي

  .دهد مي

  معيارهاي خروج و ورود مطالعات. 3جدول 
  خروج  ورود  معيار

  -  مطالعات ةهم  جامعه/جمعيت

 مصنوعي، هوش پذيرش با مرتبط هاي همقال  مدنظر ةپديد
  ديجيتال حكمراني هوشمند، حكومت

 هوش پذيرش با غيرمرتبط يها همقال
 حكمراني هوشمند، حكومت مصنوعي،

  ديجيتال
  محدوديت بدون  محدوديت بدون  زمينه

 هاي همقال براي 2015 سال از قبل هاي همقال  انگليسي هاي همقال 2025 تا 2015 سال از  انتشار تاريخ
  انگليسي

  انگليسي زبان به غير هاي همقال  انگليسي هاي همقال  زبان

ترويجي و  علمي و پژوهشي علمي هاي همقال  طالعهم نوع
  ها كتاب و ها يادداشت غيرعلمي، هاي همقال  كنفرانسي معتبر

  كامل متن يا چكيده بدون هاي همقال  كامل متن و چكيده داراي هاي همقال  بودن دسترس در
  

مطالعات مرتبط و داراي كيفيت  قطفتا  بازبيني شدنداي  صورت چندمرحله به ،شده شناسايي هاي همقالدر اين مرحله، 
 ـ. متن كامل صورت گرفت ،بررسي عنوان، چكيده و در نهايت ةغربالگري بر پاي فراگرد. مطلوب انتخاب شوند  هـايي  همقال

مانده با تمركـز بـر معيارهـاي     پس از آن، مطالعات باقي. راستا نبودند، حذف شدند پژوهش هم هاي پرسشكه با اهداف و 
. دندشوارد مرحله تحليل فراتركيب  ،يفيت علمي ارزيابي شدند و فقط منابع داراي كفايت نظري و روشيشناختي و ك روش

  .دهد را نشان مي فراگرداين  شكل زير روند
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  ها قالهغربال م فراينداي از  خلاصه .2شكل

 ارزيابي كيفيت مقالات

. سـنجيده شـد   ،هاي ارزيابي انتقـادي  سياههشده با استفاده از  كيفيت مطالعات انتخاب ها، براي تضمين دقت و اعتبار يافته
شناسي، كيفيـت   هايي چون وضوح اهداف، روش ، شاخص)مند سامانكمي، كيفي يا مرور (اين ابزار، متناسب با نوع مطالعه 

، به مرحله تحليـل  و عالي داشتندت متوسط كه كيفي هايي مقاله فقط. كند ها، و ارتباط با موضوع پژوهش را بررسي مي داده
  .پايايي و اعتبار چارچوب نهايي پژوهش حاصل شود ةدرباروارد شدند تا اطمينان لازم 

  ها پژوهش از اطلاعات استخراج
 نيابتدا مضـام . شدند يمضمون بررس ليشده از مطالعات منتخب با استفاده از روش تحل استخراج يها مرحله، داده نيدر ا
 نيدر قالـب مضـام   نيمضـام  ني ـسـپس ا  ؛دندش ـ ييپـژوهش شناسـا   يهـا  مكرر منابع و پرسش يبر اساس بازخوان هيپا

بـالاتر در قالـب    يدهنـده در سـطح   سـازمان  نيمضـام  ت،يهادر ن. مشخص شد ها آن انيو ارتباط م عيدهنده تجم سازمان
 هي ـپا نياز مضـام  يا نمونـه . رفـت پـژوهش قـرار گ   يچـارچوب مفهـوم   يطراح ـ يادغام شدند كـه مبنـا   ريفراگ نيمضام

  .ارائه شده است 4 شده در جدول استخراج

  هاي نهايي تلخيص مقاله. 4جدول 
شماره 
  هاي مقاله بخشي بهره  )سال انتشار(نويسندگان   مقاله

1.
 1مانتيمكي و دنهي الشهراني،

)2021(  

 هـوش  سـازي  يكپارچـه  و پـذيرش  در مـديران،  بنـدي  اولويـت  و توجـه  نقش: مديريتي تمركز
  .مصنوعي
 در) كاركنان دانش و اطلاعات فناوري زيرساخت مانند( سازماني منابع اهميت: منابع تخصيص
  .پذيرش موفقيت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Alshahrani, Dennehy & Mäntymäki 

 1123: دست آمدهبههاي مقالهتعداد كل 

 580: ييد استأكه عنوانشان مورد ت يهاي مقاله

 190: ييد استأها مورد ت كه چكيده آن يهاي مقاله

 58: نهاييهاي مقاله

 543:عنواننظرازشده رد هاي مقاله

390:رد شده از نظر چكيده هاي مقاله

 132:رد شده از نظر محتوا هاي مقاله
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شماره 
  هاي مقاله بخشي بهره  )سال انتشار(نويسندگان   مقاله

  )2021( 1بالستر.2
 .بندي كاربردهاي هوش مصنوعي در بخش عمومي ارائه چارچوبي براي تعريف و طبقه

بنـدي   ريـق طبقـه  در ارتقـاي خـدمات عمـومي از ط    ،هوش مصـنوعي  تأثيرشناسايي نقش و 
  .مند سامان

3.
 ميخايلوف هرناندز، گسكو كمپين،

  )2020( 2استيو و

 پـذيرش  بـراي  خصوصـي،  و عمومي هاي سازمان بين همكاري اهميت: سازماني بين همكاري
  .مصنوعي هوش موفق

 در هـا  همكـاري  بهتـر  مـديريت  بـراي  هـايي  راهبـرد  پيشـنهاد : پـروژه  مديريت هاي چارچوب
  .مشترك هاي پروژه

  )2018( 3رديك و چتفيلد.4
 و شناسـايي  در سـازماني  توانـايي  ايجاد براي دادها كلان تحليل: مشتري ييگو پاسخ و چابكي
  .شهروندان نيازهاي به سريع ييگو پاسخ

 رهبـري  بـا  كـه  هـا  داده تحليل بر مبتني فرهنگ اهميت: محور داده فرهنگ و سياسي رهبري
  .شود مي پشتيباني سياسي قوي

  )2017( 4لر و يسكوگليان.5
 هـاي  هزينـه  توانـد  مي ماشين، يادگيري هاي الگوريتم از استفاده: دقت افزايش و هزينه كاهش
  .دهد افزايش را آن دقت و كاهش را اداري گيري تصميم

 در هــا آن پــذيرش بــر هــا، الگــوريتم شــفافيت چگونــه اينكــه بررســي: هــا الگــوريتم شـفافيت 
  .گذارد مي تأثير اداري گيري تصميم

  )2018( 5مولر و ويرتز.6
 تمركـز  بـا  عمومي، مديريت براي يكپارچه چارچوب يك ارائه: مصنوعي هوش جامع چارچوب

   .مصنوعي هوش بر
 مـديريت  و پايداري جهت در مصنوعي، هوش هاي فناوري كارگيري به: فناوري پايدار مديريت

  .عمومي منابع

  )2019( 6و همكاران الكسوپولوس.7
ــرات ــديري در تغيي ــاي داده تم ــلان ه ــادگيري: ك ــين ي ــه در ماش ــدي طبق ــلان بن  و داده ك
  .كند مي ايفا محوري نقش ها، حكومت در پيچيده هاي گيري تصميم

 پيشرفته، هاي فناوري از استفاده بر كه Government 3.0 مفهوم معرفي: محور داده حكمراني
  .دارد تأكيد داده بر مبتني گيري تصميم براي

8.
 و باربوسا توز،اس بروس، يانسن،

 )2020( 7جانوسكي

 هـدف  با ها داده مديريت براي چارچوبي ةارائ: مصنوعي هوش براي اعتماد داده قابل حكمراني
  .مصنوعي هوش بر مبتني گيري تصميم نتايج به اعتماد افزايش
 انارك ـ منزلـة  بـه  ها الگوريتم و فراگرد ها، داده مديريت بر تمركز: ها الگوريتم و فراگرد مديريت
  .عمومي هاي سازمان در داده حكمراني اصلي

  )2019(و همكاران  اوجو.9

 هـوش  هـاي ابتكار موفقيـت  به كه سازوكارهايي بررسي: مصنوعي هوش دوران عمومي ةادار
  .شود ميمنجر  عمومي اداره در مصنوعي

 و مـديريت دولتـي جديـد    NPM از پـس  مـديريت  بـين  ارتباط :نوآوري و همكاري بر تمركز
  .مصنوعي هوش با مرتبط هاي نوآوري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ballester 
2. Campion, Gasco-Hernandez, Mikhaylov & Esteve 
3. Chatfield & Reddick 
4. Coglianese & Lehr 
5. Wirtz & Müller 
6. Alexopoulos et al.  
7. Janssen, Brous, Estevez, Barbosa & Janowski 
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شماره 
  هاي مقاله بخشي بهره  )سال انتشار(نويسندگان   مقاله

  )2019( 1كوردلاداد و .10

 هـوش  و كـاربران  ميـان  مـراورده  اهميـت  بر تأكيد: مصنوعي هوش و كاربران ميان همكاري
  .عمومي ارزش خلق براي مصنوعي

 و گـذاري تأثير افـزايش  بـراي  كاربرمحور، هاي فراورده: عمومي خدمات طراحي در كاربر نقش
  .نوعيمص هوش هاي فناوري پذيرش

  )2021( 2و همكاران ميكالف.11

 مصنوعي، هوش هاي حل راه شده درك ارزش و شهروندان فشار: عوامل برخي گذاريتأثير عدم
  .اند نداشته ها قابليت توسعه بر چنداني تأثير
 تحليـل  بـراي ) TOE( فنـاوري، سـازمان و محـيط    چـارچوب  از اسـتفاده : TOE تركيبي مدل

  .عوامل

  )2021( 3و همكاران شيفر.12

 مصنوعي هوش پذيرش براي ها شهرداري در كاركنان مقاومت: كاركنان شده درك هاي چالش
  .جايگزيني از ترس و دانش كمبود دليل به

 هـوش  هاي سيستم پذيرش در شهروندان مشاركت و آگاهي افزايش اهميت: اجتماعي پذيرش
  .شهري مديريت در مصنوعي،

  )2024( 4و همكاران محمود.13

 و اشـيا  اينترنت مصنوعي، هوش تركيب چگونگي بررسي: سازماني هاي سيستم يساز يكپارچه
  .ها داده حكمراني بهبود براي ابري، محاسبات
 هـاي  مدل ايجاد در پيشرفته، هاي فناوري و مصنوعي هوش نقش بر تأكيد :وكار كسب پايداري
  .پايدار وكار كسب

14.
  )2022( 5گوسوكوندا و گاده دولام،

)2022(  

 مـديريت  واگـذاري  و هـا  داده معمـاري  از تمركززدايي براي چارچوبي ارائه: 6شم داده پارادايم
  .اي حوزه هاي تيم به ها، داده

 مركـزي،  حكمرانـي  استانداردهاي با اي، حوزه هاي تيم استقلال تركيب: متعادل داده حكمراني
  .ها داده انطباق و امنيت، كيفيت، از اطمينان براي

  )2024( 7ايمانني و سالمكار.15

 بهبـود  بـراي  مصنوعي هوش ابزارهاي از استفاده: ها داده حكمراني در مصنوعي هوش كاربرد
  .ها داده مديريت در كارايي و پذيري مقياس دقت،

 هـا،  ناهنجـاري  شناسـايي  در مصـنوعي  هـوش  توانـايي : ها داده كيفيت و انطباق سازي خودكار
  .ها داده جريان بر مداوم نظارت و انطباق عدم خطرهاي از جلوگيري

  )2022( 8و همكاران احمد.16

 هوشمند خدمات ارائه براي شهري، هاي داده مديريت اهميت: شهري امنيت و ها داده مديريت
  .امنيتي تهديدهاي كاهش و مصنوعي هوش بر مبتني

 و اجتمـاعي  عـدالت  رفـاه،  بـر  تمركز با آينده، هوشمند شهرهاي طراحي: محور انساني پايداري
  .نهمسئولا حكمراني

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dodd & Cordella 
2. Mikalef et al. 
3. Schaefer, Lemmer, Samy Kret & Ylinen 
4. Mahmood et al. 
5. Dulam, Gade & Gosukonda 
6. Data Mesh 
7. Salamkar & Immaneni 
8. Ahmad et al. 
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  هاي مقاله بخشي بهره  )سال انتشار(نويسندگان   مقاله

  )2024( 1زيد ابو و حماد.17
 عملكـرد  شـبكه،  ترافيـك  و منابع مديريت با مصنوعي هوش: كارايي و پذيري مقياس افزايش
  .بخشد مي بهبود را شده توزيع هاي سيستم
 شناسـايي  بـراي  مصـنوعي،  هـوش  بـر  مبتنـي  هـاي  الگـوريتم  از اسـتفاده : شده تقويت امنيت

  .يتيامن هاي پروتكل خودكارسازي و تهديدهاي

  )2021( 2ميلوسويچ.18
 هـوش  هـاي  سيسـتم  توسعه براي هاييكار راه ارائه: ديجيتال سلامت در پذيري مقياس قابليت

  .ديجيتال سلامت بر تمركز با پذير مقياس مصنوعي
 در متنـوع،  هاي داده سازي يكپارچه براي هاييكار راه ايجاد: انطباق و همكاري هاي چالش حل

  .شوند مي استفاده گوناگون قضايي مرزهاي بين كه ديجيتال سلامت بوم زيست

  )2024( 3ملژيك و كليوچكو.19
 كليد منزلة به ژنتيكي، كدهاي تصاوير از كه اي داده هاي پايگاه معرفي: نوآورانه داده هاي پايگاه
  .ها داده يوجو جست و سازي ذخيره بهبود براي ،كنند مي استفاده
 محـيط  بـر  نظـارت  بـراي  پيشـرفته،  اطلاعـاتي  هاي ستمسي ايجاد: ايكومونيتورينگ در كاربرد
  .داده پايگاه اين از استفاده با زيست

  )2023( 4تران و پوتري.20
 نوآوري بهبود براي مصنوعي، هوش از استفاده ةنحو بررسي: مصنوعي هوش با پايدار نوآوري

  .پايداري بر تأكيد با گوناگون صنايع در
 در مصـنوعي  هـوش  پـذيرش  بـا  مـرتبط  فرهنگـي  يها چالش شناسايي: فرهنگي هاي تفاوت
  .گوناگون جغرافيايي مناطق

  )2024( 5پراساد نندان.21

 داده حكمرانـي  هـاي  چـارچوب  توسـعه : ماشين يادگيري هاي سيستم در داده حكمراني اهميت
 هـاي  مـدل  حيـات  ةچرخ ـ طـول  در هـا  داده از اخلاقي ةاستفاد و امنيت كيفيت، مديريت براي

  .ماشين يادگيري
 در داده حكمرانـي  اسـتانداردهاي  و تر پيچيده مقررات با انطباق به نياز افزايش: آينده روندهاي
  .ها سازمان

22.
 و ترليوين اسكوردو، پاستور

  )2022( 6وينوسا

 ةتوسـع  تركيـب  بـر  كـه  جـامع  چـارچوب  يـك  ارائـه : مصنوعي هوش براي اخلاقي چارچوب
  .دارد مركزت اخلاقي اصول بر مبتني ديجيتال و محور انساني
 ميـان  بسـتگي  هـم  بـر  ويژه طور به پيشنهادي، چارچوب): SDG( پايدار ةتوسع اهداف با ارتباط

  .كند مي تأكيد پايدار ةتوسع اهداف ساير و )SDG11( پايدار شهرهاي

 مصـنوعي  هـوش  حكمراني براي چارچوبي پيشنهاد: خام، اوليه و هنجاري حكمراني چارچوب  )2022( 7جرمن و گيل.23
  .دارد تمركز جهاني همكاري و بشر حقوق انساني، هاي قابليت رب كه

24.
 سامي عبداالله، عبدالرحمن، عيسي،

  )2024( 8وصفي و

 بـراي  مصـنوعي،  هـوش  بر مبتني هاي فناوري از استفاده: مصنوعي هوش با پايداري مديريت
  .سازماني منابع بهتر مديريت طريق از محيطي زيست اثر كاهش
 ابـري  هاي سيستم با IoT هاي دستگاه از شده آوري جمع هاي داده تركيب:  IoTهاي داده ادغام

  .پايدار هاي گيري تصميم در دقت افزايش براي وب و

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hammad & Abu-Zaid 
2. Milosevic 
3. Klyuchko & Melezhyk 
4. Putri & Tran 
5. Nandan Prasad 
6. Pastor-Escuredo, Treleaven & Vinuesa 
7. Gill, Germann 
8. Issa, Abdulrahman, Abdullah, Sami & Wasfi 
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  )2024( 1 پررا.25

 فنـاوري  هاي زيرساخت تقويت بر تمركز: پذير مقياس مصنوعي هوش براي ها زيرساخت ةتوسع
  .مصنوعي هوش هاي سيستم كردعمل بهبود و پذيري مقياس ارتقاي منظور به اطلاعات،
 رفـاه  بهبـود  بـراي  توانـد  مـي  مصـنوعي  هـوش  كـه  هاييكار راه دادن نشان: اجتماعي مزاياي

  .دهد ارائه اجتماعي

  )2025( 2شارما.26

 حجـم  تحليـل  و پـردازش  امكان ها فناوري اين تركيب: مصنوعي هوش و IoT ابر، همگرايي
  .كند مي فراهم پذير ياسمق هاي زيرساخت با را IoT هاي داده از عظيمي

 لبـه  در ها داده پردازش طريق از درنگ، بي گيري تصميم امكان و تأخير كاهش :3لبه محاسبات
  .شبكه

27.
 )2023( 4رانه

  

 مصـنوعي  هـوش  پيشـرفته  هـاي  مـدل  از گيري بهره: هوشمند وساز ساخت در مصنوعي هوش
  .وساز ساخت صنعت در گيري تصميم بهبود و فراگرد سازي بهينه منابع، مديريت براي
 در پايـدار،  هـاي  روش سـازي  پيـاده  و هـا  تراكنش در شفافيت و امنيت تقويت: بلاكچين نقش

  ).SDGs(توسعة پايدار  اهداف با هماهنگي

  )2024( 5بهاردواج و داما چوراسيا،.28

 و تغييـر  بـراي  مصـنوعي  هـوش  از استفاده :مصنوعي هوش طريق از سازماني فرهنگ تحول
  .سازگار و پويا هاي مدل سوي به سازماني، گفرهن يارتقا
 در مصـنوعي  هـوش  نقـش  بـه  نسـبت  ها سازمان آگاهي افزايش: اجتماعي مسئوليت بر تأكيد
  .اجتماعي هاي مسئوليت تقويت

  )2024( 6گل و تورسونبايوا.29

 چـارچوب  بـر  مبتنـي  سـياهه  يـك  ارائـه  :مصـنوعي  هـوش  پـذيرش  بـراي  TOP چـارچوب 

Technology, Organization, People (TOP) ديجيتـال  گيـري  تصـميم  تسـهيل  ، بـراي 
  .رهبران
 تغييـرات  مديريت ديجيتال، در رهبران نقش تقويت و شناسايي :ديجيتال رهبري حياتي نقش
  .هوشمند هاي فناوري پذيرش از ناشي

  )2023( 7اشرف و رحمان محمود،.30

 حمايـت  و رشد هاي رصتف كه سازماني هاي فرهنگ نقش بر تأكيد: حمايتي سازماني فرهنگ
  .كنند مي فراهم را زنان رهبري از

 دسترسـي  و آموزشي هاي برنامه كردن فراهم: پيشرفته هاي فناوري و مصنوعي هوش آموزش
  .زنان رهبري موفقيت افزايش در مهم عوامل منزلة به پيشرفته، فناورانه ابزارهاي به

31.
 8كوآگليا و پيرونتي رضايي،

)2024(  
 بـر  مصـنوعي  هـوش  آثـار  مـديريت  و پـذيري  مسئوليت افزايش: شغلي آثار و پذيري مسئوليت
  .اند شده شناسايي گيري تصميم فراگردهاي در پررنگ هاي چالش منزلة به اشتغال،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Perera 
2. Sharma 
3. Edge Computing 
4. Rane 
5. Chourasia, Dhama & Bhardwaj 
6. Tursunbayeva & Gal 
7. Mahmood, Rehman & Ashraf 
8. Rezaei, Pironti & Quaglia 
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  )2024( 1رويكار و سهيل ان،بفليم.32

 آمـادگي  فعلـي  وضـعيت  شناسـايي  بـه  مطالعـه  ايـن : مصـنوعي  هوش براي سازماني آمادگي
 پرداخته وساز ساخت صنعت در  FEP2 فاز در ويژه به مصنوعي، هوش ذيرشپ براي ها سازمان
  .است پرداخته

 بـراي  مصـنوعي،  هـوش  پـذيرش  هـاي  راهبـرد  سـازي  بهينـه  بـر  تمركز: راهبردها يكپارچگي
  .جديد هاي فناوري با بهتر سازگاري منظور به ها، سازمان

  )2020( 3رزق.33

بـراي   محورييك محرك  منزلهها به  نفرهنگ نوآورانه در سازما: فرهنگ سازماني و نوآوري
 .آميز هوش مصنوعي شناسايي شد پذيرش موفقيت

ها و عواملي كه به توسـعه و پـذيرش    راهبردشناسايي  :عوامل مؤثر بر پذيرش هوش مصنوعي
  .كنند بهتر هوش مصنوعي در عملكردهاي تجاري و بهبود عملكرد كاركنان كمك مي

  )2024( 4بنيتز و چن شائو، ژانگ،.34

 بـر  گـذار تأثير عوامـل  بررسي :سازماني ديجيتال هاي سازه بن در مولد مصنوعي هوش پذيرش
  .ها سازمان در مولد مصنوعي هوش فناوري پذيرش
 و) منـابع  و سـازماني  فرهنـگ  ماننـد ( داخلي عوامل تأثير تحليل:خارجي و داخلي محيط نقش
  .ناوريف پذيرش بر) مقررات و رقابتي فشارهاي مانند( خارجي عوامل

  )2024( آشوك و مادان.35

 و كيفـي  رويكردهـاي  از تركيبـي  ارائه: مصنوعي هوش يها تمزي ةدربار چندروشي اي مطالعه
  .كانادا عمومي مديريت در مصنوعي هوش مزاياي تحليل براي كمي

 بهبـود  در مصـنوعي  هـوش  مثبـت  آثار بررسي: مصنوعي هوش محوري هاي مزيت شناسايي
  .عمومي بخش در منابع سازي بهينه و فافيتش يارتقا گيري، تصميم

  )2024( 5وانگ و لي.36

 عمودي فشارهاي گذاريتأثير ةنحو بررسي: مشي خط انتشار بر افقي و عمودي فشارهاي تأثير
 فشار و ها دولت ميان رقابت مانند( افقي فشارهاي و) دولتي قوانين و سياسي هايدستور مانند(

  .چين در APLS هاي مشي خط پذيرش بر) شهروندان
 مـؤثر  محـوري  عوامل شناسايي براي نظري چارچوب از استفاده: مشي خط انتشار مدل تحليل

  .ها  مشي خط انتشار گستردگي و سرعت در

  )2024( 6فرانك و آيالا تابيم،.37

 ادغـام  سـازي  پيـاده  بـا  مـرتبط  هـاي  فرصـت  و ها چالش تحليل :4.0 صنعت در عمودي ادغام
  .4.0 صنعت ديجيتال تحول فراگرد در عمودي
 ـا: لديجيتا تحول مسير  پـذيرش  سـازي  بهينـه  منظـور  بـه  هـا  سـازمان  بـراي  راهـي  نقشـه  ةرائ

  .4.0 صنعت در ديجيتال تحول تسهيل و اطلاعاتي هاي فناوري

38.
 7تنوريو لوپز و آلبا رويز فول، ابو

)2023(  

 پـردازي  متخـد  بـر  مثبتي تأثير مصنوعي هوش هاي قابليت: پردازي خدمت و مصنوعي هوش
  .منابع و داخلي هايفرايند سازي بهينه طريق از ويژه به دارند،) افزوده ارزش به خدمات تبديل(

 هـوش  هـاي  قابليـت  بـين  رابطـه  جـذب،  ظرفيـت : كننـده  تعديل عامل منزلة به جذب ظرفيت
  .خدمات و اجتماعي هاي نوآوري زمينة در ويژه به كند، مي تقويت پردازي را خدمت و مصنوعي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Felemban, Sohail & Ruikar 
2. Front-End Planning 
3. Rizk 
4. Zhang, Shao, Chen & Benitez 
5. Li & Wang 
6. Tabim, Ayala & Frank 
7. Abou-Foul, Ruiz-Alba, López-Tenorio 
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39.
 و لازاروتي پلگريني، تالاريكو،

  )2024( 1لازيني

 هـاي  فنـاوري  چگونـه  اينكـه  شناسـايي : ديجيتال هاي فناوري طريق از جذب ظرفيت افزايش
  .كنند تقويت خارجي دانش از استفاده و جذب در را ها سازمان توانايي توانند مي ديجيتال
 ظرفيـت  بـا  مرتبط هاي فعاليت از حمايت در ديجيتال فناوري نقش: ديجيتال فناوري پشتيباني
  .اطلاعات مديريت و دسترسي جمله از جذب،

  )2024( 2علي و سيو.40

 بـه  كـه  خام و اوليه چارچوب يك ارائه: مصنوعي هوشـ   انسان همكاري تكامل و جايگزيني
 زمينـة  در) AI( مصـنوعي  هـوش  و) HI( انسـاني  هـوش  ميـان  تعامـل  سـازوكارهاي  تشريح
  .پردازد مي پويا، هاي قابليت
 هـوش  و انسـان  ميـان  افزايـي  هم از ها، سازمان برداري بهره چگونگي: پويا هاي قابليت تقويت

  .عملكرد بهبود و پذيري انعطاف نوآوري، براي مصنوعي

  )2024( 3كومار.41

 از اســتفاده و توســعه): AIKM( مصــنوعي هــوش بــا شــده تقويــت دانــش مــديريت قابليــت
 ـ مثبتـي  تـأثير ،  AIKMهاي قابليت  دقـت  افـزايش  جملـه  از دارد، درمـان بـاليني   عملكـرد  رب

  .درمان اثربخشي و بيماران، رضايت تشخيص،
 ، ممكن است AIKM به سبب باليني  درمان عملكرد بهبود: بازاريابي هاي راهبرد براي پيامدها

  .شود منجر درمان و بهداشت حوزه در مؤثرتر و بيمارمحور بازاريابي رويكردهاي به

  )2017( 4گيست.42
 گـذاري  مشي خط در داده كلان تحليل از گيري بهره: ها داده نهادي حكومت براي كلان ظرفيت

  .دارد بستگي حكومت فني هاي مهارت و نهادي ظرفيت ميزان به
 ابزارهـاي  در داده كـلان  اطلاعـات  گـذاري تأثير ةنحـو : گذاري مشي خط چرخه به ها داده ورود
  .است شده بررسي فراگردها در هم و محتوايي بخش در هم مشي، خط

  )2020( 5ميسوراچا و كوزيمسكي.43

 براي ناظر ةمنزل به هم عمومي بخش: مصنوعي هوش مديريت در عمومي بخش دوگانه نقش
 افـزايش  دنبـال  بـه  هـم  و كنـد  مي عمل الگوريتمي هاي آسيب برابر در شهروندان از محافظت
   .است ها الگوريتم از استفاده با كارايي

 و هـا  محـدوديت  بـر  تمركـز : خودكـار  گيـري  تصـميم  تنظـيم  در مصـنوعي،  هـوش  حكمراني
  .ها دموكراسي در خودكار، گيري تصميم هاي سيستم در مصنوعي هوش حكمراني هاي فرصت

44.
  )2020( 6ميخايلوف و استيو پنچوا،

)2020(  

 عملكـرد  در چشـمگيري  تحـول  مصـنوعي،  هـوش  و هـا  داده كـلان : ها حكومت عميق تحول
  . دهند را افزايش مي مشي  فراگردهاي خط در گذاريتأثير و كارايي و كنند مي ايجاد ها حكومت

 ارائـه  بـراي  پژوهشـگران  نقـش  تحليـل : دولتـي  مـديران  از پشـتيباني  در پژوهشـگران  نقش
  .كلان داده از بهينه استفاده منظور به عمومي، گذاران مشي خط و مديران به عملي هايكار راه

45.
 7تفريشكنش و گوندوز شدلر،

)2019(  

 بخش در هوشمند هاي فناوري پذيرش: حكومت در هوشمند ارتباطي و اطلاعاتي هاي فناوري
 خـدمات  ارائـه  جديـد  هاي مدل ايجاد هدف با سازي، ديجيتالي از جديد موجي ةمنزل به عمومي،
 .عمومي

 و) كاركنـان  مقاومـت  مثـل ( سـازماني  سطح در موانع بين مقاله: نهادي و سازماني هاي تفاوت
  .شود مي قائل تمايز ،)حقوقي هاي چارچوب مثل( نهادي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tallarico, Pellegrini, Lazzarotti & Lazzini 
2. Siaw, Ali 
3. Kumar 
4. Giest 
5. Kuziemski & Misuraca 
6. Pencheva, Esteve & Mikhaylov 
7. Schedler, Guenduez & Frischknecht 
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شماره 
  هاي مقاله بخشي بهره  )سال انتشار(نويسندگان   مقاله

  )2020( 1ميسوراچا و نوردت ون.46

 تواننـد  مـي  مصـنوعي  هـوش  هـاي  فنـاوري : عمـومي  خدمات در مصنوعي هوش هاي قابليت
 مطالعـات  امـا  بخشـند،  بهبـود  را گذاري مشي خط و عمومي خدمات كيفيت دولتي، فراگردهاي
  .اند پرداخته آثار ناي تجربي ارزيابي به محدودي،

 كيفيـت  سـازمان،  داخلـي  سازوكارهاي بر مصنوعي هوش تأثير چارچوب، اين: 2عمومي ارزش
  .كند مي تحليل را اجتماعي تر گسترده آثار و عمومي، خدمات

  )2021( 3سالم و چن زويردويك،.47
 مصنوعي شهو آثار و عملكرد ارزيابي براي راهبردهايي ارائه: مصنوعي هوش آثار گيري اندازه

  .آن از استفاده گسترش به مربوط هاي چالش بررسي و حكومت در

48.
  )2016( 4تومرز و بكرز وريس، دي

)2016(  
  .عمومي بخش در نوآوري تعاريف تنوع تحليل و شناسايي: نوآوري تعريف
  .منابع و رهبري سازماني، فرهنگ مانند عواملي نقش: نوآوري هاي زمينه پيش

  .نوآوري و خلاقيت روحيه تقويت طريق از سازماني، نوآوري عملكرد بهبود  )2018( 5وو و مي چن، جيا،.49
  .نوآوري به توجه عدم و استاندارد وظايف بر تمركز دليل به سازماني، نوآوري عملكرد كاهش

  )2019( 6لسي و بولاك يانگ،.50

 بـه  كمـك  بـراي  نظري چارچوب يك منزلة به مفهوم، اين معرفي: 7»مصنوعي اختيار« مفهوم
 مـديريت  در مصـنوعي  هـوش  سـازي  پيـاده  و استفاده درباره گيري تصميم در عمومي يرانمد

  .عمومي
 بـه  خيابـاني  سـطوح  از اختيـار  اطلاعـاتي،  هـاي  فنـاوري  ةتوسع با كه دهد مي نشان مطالعات
 در هـا  گيـري  تصـميم  و منابع به دسترسي بر مهمي آثار كه شود مي منتقل خودكار هاي سيستم
  .دارد ها مشي خط اجراي زمينة

  )2017( 8كرافت و كلارك.51

 بـاز،  هاي داده جمله از ديجيتال، عصر گذاري خطمشي ابزارهاي هاي چالش و ها فرصت تحليل
  .جمعي ةسرماي تأمين و رباتيك داده، كلان
 در شـواهد  بر مبتني گيري تصميم و شفافيت عدم مانند سنتي هاي محدوديت تشديد يا كاهش
  .ديجيتال زمينة

  )2020(و همكاران  سنجان.52

 اسـتفاده  و) BOLD( مرتبط و باز ، داده كلان ظهور: مصنوعي هوش و داده كلان هاي سيستم
 عصبي هاي شبكه و ماشين يادگيري پايه بر كه) BDAS( داده كلان الگوريتمي هاي سيستم از
  .دارندنياز  قانوني و اخلاقي الزامات رعايت و بالا دقت به ها سيستم اين .اند شده بنا

 بـوده،  متكـي  بالا سرعت با و پويا متنوع، هايي داده بر ها سيستم اين: داده مديريت هاي چالش
  .است دشوار ها آن مديريت كه
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. van Noordt & Misuraca 
2. Public Value 
3. Zuiderwijk, Chen & Salem 
4. De Vries, Bekkers & Tummers 
5. Jia, Chen, Mei & Wu 
6. Young, Bullock & Lecy 
7. Artificial Discretion 
8. Clarke & Craft 
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شماره 
  هاي مقاله بخشي بهره  )سال انتشار(نويسندگان   مقاله

53.
  1و شيخ پاشا ،خان هو، چوهان،

)2021(  

 و طراحــي علــوم از زمــان هــم ةاســتفاد مطالعــه ايــن: رفتارشناســي و طراحــي علــوم تركيــب
 هـوش  از اسـتفاده  و) G2C( شـهروند ـ   دولـت  شـناختي  ارتباطات بهبود براي را رفتارشناسي
  .است  كرده بررسي مصنوعي

 داده ارائـه  شـناختي،  G2C معمـاري  بـراي  اي را نظري چارچوب ابتدا مطالعه اين: نظري مدل
 ـ بر مبتني پژوهشي مدل ،سپس و است  خـدمات  از اسـتفاده  بـراي  را شـهروندان  رفتـار  ةنظري

  .كند مي دولتي، بررسي

  )2019( 2گارسي گيل و كريادو.54

 و اجتمـاعي  همكـاري  قابليـت  با هوشمند، هاي فناوري :عمومي ارزش و هوشمند هاي فناوري
 مـديريت  فراگـرد  در عمومي ارزش توليد و عمومي خدمات آفريني هم براي هايي فرصت افقي،
  .دهند مي ارائه

 گرايانـه،  تحـول  رويـه  يك منزلة به دولتي، مديريت در همكاري و باز نوآوري فراگرد از استفاده
  .است گرفته قرار تأكيد مورد

 و اطلاعـات  امنيـت  از اطمينان: فناوري به اعتماد: الكترونيكي خدمات پذيرش بر مؤثر عوامل  )2019( 3لوسيانو و مكادار لوپس،.55
  .شفافيت

  )2020( 4معاقد و ابوالمجيد.56

 داده كـلان  از اسـتفاده  و پذيرش بر كه را هايي چالش مقاله اين :داده كلان پذيرش هاي چالش
 ادغـام  در وضـوح  عـدم  و اسـتفاده  مـورد  هـاي  مـدل  در محـدوديت  جملـه  از گذارند، مي تأثير

  .كند مي برجسته ها، فناوري
 را گونـاگون  هاي حوزه در پژوهشگران را توجه داده ، كلان درباره پژوهش در نوظهور هاي مدل
 وجـود  هـا  مدل اين عملي كاربرد از تري عميق درك به نياز در حالي كه اند، كرده جلب خود به

  .دارد

57.
 5ماسلا و بورين ساسو، كازالينو،

)2020(  

 مصـنوعي،  هـوش  ماننـد  هـايي  فنـاوري  و ديجيتـال  تحول: اشتغال بر تأثير و ديجيتال تحول
 خـش ب در اشـتغال  و فناوري ميان ارتباط طبيعت داده، كلان و بلاكچين ،(IoT)  اشيا اينترنت
  .اند داده تغيير را عمومي

 را كـار  كيفيت دهند، افزايش را وري بهره كار، نيروي جايگزيني جاي به توانند مي تغييرات اين
  .دهند كاهش را خطاها و بخشند بهبود

 )2020( 6اركوت.58

ــكل ــش مش ــاد در دان ــال اقتص ــئله: ديجيت ــديمي اي مس ــود دارد  در ق ــاد وج ــه اقتص  در ك
 ايـن  كـه  شـود  وانمـود  اگرچـه  جدي است، كافي دانش فقدان با ي،اقتصاد هاي گيري تصميم
 كشـيده  چـالش  به را مشكل اين سازي ديجيتال كه دهد مي نشان مقاله اين .وجود دارد دانش
  .است

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chohan, Hu, Khan, Pasha & Sheikh 
2. Criado & Gil-Garcia 
3. Lopes, Macadar & Luciano 
4. Aboelmaged & Mouakket 
5. Casalino, Saso, Borin & Massella 
6. Erkut 
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  كيفي هاي يافته تركيب و وتحليل تجزيه
در ابتـدا،   .انجـام شـد   ري ـفراگ نيممضـا  و دهنـده  سازمان نيمضام ه،يپا نيمضام ةگيري از سه مرحل با بهره ،ها تحليل داده

، ارتبـاط ميـان   دهنـده  سـازمان  نيمضامسپس ؛ بندي شدند ها دسته از مطالعات استخراج و بر اساس شباهت پايه مضامين
صورت يكپارچه تركيـب شـدند تـا     نهايي، مفاهيم منتخب به ةدر مرحل. مفاهيم بررسي و ساختار اوليه تحليل شكل گرفت

كـار گرفتـه    به ،ها تر داده منظور تفسير دقيق نيز به مضموندر اين مرحله، روش تحليل . ل گيردالگوي نظري پژوهش شك
در را اين رويكرد، امكان شناسايي روابط مفهومي و توليد چارچوبي معنادار براي تبيين ابعاد پذيرش هوش مصـنوعي  . شد

  .را فراهم ساخت ،هوشمند حكومت

  تركيب متغيرها. 5جدول 
 نيمضام
  منابع  هيپا نيمضام  سازمان دهنده نيمضام  ريفراگ

 لاية
لاعات

اط
: ي

ينة
زم

 
ري

فناو
  

  اطلاعات فناوري زيرساخت

ــت ــاي قابلي ــبات ه ــري، محاس ــاخت اب  زيرس
 قدرت بالا، باند پهناي قوي، اتصال ديجيتال،
 و ســازگاري ســرور، افــزار ســخت و پــردازش

ــارچگي ــتم يكپــ ــا، سيســ ــت هــ  و كيفيــ
 مـديريت  اختزيرس ـ هـا،  داده پذيري دسترسي

 هـا،  داده گذاري اشتراك و مالكيت داده، پايگاه
 هـا،  داده حكمرانـي  بلـوغ  ابـري،  سازي ذخيره

  .سازماني معماري

 ؛2021 بالسـتر،  ؛2021 همكاران، و الشحراني
 رديـك،  و چتفيلـد  ؛2020 همكاران، و كامپين
 و ويرتــز ؛2017 ليــر، و كوگليــانيس ؛2018

  2018 همكاران،

 ناوريف هاي توانمندي
  اطلاعات

 و مصـنوعي  هـوش  زمينـة  در كاركنان دانش
 ســازمان، در محــور داده فرهنــگ ،داده كــلان
  .داده تحليل متخصصان وجود

ــاران، و آلكســوپولوس  و يانســن ؛2019 همك
 همكـاران،  و اوجو ؛2020 همكاران، و برووس
  2018 مولر، و ويرتز ؛2019

  اطلاعات فناوري مزاياي

 بـه  ييگـو  پاسـخ  ند،كاربرپس ـ و ساده طراحي
ــاربران، نيازهــاي ــاي ك ــد مســتقيم مزاي  مانن
 نوآورانـه،  هاي حل راه ايجاد و ها هزينه كاهش
 بـا  همكاري افزايش مانند غيرمستقيم مزاياي

  .صنعت و همكاران

ــاران، و الشــحراني ــوردا ؛2021 همك  داد، و ك
ــالف ؛2019 ــاران، و ميك ــفر ؛2021 همك  و ش

  2021 همكاران،

  داده نيتام و حكمراني
 و كيفيـت  هـا،  داده امنيـت  و خصوصـي  حريم
 مقـررات،  و قـوانين  بـا  انطبـاق  هـا،  داده دقت

  .سايبري امنيت هاي راهبرد

 گيــد،  و دولام ؛2024 عبدالقــدر، و محمــود
 و ســلامكار ؛2024 ســاهو، و چوهــان ؛2022

  2022 همكاران، و احمد ؛2024 ايمانني،
 و پذيري مقياس
  پذيري تعامل

 هـاي  فنـاوري  با مراوده ها، سيستم يكپارچگي
  .موجود

 بـالا  ؛2021 ميلوشويچ، ؛2024 ابوزيد، و حماد
  2023 ترن، و پوتري ؛2024 داندايوتاپاني،

 و اخلاقي مصنوعي هوش
  شفاف

 ســوگيري، اخلاقــي، كــاهش گيــري تصــميم
  انصاف و ييگو پاسخ

ــد، و دولام ــاد، ؛2022 گي ــالو ؛2024 پراس  و م
 و اســــكوريدو رپاســــتو ؛2024 همكــــاران،

  2022 جرمن، و گيل ؛2022 همكاران،
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 نيمضام
  منابع  هيپا نيمضام  سازمان دهنده نيمضام  ريفراگ

 نيازهـاي  بـا  كاربرمحور، انطباق رابط طراحي  كاربرمحور طراحي
  .كاربران متغير

 ايسـا  ؛2023 ترن، و پوتري ؛2021 ميلوشويچ،
  2024 همكاران، و

  آوري تاب
 هــاي مـدل  محيطــي، زيسـت  پايــدار عملكـرد 
 انــرژي، وري بهــره بــا مصــنوعي هــوش
  .بحران برابر در مقاوم ايه سيستم

 و كومار ؛2023 رانه، ؛2025 شارما، ؛2024 پرا،
  2022 همكاران، و احمد ؛2024 همكاران،

 لاية
دي

نها
 :

ينة
زم

 
اني

سازم
  

  سازماني فرهنگ

ــوآوري، ــاطره ن ــذيري مخ ــگري، و پ  آزمايش
، )NPM( نـوين  دولتـي  مـديريت  گرايش بـه 

 راسـتايي  گرايش به حكومـت هوشـمند، هـم   
ــاوري ــتراتژي، و فنـ ــاري اسـ ــاي همكـ  هـ

  .سازماني بين

 ؛2017 جيسـيت،  ؛2020 همكـاران،  و كمپين
ــكي ــوراچا، و كوزيسـ ــو ؛2020 ميسـ  و اوجـ
 ؛2020 همكــاران، و پنچــوا ؛2019 همكــاران،
 و نـــورت ون ؛2019 همكـــاران، و شـــدلر

ــوراچا، ــك ؛2020 ميس ــاران، و زويردوي  همك
2021  

  رهبري

 و يرييـادگ  سـازي  نهادينـه  گرا، تحول رهبري
 رهبـر  نقـش  و فنـي  تخصـص  گري، آزمايش
  .)CIO( اطلاعات

 ؛2020 ،1الزمــان و حيــدري ، شــمسالبلوشــي
ــحراني ــاران، و الشـ ــين ؛2021 همكـ  و كمپـ
ــاران، ــد ؛2020 همك ــك، و چتفيل  ؛2018 ردي

 همكاران، و جيا ؛2016 همكاران، و وريس دي
  2019 همكاران، و شدلر ؛2018

  دروني مقاومت

 تعصـب  متمركـز،  گيري يمتصم و بوروكراسي
 توانمندسـازي  عـدم  موجود، وضعيت حفظ به

ــان، ــت كاركن ــه در مقاوم ــتراك ب ــذاري اش  گ
 منـافع  مقابـل  در هزينه منابع، كمبود ها، داده
  .ها اتحاديه مقاومت آزمايشي، هاي پروژه

ــحراني ــاران، و الشـ ــين ؛2021 همكـ  و كمپـ
 ؛2019 همكــاران، و چــن ؛2020 همكــاران،

 همكاران، و پنچوا ؛2019 همكاران، و ميكالف
 و نـورت  ون ؛2019 همكاران، و شدلر ؛2020

 ؛2018 همكـاران،  و ويرتـز  ؛2020 ميسوراچا،
ــگ ــاران، و يانـ ــك ؛2019 همكـ  و زويردويـ

  2021 همكاران،
 بر مبتني سازماني تكامل

  مصنوعي هوش
 ســازي ســازماني، ديجيتــالي فرهنــگ تحــول

  .ماعياجت مسئوليت بر تأكيد فراگردها،
 گــال، و تورســونبايوا ؛2024 دامــا، و چوراســيا

2024  
 آگاهي و كاركنان آموزش

  اخلاقي
ــه ــاي برنام ــي ه ــوش آموزش ــنوعي، ه  مص

  .فناوري مسئولانه مديريت اخلاقي، حساسيت
 همكـاران،  و رضايي ؛2023 رحمان، و محمود
2024  

ــرويج  فراگير رهبري و تنوع ــاركت  ت ــري، مش ــان، رهب ــوع جوان  تن
  2020 ريزك، ؛2024 همكاران، و فليمان  .فرهنگي

 لاية
شي

ارز
 :

مينة
ز

 
طي

محي
  

  عمودي فشارهاي

ــيط ــي، مح ــه سياس ــاي چرخ ــاتي، ه  انتخاب
 و قـوانين  مشـي،  دستورهاي خط و ها سيگنال

ــررات، ــيوه مقـ ــاي شـ ــأمين هـ ــابع، تـ  منـ
 .مصنوعي هوش ملي هاي دستورالعمل

 و كـــلارك ؛2021 همكـــاران، و الشـــحراني
 همكـاران،  و برووس و نسنيا ؛2017 كرافت،
ــوا ؛2020 ــاران، و پنچ ــفر ؛2020 همك  و ش

  2019 همكاران، و شدلر ؛2021 همكاران،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ahblooshi, Shamsuzzaman & Haridy 
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  افقي فشارهاي

 ميـان  رقابتي فشارهاي ، بين حكومتي رقابت
ــت ــا، حكوم ــارت ه ــه و نظ ــانه توج ــا، رس  ه
  .صنعت فشارهاي شهروندان، هاي خواسته

 گيــل و كريــادو ؛2021 همكــاران، و چوهــان
ــ ــيت، ؛2019 يا،گارسـ ــوپز ؛2017 جيسـ  و لـ

ــاران، ــفر ؛2020 ميســوراچا، ؛2019 همك  و ش
  2021 همكاران،

ــار فشــارهاي  شناختي و نهادي فشارهاي ــد آث ــاري، و هنجــاري تقلي  اجب
  .شناختي هاي محيط

 آشــوك، و مــادان ؛2024 همكــاران، و ژانــگ
2024  

 هاي مشي ترازي خط هم
  اي منطقه و جهاني

 ابتكــارات المللــي، بــين مشــي خــط همكــاري
ــه ــذيرش اي منطقـ ــوش پـ ــنوعي، هـ  مصـ

  .جهاني پايداري هاي دستورالعمل
  2024 همكاران، و تابيم ؛2024 وانگ، و لي

 لاية
شي

كن
 :

يت
ظرف

 
ذب

ج
  

  قابليت ها به كارگيري

 دانـش،  مديريت هاي شيوه مسير، به وابستگي
  .پويا هاي قابليت

 همكاران، و كمپين ؛2020 موكت، و ابوالمجد
 اركــوت، ؛2020 همكــاران، و كــازالينو ؛2020
 ؛2020 همكـاران،  و بـرووس  و يانسن ؛2020

ــاران، و يانســـن  و كوزيســـكي ؛2022 همكـ
 ؛2021 همكـاران،  و مـداليا  ؛2020 ميسـوراچا، 

  2019 اوجو،

 بيني ها، پيش فرصت از گيري بهره و تشخيص افزايي هم و پويا هاي قابليت
  .راهبردي راستايي هم نوآوري،

  2024 علي، و سياو ؛2023 آلبا، رويز و وفولاب

 بهره از با دانش اشتراك
  مصنوعي هوش

ــار ــش انتش ــق از دان ــاي طري ــوش ابزاره  ه
ــا همكــاري مصــنوعي، تقويــت  از اســتفاده ب

 مصــنوعي، هــوش بــر مبتنــي هــاي سيســتم
  .دانش به دسترسي موانع كاهش

  2024 همكاران، و تالاريكو ؛2024 كومار،

  

 ها افتهي كيفيت كنترل

اسـتفاده   ضـعيف  و متوسـط  ،عـالي  كيفيت با ارزيابي معيارهاي مشتمل بر فهرستياز ، منتخب متون كيفيت تضمين براي
 حـذف  ضـعيف  مـوارد  زمينه، اين در مستقل ارزياب دو همكاري با ،منظور بدين. دارد شهرت كاپا آزمون به شده است كه

  .كرد ارائه 1960 سال در وهنك كه دهد مي نشان را كاپا آزمون 1ة رابط. ندشد

كاپا  )1رابطة  = −درصد اتفاق نظر مشاهده شده  	 رود  درصد اتفاق نظري كه فقط بر حسب شانس انتظار مي
%100 − رود درصد اتفاق نظري كه فقط بر حسب شانس انتظار مي  

 نهايـت  در. اسـت  رزيـاب ا دو ميان در بالا نظر اتفاق ةدهند نشان كه دست آمد به 89/0 كاپا شاخص پژوهش اين در
 ـ بـه  ورود بـراي  لازم كيفيـت  از ،شده استخراج مطالعه 58 همه كه شد مشخص وتحليـل   تجزيـه  انجـام  و بعـدي  ةمرحل

  .برخوردارند
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  هوشمند حكومت در مصنوعي هوش مرور فراتركيب پذيرش. 3شكل

  ارائه شده  يالگو ريو تفس حيتشر
 كـرد يها بـا رو  داده ليتحل. هوشمند انجام شد يدر حكمران يصنوعهوش م رشيپذ يالگو يپژوهش حاضر با هدف طراح

و  يط ـيمح ،ياز عوامل فناورانـه، سـازمان   يا مستلزم توجه به مجموعه ،يفناور نيموفق ا رشينشان داد كه پذ بيفراترك
 لايـة لـف  كـه ابعـاد مخت   دهد يالگو نشان م نيا. است دهش ميترس) 3شكل ( يينها ياست كه در قالب الگو يا يمش خط

جـذب نـه    تي ـظرف: يكنش ـ لايـة و  يط ـيمح زمينـة : يارزش ـ لاية ،يسازمان زمينة: ينهاد لاية ،يفناور زمينة: ياطلاعات
و  ياصـل  نيضـام در ادامه، م. اثرگذارند يهوش مصنوع رشيبر پذ گريكديبا  ييافزا صورت مستقل، بلكه در تعامل و هم به

  .شود يم حيتشر ها آن انيروابط م

  اطلاعات يفناور يها رساختيو ز يسازمان يدگآما نقش .1
هـوش   رشيپذ يازهاين شيپ نيتر ها، از مهم داده يكپارچگياطلاعات و  يفناور يها رساختيپژوهش نشان داد كه ز نيا

 خـواني  هـم ) 2020(و هنمن ) 2021( و همكاران كيو دريبا پژوهش زو افتهي نيا. هوشمند هستند يدر حكمران يمصنوع
هوشـمند   يهـا  يفنـاور  يسـاز  ادهي ـدر پ شـرفته، يپ يا داده رساختيبا ز ييها حكومتكه  كند يم تأكيدنكته  نيدارد و بر ا

  .ترند موفق
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  يانسان يروين يها و مهارت تاليجيفرهنگ د تياهم. 2
بـا   جـه ينت نيا. است يموفق هوش مصنوع رشيپذ ةلازم ،يانسان يرويو آموزش ن تاليجيدارد كه فرهنگ د تأكيد جينتا

 يهـا  كـه كمبـود مهـارت    دهـد  يدارد و نشـان م ـ  خـواني  هم) 2022(و چن و آن ) 2020(پنچوا و همكاران  يها پژوهش
  .است رشيپذ ياز موانع جد يكي تاليجيد

  يهوش مصنوع يهافرايندداده و نظارت بر  يحكمران ت،يشفاف. 3
ها، از عوامل  داده يرياز سوگ يريو جلوگ ها تمينظارت بر الگور ،يبر هوش مصنوع يمبتن يها ميدر برابر تصم ييگو پاسخ
و همكـاران   مـان يو نو) 2020( سـوراچا يو م يمسـك يكوز يهـا  با پـژوهش  افتهي نيا. هستند يفناور رشيدر پذ يمحور

  .كند يم تأكيد تيشفاف شيو افزا يمطابقت دارد و بر ضرورت اعتمادساز) 2024(

  يبخش نيب يو همكار يتيحما يها يمش خط .4
 افتهي نيا. است يهوش مصنوع رشيپذ تيدر موفق يديعامل كل ،يعلم يو نهادها يدولت، بخش خصوص نيب يهمكار

 ـكـه حما  دهد يدارد و نشان م خواني هم) 2019(و همكاران  يدييو دو) 2019(اوجو و همكاران  يها با پژوهش  يهـا  تي
  .روند دارند نيا ليدر تسه ينقش مهم يقيتشو يها استيو س يمال

  يگذار يمش و خط يطيمح ملعوا .5
هـوش   رشيمهـم در پـذ   يط ـيمح يرهـا يانتظارات شهروندان و رقابـت فناورانـه، از متغ   ،يقانون يمانند فشارها يعوامل

دارد و بـر   خـواني  هم) 2021( وتريو ر لديو بروومف) 2021(چوهان و همكاران  يها با پژوهش جهينت نيا. هستند يمصنوع
 ،يابعـاد سـازمان   اني ـكـه تعامـل م   دهنـد  ينشان م ها افتهي ،يطور كل به .كند يم تأكيدشن رو نيو قوان يمگريتنظ تياهم

  .هوشمند است يدر حكمران يهوش مصنوع رشيدر پذ تيموفق زانيم كننده نييتع ،يمش و خط يطيفناورانه، مح

  هاگيري و پيشنهاد نتيجه
نشـان دادنـد كـه     ها افتهي. وشمند انجام شده يدر حكمران يهوش مصنوع رشيپذ يالگو يپژوهش حاضر با هدف طراح

 لايـة . 1 :اسـت  ياصـل  لايـة چهـار   اني ـتعامل م جهيبلكه نت ،يبعد و تك يخط فرايند كينه  ،يفناور نيموفق ا رشيپذ
. جـذب  تي ـظرف: يكنش لاية .4 و يطيمح زمينة: يارزش لاية .3؛ يسازمان زمينة: ينهاد لاية .2؛ يفناور زمينة: ياطلاعات
 يتميالگور تيداده و شفاف تيو امن يحكمران تال،يجيد يها رساختيشامل ز ،شده ييشناسا يديكل يها و شاخص ها مؤلفه

 ؛ينهـاد  لايـة كاركنـان در   يگـرا و آمـوزش و توانمندسـاز    تحـول  ينوآورانه، رهبـر  يفرهنگ سازمان ؛ياطلاعات لايةدر 
و  اي ـپو يهـا  تي ـو قابل ؛يارزش ـ لايةشهروندان در  يها ها و خواسته حكومت انيم يرقابت يفشارها ،يانونق يها چارچوب

ضـامن   ييتنهـا  بـه  ،هـا  هي ـاز لا كي ـ چيكه ه ـ دهد ينشان م جينتا نيا. هستند يكنش لايةاشتراك دانش در  يسازوكارها
فناورانـه   يكه توانمنـد  يا گونه ست؛ بهها آن انيم ييافزا حاصل تعامل و هم يهوش مصنوع رشيبلكه پذ ست،ين تيموفق
تنها  زيجذب ن تيو ظرف شوند ينم رفتهيپذ يو اجتماع يارزش تيناكارآمد است، نهادها بدون مشروع ينهاد يون آمادگبد
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 رانيمد يبرا يروشن يها پژوهش دلالت نيا ،يمنظر كاربرد از .آن باشند ساز نهيزم گريد لايةكه سه  شود يفعال م يزمان

 ـ يبرا يمشخص يها استيس ديها با دولت. دارد گذاران يمش و خط  نيتـدو  يتميالگـور  تيشـفاف  نيداده و تضـم  يحكمران
با  يبخش نيب يهمكار يقرار دهند، بسترها تيكاركنان را در اولو تاليجيد يها مهارت يآموزش و ارتقا يها كنند، برنامه

 ني ـا. م آورنـد فـراه  يا داده يها رساختيتوسعه ز يبرا يكاف يرا گسترش دهند و منابع مال يها و بخش خصوص دانشگاه
هوشمند  يها يريگ ميتصم يدهد و اثربخش شيمقاومت كاركنان را كاهش دهد، اعتماد شهروندان را افزا تواند ياقدامات م

  .را ارتقا بخشد
آن بـه   يمنـد منـابع و اتكـا    تمركز مطالعه بر مـرور نظـام  . است ييها تيمحدود يپژوهش حاضر دارا ن،يوجود ا با

 لي ـدل بـه  ن،يهمچن ـ. را پوشـش نـداده باشـد    يـي اجرا هـاي  هو تجرب يعمل يها داده يت برخممكن اس ،يعلم هاي همقال
  .وجود نداشت قيتحق نيدر ا نوظهور يها يو فناور يابعاد جزئ ةهم يامكان بررس ،يهوش مصنوع ةحوز يگستردگ
در  يق ـيالعـات تطب و مط يداني ـم قـات يپژوهشـگران بـا انجـام تحق    ،يدر مطالعات آت كه شود يم شنهاديرو، پ نيا از
 يو اقتصـاد  ياجتمـاع  يامـدها يپ لي ـتحل ن،يهمچن ـ. كنند يرا بررس يشنهاديپ يالگو ميتعم تيمختلف، قابل يكشورها

 يانسان يها مهارت يارتقا يهاكار راه ييشناساو  يمگريو تنظ ياعتمادساز يمطالعه سازوكارها ،يهوش مصنوع رشيپذ
  .سازد تر يرا غن ندهيآ يها وهشپژ ريمس تواند يم ،تاليجيد يساز و فرهنگ
 يبـرا  يجـامع و بـوم   ييالگـو  ب،يفراترك قياز طر نيشيپ يها افتهيمند  نظام بيپژوهش با ترك نيا ،ينظر جنبة از

گذشـته، تعامـل    يبعـد  تك يكردهايكه فراتر از رو ييهوشمند ارائه داده است؛ الگو يدر حكمران يهوش مصنوع رشيپذ
جـذب   تيظرف: يكنش لايةو  يطيمح زمينة: يارزش لاية ،يانسازم زمينة: ينهاد لاية ،يفناور زمينة: ياطلاعات لاية انيم

و  گـذاران  يمش ـ خـط  يبـرا  يراه عنوان نقشه به تواند يپژوهش م نيا جينتا ز،ين ياز نظر كاربرد. كند يم نييتب كپارچهيرا 
از آن  تـال، يجيتحـول د  يهـا  برنامـه  يو طراح ها خترسايتوسعه ز ها، استيس نيكار رود تا در تدو به يرانيا رانيگ ميتصم

  .رنديبهره گ

  منابع
 هـاي   مؤلفـه  نقـش  بررسـي ). 1403( مهـدي  محمد جويباري، نامدار و شهريار كناري، مقصودي طيبه؛ عباسي، اصغر؛ علي پورعزت،

 ،)3(16 ،دولتـي  مـديريت ). تهـران  شـهر : موردي مطالعه( ISM روش با هوشمند شهر تحقق در هوشمند حكمراني اساسي
535-561  .  

). فراتركيـب  اي مطالعه( دولتي بخش در مصنوعي هوش كاربست). 1400( اميررضا مومني، و نورمحمد يعقوبي، عليقلي؛ سيد روشن،
  .145-117 ،)61(16 ،ايران مديريت علوم انجمن فصلنامه
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