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Abstract 

Objective 

This exploratory study examines the factors and mechanisms that inhibit employees from 

using enterprise social media (ESM) to express constructive voice. Drawing on the stimulus–

organism–response (S–O–R) model, the study focuses on explicating how platform features 

and norms—message visibility and persistence, audience-scope ambiguity, and notification 

load—connect to users’ cognitive–affective states (impression-management concern, privacy 

calculus, uncertainty, and socio-media fatigue) and to behavioral outcomes (an economy of 

caution, selective silence, and discontinuous use intention). Beyond identifying inhibitors, 

the study conceptualizes the “economy of caution” as a regulatory state of voice and 

provides a basis for practical recommendations aimed at sustaining participation. 

Methods 

A qualitative design using reflexive thematic analysis was employed. Purposive sampling 

yielded 47 semi-structured interviews with employees and managers from 11 organizations 

across diverse industries (information technology, finance, education, retail, and 

manufacturing). To reduce social desirability bias, third-person questioning was used. After 

transcription, data were coded through Braun and Clarke’s six-phase thematic analysis 

process; ultimately, 126 initial codes were organized into 8 subthemes and 4 overarching 
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themes. Research quality was strengthened in terms of credibility, transferability, 

dependability, and confirmability through source and researcher triangulation, participant 

checking at the theme-summary level, thick contextual description, an auditable analytic 

trail, and reflexive memoing. Ethical considerations included informed consent, 

confidentiality, and participants’ right to withdraw at any stage.  

Results 

Four interrelated inhibitory themes were identified: (1) fear of judgment and impression-

management pressure, leading to obsessive rewriting, neutralized tone, and self-censorship; 

(2) audience ambiguity and privacy concerns, intensified by content persistence/searchability 

and perceived surveillance, which raise the “mental cost of writing”; (3) ESM-induced 

fatigue and reduced focus due to notification overload and constant task-switching, fostering 

a “silent spectator” pattern; and (4) selective, risk-avoiding use, in which employees engage 

in cost–benefit calculus and turn to delayed posting, message hedging, channel switching, 

reading without replying, and, in some cases, quiet exit. These patterns align with the S–O–R 

logic: platform features and norms function as stimuli that shape internal appraisals and 

fatigue, which in turn produce regulatory responses and intentions to discontinue or reduce 

use. Psychological safety and team norms operate as contextual conditions that can dampen 

the economy of caution and help sustain participation. 

Conclusion 

Enterprise social media is double-edged: alongside opportunities for access and speed, the 

combination of high message visibility, persistence, audience ambiguity, and notification 

burden activates an economy of caution that undermines constructive voice. The 

sustainability of such voice depends less on usage intensity than on employees’ lived 

experiences of judgment anxiety, privacy concern, and fatigue. Accordingly, this study 

concludes with practical recommendations to clarify audience visibility and data lifecycles, 

manage notification load, strengthen psychological safety and team norms, and create visible 

pathways showing how voiced ideas lead to action. As a key theoretical contribution, this 

study formulates the “economy of caution” as a distinct regulatory state of voice and embeds 

it within the S–O–R framework by linking platform features to users’ cognitive–affective 

states and behavioral responses. 

  

Keywords: Constructive voice, Enterprise social media, Impression management, Privacy 

concerns, Stimulus–Organism–Response (SOR) model. 
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  دهچكي
هاي  پردازد كه چه عوامل و سازوكارهايي، مانع استفاده كاركنان از شبكه به بررسي اين موضوع مي ،صورت اكتشافي اين پژوهش به :هدف

بر تبيين چگـونگي  ، محرك ـ ارگانيسم ـ پاسخ   تمركز اين پژوهش در چارچوب مدل . شود مي» آواي سازنده«اجتماعي سازماني براي بيان 
 هيجـاني ـ   بـا حـالات شـناختي   ) هـا  مخاطب و بار اعـلان  ةدامنها، ابهام  پذيري و ماندگاري پيام رؤيت(و هنجارهاي پلتفرم  ها پيوند ويژگي

 اقتصـاد ( رفتـاري  پيامـدهاي  و) اي رسـانه ـ    اجتمـاعي  خستگي و قطعيت عدم خصوصي، حريم نگراني /محاسبه برداشت، نگرانيِ( كاربران
 تنظيمـي  حالـت  عنوان به را »احتياط اقتصاد« مفهوم پژوهش موانع، كشف بر  افزون. است) ناپيوسته تفادهاس قصد و گزينشي سكوت احتياط،

  .سازد مي فراهم را مشاركت پايداري براي عملي هاي توصيه ارائه مسير و كند مي بندي صورت آوا

مصـاحبه   47ي هدفمنـد انجـام شـد و    گيـر  نمونـه . كيفـي و مبتنـي بـر تحليـل مضـمونِ بازتـابي اسـت        صـورت  بهپژوهش طرح  :روش
انجـام و   )فروشي و توليـدي  فناوري اطلاعات، مالي، آموزش، خرده(سازمان در صنايع گوناگون  11 از مديران و كاركنان با ساختاريافته نيمه
 ـ ها داده. ها بهره گرفته شد از تكنيك شخصِ سوم در پرسش ،براي كاهش مطلوبيت اجتماعي .گردآوري شد ها داده  در سـازي،  پيـاده  از سپ

كيفيـت  . دهي شـد  مضمون اصلي سازمان 4زير مضمون و  8كُد اوليه در  126 نهايت در و كدگذاري ،مضمون تحليل اي مرحله شش فرايند
ننـده در  ك سازيِ منبع و پژوهشگر، بـازبيني مشـاركت   پذيري، پايايي و تأييدپذيري تقويت شد؛ از جمله مثلث پژوهش با اتكا به اعتبار، انتقال

 شـامل  اخلاقـي  ملاحظـات . بازتابي گذاري يادداشت و تحليلي هاي تصميم مستندسازي مسير بافت، غني توصيف ها، مضمونسطح خلاصه 
  .شد رعايت مرحله هر در انصراف امكان و محرمانگي آگاهانه، رضايت

گونـه،   وسـواس  يسـي كـه بـه بازنو   يرپردازيصـو ت يريتتـرس از قضـاوت و فشـار مـد    . 1: شـد  ييچهار مضمون بازدارنده شناسا: ها يافته
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محتـوا و   يريوجوپـذ  جسـت /يكه با مانـدگار  يخصوص يمحر هاي يابهام مخاطب و نگران. 2 انجامد؛ يم يلحن و خودسانسور سازي يخنث

 يبـار  فـزون  از شـبكه و افـت تمركـز در اثـر     يناش ـ يخسـتگ . 3 دهد؛ يم يشرا افزا »وشتنن يِذهن ينههز«و  شود يم يتتصورِ نظارت تقو
 يسـك از ر يـز پره يبرا ينشيگز ةاستفاد. 4 كند؛ يرا پررنگ م» خاموش يتماشاچ« يكار و شبكه كه الگو ينمداوم ب ييجا ها و جابه اعلان

 ـ   ييجا جابه ي،ساز يمبه تعلل در انتشار، ملا يانز/كه در آن، افراد با محاسبه سود  يخـروج آرام رو  يو در مـوارد  پاسـخ  يكانـال، خوانـدنِ ب
 ـ هاي يابيها، ارز مثابه محرك پلتفرم به يو هنجارها ها يژگيو: خوان است ـ پاسخ هم  يسمالگو با مدل محرك ـ ارگان  ينا. آورند يم و  يدرون

 ـ يمنـي ا. شـوند  يمنجر م ـ يوستهناپ هو قصد استفاد يميتنظ يها به پاسخ يت،و در نها دهند يرا شكل م يخستگ  يمـي ت يو هنجارهـا  يروان
  .سازند يم يدارترو مشاركت را پا دهند يرا كاهش م ياطشدت اقتصاد احت اي، ينهامل زمعنوان عو به

 يو مانـدگار  پـذيري  يـت رؤ يـب و سـرعت، ترك  يدر كنار فرصت دسترس: دو لبه دارند يتيماه يسازمان ياجتماع يها شبكه: گيري نتيجه
شـدت   از آنكه به يشسازنده ب يآوا يداريِپا. كند يم يفسازنده را تضع يو آوارا فعال  ياطها، اقتصاد احت با ابهام مخاطب و بار اعلان ها يامپ

 يمبنـا، در انتهـا   يـن بر ا. خورد يگره م يو خستگ يخصوص يمحر ينگران ي،هراس كاربران از قضاوت يستهز ةاستفاده وابسته باشد، به تجرب
 ـ يمنيا يتبار اعلان، تقو يريتده، مدو چرخه عمر دا پذيري يتدامنه رؤ يساز شفاف يبرا هايي يهمقاله، توص در  يمـي ت يو هنجارهـا  يروان

حالـت   يـك عنـوان   را بـه  »يـاط اقتصاد احت«مطالعه مفهوم  ينا ي،از منظر نوآور. شود يارائه م ها يدهاثرِ ا يدپذيرِد يرِمس يجادخود پلتفرم و ا
ـ   يپلتفـرم و حـالات شـناخت    هـاي  يژگـي ـ پاسخ به و  يسمرگانو آن را در چارچوب مدل محرك ـ ا  كند يم يبند آوا صورت يزِمتما يميتنظ
  .دهد يم يوندكاربران پ يجانيه

  
  .نگراني حريم خصوصي تصويرپردازي،، مديريت خپاسـ  سمارگانيـ  محرك مدل ،هاي اجتماعي سازماني شبكه ،آواي سازنده :ها كليدواژه
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  مقدمه
كه در آن از كاركنـان   ييها تيموقع شوند؛ يرو م روبه ييها با چالش زيبرانگ وكارها هنگام مواجهه با موضوعات بحث كسب

 ،1لكنسـون يو و يخـان، مـوبر  (دارنـد   ازي ـها به نظرات آنـان ن  سازمان رايكنند، ز انيخود را ب يها دگاهيد شود يخواسته م
 اني ـب«سازنده است كه بـه   ياز ابعاد مهم آن، آوا يكي. است» كاركنان ياآو«تر  از مسئله عام يچالش بخش نيا). 2023

بـه  ). 2014، 2و پادسـاكوف  نزيم(اشاره دارد » در متن كار ينظرات معطوف به بهبود كاركرد اياطلاعات  ها، دهيداوطلبانه ا
 تي ـفيرا فـراهم كنـد و ك   رستانهمكاران و سرپ انيم ياصلاح يوگو گفت يِبستر اجتماع تواند يسازنده م يمعنا، آوا نيا

 ،5سـون يمور؛ 2020، 4، رضواني، خسروي، شكوهيار و صـداقت ؛ الفت2019 ،3وهانسنيمادسن و (ود دهد كار را بهب طيمح
2023(.  

 ليدانـش را درون سـازمان تسـه    يگـذار  كه ارتباطات و اشـتراك  هستند  ييها سامانه 6يسازمان ياجتماع يها شبكه
 ها در شبكه نياكه  دهد يشواهد نشان م). 2015، 8، گيبس و وبرسوني؛ ال2013، 7، هيسمن و استاينفيلديلئونارد( كنند يم

 وهانسـن، ي؛ مادسن و 2015، 9، پاري و فلوئرزنيمارت(كنند  تيسازنده را تقو يآوا انيب توانند مي مناسب يو طراح طشراي
 ،اي ـمزا در كنـار ، بـراين  عـلاوه  ).2023 ،و همكـاران  خـان  ؛2020الفت و همكـاران،   ؛2019 ،10دسونيوياستل و د ؛2019

، لايـدنر،  ژانـگ ( يبريسا ي، قلدر)2023 ،11ويما، ژانگ و ( ياعتناست؛ از جمله اتلاف وقت كار  قابل زين يمنف يامدهايپ
، فهـم  رو ني ـازا). 2020، 13گـونزالس و كـوخ   دنر،ي ـلا( ها تيقابل يكربندياز نحوه پ يناش يها و تنش) 2022، 12ليوو  كائو

  .دارد تيكنند اهم ليسازنده را تسه يآوا انيب يفضا برا نيه معنادار و ماندگار از ااستفاد توانند يها چگونه م سازمان نكهيا
 يندهايشـا يبـه پ  نيش ـيپ يهـا  پـژوهش . هاسـت  بازدارنـده در عين حال و  ها كننده بيشناخت ترغ ل،يتسه نيا ديكل

 يتيحما يها و هنجارها ، نگرش)2020، 14، شكوهيار، احمدي و قادريالفت( سازماني تعهد :مانند ،اند اشاره كرده لگريتسه
، فر ، زندي، محمدي و احمديانقنبري( امنيت رواني /رهبريِ اعتمادساز، )2023 سون،يمور؛ 2007 ،15سيدترت و بر(از آوا 
الفـت و  (دوسـتانه   نـوع  هـاي  ارزش و هاي اجتمـاعي سـازماني   در شبكه ياجتماع ةونددهنديپ يسازوكارها يو حت) 1394

 يكه اسـتمرارِ آوا  يموانع ييشناسا. شده است دهيمند كاو صورت نظام بازدارنده كمتر به يدر مقابل، سو). 2020، همكاران
   .كند يمداخله هدفمند كمك م يبرا رانيبه مد كنند، يم فيتضع يسازمان ياجتماع يها شبكه ترسازنده را در بس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Khan, Mowbray & Wilkinson 
2. Maynes & Podsakoff 
3. Madsen & Johansen 
4. Olfat, Rezvani, Khosravi, Shokouhyar & Sedaghat 
5. Morrison 
6. Enterprise Social Networks 
7. Leonardi, Huysman & Steinfield 
8. Ellison, Gibbs & Weber 
9. Martin, Parry & Flowers 
10. Estell & Davidson 
11. Ma, Zhang & Yu 
12. Zhang, Leidner, Cao & Liu  
13. Leidner, Gonzalez & Koch 
14. Olfat, Shokouhyar, Ahmadi & Ghaderi 
15. Detert & Burris 
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استفاده «با قصد  تواند يم يسازمان ياجتماع يها از شبكه يدر استفاده كار يرو ادهيزكه  دهد ينشان م گريد شواهد

 ـ  يريزمان شود؛ مس هم» كاهش حضور /وستهيناپ  ـ1تصـويرپردازي  تيريمـد  يكـه از نگران و  2يخصوص ـ ميحـر  ي، نگران
، 6الفـت ؛ 2021، 5ن و همكـاران اس ـ ؛2018، 4ژو و بائو؛ 1397، ، شكوهيار و الفتطبرسا( گذرد يم 3از شبكه يناش يخستگ
را بالا  يادراك تيعدم قطع تواند يپلتفرم و نامعلوم بودن مخاطب م يبا هنجارها ييمقابل، ناآشنا يدر سو). 2025، 6الفت

، 8نها  ل، لي وها  ،نيش( شود داده مي حيتوض 7تيكاهش عدم قطع هيبا نظر دهيپد نيا .مشاركت شود بالا نگه دارد و مانع
 ـ  دهد كه  يم حيتوض 9ارتباطات يريپذ تيچارچوب رؤ ن،يهمچن). 2024، 8نها  بـر   يچگونه آشكارتر شـدن تعـاملات داخل

در امتـداد  ). 2025و همكـاران،   ناس ـ؛ 2022، 11، هي و هوانـگ ائوي؛ م2014 ،10يلئونارد( گذارد يها و رفتارها اثر م ادراك
 تواند يكه م يسنجش كنند؛ يم نيسنگ افشا سبك سكيگفتار و ر دهيفا انيم وستهيكاركنان پ ،زين يخصوص ميمحاسبه حر

، آيـابوري، كـو و   ي؛ جـوزان 2006، 12رتها و نفيد(كند  فيو تداوم مشاركت را تضع تيرا تقو يخصوص ميحر يها ينگران
  ).2024، 14، ژنگ و فنگ؛ وانگ2020، 13چوو

هاي اجتمـاعي سـازماني هنـوز     هاي اخير، تصوير منسجمي از سازوكارهاي بازدارنده در بستر شبكه با وجود پيشرفت
 مخاطـب،  پوشانيِ ابهام دامنـه  ويژه چگونگي هم ؛ بهخورد يمي به چشم پژوهشيك شكاف  عنوان بهو  شكل نگرفته است

 ،و فرونشسـت آوا  يا خستگي شبكه به دادن شكل در خصوصي حريم هاي نگراني/محاسبه و ها پيام ماندگاري/پذيري رؤيت
سـوي ديگـر، يـك شـكاف     از  .)1403 ،پـور و سـيادت   ، رجـايي زاده مهـدي ( صورت فرايندي تبيـين شـده اسـت    كمتر به
معمـولاً  ) ردپاهـاي پلتفرمـي  (رؤيت  هاي رفتاريِ قابل هاي مقطعي و شاخص اتكاي غالب به طرح: شناختي برجاست روش

اي  هـاي زمينـه   گـذارد و تفـاوت   سازي و تعلل در انتشار را ناديـده مـي   پاسخ، ملايم مانند خواندن بي» رفتارهاي خاموش«
هيجاني و  /پلتفرم را به حالات شناختي يها تيقابل ادبيات همچنين به چارچوبي نياز دارد كه. كند تيم را هموار مي /پلتفرم

  .هاي رفتاري در قالبي يكپارچه پيوند دهد سپس به پاسخ
چگونـه   كنـد  يكه روشن م ـ ميبر يبهره م 15پاسخـ   سمارگانيـ   محرك يمنطق، از الگو نيبه ا دنينظم بخش يبرا

 يرفتـار  يبـه الگوهـا   تي ـو در نها خورند يم ونديپ) سميارگان( يجانيه /يشناخت يها حالت با) محرك(بستر  يها يژگيو

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Impression management 
2. Privacy concerns 
3. Enterprise Social Networks fatigue 
4. Zhu & Bao 
5. Sun et al. 
6. Olfat 
7. Uncertainty reduction theory 
8. Shin, Hall, Lee & Han 
9. Communication visibility theory 
10. Leonardi 
11. Miao, He & Huang 
12. Dinev & Hart 
13. Jozani, Ayaburi, Ko & Choo 
14. Wang, Zheng & Fang 
15. Stimulus-organism-response (SOR) theory 
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 ،3يهارسـار يو پر ي؛ كومالاسـار 2018، 2، سارما، گوپتـا و دوويـدي  ؛ كامبوج1974، 1و راسل انيمهراب( انجامند يم) پاسخ(

 در چـارچوب  مدل مفهومي تبييني يك هاي فوق، هدف پژوهش توسعه در پاسخ به شكاف). 2025 و 2024؛ الفت، 2023
 ـ  تجربه مشاركت نييو تب فيپژوهش بر توص نيتمركز او  است پاسخ ـم  ارگانيس ـك  محر  يِكنندگان است، نه آزمـون علّ
 :شوند يم يبند صورت نيچن يصورت اكتشاف پژوهش به يها ، پرسشاساس نيبرا. روابط

 استفاده از ش«كنندگان،  تجربه مشاركت در چـه  » سـازنده  يآوا يبرا يسازمان ياجتماع يها بكهسطوح مختلف
 خورد؟ يم ونديپ يخصوص ميمديريت تصويرپردازي و حر يها يو چگونه با نگران ابدي يم ييمعنا

 شوند؟ يمرتبط م يسازمان ياجتماع يها شبكه يِچگونه با تجربه خستگ ها ينگران نيا 

 استفا يسازمان ياجتماع يها شبكه يِخستگ يبـرا  يسـازمان  ياجتمـاع  يهـا  از شبكه وستهيده ناپچگونه با قصد 
 شود؟ يسازنده همراه م يآوا انيب

ايـن  مبنـا،   ني ـبـر ا  .دهـد  مـي  ليپژوهش را تشـك  نيا ياسكلت مفهوم) S-O-R( محرك ـ ارگانيسم ـ پاسخ   مدل
عنـوان حالـت    هرا ب »اطياقتصاد احت« گاهيو جا S→O→R ونديكه پ دهد يرا توسعه م يقيتلف يمدل مفهوم كي پژوهش

 يمانـدگار  /يريپـذ  تي ـاز جمله رؤ يسازمان ياجتماع يها پلتفرم شبكه يو هنجارها ها يژگيو. كند يآوا روشن م يميتنظ
ماننـد   يدرون يها و حالت ها يابيها به ارز محرك نيا. كنند يعمل م) S( ها محرك مثابه بهـ   و ابهام دامنة مخاطب ها اميپ

كـه   انجامنـد  يم ـ اي رسـانه ـ   ياجتمـاع  يو خستگ ريتفس تيعدم قطع ،يخصوص ميحر ياننگر/برداشت، محاسبه ينگران
تعلـل در   ،يسـاز  ميملا( »اطياقتصاد احت« يكه شامل الگو)R(ها  در پاسخ ها يابيارز نيا نديبرآ. سازند يرا م) O( سميارگان

  .ابدي ينمود م ،است وستهيو استفادة ناپ ينشي، سكوت گز)كانال ييجا انتشار و جابه
  :مطالعه از سه جهت سهم دارد نيا
 ـ   ها تيقابل يساز كپارچهيآوا و  يميعنوان حالت تنظ به »اطياقتصاد احت« بندي صورت: ينظر .1  يبـا حـالات درون

 ؛پاسخـ  سمارگانيـ  محرك مدل ليذ

دن منـدكر  و بافـت » خـاموش  يرفتارهـا « يآشكارساز يبرا يمضمون بازتاب ليتحل يركارگي به :يشناخت روش .2
 ؛يميت /يپلتفرم يها تفاوت

 ـ دامنـه  يسـاز  شفاف( مديريتيو  يطراح يها دلالت ارائه :يعمل .3  بهداشـت  داده، عمـر  و چرخـه  يريپـذ  ترؤي
  ).يروان يمنيا تتقوي ها، اعلان

و  هـا  افتـه يو سـپس   شـود  يم يمضمون معرف ليو تحل يفيروش ك نه،يشيو پ يادامه، ضمن بسط چارچوب نظر در
  .ارائه خواهد شد يتيريمد يها دلالت
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1. Mehrabian & Russell 
2. Kamboj, Sarmah, Gupta & Dwivedi 
3. Kumalasari & Priharsari 
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 نظري ةپيشين

ويـژه مفـاهيم آواي سـازنده و آواي كاركنـان، كاركردهـا و پيامـدهاي        بـه  ،در اين بخش، پيشينه نظري مرتبط با موضوع
پـذيري ارتباطـات، محاسـبه حـريم خصوصـي،       هاي مفهومي همچون رؤيـت  هاي اجتماعي سازماني و نيز چارچوب شبكه

هاي بعدي، اين مفـاهيم را در قالـب پـنج محـور      بخش زير. شود بررسي مي شي از شبكهكاهش عدم قطعيت و خستگي نا
هـاي مربـوط بـه مـديريت تصـويرپردازي،       هاي اجتمـاعي سـازماني بـراي آواي سـازنده، نگرانـي      اصلي استفاده از شبكه

  .دهند يها، و قصد استفاده ناپيوسته بسط م هاي مربوط به حريم خصوصي، خستگي ناشي از شبكه نگراني

 سازنده يآوا انيب يبرا يسازمان ياجتماع يها استفاده كاركنان از شبكه

سـازنده،   آواي جملـه  از اند و امكـان بـروز انـواع آوا    را دگرگون كرده يارتباط داخل يالگوها يسازمان ياجتماع يها شبكه
و  يلئونـارد ؛ 1397طبرسا و همكاران، ( دكنن يفراهم م يو افق بالا به نييپا يرهامسي در را مخرب يو حت يتدافع ،يتيحما

سازنده به سبب نقش آن  يآوا ان،يم نيدر ا .)2019، 1، الفت و شكوهيارطبرسا ؛2023 ،و همكاران ؛ خان2013 همكاران،
؛ الفت و 2014و پادساكوف،  نزيم؛ 1398، ، رضاييان و فلكيطبرسا(دارد  يا ژهيو تياهم يكاركرد يو بهبودها يدر نوآور
 كننـد  يم ـ لتـر يف ايگفتار را محدود  يرهايكه مس يمراتب سلسله يبرخلاف ساختارها). 2023 سون،ي؛ مور2020ان، همكار

و امكـان   آورنـد  يم ـ دي ـپد هيچندسو ييوگو گفت يسازمان ياجتماع يها ، شبكه)2023 سون،ي؛ مور2007 س،يدترت و بر(
و  ؛ خـان 2019 دسـن، يوي؛ اسـتل و د 2014 ،يلئونـارد ( دهنـد  يم ـ شيرا افـزا  يبازخورد و حل مسئله مشـاركت  ده،يطرح ا

  ).2021، 2؛ استل2023، همكاران
نقد تبعات  انيكاركنان مطمئن باشند كه ب يشفاف است؛ وقت يها استيو س يروان يمنيدر گرو ا تيظرف نيا ييكارا

؛ 1999، 3ادمانسـن ( شـود  يم ـ شـتر يروشن است، احتمال مشاركت سازنده ب امينگهداشت پ /شدن دهيندارد و قواعد د يمنف
بـر   يسازمان يها ارائه بازخورد محتمل است و اثر شبكه از يصورت، خوددار نيا ريدر غ). 2025، 4لها سالومون، اسكات و

 يسازمان ياجتماع يها و شبكه يبستر سنت سهيمقا). 2024، 6؛ زِنگ2015 ،5ريو ثورادوت فريش( ابدي يسازنده كاهش م يآوا
 امي ـپ لترشـدن ياسـت و احتمـال ف   يمراتب ـ آوا معمولاً محدود و سلسـله  يرهايمس ،يسنت يها طيمحكه در  دهد ينشان م

تر  تر و گسترده آواها شفاف ،يسازمان ياجتماع يها در شبكه كه ي، درحال)2023 سون،ي؛ مور2007 س،يدترت و بر(بالاست 
بسـترها ارتبـاط    ني ـا). 2023 ،و همكـاران  خـان (مرتبط در سراسر سازمان برسند  يها به گروه توانند يو م شوند يم دهيد
 ليارشـد تسـه   رانيمـد  ياز صـف را بـرا   ميبـازخورد مسـتق   افتيو در كنند يم ريپذ امكانمراتب را  در سلسله »يفرامرز«
  ).2024 ،7نگيد( سازند يم
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1. Tabarsa, Olfat & Shokouhyar 
2. Estell 
3. Edmondson 
4. Solomon, Scott & Hall 
5. Schaeffer & Thorradottir 
6. Zeng 
7. Ding 
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 ـ(و اشـتراك دانـش اسـت     يتعامـل اجتمـاع   يسازمان ياجتماع يها نقطه قوت شبكه ،يمنظر كاركرد از و  ياردلئون

 منظـر  از كنـد و  تياعتماد و درك متقابل را تقو تواند يم تر وستهيتعاملات پ). 2015 ،و همكاران سونيال؛ 2013 ،همكاران
 ن،يبـرا  افـزون ). 2024 نـگ، ي؛ د2015، و همكـاران  سـون يال(آوا بدون ترس را فـراهم آورد   انيب ةنزمي ،ياجتماع هسرماي

ماچرزاك، واگنـر و  (بماند  يابيوجو و باز دانش در طول زمان قابل جستكه  شود يم باعث زمان رهميارتباطات ماندگار و غ
 كنـد  يم تيرا تقو يمعو ج يفرد يريادگي ييها يژگيو نيچن). 2024 ،3يفادص؛ 2013 ،2يو لئونارد مي؛ تر2013 ،1تسيي

 هرچنـد  ؛)2018 ،4لدينفياوش و استاون ؛ 2014 ،يلئونارد( سازد يتر م نقش كاركنان را پررنگ ،يراهبرد يريپذ تيو با رؤ
  ).2025الفت، (به همراه داشته باشد  زيكاربر ن يمانند خستگ ييامدهايپ تواند ينامناسب م يدر صورت طراح نديفرا ناي

الفـت و  (و شـدت اسـتفاده متفـاوت اسـت      هـا  زهي ـاستفاده اعضا بسته بـه انگ  يالگو كه دهد ينشان م اتيادب مرور
 ريي ـها و رفتارها دستخوش تغ شود، ادراك تر يارتباطات، هرچه تعاملات مرئ يريپذ تيبق منطق رؤمطا). 2023همكاران، 

و دغدغـه برداشـت    يخصوص ـ ميحر ينگران ،يفناور فشاربيش از حد ممكن است با  /قاعده ياستفاده ب نيبنابرا شوند؛ يم
اسـتفاده   ،در چارچوب كـاهش عـدم قطعيـت    گر،يد ياز سو). 2025؛ الفت، 2024 ،ي؛ صفاد2014 ،يلئونارد(همراه شود 

 و نيش ـ(كند  فيتداوم را تضع زهيابهام را بالا نگه دارد و انگ تواند مي ياجتماع هاي سرنخ و بازخورد كمبودبه سبب  اندك
: دارد يشـرط  يياي ـسازنده پو يآوا انيب يبرا يسازمان ياجتماع يها تجربه استفاده از شبكه جه،يدر نت). 2024، 5همكاران

 يهـا  برداشت و دغدغـه  يِنگران ،يفشار خستگ رزي و گاه انجامد يم شتريمناسب به مشاركت ب يو هنجارها يگاه با طراح
 .كند يعمل م بازدارندهـ  يخصوص ميحر

  يرپردازيتصو مديريت مربوط به يها ينگران

خـورده   به مديريت تصويرپردازي گره ياديتا حد ز يسازمان ياجتماع يها مشاركت آزادانه در شبكه يكاركنان برا ييِتوانا
فرصـت   سـو  كي ـهـا از   شبكه نيا. خود و انتظارات سازمان تعادل برقرار كنند يِمعرف يِچگونگ انيم كوشند يآنان م .است
و ) 2022 ،و همكاران ائويم؛ 2016 ،6يلانگ و ترنل نو،يبول( كنند يم مرا فراه يا حرفه ريحفظ تصو /و ساخت يريپذ تيرؤ

 شيرا افـزا  يابي ـبـه ارز  تيو حساس ـ تيفشار تبع توانند يتعامل، م يِكردن هنجارها و قواعد ضمن با برجسته گريد ياز سو
 شـتر يارتباطات، هرچه افـراد ب  يِريپذ تيبر اساس منطق رؤ). 2021و همكاران،  سان؛ 2013 ،لئوناردي و همكاران(دهند 

انتخاب لحـن گرفتـه تـا     از ،كنند يم ميرا تنظ شان يكنش ارتباط وهيش رد،يگ يقرار م ديدر معرض د شانيها اميبدانند كه پ
  ).2025و همكاران،  سان؛ 2014 ،يلئونارد(دامنه مخاطب 

 شِيافـزا . شود يدگرگون م يبافت طيو با شدت استفاده و شرا ستين كنواختيسازنده  يآوا انِيب ياستفاده برا تجربه
فنگ،  ،سان؛ 2016 ،و همكاران نوي؛ بول2014 ،يلئونارد( كند يم شتريدازي را بمعمولاً فشارِ مديريت تصويرپر يريپذ تيرؤ
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1. Majchrzak, Wagner & Yates 
2. Treem & Leonardi 
3. Safadi 
4. Van Osch & Steinfield 
5. Shin 
6. Bolino, Long & Turnley 
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تـر   و مشاركت امن كند يروشن، عدم قطعيت فروكش م يبازخوردها افتيو با در ييدر مراحلِ آشنا). 2021، 1جياراج و ژو

و  اطي ـ، احتزيـاد در شدت استفاده  اي تيپررؤ يها طي؛ اما در مح)2024و همكاران،  نيش؛ 1999ادمانسن، ( شود يادراك م
 رود، يفراتـر م ـ  يا انهاستفاده از آست يوقت). 2021؛ استل، 2019، 2لو، ژو و چن( رديگ يدوباره اوج م يريتصو يها ملاحظه

 رانيهمكاران و مـد  عِيوس ديوجو و در معرض د ماندگار، قابلِ جست ها اميپ شود؛ يمربوط به برداشت پررنگ م يها ينگران
 يا حرفه ريمراقبت از تصو ،يطيشرا نيدر چن). 2024، 3آدامز؛ 2019، و همكاران ؛ لو2013 ،يو لئونارد ميتر( رديگ ير مقرا

در كـه   دهـد  ينشـان م ـ  زي ـن) 2019( و همكاران لو افتهي .برد يشدن تعامل را بالا م يو خطرِ سطح ديافزا يم يبارِ شناخت
كنـد و   فيرا تضـع  يواقع ـ يِهمكـار  توانـد  يم ـ ريبرداشت، تمركز بر حفظ تصو تيريپررنگ از نظر مد يِسازمان يها مياقل

نسـبت بـه    تيريمد يوقت ن،يبرا افزون. را محدود سازد ادبازخورد آز لِيدر تسه يسازمان ياجتماع يها شبكه يِكاركرد اصل
 ابـد ي يكـاهش م ـ  يمشاركت واقع ـ دهد، يخودمحورانه نسبت م يها زهيو آن را به انگ نگرد يم ديمشاركت كاركنان با ترد

 ديشدبرداشت ت يها ينگران زيپرمخاطره ن يها تيدر موقع). 2010، 4بولينو و ترنلي، بولر، لبزلبِنها  ؛2007 س،يدترت و بِر(
، رادجـرس، شـي و   چنِـگ ( شـوند  يمتمركـز م ـ  ريبر كنترلِ تصو شيازپ شيتعاملِ معنادار، ب يجا و افراد به شود يم ديشدت

 شيرا افـزا  يدگي ـچيپ ني ـا يتميالگـور  يِگريانجي ـم تـال، يجيد يها طيدر مح). 2016 ،و همكاران نويبول؛ 2015، 5سانگ
). 2024 ن،يش ـ( گذارنـد  ياثر م رديقرار گ ريشود و چگونه در معرض تفس دهيد يزيچه چ نكهيبر ا ها تميالگور زيرا دهد؛ يم

 لي ـبـه دل (كـم   ارياما سطوحِ بس كند، يم لياركت را تسهآن است كه سطحِ متوسط استفاده معمولاً مش ييايپو نيحاصلِ ا
انـد و   برداشت همـراه  يها يانغالباً با نگر) يو بارِ ذهن يريفشارِ تصو ليبه دل( اديز اريو سطوحِ بس) كمبود بازخورد و ابهام

  ).2025؛ الفت، 2024و همكاران،  ني؛ ش2021و همكاران،  سان(كنند  فيحضورِ سازنده را تضع توانند يم

  يخصوص ميمربوط به حر يها ينگران

 يحت ـ. شـود  يتر م پررنگ يذهن يا عنوان دغدغه به يخصوص ميحر ،يسازمان ياجتماع يها با گسترش مشاركت در شبكه
 را فعـال  مشاركت و ببرد بالا را وگو گفت به ورود آستانه تواند يداده م يتعامل محسوس است، ترس از افشا يايمزا يوقت

گفتـار و   دهي ـفا انِي ـم وسـته يكاركنان پ ،يخصوص محري محاسبه قِمطابقِ منط). 2020و همكاران،  جوزاني( دهد كاهش
ف يد( كننـد  يم ـ مياساس تنظ ـ نيرا بر هم يگذار و سطحِ اشتراك كنند يم نيسنگ افشا سبك سكير ؛ 2006رت، هـا   و نـ

ماننـد   ييهـا  تي ـقابل ،يسـازمان  يِاجتمـاع  يهـا  در بسـترِ شـبكه  ). 2024، و همكـاران  ؛ ونـگ 2020و همكـاران،   يجوزان
 هاولي فراتر از حلقه تواند يم اميپ رايز ؛كنند يتر م سنجش را حساس نيا ها اميپ يريوجو پذ و جست يماندگار ،يريپذ تيرؤ
  ).2015، و همكاران سوني؛ ال2013 ،يو لئونارد ميتر(شود  يابيدوباره باز يبعد يها و در زمان دهيد

 كسـي  چـه « اسـتفاده، ابهـام دربـاره    نِيدر مراحلِ آغـاز  ،و كاهشِ عدم قطعيت ـ ارگانيسم ـ پاسخ   محركمنظرِ  از
و  اني ـمهراب(ادراك شـود   سـك يپرر يگذار اشتراك كه شود يباعث م ،»شود؟ يچگونه حفاظت م ماند؟ يم يتا ك ند؟يب يم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sun, Fang, Jeyaraj & Zhu 
2. Lu, Zhou & Chen 
3. Adams 
4. Halbesleben, Bowler, Bolino & Turnley 
5. Chng, Rodgers, Shih & Song 
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 يگـاه  يو شخص ـ يتعـاملات رسـم   انِي ـم مرز ،يسازمان ياجتماع يها در شبكه). 2024و همكاران،  ني؛ ش1974راسل، 
بـه  . رنـد يگ يرا م ـ اطي ـو كاركنان جانـبِ احت  شود يها بالاتر احساس م داده تيحساس اين است كه جهينت زد؛يآم يدرهم م

) 2021، 1كشـتا و اوده (اند  حساس هشدار داده يها داده يِريپذ بيمانند سلامت بارها نسبت به آس ييها حوزه ل،يدل نيهم
  ).2021 ،2يو كرسچ ئترويپ يد(حفاظت افزوده است  يِدگيچيبر پ يو مجاز يواقع يفضا وردنوندخيو پ

 ني ـاما ا كند؛ مي فروكش بازخورد افتيشدن قواعد و در شفاف رِيمس از، ها ياز نگران يتجربه، معمولاً بخش شِيافزا با
 ميحر يها يشود، نگران تينظارت تقو/بودن دياحساسِ در معرض د يوقت ژهيو به ط،يشرا يدر برخ. ستين كنواختيرابطه 
و  ؛ وانـگ 2020، 3، گوسـوامي و كومـار  دهاگـارا ( كنـد  يافت م ـ استفادهبه تداومِ  ليو تما شود يدوباره پررنگ م يخصوص

 يسـو  مشاركت را به يالگوها تواند يها م و سنجشِ عملكرد در پلتفرم ينظارت يبرآن، سازوكارها افزون). 2024 همكاران،
 ييِاي ـكه فهـمِ پو  دهد ينشان م اجتماعيـ   يذهن يِدگيچيپ نيا). 2025، 4نگ و گوها ،انگيل(دهد  ريياجتناب تغ اي طاياحت

  .است قيدق يِفيك يِواكاو ازمندين يسازمان ياجتماع يها در شبكه يخصوص ميحر يها ينگران
و  شـود  يم ـ شيپـا  زي ـچه چ« حِيصر حِتوضي داده، عمرِ چرخه و مخاطب دامنه يِساز روشن ،يگذار استيمنظرِ س از

 اوردي ـب نيينوشتن را پا يِذهن نهيهز تواند يم يريوجو پذ جست/بازنشر يفهم برا قواعد قابل يِو طراح »يچه منظور يبرا
كـاهشِ   تـال، يجياعتمـاد د  تـرِ  عيدر افقِ وس). 2024، و همكاران ونگ؛ 2020و همكاران،  يجوزان(كند  تيو اعتماد را تقو

بـه احسـاسِ عـدالت     توانـد  مـي  ،محتـوا  شينما /شنهاديپ يها در ماژول ژهوي به، زين يهوش مصنوع يها سامانه يِريسوگ
 ،يسـازمان  يِاجتماع يها سازنده در شبكه يآوا يِداريپا يبرا ن،يبنابرا). 2025 ن،يش(كمك كند  يذهن تيو امن ياطلاعات

 اسـت يس ام،پي ـ عمـرِ  چرخـه  مخاطـب،  دامنه(پلتفرم  يها تيلشفاف قاب يِو طراح يخصوص ميحر يِساز لازم است شفاف
  .صورت هماهنگ اجرا شوند به يخصوص ميدر كنارِ آموزشِ سواد حر) يابيها و رد اعلان

  يسازمان ياجتماع يها از شبكه يناش يخستگ

 ـاستفاده  دهند، يرا ارتقا م يو همكار ليارتباطات را تسه يسازمان ياجتماع يها هرچند شبكه بـه   توانـد  يم ـ يش از حـد ب
؛ الفـت،  2021و همكـاران،   سـان ( دهد يم شيرا فرسا زهيو انگ يكه انرژ يشناخت روان يحالت نجامد؛يب تاليجيد يِخستگ
و  نزيم(است  ياصلاح يشنهادهايو پ انتقادي بازخورد حل، راهارائه  ازمندني روزمره تعاملات برخلاف، سازنده يآوا). 2025

همكـاران و   يبرا ها اميبودن پ ديزمان، در معرض د هم. طلبد يم يشتريب يو عاطف يبارِ ذهن ن،يبنابرا ؛)2014پادساكوف، 
احتمـالِ بـروزِ    ،يخصوص ميحر يها يمديريت تصويرپردازي و نگران ي، همراه با فشارها)2023 ،و همكاران خان( رانيمد

  ).2016 ،كارانو هم نويبول؛ 2013 ،يو لئونارد ميتر( كند يم ديرا تشد يخستگ
را مصـرف   يمكرر و ترس از سوءبرداشت منابعِ شـناخت  يها يسيمستمر، بازنو يخود نظارت دهد ينشان م ها پژوهش

و  يمانـدگار  گـر، يد ياز سـو ). 2021و همكـاران،   سـان ؛ 2016 ،و همكـاران  نـو يبول( انجامـد  يم ـ يو به خستگ كند يم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Keshta & Odeh 
2. Di Pietro & Cresci 
3. Dhagarra, Goswami & Kumar 
4. Liang, Hong & Gu 



 
 

  1، شماره 18، دوره 1405مديريت دولتي،  49

 
و  ميتـر ( كنـد  يبر كـاربر وارد م ـ  يو فشارِ مضاعف دهد يم شيافزا را يخصوص ميحر يها ينگران ها اميوشوپذيري پ شست
 يسازمان يِاجتماع يها از شبكه يناش يِخستگ ب،يترت نيا به). 2020، و همكاران دهاگارا ؛2013، 1؛ وكرله2013 ،يلئونارد

 يخصوص ـ ميحـر  و يريتصـو  يهـا  تحساسـي  بـا  كـه  سازنده يبلكه در بافت آوا ست؛ين »كليحجمِ استفاده «فقط تابعِ 
  ).2023، 2نصرت، هي، لاگمن، مهروترا و شانكار( كند يم دايپ يشتربي شدت، خورده گره

 سازنده يآوا يبرا يسازمان ياجتماع يها از شبكه وستهيقصد استفاده ناپ

نـد، اسـتفاده   ا سـازنده  ياز آوا يبانيارتباطات و پشـت  تيتقو يمؤثر برا ييابزارها يسازمان ياجتماع يها شبكه نكهيباوجودا
 انِي ـب. كننـده شـود   خسته تواند مي، سازنده يآوا انيدشوار مانند ب يِشناخت يها تيفعال يبرا ژهوي به، و فشرده مدت طولاني

و  يسـازمان  يفشـارها  رو ني ـو ازا) 2014و پادسـاكوف،   نـز يم( كشـد  يرا به چالش م ودموج يسازنده غالباً هنجارها يآوا
  .دهد يم شيرا افزا يريتصو

 ـ  كـه  يسـازمان  ياجتمـاع  يهـا  از شـبكه  يناش يِخستگ دهد ينشان م نيشيپ يها افتهي برداشـت و   يهـا  يبـا نگران
 يدر بافـت آوا ). 2025الفـت،  (به تداومِ استفاده را كاهش دهد  ليتما تواند مي، زمان است هم يخصوص ميحر يها دغدغه

خود را محافظت كنند و هـم مطمـئن باشـند     يِا حرفه رِيتصو هم ديكاركنان با رايز شود؛ يتر م فشارها پررنگ نيسازنده، ا
 جيتـدر  فشارِ مضاعف، به نيا). 2021و همكاران،  سان؛ 2016 ،و همكاران نويبول( شود يم دهيكه بازخوردشان درست فهم

 ـ ميك ـ( بـرد  يرا بالا م ـ يحضورِ حداقل ايو احتمالِ سكوت  كند يمشاركت فعال را كم م زهيانگ  سـون، يمور ؛2020 ،3ميو ل
ها در  كه مشاركت يزمان ژهيو به شود، يكنترل گزارش م/اريگاه احساسِ كاهشِ اخت زيشفاف ن اريبس يها طيدر مح). 2023

). 2018 لد،ينفي؛ ون اوش و اسـتا 2015، و همكـاران  ني؛ مـارت 2014 ،يلئونارد(قرار دارد  يتيرمديمعرضِ نظارت گسترده 
 ـ . سازگار است وستهناپيو قصد استفاده  يخستگ وندپيدرباره ) 2025( تالف جِيالگو با نتا نيا را نشـان   ريمس ـ يشـواهد كم
  .تر كند قصد را روشن نيا يريگ شكل يو ادراك يذهن يندهايفرا تواند يم يفيك كرديرو كي حال، نيباا دهد؛ يم

 پيشينة تجربي

 مـديريت  ارتباطـات،  پـذيري  رؤيـت  جملـه  زا اي از سـازوكارهاي مفهـومي   دهد كه مجموعه مرور پيشينة نظري نشان مي
 ديجيتـال  بسـترهاي  در سـازنده  آواي بـه  دادن شكل در شبكه از ناشي خستگي و خصوصي حريم محاسبه تصويرپردازي،

 پيامدهاي به مشخص طور به اخير هاي سال طي نيز تجربي هاي پژوهش از اي بدنه نظري، مباني اين كنار در. دارند نقش
 مناسب، طراحي و شرايط در كه اند داده نشان هايي پژوهش مثال، براي. اند پرداخته سازماني اجتماعي ايه شبكه از استفاده

؛ مادسن و يوهانسـن،  2015 همكاران، و مارتين( كنند تقويت را كاركردي بهبودهاي و سازنده آواي توانند مي ها شبكه اين
هـاي سـازمانيِ    كه در اقلـيم  ، درحالي)2023، و همكاران ان؛ خ2019؛ استل و ديويدسون، 2020؛ الفت و همكاران، 2019

توانـد همكـاري واقعـي را تضـعيف و كـاركرد       اي مـي  پررنگ از نظر مديريت برداشت، تمركز بيش از حد بر تصوير حرفه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Weckerle 
2. Nusrat, He, Luqman, Mehrotra & Shankar 
3. Kim & Lim 



 
 

  50  الفت صداقت و |... يفيكايمطالعه:يسازمانياجتماعيهاسازنده در شبكه يآوا  ةبازدارندعوامل 

 
 .)2025؛ الفـت،  2024؛ آدامـز،  2019، و همكـاران  لو(هاي اجتماعي سازماني در تسهيل بازخورد آزاد را محدود كند  شبكه

هاي اجتمـاعي   روي در استفاده كاري از شبكه زياده: اند همچنين، شماري از مطالعات كمي مسيرهاي منفي را مستند كرده
تواند با فشار فناوري، نگراني حريم خصوصي، خستگي ناشي از شبكه و در نهايت قصد اسـتفاده ناپيوسـته يـا     سازماني مي

هايي  يافته). 2023ت و همكاران، صر؛ ن2025؛ الفت، 2021و همكاران،  سان ؛2018ژو و بائو، (كاهش حضور همراه شود 
بودن دامنه مخاطب، سطح عدم قطعيت ادراكي را بالا نگـه   دهد كه ناآشنايي با هنجارهاي پلتفرم و نامعلوم ديگر نشان مي

هـاي نظـارتي و سـنجش     يـت هـا، قابل  و در برخي زمينـه ) 2024شين و همكاران، (كند  دارد و مشاركت را تضعيف مي مي
 ؛ ونگ2025ليانگ و همكاران، (سوي احتياط يا اجتناب تغيير دهند  توانند الگوهاي مشاركت را به ها مي عملكرد در پلتفرم

 .)2024، و همكاران

توانند بستر آواي  هاي اجتماعي سازماني مي سو، شبكه دهد كه از يك طور خلاصه، پيشينه تجربي موجود نشان مي به
هـاي حـريم    نده، اشتراك دانش و نوآوري باشند، و از سوي ديگر، در حضور فشارهاي مديريت تصويرپردازي، نگرانـي ساز

گيريِ خستگي و قصد استفاده ناپيوسـته   امن از نظر ايمني رواني، زمينه شكل هاي كم ها و اقليم خصوصي، بار بالاي اعلان
مند را براي فهم سـازوكارهاي بازدارنـده در ايـن فضـاها      ايندي و زمينهاين نتايج، ضرورت رويكردي فر. كنند را فراهم مي
 دنبـال  محرك ـ ارگانيسم ـ پاسـخ   سازد؛ رويكردي كه اين پژوهش در قالب يك مطالعه كيفي مبتني بر مدل  برجسته مي

  .كند مي

  مدل مفهومي پژوهش
بنـدي   براي صـورت  )S-O-R( رگانيسم ـ پاسخ محرك ـ ا با اتكا به مباني نظري و تجربيِ مرورشده، اين پژوهش از مدل 

هـاي اجتمـاعي    در ايـن مـدل، شـبكه   . كنـد  هاي پلتفرم، حالات دروني و پيامدهاي رفتاري استفاده مي روابط ميان قابليت
هاي گوناگون را  شوند كه محرك عنوان محيطي ادراكي در نظر گرفته مي عنوان ابزار ارتباطي، بلكه به نه صرفاً به ،سازماني

  .كند به كاربران عرضه مي
شوند، زيـرا   تفسير مي O در سطح» محاسبه حريم خصوصي«و » كاهش عدم قطعيت«هاي  در اين پژوهش، نظريه

 و »مانـدگاري /پـذيري  رؤيت« جمله از ها و هنجارهاي پلتفرم در مقابل، ويژگي. فردي دارند هر دو ماهيتي ارزيابانه و درون
براي پرهيز . انگيزانند را برمي O هاي گيرند و ارزيابي قرار مي S هاي محرك جايگاه در »حسابرسي قابليت/مخاطب ابهام«

آنكه   ، حال)عنوان پيامد نهايي مدل نه به(گيرد  جاي مي O در صراحتاً نيز »اي رسانهـ   خستگي اجتماعي«ها،  از خلط نقش
پيامـدهاي ثانويـه از قبيـل    . شوند وب ميمحس R هاي پاسخ» اقتصاد احتياط«و » مشاهده خاموش«، »كاهش مشاركت«

  .شوند صورت نتايج ثانويه طرح مي مدل تلقي شده و در بخش بحث به افت ايمني رواني يا ترك بلندمدت كانال برون
ها و حـالات   از طريق ارزيابي) S( هاي پلتفرمي كند كه تركيب محرك در نتيجه، مدل مفهومي پژوهش پيشنهاد مي

شود كه در قالب اقتصاد احتياط، سـكوت گزينشـي و قصـد     منجر مي) R( هاي تنظيمي اي از پاسخ به مجموعه) O( دروني
  .كنند هاي اجتماعي سازماني را محدود مي استفاده ناپيوسته، آواي سازنده در شبكه
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  ي پژوهششناس روش
 پژوهش طرح

 هي ـنظر پاسـخ، ـ   سـم ارگانيـ   حـرك مرتبط با مـدل م  يسازوكارها تر قيفهم عم يمضمون برا ليپژوهش از تحل نيا در
 يآوا اني ـب يبـرا  يسـازمان  ياجتمـاع  يهـا  استفاده از شبكه نهيارتباطات در زم يريپذ تيرؤ هيكاهش عدم قطعيت و نظر

از جملـه  (كاركنـان از موانـع مشـاركت     يهـا  ها و برداشـت  تجربه نييكاوش و تب كرد،يرو نيتمركز ا. سازنده استفاده شد
بـه   لي ـو تما يسـازمان  ياجتماع يها از شبكه يناش يِخستگ ،يخصوص ميحر يها يبرداشت، نگران مربوط به يها ينگران

 .كار بود يواقع يها در بسترها تجربه نيكردن ا مند نهيو زم) وستهياستفاده ناپ

 كنندگان و مشاركت يريگ نمونه

 ياجتماع يها استفاده از شبكه ميرمستقيغ اي ميانتخاب، تجربه مستق ياصل اريمع. صورت هدفمند انجام شد به يريگ نمونه
 يهـا  كننـدگان از نقـش   ها، مشـاركت  تنوع داده نيتضم يبرا. كار بود طيسازنده كاركنان در مح يآوا انيب يبرا يسازمان

 ،ياطلاعـات، مـال   يفنـاور (ع گونـاگون  صـناي  در سـازمان  11 از و) ...و تيرياطلاعات، مد يفناور ،يمنابع انسان(مختلف 
 رنـد، يگ يماجتماعي سازماني بهره  يها شبكهآواي كاركنان از براي بيان طور فعال  كه به) يديو تول يفروش خردهآموزش، 

سـال بـود و    10 نيانگيم يسال با سابقه كار 55تا  20 يسن يها نمونه شامل زنان و مردان در رده بيترك. انتخاب شدند
 دهـد  يبه خواننده امكـان م ـ  يشناخت تيجمع فيتوص نيا. )1ل جدو( حضور داشتند يانيم رانيهم كاركنان صف و هم مد

  .كند يابيمشابه را ارز يها تيبه موقع ها افتهي يريپذ انتقالكه 

 كنندگان ها، بسترها و مشاركت سازمان يها يژگوي . 1 جدول

  

    )n( كنندگان هاي مشاركت نقش تعداد مصاحبه صنعت  سازمان

 )2(تحليلگر  )2(مهندس  4 خدمات فناوري 1سازمان 

 )3(فروش ) 2(خدمات مشتري  5 فروشي خرده 2سازمان 

 )3(حسابدار ) 2( حقوقي 5 خدمات مالي 3سازمان 

  )4( سينو برنامه) 2(مهندس  6  خدمات فناوري  4سازمان 
  )5( نيتأمزنجيره  5  خدمات توليدي  5سازمان 
  )1(حقوقي ) 3(پشتيباني  4  خدمات توليدي  6سازمان 
  )1(مدير ) 2(بازارياب  3  يفروش خرده  7سازمان 
  )1(مهندس  1  خدمات فناوري  8سازمان 
  )1(مدير ) 3(منابع انساني  4  خدمات مالي  9سازمان 
  )1(فناوري اطلاعات ) 5(كارمند اداري  6  خدمات آموزش  10سازمان 
 )1(منابع انساني ) 3(فناوري اطلاعات  4 خدمات آموزش 11سازمان 



 
 

  52  الفت صداقت و |... يفيكايمطالعه:يسازمانياجتماعيهاسازنده در شبكه يآوا  ةبازدارندعوامل 

 

 يقاخلا ملاحظات

 هـا  سازمانعدم رضايت  به باتوجه. كنندگان انجام شد آگاهانه از مشاركت تيو كسب رضا ياصول اخلاق تيبا رعا پژوهش
 مانـد  يها محرمانه م و اطلاعات آن تيداده شد كه هو نانيبه افراد اطم. نام صنعت ذكر گرديد صرفاًاز افشاي نام بنابراين 

ضـبط و بلافاصـله    يشـفاه  اي ـ يكتب ـ تيهـا بـا رضـا    مصـاحبه  هيكل. انصراف دهند امديدر هر مرحله بدون پ توانند يو م
 .شد يساز ادهيپ

 ها داده يگردآور

 پاسخ،–سمارگاني–مدل محرك يمرتبط با سازوكارها نهيشيها از مرور پ مصاحبه، علاوه بر مصاحبه يراهنما يطراح يبرا
 يعنـوان منبـع داده بـرا    نه بـه (سؤالات استفاده شد  نيدوت يِعنوان ورود ارتباطات به يريپذ تيكاهش عدم قطعيت و رؤ

كننـدگان دربـاره    تا مشـاركت  ميشخصِ سوم بهره گرفت كيتكناز  ،ياجتماع تيمطلوب يريجهت كاهش سوگ). يكدگذار
ـ  محرك يمصاحبه بر اساس چارچوب نظر يراهنما. صحبت كنند) يو نه صرفاً تجربه فرد(كار  طيدر مح جيرا يالگوها
 :مانند ييها شد و شامل پرسش يطراح نيشيو مطالعات پ يسم ـ پاسخارگان

 دارند؟ يچه برداشت رانيمد ايمعمولاً همكاران  گذارد، يم يانتقاد يشنهاديپ يشبكه اجتماع كيدر  يكس يوقت 

 جـاد يا انشـان يدر نحـوه ب  يريي ـوجـو هسـتند، چـه تغ    ماندگار و قابل جست ها اميپ كنند يافراد احساس م يوقت 
  شود؟ يم

 ني ـو ا دهنـد  ياست، كاركنان معمولاً چگونه واكنش نشان م اديز يليخ ها اميها و پ كه تعداد اعلان ييدر روزها 
 بر تمركز دارد؟ يچه اثر تيوضع

 يميدر دفعات بعد چه تصـم  كنند، ينم افتيدر يبازخورد ايندارد  يمشاركتشان اثر كنند يافراد احساس م يوقت 
 رند؟يگ يم

درصـد  2 ري ـبه ز ديروند ظهور كُد جد 40تا  38پس از مصاحبة . انجام شد افتهيساختار مهيمصاحبه ن 47مجموع،  در
 .متوقف شد يريگ اشباع، نمونه دييتأ يبرا يمصاحبة اضاف 7با انجام  تيو در نها ديرس

 ها داده ليتحل

كيـودا، نسـخة    افزار مكـس  نرم و از) 1شكل (شد  ليتحل) 2006( 1ان و كلاركوبر يا مرحله شش يبر اساس الگو ها داده
 4و  يمضمون فرع 8كُد استخراج و سپس در  126 ه،ياول يدر مرحله كدگذار. ديها استفاده گرد داده تيريمد يبرا 2022

كـدها و   سـه يهـا، مقا  نسخه تيريمد يافزار برا از امكانات نرم ل،يدر طول تحل). 2شكل (شد  يده سازمان يمضمون اصل
  . استفاده شد يليحلت يگذار ادداشتي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Braun & Clarke 
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  يبازتاب مضمون ليتحل در نيمضام برآمدن. 1 شكل

 پژوهش تيفيك

 :بهره گرفته شد) 1985(و گوبا  نكلنيها، از چارچوب چهارگانه ل داده يريو اتكاپذ تيفيك نيتضم يبرا

اتكا بـه  ( هيو نظر) هشگرمستقل توسط سه پژو يكدگذار(، پژوهشگر )متنوع عيها و صنا نقش(داده  يساز گانه سه : 1اعتبار
شوندگان انجام  از مصاحبه يبخش يها برا كننده در سطح خلاصه مضمون مشاركت ينيبازب نيهمچن). يچند چارچوب نظر

 .شد

 .ارائه شد يريگ كنندگان و منطق نمونه مشاركت يها يژگيو ،ياز بافت سازمان يغن فيتوص :2يريپذ انتقال

 .شد يثبت و نگهدار) ليتحل يها و نسخه ها يبند دسته راتييتغ ،يكدگذار ياهنمار(پژوهش  يمستندساز ريمس :3ييايپا

هر مضـمون، شـواهد    يها ثبت شد و برا داده ليو تحل يپژوهشگران در طول گردآور يبازتاب يها ادداشتي :4يريدپذييتأ
 .كاسته شود يفرد يريتا از سوگ ديمستند گرد ميمستق يها قول خام و نقل

  .كرد تيرا تقو ها افتهي يريو اعتمادپذ تيشفاف ،يريدامات، استحكام تفسمجموعه اق نيا
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Credibility 
2. Transferability 
3. Dependability 
4. Confirmability 

)رونوشت مصاحبه ها، پست هاي رسانه اجتماعي سازماني(داده هاي خام 

)خط به خط، يادداشت هاي تحليلي(كدگذاري اوليه 

خوشه بندي و بازنگري كدبوك

مضامين نماينده

)ردكننده(بازبيني كل داده ها به اضافة موارد ناسازگار 

)تعاريف عملياتي همراه با گزيده هاي برچسب گذاري شده(مضامين نهايي 
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  ي پژوهشها افتهي
 يچهـار مضـمونِ بازتـاب    ،يسـازمان  ياجتمـاع  يهـا  در شـبكه » سازنده يآوا«درباره موانع بروز  يدر پاسخ به پرسش اصل

ابهامِ مخاطـب و   .2 ؛برداشت تيريو مد ترس از قضاوت. 1: اند از اين مضمامين عبارت. )2شكل (شد  شياستخراج و پالا
. سـك ياز ر زي ـپره يبـرا  ينش ـياستفاده گز. 4؛ از شبكه و افت تمركزِ مشاركت يناش يِخستگ. 3؛ يخصوص ميحر يِنگران

 منـه نـامعلوم بـودن دا  «بـا   »هـا  اميپ يو ماندگار يريپذ تيرؤ« بِيترك كه دهد ينشان م نيمضام نيكنار هم قرارگرفتن ا
 يو عـاطف  يذهن ـ يِسپس بـا فرسـودگ   برد، يدادنِ كنترل را بالا م دست به قضاوت و احساسِ از تيدا حساس، ابت»مخاطب
 .دهد يسوق م يريگ كناره اي يفعال به حضورِ حداقل وگوي گفتمشاركت را از  ت،يو در نها شود يهمراه م

 ترس از قضاوت و مديريت تصويرپردازي : 1 مضمون

بـه قضـاوت    تيحساس ـ ننـد، يهـا را بب  آن توانند يم ها يليو خ مانند يدر شبكه م ها اميچون پمعتقدند كه  كنندگان مشاركت
دامنـه   جـه يدر نت ؛»شـوم؟  يم ـ دهي ـچطـور د «كه  شود يم نيصرف ا يارتباط ياز انرژ ياديبخش ز. رود يبالا م گرانيد

 .شود يم دهيسازنده كمتر شن يو آوا شود يتر م وگو تنگ گفت

 شدن دهيو بد د هراسي وتقضا: 1–1 زير مضمون

» سوءبرداشـت « اي ـ »شـدن  دهي ـد يا رحرفـه يغ«و از  كننـد  يم ـ نيسـنگ  را سـبك  ياحتمال يامدهايقبل از نوشتن، پ افراد
 .انجامد يم يو خودسانسور اديز اطيترس به احت نيهم ترسند؛ يم

 ـ اي يناش رشيمد يوكه جل ديبگو يزيچ خواهد ينم كس چيه. كنم يدقت م يليخ اميقبل از ارسال پ شهيهم« بـه   دقـت  يب
 )3كننده  مشاركت(» .نظر برسد

كمتـر   شـود  يباعث م ـ نيهم كنند؛ يقضاوت م ام ييباشد، همه در مورد توانا ياحساس يليخ اي سميرا اشتباه بنو يزيچ اگر«
 )7كننده  مشاركت(» .سميبنو يزيچ

 )9كننده  مشاركت(» به نظر برسد چه؟ ياحساس ايتند  يادياگر بد برداشت شود چه؟ اگر ز يكن يفكر م شهيهم«

هـر   سـك يشـود، ر  دهي ـو ممكن است بعداً هم د ماند يم ها اميپ دانند يافراد م يگرفت كه وقت جهينت نيچن توان يم
 .رود يسازنده بالا م يوگوها آستانه ورود به گفت جهيدر نت شود؛ يتر م كوچك در ذهنشان بزرگ يخطا

  يسوسوا شِيراوي: 2–1 زير مضمون

 زي ـبرانگ اساسـاً از طـرح موضـوعات چـالش     اي ـباشـد   هيحاش ـ يتا ب شود يم يسيبارها بازنو ها اميپ سك،يكردن ر كم يبرا
 .شود ينظر م صرف

» .جلـوه كنـد   يررسـم يغ اي ـ ياز حـد احساس ـ  شيب امميپ خواهم ينم ... كنم يم يسيرا سه چهار بار بازنو يهر پست باًيتقر«
 )6كننده  مشاركت(

 )12كننده  مشاركت(» .ستين يا چاره يول ... ستين يعاد گريد امميپ كنم يكه حس م كنم يم شيراير وقد آن يگاه«
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كننـده   مشـاركت (» .نديممكن است بب يچه كس يدان يچون نم كنم؛ يسكوت م اي ميگو يم يحساس را حضور موضوعات«
2( 

 )9كننده  مشاركت(» .سميكه در شبكه ننو دهم يم حيترج يساز هيخاطر ترس از حاش دارم؛ اما به يانتقاد يها دهيا شهيهم«

را بـه   يقضـاوت منف ـ  سـك يخـود، ر  يا حرفه ريحفظ تصو يدهد كه كاركنان برا مضمون نشان مي نيا يطوركل به
 كننـد  يچالش ارائه م و كم يصورت خنث را به اميو سپس پ) حساس يها حذف بخش ،ياپيپ يها ينيبازب( رسانند يحداقل م

الگـو   ني ـا يامـدها يپ. شـود  يرنگ م سازنده كم يآوا ،فرايند نيا يدر پ كنند؛ ينظر م عات حساس صرفاز طرح موضو اي
 .در بخش بحث باز خواهد شد يسازمان درون يوگوها گفت تيفيو ك» شده ادراك يِروان يمنيا« يبرا

  يخصوص ميحر يابهام مخاطب و نگران: 2 مضمون

 ني ـندانسـتن، و ا  نيهم ـ. ماند يدر دسترس م يو تا چه زمان ننديب يم يچه كسان قاًيرا دق امشانيپ دانند يغالباً نم كاركنان
افـراد   جـه يدر نت. بـرد  يرا بـالا م ـ  »امي ـنداشتن بـر پ  ارياخت«حسِ  نند،يرا بب اميهر زمان پ توانند يهم م رانيتصور كه مد

 .سندينو ينم يزياصلاً چ اي كنند يم يلحن خود را خنث شوند، يتر م محتاط

 مخاطب كتاري اتاقِ: 1–2 ر مضمونزي

 نييبـه مشـاركت آزادانـه پـا     ليو م شود يهمراه م يو دودل يبا نگران امينوشتن هر پ ست،يدامنه مخاطبان روشن ن يوقت
 .ديآ يم

 )5كننده  مشاركت(» .كننده است ندانستن نگران نيهم …نديب يپستت را م قاًيدق يچه كس يستيمطمئن ن يگاه«

بخوانـد كـه انتظـارش را     يممكـن اسـت كس ـ   ست؛يمشخص ن ننديب يرا م اميكه پ يكه دامنه مخاطباناست  نيا مشكل«
 )14كننده  مشاركت(» .يندار

 )12كننده  مشاركت(» .يندار يكنترل چيه …ستيمال خودت ن گريد ،يگذار يرا در شبكه م يزيچ يوقت«

 )7كننده  مشاركت(» .حش كنماصلا توانم يو نم ماند يم يها باق تا مدت سم،ياشتباه بنو اگر«

و  رسـند  يتـر بـه نظـر م ـ    شبكه كمتر باشد، هنجارهـا مـبهم   يبا فضا ييگرفت كه هرچه آشنا جهينت نيچن توان يم
 .سديتر بنو محتاط ايكمتر  دهد يم حيفرد ترج نيبنابرا رود؛ يبالا م» نوشتن يِذهن نهيهز«

 خودسانسوري: 2–2 زير مضمون

خـود   ياز حد مراقب لحن و محتوا شيافراد ب شود يوجو است، باعث م قابل جست اميهر پ نكهيو ا» نظر بودن ريز« حسِ
 .رنديباشند و از صراحت فاصله بگ

» .يو كمتـر خـودت باش ـ   يس ـيتـر بنو  محتـاط  شـود  يباعـث م ـ  نيهم …كند يهست كه نگاهت م يريمد شهيهم انگار«
 )1كننده  مشاركت(

 )13كننده  مشاركت(» .يهست نيب ذره ريز ،يسينو يساده م يزيچ يوقت يحت يكن يم حس«
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 )11كننده  مشاركت(» .قبل از گفتن يكن يباره فكر م دو شود؛ يم رهيذخ شهيهم يبرا ،يسيكه بنو يزيهر چ يدان يم«

 )6كننده  مشاركت(» .كند يمحتاطت م نيهم مانند؛ يم نجايا ها اميپ شود، يكه تمام م يعاد يوگو گفت برخلاف«

 دهي ـفردا هـم د  تواند يكه حرف امروز م كند يم يادآوريبه افراد  ها اميپ يگرفت كه ماندگار جهينت توان يم ن،يبنابرا
 .برند يسكوت پناه م اي هيحاش يب يها شفاف، به جمله انيب يجا علت، به نيشود؛ به هم

را از فرسـتنده   اري ـاخت موضوع است كه ابهامِ مخاطب و تصورِ نظـارت، احسـاسِ   نيا انگريمضمون ب نيا يطوركل به
از شـدت   ميكه به طور مسـتق  يتي؛ وضعشود يمواقع سكوت م ياريو در بس يخنث يها اميپ اد،يز اطيو باعث، احت رديگ يم
 .كاهد يم» سازنده يآوا«

موقـع   و بازخورد به يخصوص ميدامنه مخاطب، قواعد روشن حر يساز كه شفاف ميكن يم ي، بررس»بحث«بخش  در
 .تر كند مشاركت سازنده امن ياضطراب را كاهش دهد و فضا را برا نيا اندتو يچگونه م

 مشاركت ياز شبكه و افت تمركز برا يناش يِخستگ: 3 مضمون

 يِري ـگ و فاصـله  يذهن ـ يِو شـبكه، فرسـودگ   يكار اصل نيمداوم ب ييجا همراه با جابه ،يدرپ يپ يها و اعلان ها اميپ تراكم
 .دهد يبه مشاركت سازنده را كاهش م ليم يودگفرس نيا كند؛ يم جاديا يعاطف

 اعلان بمباران: 1–3 زير مضمون

 .كند يرا دشوار م قيو بازگشت به كار عم كاهد يمكرر، تمركز را م يها شدن ها و قطع اعلان انبوه

» .يتمركـز كن ـ  يتـوان  ينم ـ گـر يكـه د  دي ـآ يم ـ امي ـقدر پ آن …شود يم نهيزم پس يها مثل سروصدا اعلان  همه آخرش«
 )7كننده  مشاركت(

» .نـدارد  تي ـظرف گـر يمغـزت د  يكن ـ مـي  حـس  …ها را خاموش كـنم  قدر اعلان آمد كه مجبور شدم اعلان روز آن كي«
 )2كننده  مشاركت(

 )13كننده  مشاركت(» .شود يو رشته افكارت پاره م ديآ يم اميپ كي ،يتمركز كن يكار يرو يخواه يم«

 )10كننده  مشاركت(» .كننده است تمركز خسته رييتغ نيو شبكه هستم؛ هم يصلكار ا نيب ييجا در حال جابه شهيهم«

 خاموش تماشاگرِ: 2–3 زير مضمون

 .شود يپررنگ م» خاموش يتماشاچ«و نقش  كند يفروكش م هياول اقياشت ،يتداوم فشار شناخت با

 )10كننده  مشاركت(» .مسينو يم يزيو كمتر چ كنم يكم فقط نگاه م اما كم كردم، يمشاركت م يليخ لياوا«

 )16كننده  مشاركت(» .گذرم يو م اندازم يم يحالا فقط نگاه كردم؛ يرا دنبال م يشروع، هر بحث در«

 )4كننده  مشاركت(» .كننده است هم خطرناك هم خسته م؛ينگو يزياست درباره شبكه چ بهتر«

 )6كننده  مشاركت(» .سميننو دهم يم حيه ترجشده ك نيقدر سنگ بگذارم، اما فضا آن ينظر شخص خواهد يدلم م يگاه«
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 يزدگ ـ و دل يذهن ـ يكار و شـبكه بـه خسـتگ    انيمداوم م ييجا و جابه ها اميپ يبار فزون دهد يمضمون نشان م نيا
 ـ«به  يرفتار يو الگو ابدي يمشاركت سازنده كاهش م زهيانگ ت،يوضع نيدر ا. انجامد يم يعاطف بـدل   »پاسـخ  يخواندنِ ب

 يده ـ سـامان  يِتيريمـد  يهـا  دلالـت . وگو در گفت كننده ركتكننده محتوا هستند تا مشا مصرف شتريافراد ب يعني شود؛ يم
 .در بخش بحث خواهد آمد ييگو انتظارات پاسخ ميها و تنظ اعلان

 سكياز ر زيپره يبرا ينشياستفاده گز: 4 مضمون

اگر » نه؟ اي ارزد ينوشتن الان م«: كنند يوكتاب م كاركنان دوباره حساب شود، يجمع م هم يرو يو خستگ ها ينگران يوقت
اتلاف وقت بالاسـت، راه محتاطانـه را    اي يو در عوض امكان دردسر، بدفهم شود ينم دهياحساس كنند حرفشان چندان د

 .روند يم رونيفضاها ب ياز برخ اي خوانند يفقط م رسانند، يمشاركت را به حداقل م يعني رند؛يگ يم شيپ

 انزي و سود وكتاب حساب: 1–4 زير مضمون

 .شود يو مشاركت كم م رود يم نياز ب جيتدر به زهيانگ شود، ينم دهيها د اثرِ حرف اي شود ينم دهيد يبازخورد يوقت

» .اسـت  اش دهي ـاز فا شـتر يخطـرش ب  دهـد؛  ينم ـ يت ـياهم يكس ـ ينيب ياما بعد م ،يبده دهيا يتوان يم يكن يفكر م اول«
 )2كننده  مشاركت(

 ـ   يرس يم جهينت نيو به ا ينيب ينم يبازخورد چيه …يا فقط وقتت را تلف كرده يكن يحس م يگاه«  اثـر  يكـه حرفـت ب
 )9كننده  مشاركت(» .است

 )12كننده  مشاركت( »؟يدوباره وقت بگذار ديچرا با دهد، يواكنش ساده نشان نم كي يحت كس چيه يوقت«

 )8كننده  مشاركت(» .كم دلسرد شدم كم كند؛ يتوجه نم يكس دميمبعد فه يمشاركتم اثر دارد، ول كردم يفكر م لياوا«

فـرد   يوقت ـ. دهـد  يبرداشت كرد كه نبود بازخورد مثل چراغ خاموش است؛ راه را نشان نم نيچن توان يم يطوركل به
 .نوشتن كم شود يبرا اش زهياست كه انگ يعيدارد، طب يحرفش چه اثر نديب ينم

 آرام خروجِ: 2–4 زير مضمون

 يهـم تـرك برخ ـ   يو در مـوارد  شـود  يپررنگ م ـ »صدا يخواننده ب«نقش  سك،يكردن ر و كم يحفظ آرامش ذهن يراب
 .دهد يكاهش حضور رخ م ايها  كانال

كننده  مشاركت(» .ستيعواقبش چ دانم يچون نم سم،ينو ينم يزچي …است گرانيد يها فقط خواندن پست ام ياصل كار«
8( 

 )15كننده  مشاركت(» .است تر سكيچون نوشتن پرر شوم، يو رد م كنم يه مهستم؛ فقط نگا يتماشاچ مثل«

» دوشم برداشته شـده  ياز رو يبار كي كنم يراحت است حس م الميالان خ. آرامش ذهنم از چند گروه خارج شدم يبرا«
 )14كننده  مشاركت(

 )3كننده  مشاركت(» .ا نداشتمر اميپ همه نيتحمل ا گريها را حذف كنم؛ د كانال يمجبور شدم بعض تينها در«
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» احتمـال دردسـر  «بمانـد و   نييپا» حرف شدنِ دهياثرِ د« يموضوع است كه وقت نيا انگريمضمون ب نيا يطوركل به

. برونـد  نروي ـفضـاها ب  ياز برخ اياست كه حضورشان را كم كنند  نيكار ا نيتر يبالا به نظر برسد، از نگاه كاركنان منطق
چـه   ميكن ـ يم يبررس» بحث«در بخش . است» سازنده يآوا« نشد روند، كاهش مشاركت فعال و كم نيا ميمستق جهينت

و  هـا  دهي ـا ياثرگـذار  ريمس ـ حيروشن، توض يموقع و معنادار، قدردان صدا را برگرداند؛ از جمله بازخورد به تواند يم ييكارها
 .شود يم يريگيچگونه پ شنهادهايپ نكهيا يساز شفاف

  گيري  نتيجهبحث و 
 و پاسخ به سوالات پژوهش ها افتهي خلاصه

پذيري و ماندگاري پيـام همـراه بـا ابهـام مخاطـب و حـس        هاي اجتماعي سازماني، رؤيت دهد در شبكه ها نشان مي يافته
جـايي   هاي پياپي و جابه نزمان، اعلا هم. نظارت، با افزايش نگراني از قضاوت و كاهش كنترل ادراكي بر پيام همراه است

اي، كاركنان براي كاهش ريسـك، بـه اقتصـاد     در چنين زمينه. كند بين كار و شبكه، خستگي ناشي از شبكه را تقويت مي
آورنـد و اقـداماتي از قبيـل     روي مـي ) كنـد  حالت تنظيمي گفتار كه دامنه و كيفيت آواي سـازنده را محـدود مـي   (احتياط 

ايـن الگـو بـا    . دهنـد  ها را از خود نشان مـي  دادن، و گاهي ترك كانال ي، خواندنِ بيشتر از پاسخبازنويسي مكرر، لحن خنث
را ) O( هـاي درونـي   ، ارزيـابي )S( محرك منزله به پلتفرم هاي ويژگي: است راستا هم محرك ـ ارگانيسم ـ پاسخ  چارچوب 
و سپس به طيفـي از  ) خستگي ناشي از شبكهنگراني حريم خصوصي، /نگراني مربوط به برداشت، محاسبه(دهند  شكل مي

ايمنـي روانـي، هنجارهـاي    (اي  ها عوامل زمينه چين آمده است، خط 3طور كه در شكل  همان. شوند منجر مي) R( ها پاسخ
 .هاي آماري آزمون شده دهند؛ يعني وابستگي مسيرها به زمينه، نه تعامل را نشان مي) تيمي

  ي به هدف پژوهشپژوهش و دستياب هاي پاسخ به سؤال
محـرك ـ   هـاي اجتمـاعي سـازماني در چـارچوب      هدف اين پژوهش تبيين سازوكارهاي بازدارنده آواي سازنده در شـبكه 

 :دهند مي روشن پاسخ پژوهش سؤال سه هر به حاضر كيفي هاي يافته. بود ارگانيسم ـ پاسخ

 كننـده نيسـت؛    تنهـايي تعيـين   به» هسطح استفاد«كنندگان نشان داد  در پاسخ به سؤال نخست، تجربه مشاركت
هاي مديريت تصويرپردازي و حـريم   ماندگاري پيام و ابهام دامنه مخاطب، نگراني/پذيري بلكه در تعامل با رؤيت

  .انجامد شود و به محدودسازي آوا مي خصوصي فعال مي
 خودنظارتي تشديد و هيجانيـ  ها با مصرف منابع شناختي ها نشان دادند اين نگراني در پاسخ به سؤال دوم، داده 

 .شوند مي تمركز افت و اي شبكه خستگي ساز زمينه پيام، از مراقبت و

 دهـد و در   زيان سوق مـي /وكتاب سود ها افراد را به حساب در پاسخ به سؤال سوم، خستگيِ همراه با اين نگراني
 در S→O→R بنـابراين مسـير   .انجامـد  نهايت به اقتصاد احتياط، سكوت گزينشي و قصد استفاده ناپيوسته مي

بـر مبنـاي ايـن     .تجربه زيسته كاربران بازيابي شد و نشان داد پژوهش به هدف تبييني خود دست يافته اسـت 
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هاي مفهـومي   ها و تكميل شوند تا نوآوري ها در چارچوب ادبيات پيشين تفسير مي ها، در بخش بعدي يافته پاسخ

 .بندي شود صورت روشن صورت پژوهش حاضر به

 

  
 )R( ها پاسخ و ،)O( يدرون يها يابيارز /حالات ،)S( ها محرك: S–O–R يينها يمفهوم مدل. 3 شكل

 شدن دهيو چگونه د گرانياز برداشت د ينگران

ا چنـد بـار   مـتن ر : شـود  يفعال م »يابيارز يِذهن لتريف« كيكه قبل از هر انتشار،  كند يكنندگان روشن م مشاركت تيروا
شـبكه   طيهرچه مح ـ. سندينو يم هيحاش يب يبا لحن تيو در نها رنديگ ياز موضوعات حساس فاصله م كنند، يم يسيبازنو
 قـاً يدق ني ـا شـود؛  يتر م ـ هم پررنگ يا حرفه ريداشته باشند، مراقبت از تصو يشتريب يماندگار ها اميباشد و پ رتريپذ تيرؤ

 ؛2014 ،ي؛ لئونـارد 2013 ،يو لئونـارد  ميتـر (كـرده اسـت    فيتصويرپردازي توص مديريت اتياست كه ادب ييهمان الگو
 »ادزياستفاده «فقط محصول  يابيفشارِ ارز دهد يپژوهش آن است كه نشان م ناي مهمِافزوده . )2016 ،و همكاران نويبول
به قضـاوت   تيه باشد، حساسداشت يشنهاديپ اي يانتقاد يوبو رنگ اميپ ياستفاده كم است، اگر محتوا يوقت يحت ست؛ين

دارد  يا كننـده  نيـي نقـش تع ) يشـنهاد يپ/يادانتق ـ( اميپ تيماه ست؛ين يكاف ييتنها شدت استفاده به ني؛ بنابرارود يبالا م
  ).2025الفت، ( شود يگزارش م شتريبه قضاوت ب تيموارد حساس ني؛ و در ا)2024آدامز، (

 يخصوص ميحر يها يمخاطب و نگران ابهام

تصـور كـه    ني ـكنار ا در، ماند يم ريپذ دسترس يتا چه زمان اميپ نيو ا ننديب يرا م اميپ يچه كسان ستيمعلوم ن قاًيقد يوقت
: رنـد يگ يرا بـه كـار م ـ   يمحافظت از خود، خود محدودسـاز  براي افراد، هر لحظه به آن رجوع كنند توانند يم زين رانيمد

 »يخصوص ـ محـري محاسـبه  «الگو بـا   نيا. دهند يم حيسكوت را ترج اي رنديگ ياز صراحت فاصله م سند،ينو يتر م محتاط
؛ 2020و همكاران،  ي؛ جوزان2006رت، ها  و نفيد( دهد يم حيافشا را توض سكيگفتار و ر دهيفا انِيسازگار است كه تراز م

  )o(حالات دروني / ارگانيسم
 هاي مربوط به  نگراني

  تصويربرداري
 محاسبة حريم خصوصي  
 خستگي ناشي از شبكه 

  )S(ها  محرك
 پذيري و عموميت رؤيت 
  بايگاني/ قابليت رديابي 
 حضور رهبران 
 هيد هنجارهاي پاسخ 

  )R(ها  پاسخ
 قصد استفاده ناپيوسته 
  طيف اقتصاد احتياط ↔ 

مثلاً محتواي (آواي سازنده 
حداقلي، لحن خنثي، انتقال 

 به پيام خصوصي

اي  عوامل زمينه
 هنجارهاي تيمي

  اي عوامل زمينه
 ايمني رواني
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 تواند مي نظارت حسِ و اه مخاطباند كه ابهام در مورد دامنه  نشان داده زيها ن پژوهش). 2024، و همكاران ونگ نيهمچن

؛ 2023؛ ژانگ و همكـاران،  2021؛ كشتا و اوده، 2013 ،يو لئونارد ميتر( اورديب نييكند و مشاركت را پا جاديا يفشارِ روان
 شود؛ يم دتريسازنده شد يآوا نهيدر زم ها ينگران نياست كه ا نيپژوهش ا نيا يليتكم جهينت ).2023و همكاران،  صرتن

و  شـود  يدوباره خوانده م ـ شود، ينگه داشته م يتر يدارد، معمولاً مدت طولان يشنهاديپ اي يتقادحالت ان اميپ يچون وقت
را در ذهن  يبعد يامدهايپ اي يدوام و امكان رجوع دوباره، خطرِ برداشت منف نيهم. ممكن است بعدها به آن استناد شود

داشـته   يبـالاتر  يريپـذ  رجـوع  امياست كه پ تر پررنگ يزمان تيحساس نيپژوهش، ا يها افتهيدر . كند يتر م افراد پررنگ
 .شود يم شتريب يآت يِكنندگان احتمال برداشت منف از نگاه مشاركت راي، ز)يبازخوان/يماندگار(باشد 

 از شبكه و افت تمركزِ مشاركت يناش يخستگ

و  كنـد  يتمركز را فرسوده م جيتدر و شبكه به يكارِ اصل نيمداوم ب ييِجا و جابه عيسر يها ها، ضرورت واكنش انبوه اعلان
حركـت از مشـاركت فعـال بـه      دهـد،  يها نشـان م ـ  كه داده يا شده تجربه رِيمس. از شبكه را به همراه دارد يناش يِخستگ

 و همكاران، وي(اند  كرده دييتأ زيآن ن يامدهايو پ يارتباط يِبار فزون اتيكه ادب يتيشدن است؛ وضع» خاموش يِتماشاچ«
 انِي ـب يِآوا هـم بـه بـارِ عـاطف     اتيادب). 2023و همكاران،  صرت؛ ن2023؛ ما و همكاران، 2021و همكاران،  سان ؛2018

؛ 2014و پادسـاكوف،   نـز يم(باشـد   راههم ـ امي ـپ مانـدگاريِ  و برداشتگفتار با مخاطره  يوقت ژهوي به؛ كند يسازنده اشاره م
 ـ ر،يمراقبـت از تصـو  : زمان اسـت  سه فشارِ هم ييِافزا ادنِ همد پژوهش در نشان نيسهمِ ا). 2023 سون،يمور  يهـا  ينگران
  .دهند يرا شتاب م ياعلان كه در كنارِ هم فرسودگ يِبار و فزون يخصوص مِيحر

 سكياز ر زيپره يبرا يو مشاركت حداقل ينشيگز استفاده

شدن حضـورِ فـرد    رنگ به نفع كم ان،يسود و ز سنجشِ د،يآ يدست نم به يبازخورد معنادار اي شود ينم دهياثرِ صدا د يوقت
 يبرخ ـ يحت ـ اي ـ كننـد  يم ـ ديندرت تول تا پاسخ بدهند، محتوا را به خوانند يم شترياست كه افراد ب نيا جهينت. شود يتمام م
 ـ شـناختي  فشارِ تحت پلتفرم ترك/كاهشدرباره  نيشيبا شواهد پ جهينت نيا. كنند يها را ترك م كانال ان خـو  هـم  يو روان
 يهـا  شـبكه  يِگذار استسيتازه درباره  يها ، پژوهشحال نيدرع). 2025؛ الفت، 2020 م،يو ل مي؛ ك2018ژو و بائو، (است 
تـا   هـا  اميپ نند،يب يم كساني چه را پست هر باشد مشخص ، براي مثالاگر قواعد شفاف وضع شود دهد ينشان م يسازمان
 شـدنِ  دهي ـاگـر سـطحِ د   و شـوند  يم ـ ميها چگونه تنظ ـ و اعلان شود يم شيپا ييزهايچه چ شوند، يم ينگهدار يچه زمان

رهبـران   يوقت ،براين علاوه). 2025و همكاران،  سان( شود يم دارتريمزاحم كم شود، مشاركت پا يها و اعلان يرضروريغ
 يو حت ـ دهند يپاسخ م ها دهيبه ا گذارند، يم اميپ منظم، يعني كنند يم دايو هدفمند حضور پ لياص تصور در خود شبكه به

 يِو كاركنـان آمـادگ   رود يداخلِ سازمان بـالا م ـ  يِاجتماع هسرماي، نديگو ينشود علتش را روشن م رفتهيپذ يشنهادياگر پ
 يعن ـياسـت؛   يضـرور  »يروان يِمنيا« جاديموارد، ا نيدر كنارِ ا). 2025و همكاران،  يل( كنند يم دايپ انيب يبرا يشتريب

طرحِ  رِيمس ييفضا نيچن. خورند يبرچسب نم اي هيخاطرِ آن تنب ندارد و به يشند نقد محترمانه تبعات منفكاركنان مطمئن با
 ).2007 س،ي؛ دترت و بِر1999ادمانسن، ( كند يتر م سازنده را محتمل يِوگو تر و گفت نقد را امن
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رنـگ كـردن حضـور     بـه كـم   اني ـز/دسـو  نيسـنگ  نشود، سبك افتيموقع در بازخورد به اينشود  دهياثر صدا د يوقت

 ام،ي ـو چرخـه عمـر پ   يريپـذ  تي ـدامنـه رؤ  يساز شفاف). نادر، خروج از كانال يمحتوا ديتول پاسخ، يخواندنِ ب( انجامد يم
طبرسـا و  ( مشـاركت همـراه اسـت    يداري ـبا پا كه،رهبران در خود شب يگو و حضور پاسخ يرضروريغ يها كاهش اعلان

 .)1398همكاران، 

همراه باشند؛ در مقابل،  اطيبا كاهش اقتصاد احت يرهبر ييگو و پاسخ يروان يمنيا رود يمدل، انتظار م نيا يمبنا بر
 ني ـآزمـون ا . نشان دهنـد  يشتريب يهمبستگ اطياقتصاد احت تيها با تقو بالا و بار اعلان يحسابرس تيقابل/ابهام مخاطب

  ).ها اعلان يبند و بسته يريپذ تيرؤ يها استيس يكار ثلاً دستم( شود يمواگذار  يا مداخله/يطول يها ها به طرح گزاره

 ينظر سهم

 ـ  يميعنوان حالت تنظ را به اطيپژوهش اقتصاد احت نيا  ردي ـگ يقـرار م ـ  حيصـر  يو صـدا  يسـكوت تـدافع   نيآوا را كـه ب
 ابـد ي يامدانه كاهش مآن ع يِريگيپ تيقابل/تيشفاف/اما شدت شود؛ يگفتار حفظ م اط،يدر اقتصاد احت. كند يم يبند صورت

متفاوت است؛ هـدف  » برداشت تيريمد«سازه با  نيا. ديايب نييپا يسازمان ياجتماع يها در بستر شبكه يادراك سكيتا ر
و  هـا  يژگ ـيچگونـه و  دهـد  ينشـان م ـ  S–O–Rسازه در چارچوبِ  نيادغامِ ا. رياست نه بهبود تصو سكيكاهش ر ياصل

ق ي ـ، از طر)S(هـا   مثابـه محـرك   بـه  يحسابرس ـ تي ـابهامِ مخاطب و قابل ،ياندگارم/يريپذ تيپلتفرم مانند رؤ يهنجارها
 يهـا  پاسـخ  بـه ، اي رسانهـ   ياجتماع يو خستگ يخصوص ميحر ينگران/برداشت، محاسبه نگرانيِ )O( يدرون يها يابيارز
 يمن ـيا«به نقـش   باتوجهو  كند يرا روشن م اطياقتصاد احت يمفهوم يمرزها يگذار يجا نيا شود يم يمنته) R( يميتنظ
  .ابديشدت آن كاهش  تر منيا يها كه در بافت كند يم ينيب شيگفتار، پ ليدر تسه »يروان

سو  پذيري ارتباطات هم ها در كل با توضيحات مديريت تصويرپردازي و رؤيت از منظر مقايسه با ادبيات موجود، يافته
كـردن   ، اما تفاوت مهم اين پژوهش در برجسته)2016، و همكاران ؛ بولينو2014؛ لئوناردي، 2013تريم و لئوناردي، (است 

عنوان پاسخ تنظيمي مستقل و ميانجيِ فرونشست آواست؛ بـدين معنـا كـه افـراد نـه كـاملاً سـاكت         به» اقتصاد احتياط«
شـده را   دراكدهند تا ريسك ا پذيري آوا را عامدانه كاهش مي گويند، بلكه شدت و پيگيري پروا سخن مي شوند و نه بي مي

 .مديريت كنند

 يتيريمد يها دلالت

 يچـه كسـان   يبرا قاًياگر كاركنان بدانند هر پست دق. است يضرور اميدامنه مخاطب و چرخه عمر پ يِساز شفاف نخست،
 يذهن ـ نـه يو هز ابـد ي ياستفاده خواهد شد، ابهام كاهش م ـ يو با چه هدف شود يم ينگهدار ياست، تا چه زمان تيرؤ قابل

منـعِ اسـتفاده    يِرسـم  حينه و تصـر  ييزهايو چه چ شود يم شيپا ييزهايچه چ كه نيا يِاعلام عموم. ديآ يم نييپا نوشتن
 .كند يم تيرا تقو تيسازنده، احساس امن انياز ب يهيتنب

 ،يرضـرور يغ يها اعلان يخاموش يبرا فرض شيپ ماتيتنظ. بارِ اعلان را كاهش و تمركز را حفاظت كرد ديبا دوم،
 زي ـچـه چ ( ييگـو  پاسـخ  يهنجارهـا  نيو تدو قيكار عم ياعلان برا يب يها پنجره نييتع ،يهفتگ ايه خلاصه روزانه ارائ
 .كندمشاركت را حفظ  زهيكند و انگ مهاررا  يارتباط يبار فزون تواند يم) نه زيدارد و چه چ تيفور
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 يفـرد، قـدردان   يابي ـنقد محتوا از ارز كيكتف. شود تيبه طور فعال تقو ديبا يرهبر يو الگوپرداز يروان يمنيا سوم،

آسـتانه ورود   ،يپـرداز  دهيدر ا» قبول قابل يخطا« رشپذي و نشود رفتهيپذ شنهاديپ يوقت حتي، بهبود ياز تلاش برا يعلن
  كند يم يهنجار را واقع نيدر شبكه ا رانيمد ستمرمشاركت محترمانه و م. آورد يم نييبه بحث را پا

و  يبررس ـ افـت، يفراينـد در  ده،ي ـهـر ا  يبـرا  نندياگر كاركنان بب. روشن باشد ديبا» شدنِ اثر ريدپذيد« رِيمس چهارم،
 تي ـتقو يو عدالت اطلاعـات  ياثربخش احساس، شود يداده م حتوضي آن علت ،ردشدن صورت در و شفاف است يريگ ميتصم

 .كند ليرا به مشاركت هدفمند تبد »پاسخ يخواندنِ ب« تواند يم شنهادهايسرنوشت پ يريگيصفحه ساده پ كي. شود يم

كوتاه درباره نوشـتن نقـد سـازنده، كـاهش      يها كارگاه. ارتقا داد ديرا با يگر و خودارائه تاليجيسواد ارتباط د پنجم،
 تي ـفيو بهبـود ك  يهراس ـ كاستن از قضـاوت  يبرا يعمل يابزارها ،يخصوص ميحر منِيا يسوءبرداشت در متن و مرزبند

 .كند يگفتار فراهم م

 يآت قاتيتحق يبرا شنهادهايو پ ها تيمحدود

دارد  تيچند محدود حال نياز تجربه كاركنان را ارائه داد؛ باا يغن يرتصوي، يمضمونِ بازتاب ليتحل بر هيتك با پژوهش نيا
 ،يهراس ـ قضـاوت  يِجيتـدر  ييِاي ـپو نيبودند؛ بنابرا يها مقطع نخست، داده. كند يرا روشن م يبعد يها پژوهش ريكه مس
نشـان   تواننـد  يم ـ يمطالعات طـول . نشد دهيدر طول زمان سنج عاطفيـ   يشناخت يِو خستگ يخصوص ميحر يها ينگران

 .رنديگ يها شدت م و در كدام بزنگاه شوند يم نييها چگونه بالا و پا مؤلفه نيدهند ا

. محدود است گريد يو سازمان يهنگفر يها نهيبه زم ميتعم رو نيرا در برگرفت؛ ازا يرانيدوم، نمونه صرفاً كاركنان ا 
 يِو قواعد ضـمن  يمراتب ساختار سلسله ،يفرهنگ ينقش هنجارها توانند يم يصنعت نيب/يفرهنگ انيم يِقيتطب يها پژوهش

 .تر كنند وگو را روشن گفت

ارتبـاط  سـواد   ،يسـازمان  تيحما ،يو سبك رهبر يروان يمناي مانند، سازنده يعوامل بالقوه مؤثر بر آوا يبرخ سوم،
 يبعد يها در مدل رهايمتغ نيا شود يم شنهاديپ. آزمون نشدند ميطرح به طور مستق نيا در، يفرد يها و تفاوت تال،يجيد
 .مشخص شود »اطياقتصاد احت« يگذاراثر يوارد شوند تا مرزها يانجيم/لگريعنوان تعد به

 ينيع يها با داده ها تيروا نيا بيكار رفت، اما ترك به ييروا ريبودند؛ هرچند تداب يها عمدتاً خودگزارش چهارم، داده 
 .روش مشترك را كاهش دهد يريو سوگ تيرا تقو ها افتهي تواند يم

 يو سـطوح شـغل   عيدر صنا ها دگاهيممكن است تنوع كامل د ،ياشباع نظر يمصاحبه برا 47 تيبا وجود كفا پنجم،
را  يو اختصاص ـ يعمـوم  يالگوها توانند يم تهيتر و چندسا گسترده ياه با نمونه ندهيمطالعات آ. باشد افتهيمختلف بازتاب ن

 . كنند كيتفك

مسـتقل،   كدگـذاريِ  ماننـد —اعتبار نيتضم يمضمون به ذات قضاوت محور است؛ استمرارِ راهبردها ليتحل ششم،
اعتبـار   توانـد  يم ـ رگيد يها در بافت ديبازتول و—يليتحل يها ميتصم ريشفاف از مس يكننده و گزارشگر مشاركت ينيبازب
  .دهد شيرا افزا جينتا يرونيب
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 يكـار  دسـت : نـد يازمايرا ب يش ـيآزما/يا مداخلـه  يهـا  طـرح  توانند يم يآت يها پژوهش ها، تيمحدود نيامتداد ا در

 جاديدامنه مخاطب و ا يساز ها، شفاف اعلان يبند بسته/، كاهش)هدفمند/يعموم مهين/يعموم( يريپذ تيرؤ يها استيس
 ـ   تي ـفيو ك ي، مشاركت حداقلپاسخ يخواندنِ ب بر ها استيس نيتا اثر ا ها، دهيا يبرا» اثر رِيدپذيد ريمس«  يآوا بـه طـور علّ

 .شود دهيسنج

 يريگ جهينت

هاي اجتماعي سازماني ماهيتي  اين مطالعه نشان داد شبكه ،نشان داده شد» گيري نتيجهبحث و «گونه كه در بخش  همان
دهند و از سوي ديگـر،   كردن دسترسي و سرعت، امكان طرح نقد و پيشنهاد را افزايش مي با فراهمسو  از يك. دو لبه دارند

، هـا  اعـلان  بـاريِ  فـزون  كنار در و ها با ابهام مخاطب و حس زيرِ نظر بودن پذيريِ وسيع و ماندگاري پيام در تركيبِ رؤيت
ـ   شـناختي  خسـتگيِ  بـه  كنتـرل،  كـاهشِ  احسـاسِ  و يهراس قضاوت: كنند مي فراهم را احتياط اقتصاد گيريِ شكل زمينه

براي عمـل، پيـام روشـن     .انجامد مي فضاها برخي ترك يا »پاسخ بي خواندنِ« و حداقلي مشاركت به نهايت در و عاطفي
زمـان   برند كه سه جبهه را هـم  عنوان بستر آواي سازنده سود مي هاي اجتماعي سازماني به ها زماني از شبكه سازمان: است

وگـوي   چرخه عمر پيام، ايمني رواني و هنجارهاي گفت/پذيريِ راهبردي و شفافيت در دامنه مخاطب رؤيت: ديريت كنندم
  .كند ديدن مي ها را قابل ، و بهداشت اعلان و مسيرِ بازخورد معنادار كه اثر ايده)ويژه از سوي رهبران به(محترمانه 

هاي كمـيِ   هاي ديجيتال فقط به شاخص ايي آواي سازنده در محيطدهند كه پوي ها توضيح مي به لحاظ نظري، يافته
. دارد مركـزي  نقـش ، خستگي و خصوصي حريم دغدغه برداشت، از نگراني، استفاده وابسته نيست؛ تجربه زيسته كاركنان

 »تعامـل  بـي  صرفم« از را فضا و كند متعادل را احتياط اقتصاد اين تواند مي شبكه قواعد و امكانات هوشمندانه بازطراحيِ
 .سازد تر نزديك اثرگذار و سازنده وگوي گفت به

  منابع
واسـطه   بـه  ،بررسي رابطه ميان آواي كاركنان و پيامدهاي رضـايت شـغلي  ). 1398(رضاييان، علي و فلكي، پريسا  ؛طبرسا، غلامعلي

  . 681 -661 ،)4(11 ،مديريت دولتي .نقش تعديلي تبادل رهبر ـ عضو

تأثير متناقض رضايت شغلي بر آواي مخرب كاركنان با توجـه بـه نقـش    ). 1397(كوهيار، سجاد و الفت، محمد ش ؛طبرسا، غلامعلي
  . 332 -311 ،)2(10، مديريت دولتي .هاي اجتماعي و تعهد سازماني ميانجيگري شبكه

ني از طريـق رهبـري قابـل    تسهيل آواي سـازما ). 1394(فر، سهيلا  محمدي، محمد فائق و احمديان ؛زندي، خليل ؛قنبري، سيروس
 .865-882، )7(4 ،مديريت دولتي .»ورويكردي به تعاملات رهبرـ پير«اعتماد 

 .)فرهنگيـان  دانشگاه: مطالعه موردي(پديدارشناسي سكوت سازماني ). 1403(پور، سعيد و سيادت، سيد علي  رجايي ؛زاده، ايرج مهدي
  . 695 -661 ،)3(16 ،مديريت دولتي
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