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 هاسازمانروش و تکنیک مدیریت دانش در  43

سازی آن بهه مییهت رقهابتی سازی و درونیسازی و عینییک ضرورت جدی شده و برونی هاسازمانامروزه، مدیریت دانش در 

اصهلی در چگهونگی آن  مسهللهولی  ؛پذیرفته شده است هاسازمان کند. چرایی و چیستی این موضوع برایمی کمک هاسازمان

 یریتاصل حاکم اسهت کهه مهد ینهمواره ا یچیده،بیرگ و پ یهاشرکتدانش موفق در  یریتنظام مد یکداشتن  یبرااست. 

نیازمنهد یهک یهرد و صورت بگ تواندیسازمان نم یهاقسمت سایرمجیا و مستقل از  طوربه واحد یک یاشرکت  یک یهادانش

 یهاشرکتو  هاین واحداست که ب ییهاو دانش هاتجربه، یای دانشهییاراد ترین. ارزشمندتفکر یکپارچه و سیستماتیک است

سهازمان  یاز نقشهه دانشه یشهرکت، بخشه یدانش حیاتی یهااز حوزه یکدانش در هر یریتمد یدارد. با اجرا دمختلف کاربر

را در ههر  هاآن به یستماتیکس یابیکرده و دست دهیسازمانرا  یای دانشهییاراست که دا یابیار یگیرد. نقشه دانششکل می

 .نمایدمی یلشده تسه ینتدو هایاستراتژیسازمان بر اساس  یجا

 یهههافعالیتآن(  مهادا درمستمر  رطوبهو  نشدا مدیریتزی سادهپیا ایبتداز انش )دا مدیریت زیسادهپیا در کههل فراینههد

و  دشومیمنجر  نکنارکا ریکا یهارفتار تغییر به ،ثربخشا رتصوبه نشدا مدیریت سههازیضههروری اسههت. پیههاده نپشتیبا

 ینا ورتضرو  کند تغییر باید نچهآ در خصهو  ادفرا گاهیآ یشافی. اهددمی در برابر تسههیم دانهش را کهاهش هاآن مقاومت

 دههد.افهیایش می را ههانآ کترمشا دانش شده و میهیان سازیموجب کاهش پنهان و کاهدمی هانآ متومقا انمییاز  ،تغییر

 مختلف حسطودر  نمازسا نکنارکا گاهیآ سطح یتقاار ،نشدا مدیریت زیسادهپیادر  مستمر یهههافعالیت تریناصههلیاز  یکی

 مانیزسا افهدا تحققاز  پشتیبانی هنحوو  مشهکتت ومسائل  حهل برآن  تأثیر چگونگی ،نشدا مدیریت ورتضر  خصودر 

 یبسترها ،هارسمینا ، وبینارهها وهاهمایش ی،خبر یهابولتن ،نتاینتر. اگیردمی رتصو نشدا مدیریت نمتولیا توسط که ستا

 سساا بر بایستمی ،نشدا مدیریت زهحو یههههازشموآ هسهههتند.  خصو یندر ا نکنارکا گاهیآ سطح یتقاار ایبر مناسبی

 هبرعهد دانشهههگرانو  نمتولیا شایستگی حسطو یتقاار برنامه ینوتدگیهههرد.  رتصو هدفمنهههد رتصوبهو  صحیح سنجیزنیا

 شایستگی سطح به نسیدو ر زنیا ردمو ی آموزشیهادوره نندراگذاز  پس نشدا مدیریت نمتولیاتا است  یمنابع انسان یریتمد

 ،حقوقی لصوا عایتو ر چگیریکپا حفظ جهت به تهروی  مهدیریت دانهش را انجهام دهنهد. ی،منابع انسهان یریتمد تأیید ردمو

 کهه شهودتوصیه می و است منابع انسانی مدیریت هعهد بر نشدا مدیریت ۀزحودر  نگییشیا اقدامات ایجرو ا ینوتد مسلولیت

مهدیریت دانهش،  سهازیافقی و گرید شخصی افراد لحاظ شهود. در راسهتای نهادینهه یجیو عوامل ارتقا ،مدیریت دانش ،حتماً
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 یریتمد توسط سالهدو  مانیز مقاطعدر  مرتبط یهاوردستاد لحصوو  نشدا مدیریتراه  نقشه تحقق انمییکه  شودتوصیه می

 برو  مشهخص مانیز یههازهبادر  ،ی معتبهرههاشهرکتی در منابع انسهان یریتمددر این راستا، . دشو یگیرازهندا یمنابع انسان

 معترا ا ضعفو  تقو طنقاو  یابیرا ارز هشد یییربرنامه یهافعالیت پیشرفتو  ثربخشی، امعین یهارمعیاو  هاشاخص سساا

 ه وشد شناسایی ضعف طنقا با متناسب نیی دبهبو یهههابرنامه ،ستا مستمر دبهبو ،یابیارز هر صلیا فهد که نجا. از آنمایدمههی

 ایجرو ا یمنههابع انسههان یریتمههد هعهد بر دبهبو یهههابرنامهو  ارشگی ئهارا ،یابیارز یندافر ایجر. اشوندمههی اجرو ا ینوتد

 است. در هر واحدنش دا مدیریت نمتولیا هعهد بر د،بهبو یهابرنامه

  ی مدیریت دانشهاشمع

در  نشدا مدیریت دعملکر سهت.هاسهازمان)شمع( سیستم مدیریت دانهش، چهرار راهنمهایی بهرای  دعملکرمهم  یهاشاخص

 شود.سنجیده می مدیریت منابع انسانی توسط سالانه صورتبهو  یرز یهاشاخص طریقاز  ،ییاجرا حلامر کلیهدر  ،سازمان

 نشدامدیریت د عملکری مهم هاشاخص. 1ول جد

 یابیزه ارزحو ی سازمانیهاواحد شاخص فهد

 درصد 14اجرا: ل اول سا

 دیهبررا یییربرنامه نش هستند به کلدامدیریت  راهنقشه دارای که  واحدهایی ادنسبت تعد
 درصد 64اجرا:  سال دوم

 درصد 84اجرا:  سال سوم 

 درصد 444  :اجرچهارم ا لسا

 درصد 14اجرا: ل اول سا

اند پایگاه مدیریت دانش را پیدا کردهنسبت تعداد واحدهای که قابلیت کاربردی 

 به کل
 یدهبررا یییربرنامه

 درصد 64سال دوم اجرا: 

 درصد 84اجرا:  سال سوم 

 درصد 444  :اجرچهارم ا لسا

 لهر سادر شی زمودوره آ 1
 لهر سادر  هئه شداراشی زموای آمحتو /هشدار شی برگیزموی آهااد دورهتعد

 ...(  ،هالعملراستو، دهنماهار رانتشاا)

 نشدامدیریت ر یش سطح بلوافیان امیی لهر سادر درصد  4 اجرا یا نهادینه شدن

 لهر سادر  درصد 4
 طریقه از نمند شداتو /یافتهد بهبودی ستای یندهاانسبت فر

 یندهاانش به کل فردامدیریت ی هاتکنیکو ها اربیا

 درصد 44 :اجرل اول اسا

شودمی پشتیبانی افیارنرم در که دانش مدیریت چرخه مراحل درصد  سیستمی بودن 
  درصد 94 سال دوم اجرا:

 درصد 14: سال سوم اجرا

 درصد 14 بیش از ا:جرابه بعد  ل چهارمسا
 در مرحله اجرای آزمایشی یا پایلوت درصد 44 تا

 نرخ ورود به سیستم

ستم مییان استفاده واقعی از سی

 مدیریت دانش
 کاربرد

 در سال اول اجرا درصد 94تا  44

 دوم و سوم اجرا هایدر سالدرصد  14تا  94

 اجرا سال چهارم به بعددر  درصد 14بالای 

 اجرای آزمایشی یا پایلوتدر مرحله  درصد 54 تا

یا نرخ  نرخ کاربران فعال در سیستم

 )ثبت دانش، نظردهی، امتیازدهی( مشارکت

 در سال اول اجرا درصد 14تا  54

 در سال دوم و سوم اجرادرصد  64تا  14

 اجرا در سال چهارم به بعددرصد  64بالای 
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 مدیریت دانش سازیهای حیاتی در نهادینهنقش

 یدانشحیاتی  یهابه حوزه ،دانش یریتمد یهایتکه فعال کندیجاد میالیام را ا ینا یسازمان تعدد واحدهایمنابع و  یتمحدود

 یارسهازمان بسه یککه دانش موجود در آن حوزه در تحقق اههداف اسهتراتژ ی استاهحوز حیاتی، باشند. حوزهمعطوف سازمان 

و  ییشناسها هها بایهدهحوز یهنهاسهت. احوزه یندر ا یارزشمند فرد وبهی منحصردانش هایییدارا یو سازمان دارا است مؤثر

 تریهاتیح یدانشه یههااز حوزه ی، برخیسازمان یهایبر اساس استراتژ شوند. اعتم واحدهای سازمانیو به  بندی شوندیتاولو

و  ییخود را شناسا یدانش حیاتی یهاحوزه واحدهای سازمانی بایددانش،  یریتقبل از صرف منابع در مد. لذا شوندیمحسوب م

 ینتهدو حیهاتی یهاحوزه بندییتو اولو ییدانش در شرکت بر اساس شناسا یریتمد سازییادهنقشه راه پنمایند.  بندییتاولو

 یریتمهد بریو طرح در جلسه راه بندییتاولو یهاشاخص ینتدو ،هاحوزه ینا ییشناسا یمنابع انسان تیریشود. نقش مدمی

 یو راهبهرد کهتنسهطح  در دانهش یریتمهد یو اجهرا سازییادهپ یهایسکو اداره ر یابیارز یل،تحل یی،شناسا دانش است.

منهابع  تیریمهد یفاهم وظها ،یرساناطتعو  یارتباط یهاشبکه یجادو ا ییشانگ آموزش،است.  یمنابع انسان تیریعهده مدبر

 یههایاستس سازییو جار یتیو حما ییشیانگ تعریف اقداماتدانش در شرکت است.  یریتفرهنگ مد ی در حوزه ترو یانسان

منهابع  تیریمهد یهیآمهوزش ن ۀ. در حهوزدهنهدیرا به خود اختصها  م ییشحوزه انگ یهایتعمده فعال ،راستا یندر ا یقیتشو

موزش و انتقال دانهش آدر سطوح مختلف و ارائه خدمات  یآموزش یهادوره یموظف به طراح عامل یرتحت نظارت مد یانسان

 ن ابیاریتردانش مناسب یریتمختلف مد یهادر حوزه یآموزش یهاو ارائه دوره یباشد. طراحمی زمانسا یمتقاض یبه واحدها

 .خواهد بود یانمتول بهانتقال دانش  یبرا

کند. می یفراستا تعر ینرا در ا یمختلف یسازمان یهامسلولیت و هانقش آورد،یم یش رودان یریتکه به مد یهر سازمان

 یفافهراد از وظها یهنروز نگاه داشهتن دانهش ادانش و به یریتافراد مسلول در حوزه مد هاییستگیسطح دانش و شا یشافیا

 ی انگییشهیههاییمبایست مکهانمی منابع انسانیمتفاوت است،  واحدهااز  یکهر کاری ماهیت آنجا که از .است یانمتول اصلی

 .یدو اجرا نما ینرا تدو واحدها ماهیتمتناسب با 

بها توجهه بهه  یدانشه حیهاتی یههادر حهوزه مهدیریت دانهش سهازیپیادهدانش،  یریتدر حوزه مد واحدها از یکبرنامه هر

 حیهاتی یهادانش در حوزه یریتمد یاجرا پیشرفت گیارش واحدها از یک . هراست یو منابع سازمان هایتمحدود ها،بندییتاولو

 یریتنظام هماهنگ و کهارا در مهد یک منظوربه .یندنمامی ارائه مدیریت منابع انسانیشده به  یینتع یزمان یهاخود را در بازه

بایسهت می ،درون سازمانو  سازمان بیرون از ی مدیریت دانشافیارنرم یستمهرگونه س یریگکاربهو  تهیه یکپارچگی،دانش و 

 افیایی صورت پذیرد.هم یرد تا تسهیم و اشتراک و همچنین خلق دانش باصورت گ مدیریت منابع انسانی تأییدو  اطتعبا 

 یههکلدر سهطح سهازمانی دارد. سهطح سهازمانی نسبت به  یترلابه مراتب با پیچیدگی هادانش در سطح بخش یریتمد

امها گیهرد. صورت می های مرتبط به مدیریت دانش یا کمیته مدیریت دانشیتهکم یقدانش از طر یریتمد یراهبرد یماتتصم

 یسهتبامهی و قرار دارنهدکه تحت مدیریت واحدها  هستند ی فعالدانش یهاشبکه ی وخبرگ یهاانجمن در سطح بخشی، غالباً

 .بگیرند هر بخش شکل یدیکل یهاحوزه یرو یازبر اساس ن

 ،ارشهد سهازمان مهدیرانباشهد. می یهتموفق یاز عوامهل اساسه یکیدانش  یریتمد یهایتاز فعال ارشدیران مد یتحما

را مهورد  هایتو موفق یندرا برطرف نما یشرفتکار داشته باشند، موانع پ یشرفتو نظارت بر پ یابیارز یبرا ییمیبایست مکانمی

مرتبط  یدانش در حوزه کار یریتمد سازییادهپ یاصل سازمانی مسلولیتواحدهای که  ییاز آنجا دهند. ق قراریو تشو یقدردان
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واحهدهای از  یهکنظهارت داشهته باشهد. هر حیهاتی یههادانش در حوزه یریتمد یاجرا یشرفتبر نحوه پ باید ،دنبا خود را دار

بودجهه  یصتخص .یندنمامراجعه  مدیریت منابع انسانی توانند بهیم ،دانش یریتمد ییاجرا کتتدر خصو  رفع مش سازمانی

 یحکه در حوزه صح یابدیاختصا  م ییها. بودجه به پروژهی استمنابع انسان تیریبر عهده مد ،دانش یریتهای مدبه فعالیت

خهود را در حهوزه  یدرخواسهت جههو بود یکهار یهابرنامه واحدها یکاجرا شوند. لذا هر یحیشکل صحشده باشند و به یفتعر

 .یندارائه نما منابع انسانیبایست به دانش می یریتمد

اسهت.  یمنهابع انسهان تیریمهد یفجهی  وظها یسازمانی هادانش گیریکاربهحفظ و  یاستس ینو تدو یحفظ و نگهدار

 یریتنظهام مهد یمتعهال ههدف قتحق یبرا یبستر یجادو ا هاییدارا ینا یگذارو ارزش یفکر یهاییحفاظت از دارا ینهمچن

 یارزشهمند مجموعه به واحدهااز  یکدانش، هر یریتاثربخش مد یدر صورت اجرا .واحد منابع انسانی استدانش در شرکت 

داشته باشهند.  هاییدارا ینا یریتو مد یحفظ و نگهدار یبرا یمشخص هاییاستبایست سکند و میمی یداها دست پاز دانش

ه بایست محافظت بهمشخص می هاییاستها با سدانش یندارند، از ا یخل سازماندا دکاربرقط ف ،یدانش هایییاز دارا یبخش

هسهتند کهه  یسهازمان ینبه یههامربوط به دانهش ،هاییدارا یناز ا ی. در مقابل بخشدشو یریجلوگ هاآن و از خروج یدعمل آ

 یریتو مهد خلقسطح  ینکه در ا یاز دانش یابخش عمده ،یکنند. به عبارت یداانتقال و اشاعه پ اصلینفعان یذ ینبایست بمی

 یههادانهش یریتقادر به مد ،منفک یرهجی یکبه مانند  هاشرکتلذا  ؛خواهد داشتاثر  یا جامعه صنعتدر سطح کل  ،شودمی

 بود.  خواهند هاشرکت سایرارتباط با  یازمندو ن یستندخود ن

  دانش تیریمدمدل  ایمرحلههفت  رخهچ

مرحلهه  هفهتن یه. استا ایمرحله هفت ۀچرخ کیدانش  تیریمد ندیفرای دانش یهاییدارا تیریمد ،41444مدل  اساس بر

پهروژه نقهش توانمندسهاز را داشهته  کی ای ندیفرا کیتواند در می دانش تیریمد هاآن لهیوسههستند که ب ییهاگام نیتراصلی

 بهبهود خهود را یاو پهروژه ینهدیفرا یهاطور مستمر دانشبه که قادر خواهند بود هاسازمانگام  هفت نیا یریگکاربهباشد. با 

 آمده است. 5از مراحل در جدول  کیدهند. شرح و عنوان هر

 دانش تیریچرخه مد گانههفت مراحل حیتشر .5 جدول

 مدیریت دانش ایمرحله 7فرایند 

 شرح مرحله

 4اکتساب. 4

 

ی جدیهد در ههاو ایهده ههادانهش .شهدبامی اولین گام فرایندی چرخه مدیریت دانش ،ی جدیدهاکسب دانش و ایده
، کارکنان مهارته و جربت مانند ابع مختلفیتوانند از منمی شوند ومی امور کاری و فرایندی در سازمان حاصل جریان
اکتساب کلیه  شناسایی و ،هدف از این گام .وجود بیایندهب ...ونتای  تحقیقات علمی و مطالعات علمی بیرون از  منابع
 .پروژه استیا  و صریح یک فرایند ی ضمنیهادانش

 5خیرهذ. 5

 

بازیهابی  که قابلیتای هگونبه ،شوندمیصورت سیستماتیک ذخیره و نگهداری به ،ی کسب شده در گام اولهادانش
بها قابلیهت  سیسهتماتیکاول اینکه ذخیره و نگهداری  :مهم است مسللهدر این گام دو  .در هر زمان را داشته باشند

ههای بایسهت تهوان پشهتیبانی از گهامطبیعی این زیرساخت مهی طوربهبازیابی نیاز به زیرساخت تکنولوژی دارد که 
 یهینتهر و بهتهر تعمنظور بازیهابی سهریعبه ینی هاساختار ثبت دانش بندی وطبقه روشداشته باشد و  یفرایندی را نی

 .شودمی

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1. Capture 

2. Store 
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 مدیریت دانش ایمرحله 7فرایند 

 شرح مرحله

 4گیریکاربهو  تسهیم. 4
و  «ههات از دانهشفاظهو ح گهذاریاشهتراکبهه»ی سهازمان در حهوزه ههاتیاسهس سای ذخیره شده بر اسهادانش
 .شوندمی گرفتهکاربه

و  آوریجمعهمکاری، . 1
 5برداشت
 

سهازمانی  مسهللهدر حل یک  .است مؤثرمشارکت و همکاری کارکنان بسیار  ،ی جدیدهامنظور خلق دانش و ایدهبه
 .بیشتر خواهد بود ببه مرات مسللهفردی روی  ر صرفاًتفکاز حاصل یک  عموضو هب طیک تیم مرتب فکریهمه جنتی

 .بین افهراد اسهت کر جمعیفی حاصل از تهاگیری دانشی تسهیلگری برای شکلهابهترین روش دنبالبهاین گام 
و  حضهوری صهورتبههی تکنولوژیهک دارد یها هاباشد که نیاز به زیرساختزی مجا صورتبهتواند می این همکاری

 .رو باشددررو

اد بانک بهترین جای. 9
شناسایی و  و ی صریحهادانش

 4برگانخدسترسی به بهترین 

ی شناسایی شده در اختیهار افهراد مربوطهه در سهطح هاین است که بهترین دانشا اطمینان از ،هدف اصلی این گام
ژه با آن پرو طی صریح مرتبهااز وجود دانش ،پروژه مشابه یاقبل از اجرای فرایند  ،گیرد و همه افرادقرار میسازمان 
در  .مدیریت دانش است ۀاین مرحله از چرخ هاییکی از اثر ها،اشتباه و هاکاریکاهش دوباره .گاهی دارندآفرایند یا 

ش خبو  ی صریح تبدیل کندهای ضمنی را به دانشهاسازمان این توانمندی را ندارد که همه دانش شرایط،بهترین 
د در نهکنمی ت که کمکاس روی اقداماتی متمرکیاین گام  .مانندمی د خبرگان باقییی ضمنی نهااز دانشای هعمد

 .به اشتراک گذاشته شوند هاآن از طریق شناسایی خبرگان و تسهیل دسترسی به یی ضمنی نیهایک سازمان دانش

 1گیریاندازه. 6

 

 :بگیهرد تصهورسهطح  چههار درتوانهد مهی گیهریانهدازه ایهن .اهمیت است ئیحا یاثر مدیریت دانش نی گیریاندازه
عملیهاتی مهدیریت  تأثیر گیریاندازه(، وکاربقق اهداف کسحدر ت تأثیر) استراتژیک مدیریت دانش تأثیر گیریاندازه
کهاهش  یهاایش یاف گیریاندازهدانشگران، ی هاسطوح شایستگی گیریاندازه(، در توانمندسازی فرایندها تأثیر)دانش 
 .ی دانشی سازمانهادارایی

 9نگهداری و بهبود. 1

دارای یک چرخه  ،شوندمی ی دانشی و اطتعاتی ذخیرههای صریح سازمان که در بانکهامنطقی همه دانش طوربه
ممکن است دیگر دانش  ،شدندمی وبحسیی که زمانی برای سازمان آموخته جدید مهابرخی از دانش .هستند تحیا
بهبود  ،به پایان رسیده است هاآن تیی که چرخه حیاهادانش لذا در این گام تتش بر این است که ،سوب نشوندحم
 .د یا از سیستم خارج شوندنیاب

 ابزار و تکنیک مدیریت دانش 43

تواننهد مهورد اسهتفاده قهرار بگیرنهد، در می ایمرحله هفتی مختلف فرایند هاکه در گام 6دانش تیریمد یهاکیتکن بیارها وا

بهه جهای یهک  ههاسهازمانشوند و در اکثر گرفته می کاربهبا شرایط هر سازمان  تکنیک متناسب 41شوند. این اینجا ارائه می

 شوند.گرفته می کارهمتناسب با شرایط ب هاآن تکنیک، ترکیبی از

 7مرور پس از اقدام .1

 یجلسهاتبرگهیاری باشد که بها می مهم تیفعال کی ایصورت گرفته بعد از اتمام پروژه  تروند اقداما ابىیارز ،اقدام مرور پس از

 ریدد مسهجهم ابىیارز ،درباره آنچه رخ داده رىیادگیکه به کشف و  دهدیامکان را م نیا میو به اعضا و رهبران ت شودمی اجرا

مطهرح و  یال اصهلؤسه 9کهه  سهتا یاگونهجلسه به دهیسازمان ها بپردازند. عموماًو چالش هاتیمرور و بازنگرى موفق ،اجرا

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1. Share/ Apply 

2. Collaborate/Collect / Harvest 

3. Best e-knowledge,Best Subject Matter Experts 

4. Measure 

5. Maintain & Improve 

6 .Knowledge Management Tools & Techniques 

7. After Action Review (AAR) 
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از  یییدارد؟ چه چ ازیبه بهبود ن یچه موارد افتاد؟ اقفات نیچرا ا د؟یفتب یاقفقرار بود چه ات د؟افتا یاقف)چه ات شودمی پاسخ داده

 .توان آموخت؟(می جربهت نیا

 آوری و برداشت.کسب، جمع :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 1یادگیری حین اقدام .5

 دلیهلبههآن  نیبلکهه در حه ،شودنمی امجپروژه ان یا تیفعال انیکه پس از پا تاوفت نیاست با ا AARمشابه  باًیروش تقر نیا

 یمسهتمر اعضها یریادگیه کیهتکن نیا یریگکاربه یشود. هدف اصلمی امجان هاهربجو ت هااز فراموش شدن دانش یریجلوگ

 است. یاحتمال یدر خصو  بهبودها یعکار و اقدام سر بردن شیپ نیدر ح میت

 .و برداشت آوریجمع ،و مشارکت فکریهم ب،کس :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 5مدیریت دروس آموخته .4

مسهتمر  طهوربهه است. افهراد در سهازمان یکار یندهایاز فرا یجدانشدن جیئیسازمان موفق  کیدر  هادرس آموخته تیریمد

انهد. شهده فیهروزمهره تعر فیاظهو و ههاپهروژه ،نهدهایفرا لبکه در قا ییهاتیهستند؛ فعال یمتنوع یهاتیام فعالجمشغول ان

. رنهدیبگ ادیه یدیجد یهاییشود افراد چمی بموج ،وجود دارد هاتیفعال نیموفق ا یکه در اجرا یمتنوع تبا مشکت ییارویرو

 ادیجهلهذا ا ،رساندندمی امجتر آن را به انتر و راحتنهییهکم ،ترعیدانستند سرمی تیفعال یرا در ابتدا دیجد یهاآموخته نیاگر ا

 سازمان خواهد داشت. یبرا یفراوان اتدیعا هاآموخته نیانتقال ا یبرا یبستر

 گیری.کاربهو  گذاریاشتراکبهذخیره،  :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

4طوفان ذهنی .3
  

ی بنهدعجم یبرا ،شودمی دیاعضا تول طکه توس هادهیاز ا یفهرست آوریجمعاست که با  یگروه یا یفرد تیختق کیتکن کی

 یبرا یادیبن یهاحلبه راه دنیرس یمؤثر و سودمند برا یراه یذهن مغیی یا شود. روش طوفانمسلله تتش می کیمورد  در

و ختقانهه )هرچنهد  دیهجد ههایآزادنهد کهه نظر شهود و افهراد کهامتًنمی انتقاد هادهیاز ا یروش طوفان ذهن در است. ئلمسا

افراد به همراه داشته باشهد  یرا برا یشخبتربه لذجت یطوفان ذهن تشود جلسامی بسب عموضو نی( مطرح کنند. اممکنغیر

متعههد  ههاحهلد افراد را به راهتوانمی یاز روش طوفان ذهن ادهفمد است. استآکار اریگروه بس یساختن اعضا کیدین یکه برا

 اند.بوده میسهل ح راه نیا افتنیخودشان در  هاآن رایز ؛سازد

 و برداشت. آوریجمعو مشارکت،  فکریهمکسب،  مدیریت دانش: ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 3ها/ پیشنهاد هامدیریت ایده .0

و  ههادهیه، اههاابنهد تها بها ارائهه نظریین امکان را مینان سازمان اکارک یق آن تمامیه از طرکاست  یستمیشنهادها سینظام پ

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1. Learning by diong 

2. Lessons Learned Management 

3. Brainstorming 

4. Idea Mandgement 
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ههر  یریارگکهه هدف آن بهکاست  یتیریمد یابیار ،گریان دیعملکرد سازمان گام بردارند. به ب یخود در جهت ارتقا یهاطرح

 رانین ابیار، مهدیباشد. با استفاده از ایتر اهداف سازمان ماملکتحقق  ینان براکارکت یشتر و مؤثرتر قدرت تفکر و ختقیچه ب

 مند شوند.نان بهرهکارکفکر  یرویت و عملکرد، از نیظرف یا ارتقایسازمان  یحل مشکتت جار ینند تا براکیم تتش

 .و برداشت آوریجمع ب،کس مدیریت دانش: ایچرخۀ هفت مرحلهدر  کاربرد

 1سیستم مدیریت مستندات .6

شهده  مسهلله کیهبهه  لیتبهد تاطتعا منیو ا مؤثر سازیرهیذخ ،هاسازماندر  تو مستندا تاطتعا جمح شیایبا توجه به اف

 تیریمهد یههاسهتمی. سرنهدیقهرار گ ،دارند ازیکه به آن ن یدر دسترس افراد یراحتهب دیهمواره با تاطتعا نیا که چرا ؛است

 کیهکه اسناد موجهود در  یاریافعنوان نرمبه توانیرا م تمستندا تیریمد هستند. ازین نیا عرف یبرا یمناسب کارراه تمستندا

و کنترل  سازیرهیذخ یریگره منظوربهکه  ییندهایذکر است فرا شایاننمود.  فیتعر، نمایدمی دهیسازمانسازمان را کنترل و 

 هستند. تیاهم ئیحا اریبست مستندا تیریمدحث در ب ،شوندمی ادهفاسناد است

 ی.ریگکاربهو  گذاریاشتراکبه ره،یذخ :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 5گذاری خبرگیانجمن اشتراک .7

 CoPرا بها  ههاآن ،مشهترک دارنهد یکار مسائلو  هایوابستگ ،قیمتشکل از کارشناسان سازمان هستند که عت ییهاگروه ها

را  یریادگیه ههاCoPرا چگونه حل کنند.  یسازمان ائلآموزند که مسمی سازنده تبه اشتراک گذشته و در ختل تعامت گریکدی

 تیهموفق یرمه یدانشه یههایهیدارا ححیصه تیریکه مد ی. در عصرندینمامی یعو تسر لیتسه یو سازمان یدر دو سطح فرد

 ایفها یمهؤثرافهراد نقهش  نیدانش ب بمناس انیدر ایجاد جر ی،سازنده سازمان تتعامت ادیجا قیاز طر هاCoP ،ستهازمانسا

زیهع تو ،ههاتمههار ۀکارکنان به توسع قیدانش و تشو دیتول ،کارکنان نیب بستگیهمسطح اعتماد و  یبا ارتقا هاCoPکنند. می

اسهتعدادها و  یو معرفه ییشناسها ی،ریادگیهسهرعت  شیایاف ی،کار مسائل یپاسخ برا افتنی ،هاروش اطتعات ارزشمند و به

خواهنهد گذاشهت.  ههاسهازماندر  یدانشه یهاییدارا ححیص تیریرا در مد یمهم هایتأثیرخبرگان سازمان به عموم کارکنان 

 یریادگیه تیهورانهه تقوآنو دیهعقا ارائههجههت  یطهحیفهراهم آوردن م منظوربه هاCoP یریگاز شکل رندهیادگی یهاسازمان

 .رندیگمی در سازمان بهره هاو دانش هاهربجت گذاریاشتراکبه ی،سازنده سازمان تایجاد تعامت ی،سازمان

 و مشارکت، شناسایی و دسترسی به بهترین خبرگان. فکریهم :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 4پایگاه دانشی .8

 یسهازمان یههاو انتشهار دانهش یابیهارز ،دهیسازمان ،آوری، ثبتجمع یبرا ینیمع یکه گردش کارها یاریافنرم یهاستمیس

 دارند.

 

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1. System Document Management 

2. Community of Practice (CoP) 

3. Knowledge Base 
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 یههادانهش نیبانک بهتهر ادیجا ی،ریگکاربهو  گذاریاشتراکبه ،رهیذخ :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 .خبرگان نیبه بهتر یو دسترس ییشناسا ،حیصر

 1سراییداستان .9

 یاریاب هااشتراک دانش. داستان یبرا یاریعنوان اباز داستان به ادهفست از استا دانش عبارت تیریمد دگاهیاز د سراییداستان

مشهکل باشهد.  اریبس گرید یهاآن با روش یریگکاربهکه ممکن است انتقال و  یدانش ،هستند یانتقال دانش ضمن یبرا یقو

از  شهتریب ،تا در ارتبهاط متقابهل دهندیامکان را م نیبه افراد ا شوندیم انیب تاحساسااز  یبیبا ترک هاچون داستان نیبراعتوه

سهوب حم یریادگیه یبهرا یعهال اریبسه یالهیوس ،هاداستان تصور نیکنند و به ا انیب ،دانندیکنند مرا که فکر می یییآن چ

  هستند. یادآوریقابل  یراحتو به ندینشیدر ذهن م هاآن امیپ ،مانده یدر ذهن باق هاداستان براینعتوه. شوندیم

 .خبرگان نیبه بهتر یو دسترس ییشناسا ی،ریگکاربهو  گذاریاشتراکبه :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 5ویکی .15

موجهود در  ب. مطالگیردکل میش یدانش و بانک اطتعات گاهیایجاد پا یاست که برا نیار آنتیافنرم کی ای تیسا کی یکیو

معمهول  یههاتیبهرختف سها ،گهرید تدارد. بهه عبهار شیرایهحهذف و و ،ایجهاد تیکاربران آن قابل طتوس یکیو تیسا کی

ش خهدر ب توانهدیمه یهر کهاربر ی،کیو تیسا کیدر ، کنندمی دیولرا ت بمطال تیسا رانیمد صرفاً هاآن که در یرسانعاطت

 تیریمهد ههاآن نیتراز مهم یکیدارند که  فیلختم یهایکاربر یکیو یهاتیسا .باشد داشته تیفعال تیسا یتواحم تیریمد

 دانش است.

 آوریجمهع ،و مشارکت فکریهم ی،ریگکاربهو  گذاریاشتراکبه ،رهیذخ :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 .و برداشت

 4مربیگری .11

 )متربهی( یا مربی به فراگیر کامل از استاد به شاگرد طوربه ،شغل کیمربوط به  یهامهارت ،آن یاز آموزش است که ط ینوع

 شود.می ل اشتغال استاد منتقلحدر م یعمل کار م باأدار توتدوره آموزش مد کی یط

 ی.ریگکاربهو  گذاریاشتراکبه ش:دان تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 3مرشدیت .15

ل اشهتغال حهدر م یعمله کهار م باأتو بلندمدتدوره  کی دراستاد به شاگرد یک  یهامهارت ،آن یاست که ط توسعهاز  ینوع

هایی با آن دارد، همچون تفهاوت ولی تفاوت ؛هرچند مرشدیت یا منتورینگ شبیه تکنیک مربیگری است گردد.می استاد منتقل

 ی.گذاردر هدف و کاربرد، مدت زمان، شکل ارتباطات، شیوه هدف

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1. Storytelling  

2. Wiki  

3. Coaching 

4. Mentoring 
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 ی.ریگکاربهو  گذاریاشتراکبه ش:دان تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 1ی اجتماعیهاشبکه .14

و  یریادگیه تیهرفظتوانهد می صحیح آن تیریوجود دارد و مد هاسازماناست که در همه  یساختار ی،سازمان یاجتماع ۀشبک

 بهطروا ی،سهاختار نی. در چنهانهدهشهد یطراحه یمراتبساختار سلسله صورتبه هاسازماندهد. اکثر  شیایسازمان را اف ینوآور

ش خهب امها ؛شهودمهی افراد فراهم نیب یرسمغیرو  یامکان تعامل رسمی، عمود ۀرابط نیاست و بر اساس ا یعمود صورتبه

 ییردپا اینقشه  چیکه ه ردیگمی در سازمان صورت یشخو فراب یرسمروابط غیر قیاز طر هاافراد و گروه نیاز روابط بای هعمد

کنهد و مهی افهراد سهازمان را بهه ههم متصهل یرسهمشبکه غیر نیکرد. ا دایتوان پنمی سازمان یاز آن در الگوها و اسناد رسم

دانش در سازمان هسهتند.  افتنی انیجر یبرا یل مناسبحها مکانال نیکند. امی ادیجا هاآن نیب یقدرتمند یارتباط یهاکانال

عمهده بهر  طهوربهه یکیییف یهارا داشته باشند. شبکه یکیییو ف یازجدو شکل م توانند هرمی در سازمان یاجتماع یهاشبکه

باشهد و  شهتریافهراد ب یرودررو یههاشود کهه تمهاسمی یطراحای هگونبه دمانیچ ی. به عبارترندیگمی شکل دمانیاساس چ

 یازاندهخود را را یدرون سازمان یازجم یاجتماع یهاشبکه هاسازماناز  یاری. بسردیشکل بگ هاآن نیب یشتریب یهافتمانگ

 .ندینمامی لیتسه قیطر نیرا از ات اطتعا کنند و انتقال دانش ومی

 .و مشارکت فکریهم ی،ریگکاربهو  گذاریاشتراکبه :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 5چرخش شغلی .13

افرادی که در یک شغل متبحر شهدند  است. یدانش کارکنان چرخش شغل یریگکاربهاستعدادها و  ییشکوفا یهااز روش یکی

 توانند دانش صریح و ضمنی شغل قبلی را به اشتراک بگذارند.می ،ی دیگریهابا ورود به حوزه

 ی.ریگکاربهو  گذاریاشتراکبه :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 4نقشه دانش .10

 یدانشه تاعهم از مسهتندا ههایهیدارا نیه. ادههدیسازمان را نشان م یدانش یهاییدارا ییکه جانما ستا یاریاب ،دانشنقشه 

در کنهد کهه می نقش دانش مشخصهستند.  یدانش یدیکل یهااز حوزه کیدانش در هر بکد شده( و افراد صاح یها)دانش

 فرد ارتباط برقرار کرد. نیتوان با امی و چگونه است دانشب صاحای هدر چه حوز یسازمان چه کس

 نیبهه بهتهر یو دسترس ییشناسا ،حیصر یهادانش نیبانک بهتر ادیجا :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 .خبرگان

 3خبره یاب .16

ارزشهمند و  اریبسه ،دانهدیمه یهییچچهه ،یچهه کسه نکههیدانسهتن ا ،ههایکارسازمان و کاهش دوباره یندهایبهبود فرا یبرا

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1. Social Network 

2. Job Rotation 

3. Knowledge Map 

4. Expert Locator 
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 منهابع یادیسازمان با تعداد ز که یشده است. زمان لیدانش تبد تیریمد یدیکلابیارهای  از یکیو امروزه به  است کنندهکمک

 یناآگهاه دلیهلبهدوباره چرخ ع به اخترا یشود و گاهدر سازمان مشکل می بمناس یدانشع بنکردن م دایپ، سترو اروبه یانسان

بها  یهبکند و در ترکمی خبرگان هر حوزه کمک ییروش به سازمان در شناسا نیشود. امیر جمنص کارکنان خصاز دانش و ت

 .دینمامی یعو تسر لیتسه را به خبرگان ینقشه دانش دسترس

 .خبرگان نیبه بهتر یو دسترس ییشناسا :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 1فضاهای کاری مجازی .17

بهه  یهمکار یازجم ی. فضاهاردیگمی قرار ادهفمورد است گریکدیکارکنان از  یکیییفاصله ف عمان عرف دلیلبه فضاها عمدتاً نیا

 ،ارتباط برقرار کرده و به تبهادل دانهش گریکدیزمان و مکان بتوانند با  تیدودحفارر از م که دهدمی اجازه یکار میت کیافراد 

در  دارنهد و عمومهاً یکهار میته یاعضها یرا برا تایتوحم تیامن ظفح تیفضاها قابل نی. اندبپرداز یکار تو مستندا تایربجت

 .رندیگمی قرار ادهتفخا  است مورد اس میت کی یبرا طفق یدسترس دودهحکه م یطیشرا

 .و مشارکت فکریهم ی،ریگکاربهو  گذاریاشتراکبه ،رهیذخ ب،کس :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهاربرد در ک

 5ویژه یادگیری از همکار یا متخصصین خبره .18

ام همهان جهنمایند و در انمی آوریجمع ،اندهام دادجان که قبتًای هپروژ یادانش همکاران خود را در فعالیت  ،در این روش افراد

 را دارد و تیمی که قهبتً بانینقش می ،تیم سازمانی که قرار است کار جدید را انجام دهد یاواحد  .گیرندمی کاربهپروژه  یااقدام 

 .نمایهدمهی بان منتقهلیربه خود را به تیم میجتیم مدعو ت ،ایهطی جلس .شودمی سوبحمدعو م ،انجام داده است همان کار را

خودشان هستند که دانش متمایی و کمیهابی در اختیهار دارنهد و  ۀفرد و متخصص در حوزن خبره ویژه، افراد منحصربهامتخصص

 تر است.از همه مهم هانآ اشتراک دانش

 .و برداشت آوریجمع ،و مشارکت فکریهم ب،کس :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 4کافه دانشی .19

فرصهت  ههاآن کنند و بهمی ی فکری بین کارکنان ایجادهای گروهی و تبادل دیدگاههاثحی دانشی بستری را برای بهاکافه

 ایگونههچیهدمان فضها بهه ،شودمی ال طرحؤچند س بو در قال مسلله عنوانبه عیک موضو ،در این روش .دهندمی آزاداندیشی

ث بپردازنهد و در حهال بهه بؤشوند و در خصهو  پاسهخ سه جمع توانند دور هممی هفرن چی کوچک چهار یا پنهاست که تیما

یکی بسهتگی یتسهیلگر و فضای فی تاین جلسه به مهارشی خاثرب .شودائه بندی و ارعلف جمختهای مث گروهحب  نهایت نتای

 .زیاد دارد

شناسهایی و  ،و مشهارکت فکهریههم ،گیریکهاربههو  گهذاریاشتراکبه :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 .دسترسی به بهترین خبرگان

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1. Virtual Collaborative Workspace 

2. Peer Assist/Subject Matter Experts: SMEs  

3. Knowledge Café 
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 1ی آموزشیهادوره .55

توانهد دانهش و توانمنهدی می یححی صجآموزش در کنار نیازسن .مد انتقال دانش در سازمان استآارهای کاریآموزش یکی از اب

 ترین تکنیک مدیریت دانش است.ترین و متداولآموزش، قدیمی .ایش دهدیسازمان را اف کارکنان

 .و مشارکت فکریهم ،بکس :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 5سازیواربازی .51

 یاریاست. بسه میت ایگروه  کیدر  خصرفتار مش کی یدهشکل یبرا یشناسو روان یباز ییممکان یریگکاربه ،سازیواریباز

 یریادگیهوکار مانند بکس ندیامشارکت کارکنان در فر شیایاف یاسکوربرد و... را برا ،مسابقه ی،ازیامت یهاستمیس هاسازماناز 

کارکنان به تعامهل و  قیاست که در جهت تشو ییارهایاز اب یکی یسازی. بازرندیگیم کاربهدانش  تیریو مد ینوآور ،و توسعه

 گرفت. بهره از آن توانیم یهمکار

 .و مشارکت فکریهم ،بکس :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 4سازیپادکست .55

پادکست بها نهوعی نوعی انتقال دانش در قالب صوت و تصویر به افراد سازمانی یا فراسازمانی است. استفاده از  ،سازیپادکست

 فرد پادکست است.آزادی همراه است. آزادی در موضوع، آزادی در مکان و آزادی در زمان ویژگی منحصربه

 .و مشارکت فکریهم ،بکس :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 3خدمات مشاوره .54

سهازمانی دانشهی بهرون بعبرداری از مناموارد بهره گونه در این .دارد ی دانشی خلأهاسازمان در بسیاری از حوزه ،طبیعی طوربه

 .یدی برای جریان یافتن دانش از بیرون سازمان استفمشاوره کانال م تدریافت خدما .ید استفم بسیار

 ب.کس :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 0جلسات دانشی .53

 .شهوندمهی سهوبحدانهش م گهذاریاشهتراکبههارهای مناسبی برای انتقال و یاب ،یححطراحی و هدایت ص تدر صور تجلسا

تواننهد می ی جلسهیریمدیریت و برنامه عجلساتی هستند که بسته به نو عانوا، و...اندیشی سمینارهای هم ،هاکمیته ،هاکارگروه

چند مرحله از چرخه مهدیریت دانهش جلسه و خروجی آن یک یا ع بسته به نو)شوند  عواق مؤثرمدیریت دانش  ۀدر پوشش چرخ

 .(داده شود تواند پوششمی

 .و مشارکت فکریهم ،بکس :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1. Training Course 

2. Gamification 

3. Padcasting 

4. Consultant Service 

5. Knowledge Meeting 
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 1مرور واقعه .50

بررسهی حهوادم مرتهب بها  .گیردمی اده قرارفمورد است عبتفاصله پس از وقو ،سازمانی ۀروشی که برای بررسی ابعاد یک واقع

HSE ًگیردمی تار صوریاز طریق این اب معمولا. 

 .و مشارکت فکریهم ،بکس :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 5تاکسونومی .56

 این سهاختار بهه کارکنهان کمهک .شودمی ساختار تعیین ،تو مستندا تاطتعا دهیسازمانبرای  ،نآ وسیلهبهروشی است که 

 فهرسهت ت،مسهتندا بنهدیطبقههسیسهتم  .مورد نیاز خود را در سازمان بازیابی نمایند تو مستندا تراحتی اطتعابه تا کندمی

 .ی سازمانی هستندهای از تاکسونومیفتلخم عانوا ...سازمان و ی دانشیهادارایی

ی ههااد بانک بهتهرین دانهشجای ،گیریکاربهگذاری و اشتراکبه ،ذخیره :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 .صریح

 4هاتوسعه شایستگی .57

 ئال.به یک دانشکار اید هاآن کارکنان و تبدیل شدن تسطح دانش و مهار یست برای ارتقاا رییااب هاشایستگی ۀتوسع ۀبرنام

نامهه ههر افراد و دریافت گهواهی یصی را برای ارتقاخی مشهاسطوح مطلوب را تعیین و برنامه هاسازماندر این راستا  معمولاً

 .کنندمی تعیین و اجراسطح 

 .گیریاندازه :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 3کاویمتن .58

 بهه دانهش جدیهدی دسهت ههاآن تپردازد و از پهردازش اطتعهامی سازمانی تو مستندا هاارشیلیل گحست که به تا ارییاب

 .یابدمی

 ب.کس :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 0ارزیابیابزارهای  .59

 ،مثهال بهرای .گیرنهدمهی در این طبقه جای ،پردازندمی و ارزیابی یکی از ابعاد مدیریت دانش گیریازهاند هارهایی که بیاب ۀکلی

  کند.، به بهبود مستمر سیستم مدیریت دانش کمک میارهای ارزیابی سطح بلور مدیریت دانشیاب

 .گیریاندازه :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1. Event Review 

2. Taxonomy 

3. Competency Development 

4. Text Mining 

5. Evaluation 
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 1نظر سنجی .45

دانش و  هناماز طریق پرسش معمولاً ،در این روش .شودمی سوبحارهای قدیمی برای شناسایی دانش میی یکی از ابجنظرسن

یهت فبهه کی ،شده از این طریهق بیت دانش کسفکی .کندمی تلف قابلیت شناسایی و اکتساب پیداخی مهاافراد در حوزه ۀربجت

 .ار در شناسایی دانش مشتریان استییکی از کاربردهای متداول این اب .طراحی آن بستگی دارد ۀوحو ن نامهپرسش هایسؤال

 .و برداشت آوریجمعب، کس :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 5مصاحبه .41

 سهازیمهدل ایگونههاین دانش پهس از مصهاحبه بهه .دانش است براج دانش از افراد خبره و صاحخاری برای استیاب ۀمصاحب

مصاحبه بها  .کندمی راج دانش کمک زیادیخست که به استا هاییمصاحبه یکی از روش .شود که قابلیت انتشار داشته باشدمی

اده فترین اشکال اسهتیکی از متداول ،(شودمی شناخته Interview Leavingکه با عنوان )جدایی از سازمان  خبرگان در آستانه

 .ار استیاز این اب

 .و برداشت آوریجمعب، کس :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 4سازیمستند .45

ارب جهشهی از دانهش و تخشهود و بمهی تهیه ...و هاپروژه ،لیلی از رویدادهای سازمانیحی تهاارشیروشی است که طی آن گ

در مواردی که در یک حوزه کهاری  هاسازمانهمچنین  .(هاارش اختتام پروژهیمشابه گ)شود می پروژه مدون /مربوط به رویداد 

ایهن  .کننهدمهی ی کاری و فرایندی مسهتندهادستورالعمل باین دانش را در قال ،دارند که قابلیت کدینگ داردای هدانش ارزند

 .های سازمانی در یک حوزه کاری استها در حقیقت شکل صریح دانشدستورالعمل

 ب.کس :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در 

 3بلاگ .44

 .سهتهادانهش سازییغنار در یکارایی اصلی این اب .اندهلی برای انتشار و تبادل دانش مطرح شدحم عنوانبهامروزه  ،هاوبتگ

هارنظر کنند و با امتیازدهی به آن ارزش و اعتبهار آن را ظو دانش منتشر شده در وبتگ ا تتوانند روی اطتعامی لفخمت افراد

 .بالا ببرند

 .و مشارکت فکریهمب، کس :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در  

 0ارزیابی و انتخاب دانش .43

های معینی ارزیابی هی سازمانی را بر اساس شاخهاو ایده هاکند دانشمی کمک (SME)ست که به خبرگان موضوعی ا ارییاب
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1. Survey 

2. Interview 

3. Documentation 

4. Blog 

5. Knowledge Nomination 
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 ههازیرسهاخت در ایهن .شهودکار برده میازی بهجدانشی و فضاهای همکاری م یهادر پایگاه عموماً ،اریاین اب .اب کنندخو انت

 .گرفته شوندکاربهاب و خوب انتغی مرهاو ایده هادانش تا کندمی ار کمکیاین اب .شودمی ی زیادی ذخیرههادانش

نگهداری و ، ی صریحهااد بانک بهترین دانشجای، و برداشت آوریجمع :دانش تیریمد ایچرخۀ هفت مرحلهکاربرد در  

 .بهبود

 گیرینتیجه

آفرینی و کسب مییهت رقهابتی در ارزش هاآن دانش و تجربه تخصصی و نقش ۀبا افیایش اهمیت ایجاد، حفظ، تسهیم و توسع

 گواه این مطلب است هاسازمان، واقعیت این با وجودشود. ، ضرورت توسعه سیستم مدیریت دانش نیی بیشتر میهاسازمانبرای 

 41444براسهاس مهدل  هاسازمانبلور بالایی ندارند. ارزیابی تعالی مدیریت منابع انسانی  هاسازمانکه مدیریت دانش در اکثر 

وارد مراحل پیشرفته، بهینهه  ،حاکی از این مطلب است که امتیاز فرایند یادگیری، آموزش و مدیریت دانش ،سال گذشته 41در 

. باشهددر مدیریت دانش مهی مؤثرهای از فرایند، سیستم و تکنیک هاشرکتبرخورداری  و متعالی نشده است که دلیل آن عدم

نقش و مسلولیت سازمان، مدیریت ، ی توسعه فرایند مدیریت دانشکاربردها و هانیاز دارند با ضرورت هاسازمانبه همین دلیل 

در انجهام و تحقهق  مهؤثرهای مدیریت دانش و ابیارها و تکنیک ۀمنابع انسانی، واحدها و افراد در مدیریت دانش، مراحل چرخ

این آشنایی مقدمه و مبنایی ضروری برای حرکت بهه سهوی تعهالی در فراینهد  اهداف هر کدام از مراحل این چرخه آشنا شوند.

  باشد.می 41444هفتم مدل 

 


