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Abstract 

Objective 

Digital transformation in public organizations is widely recognized as a multidimensional 

process that extends far beyond the mere deployment of new technologies. It requires deep 

and sustained changes in organizational culture, shared meanings, values, and behavioral 

patterns. Within this context, the concept of organizational technoculture, understood as the 

dynamic interaction between technology and organizational culture, plays a decisive role in 

determining whether digital transformation initiatives succeed or fail. Despite the growing 

emphasis on digital government and smart public services, existing studies indicate that 

Iranian government organizations lack an indigenous, comprehensive, and context-sensitive 

model of organizational technoculture. This gap is particularly evident in the Social Security 
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Organization, one of the largest and most complex service-providing institutions in the 

country, which operates under specific institutional, cultural, and structural conditions. 

Accordingly, the primary objective of this study is to design an indigenous model of 

organizational technoculture tailored to the Iranian Social Security Organization, with a 

specific emphasis on explaining its role in facilitating and realizing digital transformation 

within this organization. 

Methods 

This study adopts a mixed-methods research design, combining qualitative and quantitative 

approaches, and is classified as non-experimental in terms of purpose, application, and data 

collection. In the qualitative phase, data were collected through library and document 

reviews, scholarly articles, and semi-structured interviews. A total of 20 participants, 

including university professors, senior and middle managers, information technology 

specialists, and digital transformation experts affiliated with the Social Security 

Organization, were interviewed between April and July 2025. These participants were drawn 

from Ardabil, East Azerbaijan, West Azerbaijan, and Tehran provinces and were selected 

using snowball sampling. The qualitative data analysis followed the grounded theory 

approach proposed by Strauss and Corbin (2014) and was conducted using Atlas.ti software 

through open, axial, and selective coding processes. In the quantitative phase, purposive 

sampling was employed to engage 35 experts and specialists. Data were gathered using a 

structured questionnaire developed based on the results of the qualitative phase. To examine 

the degree of agreement and consistency among experts, and to assess consensus regarding 

the extracted dimensions and relationships, the Kendall coefficient of concordance was 

applied. This procedure was used to support the validation of the proposed research model.  

Results 

The findings are presented in the form of a paradigmatic grounded theory model of 

organizational technoculture. The central phenomenon of the model is identified as a 

“transformation in the semantic and operational pattern of the organization; from paper-

based bureaucracy to data-based technoculture.” The analysis revealed several causal 

conditions contributing to this transformation, including technological pressures, the 

inefficiency of traditional administrative processes, and the rising expectations of 

stakeholders for faster and higher-quality services. Contextual conditions shaping the 

phenomenon included the bureaucratic structure of the organization, the diversity of its 

human resources, and the specific nature of its mission and responsibilities. Intervening 

conditions were identified as managers’ leadership styles, the level of organizational trust, 

and employees’ attitudes toward technology. Based on these conditions, several strategic 

actions were extracted, such as the development of digital human capital, the redesign of 

organizational structures and processes, the promotion of digital leadership, reform of 

incentive and reward systems, and the strengthening of digital interaction with stakeholders. 

The implementation of these strategies was associated with outcomes including the 

institutionalization of digital culture, increased productivity, improved service quality, and 

enhanced social trust.  
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Conclusion 

The conclusions of this study indicate that the success of digital transformation in the Social 

Security Organization depends fundamentally on the deliberate and conscious management 

of organizational technoculture. Technological initiatives alone are insufficient unless they 

are accompanied by coherent cultural, structural, and behavioral changes. The indigenous 

model developed in this research provides a contextually grounded framework that can serve 

as a basis for policy-making, planning, and implementation of digital transformation 

initiatives in large Iranian government organizations. 

  

Keywords: Culture, Social security organization, Technology, Techno culture. 
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  چكيده
و  ييمعنا ي،فرهنگ يدر الگوها يقعم يبلكه مستلزم دگرگون يست،فناورانه ن ينديفقط فرا ي،عموم يها در سازمان يجيتالتحول د :هدف
 يناكـام  يـا  يـت و فرهنـگ، در موفق  يفنـاور  يـان م يونـدي عنوان پ به ،»يتكنوفرهنگ سازمان«مفهوم  يان،م يندر ا. سازمان است يرفتار
 يـران، ا يدولت ـ يها كه در سازمان دهد ينشان م ها يمفهوم، بررس ينا يتبا وجود اهم. كند يم يفاا يديكل شينق يجيتالتحول د يها برنامه

 ياز تكنوفرهنـگ سـازمان   يو جـامع  يبوم يبزرگ كشور، الگو ياربس يخدمات ياز نهادها يكيعنوان  به ي،اجتماع يندر سازمان تأم يژهو به
تكنوفرهنـگ   يمـدل بـوم   يرو، هدف پژوهش حاضر، طراح ـ ينوجود ندارد؛ از ا يكنون اختاريو س يفرهنگ ي،نهاد هاي يژگيمتناسب با و

  .است يجيتالبر نقش آن در تحقق تحول د يدبا تأك يرانا ياجتماع يندر سازمان تأم يسازمان

 ةظ نحوو از لحا شود يمحسوب م ياست كه از نظر هدف، كاربرد يو كم يفيك يكردبا رو يختهآم يها پژوهش از نوع پژوهش ينا :روش
 ةمطالع ـ ي،ا كتابخانـه  يبررس ـ يفي،ها در بخش ك داده يگردآور يابزارها. گيرد يقرار م يرآزمايشيغ يها پژوهش ةها، در زمر داده يگردآور
و  اطلاعـات  يفنـاور  ةكارشناسـان حـوز   ياني،ارشد و م يراننفر از استادان دانشگاه، مد 20با  ساختاريافته يمهن هاي بهها و انجام مصاح مقاله

 ينفرورد يزمان ةو تهران بود كه در باز يو غرب يشرق يجانآذربا يل،اردب يها در استان ي،اجتماع يندر سازمان تأم يجيتالخبرگان تحول د
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 يـاد بن داده يـة بر نظر يمبتن يفي،ها در بخش ك داده يلروش تحل. انتخاب شدند يبرف ةگلول يريگ از روش نمونه ادهو با استف 1404 يرماهتا ت

 يـري گ نمونه ي،در بخش كم. انجام شد يكدگذار يندفرا يقو از طر يافزار اطلس ت از نرم يريگ بود كه با بهره) 2014 ين،استراوس و كورب(
بخـش،   يـن در ا. شـد  ينامه گردآور پرسش يقها از طر نفر از خبرگان و متخصصان انجام گرفت و داده 35صورت هدفمند و با مشاركت  به

 يـز شـوندگان و خبرگـان و ن   اجمـاع نظـر مصـاحبه    يبررس ـ ي،توافـق و سـازگار   يـزان م يـابي منظور ارز به يفي،ك هاي افتهيپس از استخراج 
  .شد دهكندال استفا يبستگ مدل پژوهش، از آزمون هم ياعتبارسنج

و  ييمعنـا  يحول در الگوت«آن  يمحور ةشدكه مقول يينتب يتكنوفرهنگ سازمان يميمدل پارادا يكپژوهش در قالب  هاي يافته: ها يافته
و  يسـنت  ينـدهاي فرا يفناورانـه، ناكارآمـد   يفشـارها . است» بر داده يبر كاغذ به تكنوفرهنگ مبتن يمبتن ياز بوروكراس ،سازمان ياتيعمل

و  يانسان يرويوع نتن يك،ساختار بوروكرات: عبارت بودند از اي ينهعوامل زم. شده بودند ييشناسا يعلّ يها مقوله نفعان، يذ يندةانتظارات فزا
 يو نگـرش كاركنـان بـه فنـاور     يسطح اعتماد سازمان يران،مد يسبك رهبر يزشده ن ييگر شناسا عوامل مداخله. سازمان يتمأمور يتماه
لاح اص ـ يجيتال،د يرهبر يندها،ساختار و فرا يبازطراح يجيتال،د يانسان يةسرما ةتوسع: بودند از رتشده عبا استخراج ياصل يراهبردها. بود

 ي،ور بهـره  يشافـزا  يجيتـال، فرهنـگ د  شـدن  ينهنهاد يرنظ يامدهاييبه پ يتكه در نها نفعان يبا ذ يجيتالتعامل د يتو تقو يزشينظام انگ
  .شود يم جرمن ياعتماد اجتماع يتخدمات و تقو يفيتك يارتقا

. وابسته است يتكنوفرهنگ سازمان ةآگاهان تيريدبه م ،زياز هر چ شيب ،ياجتماع تأميندر سازمان  تاليجيتحول د تيموفق: گيري نتيجه
 راني ـا يتبزرگ دول يها در سازمان تاليجيتحول د يو اجرا يزير برنامه ،يگذار استيس يبرا يبوم ييعنوان مبنا به تواند يشده م مدل ارائه

  .استفاده شود
  

  .اجتماعي، فناوري، فرهنگ تأمينسازمان  :ها كليدواژه
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  مقدمه
 يها يفناور يساز ادهيناظر بر پ فقطدر عصر معاصر،  يسازمان يها يدگرگون نيتر يادياز بن يكيعنوان  به لتايجيتحول د

. )2020، 1دفولـت و شـوتن  ( هاسـت  معنا، كنش و تعامـل در درون سـازمان   يالگوها ينيبلكه مستلزم بازآفر ست،ين نينو
 ،انـد  اي داشـته  شـرفته يپ يفن ـ يها رساختيز با اينكه ال،تيجيد هاياز ابتكار ياريكه بس دهد ينشان م يجهان يها تجربه

. )2020، 2سـتيوان، سـوپرابتو و پانـدرا   ( اند محدود مواجه شده ييكارا ايبا شكست  يو انسان يغفلت از ابعاد فرهنگ ليدل به
ت كه در تعامـل  اس فرهنگيـ   ياجتماع يا دهيبلكه پد ،يابزار فن كيتنها  نه يآن است كه فناور ةدهند نشان تيوضع نيا

چـارچوب، مفهـوم    ني ـدر ا. )2020، 3سون و وينريبفگوستا( ابدي يمعنا م يسازمان يها، باورها و هنجارها مستمر با ارزش
بـه   يتكنوفرهنـگ سـازمان  . اسـت  افتهي يا ندهيفزا تيو فرهنگ، اهم يفناور يتلاق ةنقطعنوان  به ،يتكنوفرهنگ سازمان

 زاني ـم ،يسـازمان بـا فنـاور    يمواجهه اعضـا  ةنحوكه  شود ياطلاق م يو رفتار يختشنا ،يارزش ياز الگوها يا مجموعه
، 4وارنـر و ويگـر  ( دهـد  يرا شكل م ـ تاليجيد يها يآنان از فناور ييمعنا يها برداشت زيو ن يبردار بهره ةويش آن، رشيپذ

 جهـان  ستيدر ز يفناور يساز يدرون يچگونگ يبه بررس ،يفرهنگ سازمان يسنت يكردهايمفهوم فراتر از رو نيا. )2019
تجربـه   ياز استقرار فنـاور  يمتفاوت يامدهايها پ سازمان ،يمشابه فن طيكه چرا در شرا كند يم نييو تب پردازد يم يسازمان

در تحقـق اهـداف    ،ينامشهود سازمان ةيسرما كيمثابه  به تواند ياساس، تكنوفرهنگ م نيبر ا. )2021، 5آروبايي( كنند يم
از  يك ـيعنـوان   بـه  ،راني ـا ياجتماع تأمينسازمان . )2022، 6هوبر( كند فايا را بازدارنده اي لگرينقش تسه ،لتايجيتحول د
مخاطبان، تنـوع   عيوس ةگستر. ها قرار دارد چالش نيكشور، در كانون ابسيار بزرگ و پيچيدة  يعموم خدمات يها سازمان
 يسـو  سـاخته اسـت تـا بـه     ريسازمان را ناگز نيخدمات، ا ياعاجتم تيواحدها و حساس ييايجغراف يپراكندگ ها، تيمأمور
  . )1401سرائي، محمديان و خاني، ( حركت كند تاليجيفناورمحور و د يالگوها

 ـ نيب اتيدر ادب تكنوفرهنگ به مفهوم ندهيبا وجود توجه فزا  ةكـه بخـش عمـد    دهـد  ينشـان م ـ  هـا  يبررس ـ ،يالملل
 يكشـورها  يدولت ـ اي ـ يخصوص ـ يهـا  هستند كه در بستر سازمان ييها بها و چارچو بر مدل يموجود، مبتن يها پژوهش
 يعموم يها است كه سازمان يدر حال نيا .اند متفاوت شكل گرفته يتيريو مد ينهاد ،يفرهنگ يها نهيو با زم افتهي توسعه

متفـاوت،   ينهادمنطق  ك،يهمچون ساختار بوروكرات يخاص يها يژگيواجد و ران،يجمله ا توسعه، از درحال يدر كشورها
را  يو بـروز تكنوفرهنـگ سـازمان    يري ـگ شكل يالگو تواند يهستند كه م ياجتماع يها تيو حساس نفعان يذ يتنوع بالا

 يهـا  يگـذار  هيسـرما  ،ري ـاخ يهـا  سـال  يكـه ط ـ  راني ـا ياجتماع تأميندر سازمان  ژهيو به ؛سازد زيمتما يطور معنادار به
از آن دارد كه  تيحكا يشواهد تجرب .است دادهانجام  ياطلاعات يها دمات و نظامخ يساز يتاليجيد ةدر حوزرا  يا گسترده

 چون مقاومت پنهان كاركنـان،  ييها با چالش تاليجيفناورانه، تحقق كامل اهداف تحول د يها رساختيز ةتوسع رغم يعل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. DuFault & Schouten 
2. Setiawan, Suprapto & Chandra 
3. Gustafsson & Weinryb 
4. Warner & Wäger 
5. Arubayi 
6. Huber 
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و  يعابـد ( مواجـه اسـت   يوربر فنـا  يمبتن يها ارزش يساز يضعف اعتماد فناورانه و عدم درون تال،يجيد يشكاف مهارت

 ـ ريادراك، تفس ـ ةنحواز  يداشته باشند، بازتاب شهير يفن ياز آنكه در ناكارآمد شيها ب چالش نيا). 2023 ،1ينادر  ةو تجرب
   .خاص سازمان هستند يدر بستر فرهنگ ياز فناور يكنشگران سازمان

اما  ؛صورت گرفته است يتكنوفرهنگ سازمان نييتب يبرا ييها كه تلاش دهد يپژوهش نشان م اتيادب يانتقاد مرور
اند و از  پرداخته يكنشگران سازمان ستهيز ةاز دل تجرب دهيپد نيا يريو تفس يفرايند يبه بررس يمطالعات اندك سو، كياز 
را در  راني ـا يعمـوم  يها سازمان يو فرهنگ يبافت نهاد يها يدگيچيپ اند موجود كمتر توانسته يها پژوهش گر،يد يسو
هـا و   كـنش  ،يري ـگ شكل يدر فهم چگونگ يو تجرب يوجود خلأ نظر انگريامر ب نيا. منعكس كنند ينظر يب چارچوبقال
پژوهش حاضر آن است كـه در   ياساس، مسئله اساس نيا بر .است ييها سازمان نيدر چن يتكنوفرهنگ سازمان يامدهايپ

اغلـب   ياجتمـاع  تـأمين در سازمان  تاليجيد يها يفناوركنشگران،  يو برآمده از تجارب واقع مند نهيزم نييتب كيفقدان 
بـا   زمانسـا  يو رفتـار  يفرهنگ يها هيها در لا آن يساز نهينهاد فرايندو  شوند يكار گرفته م به يو سطح يصورت ابزار به

 ـ   ادي ـبن داده يشناس پژوهش با اتخاذ روش نيا رو،  نيا از. شود يمواجه م تيمحدود شـگران  كن سـته يز ةو تمركـز بـر تجرب
 يو برا كند نييرا تب رانيا ياجتماع تأميندر سازمان  يتكنوفرهنگ سازمان يريگ شكل فرايندآن است كه  يدر پ ،يديكل

از منظـر  . اسـت  نيـي ضرورت پژوهش حاضر از چند منظر قابـل تب . ارائه دهد مند نهيو زم ينظر يچارچوب ،دهيپد نيفهم ا
در بافـت   يو فرهنـگ سـازمان   تيريمـد  اتي ـادب يمفهوم تكنوفرهنگ، به غنا يساز يمطالعه با تمركز بر بوم نيا ،ينظر

 ـ يها هينظر انيو شكاف موجود م كند يكمك م ران،يا ژهيو توسعه، به درحال يكشورها  ينسـازما  يهـا  تي ـو واقع يواردات
سـازمان   رانيدبـه م ـ  توانـد  يم ،يتكنوفرهنگ سازمان يمدل بوم كي يطراح ،يكاربرد جنبةاز . دهد يرا كاهش م يداخل

تحول  يها برنامه ياثربخش شيو افزا يكاهش مقاومت سازمان ر،ييتغ تيريمد ،يفرهنگ يگذار استيدر س ياجتماع تأمين
 ريدر سـا  يري ـگ ميتصـم  يبـرا  ييعنـوان مبنـا   بـه  تواند يپژوهش م نيا جينتا ز،ين يراهبرد جنبةاز . رساند ياري تاليجيد

 يهـا  سـازمان  ياجتمـاع  هيسرما يو ارتقا تاليجيد يحكمران تيو به تقو اده شوداستفمشابه  يخدمات عموم يها سازمان
گر مؤثر  و مداخله يا نهيزم ،يعلّ طيها، شرا كنش :شود گونه مطرح مي ال اصلي پژوهش اينؤبنابراين س .كمك كند يدولت

  ؟ستيآن چ يامدهايو پ رانيا ياجتماع تأميندر سازمان  يتكنوفرهنگ سازمان يريگ بر شكل

  نظري ةپيشين
ابوالحسني، دانش فرد ( اند جامعه تحولات مسائل و يبرا يحل راه يوجو جستدر  يدولت يها و سازمان يياجرا يها دستگاه

مواجه سـاخته   نياديبن يها را با تحول سازمان ر،ياخ يها در دهه تاليجيد يها يتوسعه و گسترش فناور). 1396و فقيهي، 
از  يتـر  قي ـعم يهـا  هي ـبلكـه لا  شـود،  يفناورانه محدود نم ـ يها رساختيابزارها و ز رييتغبه  فقط گريكه د ياست؛ تحول

 ـ ان،يم نيدر ا. )2020 ،2كيكرت و ون در ورف( رديگ يدربرم زيرا ن يكنش سازمان يو الگوها تيفرهنگ، معنا، هو  ةتجرب
عملكرد منجر تنها به بهبود  نه ،يفرهنگ ياه نهيبدون توجه به زم يها نشان داده است كه استقرار فناور از سازمان ياريبس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Abedi & Naderi 
2. Kikert & van der Voort 
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 شـود  يم ـ تـال يجيتحول د يها برنامه يو ناكام يمقاومت كاركنان، كاهش اعتماد سازمان ديبلكه گاه سبب تشد شود، ينم
و  يفناور انيم يكيالكتيد يونديعنوان پ به» تكنوفرهنگ« مفهوم ديدگاهي، نياز چن. )2024، 1ادي، ستيوان و سومارلين(

است كه بر تعامل  يا رشته انيم يتكنوفرهنگ مفهوم. است افتهي يمحور يگاهيجا يتحولات سازمان ليگ، در تحلفرهن
و  ياجتماع يا دهيبلكه پد ،يخنث يرا نه عنصر يدارد و فناور ديتأك يفرهنگ يها فناورانه و نظام يساختارها انيمتقابل م

ها، باورها،  از ارزش يا به مجموعه يتكنوفرهنگ سازمان ،يسطح سازماندر . )2014، 2الحربي و دريو( كند يم يمعناساز تلق
اسـتفاده از آن و   ةويش ـ ،يسازمان بـا فنـاور   يكه نحوه مواجهه اعضا شود ياطلاق م يرفتار يهنجارها، نمادها و الگوها

بلكه  ستند،يبزار انجام كار نتنها ا ها يفناور ب،يترت نيبد. دهد يم كلرا ش نينو يها يفناور يساز نهيو نهاد رشيپذ زانيم
 يهـا  وهيش ـ ،يري ـگ ميتصـم  يبه روابط قـدرت، الگوهـا   يده كه در شكل نديآ يشمار م به يسازمان جهان ستياز ز يبخش

  .)2013، 3بلك( كنند يم فاينقش ا يسازمان تيو هو يرسان خدمت
 يكردهـا يرو. ده اسـت و فرهنـگ مطـرح ش ـ   يرابطـه فنـاور   نيـي تب يبـرا  يمختلف ـ يكردهايرو ،ينظر اتيادب در
آن مسـتقل از   يامـدها يكـه پ  كنند يو فرض م دانند يم يور و بهره ييكارا شيافزا يبرا يا لهيرا وس يفناور انه،يابزارگرا

گـرفتن عوامـل    دهي ـكـه ناد  دهـد  ينشان م كرديرو نيبر ا ردوا يحال، نقدها نيبا ا. پذيرند ينيب شيپ ،يفرهنگ يها نهيزم
در . )2020، 4مو، عبودو و مكلـول ها ( هاست در سازمان يفناور يها شكست پروژه ياصل لياز دلا يكي ،يو فرهنگ يانسان

قرار دارند؛  هيو دوسو ايپو يا در رابطه يو كنش انسان يدارد كه فناور دينكته تأك نيبر ا يفناور يابي ساختة يمقابل، نظر
 اي ـ تيرا هدا ندهيآ يها كه كنش كنند يرا فراهم م يياه حال، چارچوب نيو در ع اند ياجتماع يها كنشحاصل  ها يفناور

كـه   دهـد  ينشـان م ـ  راي ـز كنـد،  يفراهم م يفهم تكنوفرهنگ سازمان يبرا يمناسب يمبنا دگاه،يد نيا. سازند يمحدود م
 ن،يبـرا  افـزون . )2019، 5كـوزينتس ( دارد ياس ـاس ينقش ـ يفنـاور  ،دي ـاسـتفاده و بازتول  ر،يتفس ةدر نحو يفرهنگ سازمان

 يينمادهـا  توانند يم ها ي، فناورديدگاه نياز ا. دانند يم يفرهنگ يرا حامل معناها يو معناساز، فناور يريتفس يكردهايور
اسـت كـه رفتـار كاركنـان را در مواجهـه بـا        يمعان نيشوند و هم يتلق ديتهد يحت اياعتماد  ت،يكنترل، شفاف ته،ياز مدرن

بـه   ييگـو  و پاسخ ياجتماع تيكه مشروع يعموم يها در سازمان. )2019 كوزينتس،( دهد يشكل م تاليجيد يها ستميس
 فـا يا يا كننـده  نيينقش تع تاليجيتحول د يناكام اي تيدر موفق ،يفناور ييابعاد معنا نيمضاعف دارد، ا يتياهم نفعان يذ
معنا  يكه در بستر فناور ددار يمتعدد يها هيسطوح و لا ج،يرا يها دگاهيمطابق د ،يفرهنگ سازمان. )2021، 6لي( كند يم

زبـان و   تـال، يجيد يهـا  هيرو ،يكيالكترون يها سامانه ريمصنوعات فناورانه نظ ،يدر سطح ظاهر. ابدي يتازه م يو كاركرد
 يا اظهارشـده  يهـا  ارزش تـر،  قي ـدر سـطح عم . )2016، 7يزبوكو و يانمت، بنل ،هس( اند فناورانه قابل مشاهده ينمادها

 تيرا هـدا  سـازمان  يفناورانه قرار دارند كه رفتار اعضـا  ادو اعتم يهمكار ت،يشفاف تال،يجيد يريادگي ،يهمچون نوآور
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1. Adi, Setyawan & Sumarlin 
2. Alharbi & Drew 
3. Belk 
4. Hammou, Aboudou & Makloul 
5. Kozinets 
6. Lee  
7. Hess, Matt, Benlian & Wiesböck 
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 ،يدر قدرت سـازمان  يدرباره نقش فناور نهينهاد يوجود دارد كه باورها ينياديسطح، مفروضات بن نيتر قيدر عم. كنند يم

 ـ  ني ـا ييراسـتا  هـم . )1403سـيف اللهـي،   ( دهد يو كنترل را شكل م يرسان خدمت ،يعدالت اجتماع  شـرط  شيسـطوح، پ
 نيا ينظر ياز مبان يبخش مهم زين يفناور رشيپذ يها هينظر. و اثربخش است داريپا يسازمان نگتكنوفره يريگ شكل

 كـه  كنـد  يدارد و تلاش م ديو سهولت استفاده تأك يبر ادراك سودمند يفناور رشيمدل پذ. دهند يم ليپژوهش را تشك
تمركـز دارد و از توجـه بـه     يبـر سـطح فـرد    اًمدل عمـدت  نيحال، ا نيبا ا. كند نييرا تب يتفاده از فناوررفتار افراد در اس

 يگام ،يا و شبكه يهنجار ،يبر عوامل اجتماع ديبا تأك ،يانتشار نوآور ةينظر. ورزد يغفلت م يو نهاد يفرهنگ يها بافت
، 1رضـايي و كرمـي  ( ابـد ي يمعنـا م ـ  يو فرهنگ ـ يبط اجتماعدر بستر روا يفناور رشيكه پذ دهد يو نشان م نهد ميفراتر 
 يهـا  كـه در سـازمان   كنـد  يم ـ ييبازنما ،يديو تقل يهنجار ،يقانون يفشارها يساز جستهبا بر زين ينهاد ةينظر. )2021
ا مفهوم ب ها هينظر نيا بيترك. )2022، 2شي و رايت( است يسازمان تيتنها ابزار كار، بلكه منبع مشروع نه يفناور ،يعموم

 ،يتيريمـد  نينـو  يكردهـا يدر رو. سازد يها فراهم م فناورانه در سازمان يهافراينداز  يتر جامع نييتكنوفرهنگ، امكان تب
فرهنـگ و منطـق عمـل سـازمان      ت،ي ـدر ذهن قيعم يرييبلكه تغ شود، ينم يصرفاً فناورانه تلق يفرايند تاليجيتحول د

و  يسـطح  راتيي ـاغلب به تغ ،يبدون تحول فرهنگ يساز يتاليجياده است كه دنشان د يجهان يها تجربه. ديآ يشمار م به
عنـوان   بـه  ،يتكنوفرهنـگ سـازمان   ،نگـاه  نياز ا. )2025، 3، بولگارووا، تروفيموا و باراباشطباطبايي( شود يمنجر م داريناپا
 يدي ـكل ينقش ،نفعان ياعتماد ذ شيخدمات و افزا تيفيك يارتقا ،يفناور يساز نهيدر نهاد تال،يجينرم تحول د رساختيز
 ريانكارناپـذ  يفرهنـگ و سـازمان، ضـرورت    ةدر حوز ژهيو به ،ينظر يها و مدل ميمفاه يساز يبوم ت،يدر نها. كند يم فايا

  . )2022، 4وان ديك و پول( است
از  كـه  يحالاند، در كار رفته صورت مترادف به گاه به» تكنوفرهنگ«و  »تاليجيفرهنگ د« ميپژوهش، مفاه اتيدر ادب

اشاره  ييها و هنجارها ها، نگرش عمدتاً به مجموعه ارزش تاليجيفرهنگ د. هستند يمهم يها واجد تفاوت ،يمفهوم نگاه
بـر رفتارهـا و    شـتر يو تمركـز آن ب  دهـد  يجامعـه شـكل م ـ   اي ـ ازمانرا در س ـ تـال يجيد يهـا  يدارد كه استفاده از فناور

 رشيپذ ت،يريدر چارچوب مطالعات مداغلب  ،كرديرو نيا. است تاليجيد يزارهااز اب يبردار مرتبط با بهره يها يستگيشا
 ،يعلم و فناور يا رشته انيم اتدر مطالع شهيدر مقابل، مفهوم تكنوفرهنگ با ر. شود استفاده مي تاليجيو تحول د يفناور
 ،يخنث ـ يرا نه عنصـر  يو فناور دپرداز يو فرهنگ م يفناور انيم يكيالكتيبه تعامل د ،يو مطالعات فرهنگ يشناس انسان

 نيـي دنبـال تب  منظر، تكنوفرهنگ بـه  نياز ا. كند يم يو روابط قدرت تلق ها تيها، هو معناساز و حامل ارزش يا دهيبلكه پد
آنـان   يها و چگونه معنا، كنش و واكنش كند يم فيرا بازتعر يكنشگران سازمان جهان ستيچگونه ز ياست كه فناور نيا

 ـ     يفراينـد و  يريتفس تيبا توجه به ماه. رديگ يشكل م يدر بستر فناور  سـته يز ةپـژوهش حاضـر و تمركـز آن بـر تجرب
 بيشـتري  ينيياز توان تب »تاليجيفرهنگ د«نسبت به  »يتكنوفرهنگ سازمان«مفهوم  ،ياجتماع تأمينكنشگران سازمان 

 اي ـاز سـطوح   يك ـيعنوان  به تواند يم تاليجيفرهنگ د حال، نيدرع. مورد مطالعه برخوردار است ةديپد تر قيفهم عم يبرا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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از جمله نقـش برجسـته    ران،يا يو نهاد ياجتماع ،يفرهنگ يها نهيزم .در نظر گرفته شود يتكنوفرهنگ سازمان يها جلوه

كه  كند ياقتضا م ،يمربوط به عدالت و اعتماد عموم ياجتماع يها ارزش ،يعموم يها سازمان كيبوروكرات تيدولت، ماه
و  نيتـر  از بـزرگ  يك ـيعنـوان   به ،ياجتماع تأمينسازمان . شود يطراح طيشرا نيمتناسب با ا يوفرهنگ سازمانمدل تكن
فـراهم   يحاضر، چارچوب ينظر يمبان رو،  نيا از. ضرورت قرار دارد نيكشور، در كانون ا يعموم يها سازمان نيتر حساس

معنادار  يونديكه قادر باشد پ يپرداخت؛ مدل يهنگ سازمانتكنوفر يمدل بوم يبه طراح توان يكه بر اساس آن م آورد يم
 تـأمين در سـازمان   داري ـپا تـال يجيتحقـق تحـول د   نهيبرقرار سازد و زم يدو الزامات نها يفرهنگ سازمان ،يفناور انيم

  .را فراهم آورد رانيا ياجتماع

  پژوهش يتجرب ةنيشيپ
 تي ـموفق نيستند قادر گريفناورانه صرف، د يكردهايكه رو دده ينشان م تاليجيتحول د ةحوزمعاصر در  يتجرب مطالعات

 ييو معنـا  ينهـاد  ،يبه ابعـاد فرهنگ ـ  يا ندهيطور فزا به ،و توجه پژوهشگران را تبيين كنند تاليجيد يها شكست پروژه اي
جـامع   يورمـر  ةمطالع كيدر  ،)2021( 1آندروسو  ، فيليپس، كاپولسكيكينراستا،  نيدر ا. ها معطوف شده است سازمان

كـه   يا گونـه  اسـت؛ بـه   تاليجيجهت و عمق تحول د كننده نييتع ،ياز خود فناور شيب ،ينشان دادند كه فرهنگ سازمان
 نخواهند بـود تـا   قادر شرفته،يپ يها ياز فناور يبا برخوردار يمحور، حت و كنترل يمراتب ها با فرهنگ بسته، سلسله سازمان

را  دهي ـپد ني ـا تال،يجيتحول د يتجرب يها مند پژوهش نظام ليبا تحل )2021( 2لويا .محقق كنند تاليجياهداف تحول د
او  يهـا  افتـه ي. ساختار، راهبرد و فرهنگ در تعامل مستمر قرار دارند ،يكه در آن فناور كند يم يمعرف يعدچندب يفرايند
كـه در آن   يتيوضـع  .شـود  يمجر من »يسطح يساز يتاليجيد« هسازمان، ب يفرهنگ ةنيزم گرفتن دهيكه ناد دهد ينشان م
 يبرا يمهم يتجرب انيبن ل،يتحل نيا. ندشو ينم نهينهاد يسازمان يها هياما در رفتارها و رو ؛شوند يم يساز ادهيپ ها يفناور

   .آورد يفراهم م يمفهوم تكنوفرهنگ سازمان
 مرگـل، . انـد  كـرده  ديأكت تاليجيفرهنگ د قشطور مشخص بر ن به رياخ يها پژوهش ،يعموم يها در بطن سازمان

نشـان   كـا ياروپـا و آمر  يدر بخش عمـوم  تاليجيبا خبرگان تحول د قيعم يها با انجام مصاحبه) 2021( 3ادلمن و هوگ
 يدولت ـ يهـا  در سـازمان  تـال يجيتحـول د  ياز موانع اصل يكي ،يفناور در خصوص يدادند كه نبود زبان مشترك فرهنگ

شود؛  ليتبد يسازمان يو معناساز تياز هو يبه بخش يكه فناور شود يمحقق م ينزما تاليجيد تحولبه باور آنان، . است
نشان ) 2022( 4ريِهينينگ، گرين وود و م ،ينهاد جنبةاز  .دارد يخوان با منطق تكنوفرهنگ هم ميمستقطور  بهكه  يا گزاره

موجـود   ينهاد يها و منطق يفرهنگ يهنجارها ،ينهاد يفشارها ريها تحت تأث در سازمان تاليجيد يكه نوآور دهند يم
 ك،يو ساختار بوروكرات يرسالت اجتماع ليدل به ،يعموم يها آن است كه سازمان انگريآنان ب يتجرب جينتا. رديگ يشكل م

 ياز بخـش خصوص ـ  يكيطـور مكـان   بـه  تواند يكه نم يي؛ الگونيازمندند يفناور رشيپذ يبرا يخاص يفرهنگ يالگوها به
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Kane, Phillips, Copulsky & Andrus 
2. Vial 
3. Mergel, Edelman & Haug 
4. Hinning, Greenwood & Meyer 
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 و تي ـقـدرت، هو  اني ـم ونـد يهـا، بـر پ   سـازمان  تاليجيفرهنگ د يبا بررس )2023( 1گربادو راستا، نيمدر ه .اقتباس شود

هسـتند كـه در تعامـل بـا      يخاص يفرهنگ يحامل معناها تاليجيد يها يكه فناور دهد يو نشان م كند يم ديتأك يفناور
 يا كه تكنوفرهنگ، صرفاً مجموعـه  دهد يشان من يخوب به ها افتهي نيا. شوند يم ديبازتول يها و روابط قدرت سازمان ارزش

نشان  مطالعه اين. در سازمان است يبه فناور دنيمعنا بخش يبرا فرهنگيـ   ياجتماع يبلكه سازوكار ست،يها ن از نگرش
. در سـطح سـازمان اسـت    يو شناخت يفرهنگ يفرايندپروژه فناورانه باشد،  كياز آنكه  شيب تاليجيكه تحول د دهد يم

بـا   را آن ةو رابط كردند ياتيرا عمل »تاليجيد يسازمان تيهو«نوظهور  ةساز) 2023( 2، پارك و ليمي، پژوهش كسرانجام
 ـ يابعـاد نظـر   منابع،مجموعه  نيا. آزمودند تاليجيد يعملكرد نوآور  يچـارچوب مفهـوم   نيتـدو  يبـرا را لازم  يو تجرب

   .آورند يفراهم م يوفرهنگ سازماننتك ةپژوهش حاضر در حوز
 ،ينظـر  يكردهـا يدر قالب روبيشتر  ،نيشيكه مفهوم تكنوفرهنگ در مطالعات پ دهد يپژوهش نشان م اتيرور ادبم
 ني ـا. انـد  پرداختـه  يو كنش اجتمـاع  تيبا معنا، هو ينسبت فناور ليبه تحل شتريمطرح شده است و ب يريو تفس يانتقاد

محدود مانده  ينظر يسطح انتزاع اغلب دراما  ؛اند كرده فايا يمتكنوفرهنگ نقش مه ينظر يها انيبن نييمطالعات، در تب
هـا   پـژوهش  ت،يريسازمان و مـد  ةحوز در .اند پرداخته يسازمان يها در بافت مند نهيو زم يفرايند يو كمتر به ارائه الگوها

ابعـاد   يبرخ ا،كردهيرو نيا. اند صورت گرفته تاليجيبلوغ د اي يفناور رشيپذ تال،يجيفرهنگ د رينظ يميمفاه ليذاغلب 
 يعملكرد يامدهايپ اي يها بر رفتار استفاده از فناور آن ياما تمركز اصل ؛اند را مدنظر قرار داده يمواجهه با فناور يفرهنگ

. انـد  دهي ـغفلـت ورز  يكنشـگران سـازمان   يفرهنگ ـ يهـا  كـنش و واكـنش   ،يسـاز  معنا يهافرايند قيعم نييبوده و از تب
 يسـو  از .انـد  انجـام شـده   شده نييتع شياز پ يها مدل هيبر پا اي يكم يها العات با روشمط نيا ةبخش عمد ن،يبرا افزون

 ،ينهاد يكه تحت فشارها ييها اند؛ سازمان پرداخته يعموم يها تكنوفرهنگ در سازمان يبه بررس يمطالعات اندك گر،يد
و  اديبن صورت داده كه به يپژوهش زين نرايدر بافت ا. كنند يم تيفعال يخاص ياجتماع يها تيو حساس يتيالزامات مشروع

خـلأ   ني ـا. شـود  يبپردازد، مشاهده نم ـ يتكنوفرهنگ سازمان يريگ شكل فرايند نييكنشگران، به تب ةستيز ةتجرب جنبةاز 
 يا هي ـنظر ديكه امكان تول يكرديرو كند؛ يم هيرا توج اديبن داده هينظر كرديبا رو يضرورت انجام پژوهش ،يو تجرب ينظر
  .آورد يرا فراهم م يداخل يسازمان يها تيو برآمده از واقع مند نهيزم

  شناسي پژوهش روش
 ةلحـاظ نحــو   نظـر هـدف، كـاربردي و از    ي اسـت كـه از  هاي آميخته با رويكرد كيفي و كم اين پژوهش از نوع پژوهش

طراحي مـدل بـومي    ييمعنا ريتفس منظور به پژوهش، نيا در .است ي غير آزمايشيگـردآوري داده، از نوع مطالعات توصيف
مـديران   فـردي  هاي تجربه ،دانشگاه استادان شخصي هاي ديدگاه ،ايران اجتماعي تأمين سازمان در سازماني تكنوفرهنگ

و  شـرقي  /غربي آذربايجان ،اردبيل هاي استاندر  و متخصصان فناوري و علوم اجتماعي خبرگاناجتماعي،  تأمينسازمان 
 ها از طريق داده آوري جمع. است شده  اند، بررسي هايي داشته زمينه موفقيتاين كار و در  ةابقسال س 10كه حداقل تهران 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gerbaudo 
2. Kim, Park & Lee 
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 شـايان . گرفـت  انجـام  برفي ةروش گلول به ،رشدهكذ يآمار جامعه افراد از نفر 20با  افتهيساختار مهين و قيهاي عم مصاحبه
اما  ؛ها تكرار شد تمام اطلاعات و داده كمابيش ،پس  آن ازو  انجاميدبه اشباع نظري  ،پانزدهممصاحبه با نفر  كه ذكر است

شـكل   بـه  هـا  مصـاحبه . داده شـد ادامـه   بيسـتم مصاحبه تا نفر  ،هاي جديد براي اطمينان بيشتر و احتمال دستيابي به داده
آغـاز شـد و    راناي اجتماعي تأمين سازمان در سازماني تكنوفرهنگمؤثر  كاربردهايي از  ساختاريافته و با طرح پرسش نيمه
ها  مصاحبه ،ن پژوهشيدر ا .شوندگان در خلال جلسه مصاحبه طراحي شدند هاي مصاحبه بر اساس پاسخ ،بعدي هاي سؤال

  . افـتيادامه  يتا حد اشباع نظر

  شوندگان مشخصات مصاحبه. 1 جدول
  تحصيلات  سابقه سن پست سازماني  شناسه

M1   مديريت دولتي كارشناس ارشد  20  41  اجتماعي استان اردبيل تأمين ركليمدمعاون  
M2  مديريت بازرگاني دكتري  22  51  استان آذربايجان شرقي ركليمدي ا مهيبمعاونت  
M3  علوم رايانه و فناوري كارشناس ارشد  27  59  اجتماعي استان تهران تأمينرئيس شعبات  
M4  مديريت دولتي دكتري  20  48  اجتماعي استان اردبيل تأمينرئيس شعبات  
M5  علوم رايانه و فناوري كارشناس ارشد  28  56  اجتماعي استان اردبيل تأمينكارشناس متخصص فناوري  

M6 
اجتماعي استان آذربايجان  تأمينكارشناس متخصص فناوري 

  علوم رايانه و فناوري كارشناس ارشد  18  45  شرقي

M7 
 جانياستان آذربا ياجتماع تأمين يكارشناس متخصص فناور

  علوم رايانه و فناوري كارشناس ارشد  11  50  يشرق

M8 يو فناور انهيعلوم را يدكتر  18  56  محقق اردبيلي دانشگاه يعلم ئتيه  
M9 دكتري علوم رايانه و فناوري  12  52  محقق اردبيلي دانشگاه يعلم ئتيه  
M10 يعلوم اجتماع يدكتر  11  48  محقق اردبيلي دانشگاه يعلم ئتيه  
M11 يعلوم اجتماع يدكتر  14  51  محقق اردبيلي دانشگاه يعلم ئتيه  
M12 يعلوم اجتماع يدكتر  11  45  محقق اردبيلي دانشگاه يعلم ئتيه  
M13 كارشناس ارشد مديريت دولتي  14  48  معاونت اداري مديركل استان ادربيل  
M14 مديريت دولتيدكتري   12  46  محقق اردبيلي علمي دانشگاه هيئت  
M15 مديريت بازرگانيدكتري   10  44  ميهارو علمي دانشگاه هيئت  
M16 مديريت دولتيدكتري   18  51  تربيت مدرس  علمي دانشگاه هيئت  
M17 مديريت بازرگانيدكتري   15  54  محقق اردبيلي علمي دانشگاه هيئت  
M18 دكتري مديريت دولتي  17  47  آزاد تبريز علمي دانشگاه هيئت  
M19   كارشناس ارشد مديريت دولتي  12  45  اجتماعي استان تهران تأمينرئيس شعبات  
M20   كارشناس ارشد مديريت بازرگاني  11  42  اجتماعي استان تهران تأمينرئيس شعبات  
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و  يدي ـلكاز عوامل  ير روشنيبنياد، تصو ة دادهينظر يبا استفاده از راهبرد پژوهش تان پژوهش درصدد برآمده است يا

ن يبـد . مدل ارائـه دهـد   يكآن در قالب  يامدهايو پ ايران اجتماعي تأمين سازمان در سازماني تكنوفرهنگ يراهبردهـا
  :ده شديشوندگان پرس ر از مصاحبهيهاي ز منظور سؤال

 دارد؟ يو ابعاد ها يژگيو چه و شود يچگونه تجربه م ياجتماع تأميناز نظر شما تكنوفرهنگ در سازمان  .1

  نقش دارند؟ رانيا ياجتماع تأميندر سازمان  يزمانتكنوفرهنگ سا يريگ در شكل يا نهيو زم يعلّ طيچه شرا .2
  تكنوفرهنگ چگونه است؟ دهيدر مواجهه با پد يكنشگران سازمان يو راهبردها ها كنش .3
  گذارند؟ يها اثر م كنش نيبر ا يگر عوامل مداخله چه .4
  ست؟يچ يتكنوفرهنگ سازمان يو نهاد يسازمان ،يفرد يامدهايپ .5

ها، از اســناد   ن مصاحبهينار متن اكها با دقت نوشته شد و در  حبه، متن مصاحبههاي مصا افت پاسخ سؤاليپس از در
مـدت تقريبـي   . شده بود هاي معيني در نظر گرفته پيش از مصاحبه چارچوب. ده استفاده شين بهتر نظرييتب يدوم برا دست

 هـا پـس از   و داده اطلاعـات شـده،   بيـان  هـاي  هدف پيدا كـردن جـواب سـؤال    با. دقيقه تا يك ساعت بود 40ها  مصاحبه
  .گرفتندهايي بر مبناي اصول كدگذاري شكل  صورت جدول و به شدند ليآوري، بررسي و تحل جمع

، پـس از  آمـده  دسـت  گرفت و نتايج به انجام) كنترل اعضا(اعضا  كمك بهج ينتا راهبردهاي سنجش اعتبار همچنين،
ها ضبط شـدند   هاي مصـاحبه، ابتـدا مصاحبه ـل دادهيتحل يـراب. تأييد شدند ،متخصص افراد از شش نفر تحليل و بررسي

سپس بعد از  ؛كنندگان انجام شود مشاركت ةشد هاي طرح ديدگاه ازتري  دقيق يـل و بررسـيوگوها، تحل تـا بـا مـرور گفت
و بـر   يدگـذار كروش گيـري از   و بـا بهـره  اطلس تي  افزار ها با استفاده از نرم ، اطلاعات مصاحبهينان از اشباع نظرياطم

  .ن شديل و مدل پـژوهش تدوين تحليوربكاد با روش استراوس و يبن داده ةيرد نظريكاساس رو
كيفـي بـراي ارزيـابي ميـزان توافـق و       هاي پژوهش در بخـش  آوردن يافته دست به در بخش كمي پژوهش و بعد از
كنـدال   بسـتگي  هـم از آزمـون   ،باريـابي مـدل  اعت ،شوندگان و خبرگان و همچنـين  سازگاري و بررسي اجماع نظر مصاحبه

از طرفـي   .شـماره داور اسـت   ةنشان jاست كه انديس  ௜௝ܴداراي رتبه iآزمودني  ،كندال بستگي همدر آزمون . استفاده شد
و  نـاميم  يم ௜ܴام را iها براي آزمودني  رتبه ةمجموع هم .ها وجود دارد داور در مجموعه داده mآزمودني و  nدانيم كه  مي
  .كنيم صورت زير محاسبه مي به

௜ܴ  )1رابطة  =෍ݎ௜௝௠
௝ୀଵ  

  .شود يحاصل م 2رابطة بر طبق  زين ها همشاهد ةهم يها برا رتبه نيانگيم

തܴ  )2رابطة  = 1݊෍ܴ௜௡
௜ୀଵ  

و آن را كنـيم   مـي را محاسبه  نيانگيها نسبت به م ، مجموع مربعات اختلاف رتبهWكندال  ةبه آمار دنيرس منظور به
  .مينام يم S ،3ة مطابق با رابط
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ܵ  )3رابطة  =෍ሺܴ௜ − തܴሻଶ௡
௜ୀଵ  

  .و محاسبه خواهد شد فيتعر ريصورت ز به Wآزمون كندال  ةآمار ،بيترت  نيا  به

ܹ  )4رابطة  = 12ܵ݉ଶሺ݊ଷ − ݊ሻ 
كـاملاً   جينتـا  كـه  يصورت و در 1برابر با  Wكرده باشند،  يبند تبهر كساني) مارهايت(داورها  ةاست كه اگر هم واضح

  .صفر خواهد شد Wها وجود داشته باشد،  آن يمتناقض در آرا
 دي ـهـا و تأك  اطلاعـات و داده  يـي روا يكنندگان بـرا  قضاوت نيبهتر .شود يم يوبرگشت رفت فرايندشامل  ييروا ابزار

تـك   تـك  ليوتحل هيتجز قياز طر زيپژوهش ن نيدر ا. شوندگان هستند مصاحبهانجام مصاحبه،  نيها در ح و مقوله ميمفاه
 ايـن كـار  . انجـام شـد   هـا  كنترل و اصلاح داده رد،يانجام گ يبعد ةحبمصا نكهيقبل از ا يوبرگشت رفت فرايندها و  مصاحبه

آمـده بـا توجـه بـه دو      دست مدل به. شود يها و اطلاعات محسوب م داده ييروا نييملاك در تع نيو ارزشمندتر نيتر مهم
از . شـد  يابي ـارز ،ردي ـگ يسنجش اعتبار مورداستفاده قرار م ـ يبرا اديبن شاخص كاربرد و تناسب داشتن كه در پژوهش داده

اطلاعـات   يبند طبقه يتطابق و سازگار زانيپژوهش استفاده شد كه م نيدر ا ييايسنجش پا يبازآزمون برا ييايپا وشر
اقدام متفاوت  يها متن در دوره زمان كي يبه كدگذار ،كه كدگذار شود استفاده مي يخص زمانشا نيا. زمان است يدر ط

 ،روزه 30 يشد و در فواصل زمـان   نمونه انتخاب يبرا ييها شده، مصاحبه انجام يها مصاحبه انينحو كه از م نيبد كند، يم
 ييايها پا از مصاحبه كيهر يدر دو زمان متفاوت رو ها يكدگذار انيم يتوافق بالا انياز م. انجام گرفت يدوباره كدگذار

نمونـه   يچنـد مصـاحبه بـرا    گرفتـه  امانج ـ يها مصاحبه انيكدگذاران از م نيب ييايمحاسبه پا يبرا. دست آمد به پژوهش
شده در  مشخص يسپس كدها شوند، يم يكوتاه و مشخص، دوباره كدگذار يها در فاصله زمان از آن كيشده و هر انتخاب

  .شوند يم سهيها باهم مقا از مصاحبه كيهر يبرا ياصله زماندو ف

ييايدرصد پا)= تعداد توافقات× 2) / (تعداد كل كدها(×  100%  )5رابطة   

  ها كدگذارينتايج  .2جدول 
  كدگذارانپايايي بين   ها تعداد عدم توافق  ها تعداد توافق  تعداد كل كدها  عنوان مصاحبه  رديف

1  M15 14  5  3  %71  
2  M16 13  5  2  %76  

    27  10  5  %74  
    هاي پژوهش يافته: منبع

و تعـداد   10كـدها   ني، تعداد توافق ب27اند برابر با  كه پژوهشگران ثبت كرده ييتعداد كل كدها ،2بر اساس جدول 
 ـگرفتـه در ا  انجـام  يها مصاحبه يكدگذاران برا نيب ييايپا. است 5دو زمان برابر با  نيها در ا عدم توافق وهش بـا  پـژ  ني

اعتمـاد   تي ـقابل ،درصد اسـت  60از  شتريب زانيم نيا نكهيبا توجه به ا .درصد 74برابر است با  ة بيان شده،استفاده از رابط
  .شود يم دييتأ يكدگذار
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و  يـي روا مياز مفاه. دش هيته شده ييشكل محقق ساخته و بر اساس عوامل شناسا به ،يا نامه پژوهش پرسش نيا در

 ،اسـتادان نفـر از   6 اري ـدر اخت نامـه  ابتدا پرسش ،ييسنجش روا يبرا. نامه استفاده شد پرسش نياعتبار ادر سنجش  ييايپا
 ني ـا يهـا  دگاهي ـو د هـا نظر كـردن  پس از اعمال گرفت و قرار يجتماعو علوم ا يخبرگان فناور ،ياجتماع تأمينمديران 

 ،نامـه  در سنجش پايايي پرسش. شد پذيرفتهسؤال  46، نامه اوليه سؤال پرسش 50لازم، از  يها هيخبرگان و انجام اصلاح
 ـ  ،نامه پرسش ييايپا دييشاخص تأ. دشآزمون آلفاي كرونباخ استفاده اس و  اس پي اس افزار از نرم  7/0از  شيكسب مقـدار ب

. دش ـهـا حـذف ن   از پرسـش  يـك  چيه ـ ،جـه يو درنتبـود   7/0 بيشـتر از هـا   پرسـش مقادير تمـام  . كرونباخ بود يآلفا يبرا
دانشگاه، خبرگان و متخصصان قـرار   استاداننفر از  35 اريطور هدفمند در اخت به ييايو پا ييروا دييها پس از تأ نامه پرسش

  .شد ليوتحل هيو تجز  يآور جمع نامه سشپر 31گرفت و سرانجام 

  ي پژوهشها افتهي
  باز كدگذاري

ها  ها در داده و ابعاد آن ها يژگيو و ييها شناسا و مقوله ميآن كدها، مفاه قياست كه از طر يليتحل يفرايندباز،  يكدگذار
منـابع و اطلاعـات پـژوهش، در گـام نخسـت       قي ـعم يمنظور بررس به. باز شامل سه گام است يكدگذار. شود يكشف م
 شـود؛  مـي  يبنـد  دسـته  ميابتدا در قالب مفـاه  ل،يپس از تحل ،يكدها در مراحل بعد نيا. شوند يم ييشناسا هياول يكدها

  .دهد يباز را نشان م يكدگذار فراينداز  يا نمونه 3جدول . شوند يم يبند ها طبقه در قالب مقوله زين ميسپس مفاه

  نمونه كدگذاري باز .3جدول 
  ها آمده از مصاحبهدستكدگذاري باز حاصل از يك نمونه به

 تاليجيدر رفتار د يتحولات فرهنگ
  انيرانيا

هـا بـه    محور دارد و انتظـار دارد سـازمان   تيهو يكرديرو ياجتماع يها در شبكه يرانيامروز مخاطب ا
  .نديبا او سخن بگو يبوم يها زبان فرهنگ و ارزش

در ارباب رجوع شده در اين سايت نقش مهمي در جذب و درگيري  و محتواي ارائه سازمانكيفيت سايت   كيفيت سايت
  .شركت دارد فرهنگيهاي فرايند

را  اربـاب رجـوع  تبـع آن وفـاداري، صـميميت، درگيـري و مشـاركت       و به ارباب رجوعرضايت در  ايجاد  ارباب رجوعرضايت 
  .افزايش خواهد داد

 كدگذاري محوري

هـا در   بنـدي مقولـه   هاي فرعي، نوبت به طبقه ها و ابعاد مقوله ها و تشخيص ويژگي پس از انجام مراحل كدگذاري باز داده
 ةعنوان نمايند به» ياجتماع تأميندر سازمان  يتكنوفرهنگ سازمان«ن پژوهش، در اي. رسد چارچوب كدگذاري محوري مي

طور مستقيم يا غيرمستقيم به  كنندگان به ها، مشاركت در اغلب مصاحبه. مقوله محوري شناسايي شد ةمنزل بهها،  كل مقوله
در اين مرحله، هدف اصلي، شناسايي  .اند اشاره كرده ياجتماع تأميندر سازمان  يتكنوفرهنگ سازمانابعاد مختلف كاربرد 

شـود و نقـش    هاي حاصل از كدگذاري باز است كه بر مبناي الگوي پارادايمي انجام مي بندي و برقراري ارتباط ميان طبقه
  .كند پردازي ايفا مي نظريه فرايندمهمي در 
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  كدگذاري گزينشي
اي منسـجم و   ها پـالايش و در قالـب نظريـه    ي، مقولههاي كيفي با استفاده از كدگذاري گزينش سوم تحليل داده ةدر مرحل

صـلاح  نيـاز داشـتند، ا  بهبود و بازنگري  بهكه  هايي مفهومها و  همچنين در اين مرحله، مقوله. دهي شدند يكپارچه سازمان
  .كند شده را تبيين مي موارد ذكرشده در ادامه، دلايل تشخيص و انتخاب مقوله محوري در الگوي طراحي. دندش

  هاي علّي لهمقو
اجتماعي  تأمينتكنوفرهنگ سازماني در سازمان «منظور شناسايي مقوله محوري  ها و به گردآوري و تحليل داده فراينددر 

عـد از الگـو، بـه وقـايع و عـواملي پرداختـه       در اين ب. برنده و تأثيرگذار شناسايي شد ، عوامل گوناگون محرك، پيش»ايران
  . شوند منجر ميمحوري  ةپديد ةعگيري و توس شود كه به شكل مي

  پژوهش علي مفاهيم و مستخرج كدهاي .4 جدول
  نمونه كدهاي باز مقولة فرعي مقولة اصلي

 نگرش مديران به فناوري

هاي ديجيتال خطاي انساني  شود؛ سيستم فناوري باعث تسريع انجام امور مي  باور به كارآمدي فناوري
  كند ت بهتر را فراهم ميدهند؛ فناوري امكان نظار را كاهش مي

 نگرش كنترلي به فناوري
ها براي كنترل كاركنان؛ ترس كاركنان از ردگيري ديجيتال؛  استفاده از سامانه

  فناوري ابزاري براي ارزيابي عملكرد

 مقاومت مديريتي پنهان
گيـري   هـاي جديـد؛ تصـميم    اعتمادي بـه سـامانه   هاي سنتي؛ بي ترجيح روش

  غيرمبتني بر داده

هاي ديجيتال  شايستگي
  كاركنان

  ها؛ آموزش ناكافي كاركنان؛ يادگيري تجربي فناوري ناتواني در كار با سامانه  سواد ديجيتال

 خودكارآمدي فناورانه
ها؛ وابستگي به افـراد متخصـص؛ اعتمـاد بـه تـوان       ترس از اشتباه در سامانه

  استفاده از فناوري
  هاي الكترونيك تفاده از فناوري؛ سابقه كار با سيستمتفاوت نسلي در اس قبلي فناوري ةتجرب

  الگوهاي رفتاري سازماني
ترجيح مكاتبات كاغذي؛ مقاومت در برابر حذف فراينـدهاي دسـتي؛ طـولاني      هاي كاري سنتي عادت

  شدن فرايندهاي ديجيتال
  هاي جديد پذيرش تدريجي تغيير؛ يادگيري در حين عمل؛ انطباق با رويه پذيري رفتاري انعطاف

  ها؛ ورود اطلاعات براي رفع تكليف استفاده صوري از سامانه رفتارهاي تقليدي

ها و هنجارهاي  ارزش
  حاكم بر سازمان

  ها گيري متمركز؛ محدوديت اختيار كاربران؛ تأخير در اصلاح سامانه تصميم  مراتبي فرهنگ سلسله
  جود؛ نگراني از اختلال در خدماتترس از تغيير؛ اولويت حفظ وضع مو محور هاي ثبات ارزش

  ها؛ انجام كار خارج از سيستم؛ تكيه بر روابط شخصي دور زدن سامانه هنجارهاي غيررسمي

كاركنان از  ةتجرب
  هاي فناورانه پروژه

  هاي قبلي؛ بار كاري اضافي؛ عدم پشتيباني فني شكست سامانه  هاي ناموفق گذشته تجربه
  رساني؛ افزايش شفافيت حضوري؛ تسهيل خدمت كاهش مراجعات ادراك سودمندي

ميزان مشاركت در طراحي   عدم دخالت كاربران نهايي؛ تحميل سامانه از بالا

ها و تصميمات  سياست
  كلان سازماني

  ها؛ نبود اقناع فرهنگي؛ فشار از ستاد اجراي اجباري سامانه  رويكرد دستوري ديجيتال
نبود راهبرد فرهنگي تحول 

 ديجيتال
  هاي فرهنگي و آموزشي مركز صرف بر فناوري؛ حذف برنامهت

  ها كاره ماندن پروژه تغيير مكرر مديران؛ نيمه ناپايداري مديريتي
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 گر عوامل مداخله

توانند اجـراي   گذارند و مي اثرگذاري راهبردها تأثير مي ةاي از شرايط عمومي هستند كه بر نحو گر، مجموعه شرايط مداخله
ايـن شـرايط نقـش تسـهيلگر يـا محدودكننـده       . اي تغييـر دهنـد   گونـه  يك زمينه خاص تسهيل، تعديل يا بـه ها را در  آن

هـا را در   چگونگي انتخاب ايـن مقولـه  ، 5جدول . گيرند كنند كه درون يك بستر مشخص شكل مي راهبردهايي را ايفا مي
  .دهد مدل پژوهش نشان مي

  گر مداخله عوامل مستخرج كدهاي. 5 جدول
  نمونه كدهاي باز مقولة فرعي مقولة اصلي

هاي كلان  سياست
 حاكميتي

هاي دولت الكترونيك؛ اجبار به شفافيت اطلاعات؛ قوانين  و بخشنامه هادستور  الزامات بالادستي
  ها محافظت از داده

 هاي ملي زيرساخت
توزيـع   ةشـبك سرعت و دسترسي به اينترنـت در منـاطق مختلـف؛ پايـداري     

  امنيت سايبري ملي مينتأفناوري؛ 

 اجتماعي تأمينقوانين 
پـذيري   كه مـانع انعطـاف  ) ها مثلاً بازرسي(گيرانه و بوروكراتيك  قوانين سخت
  گذاري شوند؛ ساختار متمركز قانون ديجيتال مي

  محيط بيروني و رقبا

و  هـا  شدگان براي خدمات غيرحضوري؛ مقايسه بـا خـدمات بانـك    فشار بيمه  نفعان ذي هايانتظار
  هاي خصوصي شركت

 ظهور رقباي بالقوه
توانند خـدمات مشـابه    كه مي) ها تك فين(هاي خدمات فناوري  تهديد شركت

  اجتماعي ارائه دهند تأمين

 تحولات فناورانه جهاني
هـاي   هـا؛ فنـاوري   روزرساني سـريع سـامانه   ظهور هوش مصنوعي و نياز به به

  بلاكچين در مديريت سوابق

اري هاي ساخت ويژگي
  اجتماعي تأمين

هاي بزرگ در برابر  سنگيني و حجم بالاي بوروكراسي؛ مقاومت ذاتي سازمان  قدمت و اندازه سازمان
  تغيير؛ پراكندگي جغرافيايي

 )هاتعهد(ماهيت خدمات 
پـذيري   كـه ريسـك  ) مثل پرداخت مسـتمري (خدمات حياتي و غيرقابل قطع 

  اي سبات بيمهدهد؛ اهميت دقت در محا فناورانه را كاهش مي

 تنوع مخاطبان
شدگان  هاي مختلف بيمه هاي فرهنگي، سواد ديجيتال و انتظارات گروه تفاوت

  )كارگران، بازنشستگان، كارفرمايان(

  شرايط اقتصادي و منابع
هاي فناورانه؛ تأخير در خريـد تجهيـزات    اي براي زيرساخت محدوديت بودجه  فناوري ةتخصيص بودج

  افزارهاي خارجي ي براي نرمروز؛ مشكلات ارز به

 وضعيت اقتصادي كلان
يي جــا جابــهتــورم و اثــر آن بــر حقــوق و انگيــزه كاركنــان بخــش فنــاوري؛ 

  متخصصان به بخش خصوصي

  فشارها و الزامات فرهنگي
اي بـه   عمومي براي فسادستيزي و شفافيت ديجيتال؛ حساسيت رسانه ةمطالب  فرهنگ عمومي جامعه

  خدمات عمومي

 نهادي و سياسي فرهنگ
هـا بـا تغييـر     هاي غيرتخصصي در انتصابات مديريتي؛ تغييـر سياسـت   دخالت
  ها دولت

  



 
 

  442  محمدخاني و همكاران |ياجتماعتأميندر سازمانيزمانتكنوفرهنگ سا يمدل بوم يطراح

 

  يا نهيعوامل زم
باعـث پاسـخ و واكـنش     توانـد  يها م از آن يآگاه يول ؛ستنديها ن هستند كه تحت كنترل سازمان يعوامل يا نهيزم طيشرا

  .ها در مدل پژوهش است مقوله نيانتخاب ا يايگو 6جدول . مناسب سازمان شود

  اي زمينه عوامل مستخرج كدهاي. 6 جدول
  نمونه كدهاي باز مقولة فرعي مقولة اصلي

طولاني فناوري  ةتاريخچ
 در سازمان

سـازي   اي؛ دشـواري يكپارچـه   هـاي اطلاعـاتي كهنـه و جزيـره     وجود سيستم  هاي قديمي انباشت سامانه
  يافته داخلي هاي توسعه ؛ سيستم1ها سامانه

 سازي تجربه بومي
هاي مثبت و منفي  آموخته افزار داخلي؛ درس هاي قبلي براي توسعه نرم تلاش

  ITهاي بزرگ  از پروژه

 هاي فيزيكي زيرساخت
افـزاري در شـعب؛ مشـكل پهنـاي بانـد و شـبكه        فرسودگي تجهيزات سخت

  داخلي در واحدهاي دوردست

ساختار سازماني و 
  بوروكراسي

گيري از بالا به پـايين؛ نيـاز بـه مجوزهـاي متعـدد بـراي        فرايندهاي تصميم  تمركز شديد سازماني
  تغييرات كوچك؛ تأخير در اصلاح فرايندها

 فرايندهاي كاري پيچيده
؛ ارتباطـات پيچيـده بـين    )بيمه، درمان، مسـتمري (ماهيت چندوجهي خدمات 

  ها واحدها؛ تودرتو بودن دستورالعمل

 اي ساختار وظيفه
اي و  بيمـه (هـا   ن واحدها؛ عدم تبادل اطلاعات كافي بين بخشاي بود جزيره
  )درماني

منابع انساني و ساختار 
  شغلي

هاي سـنتي عملكـرد؛    عدم ارتباط پاداش با نوآوري فناورانه؛ تمركز بر شاخص  نظام ارزيابي و پاداش
  ترس از آزمون و خطا

 ساختار سني كاركنان
تـر   اومت بيشتر در برابـر تغييـر؛ جـوان   نيروي انساني با سابقه كاري بالا و مق

  بودن نيروهاي فني نسبت به نيروهاي عملياتي
سالاري  نبود نظام شايسته
 فناورانه

انتصاب مديران بر اساس سابقه خدمتي نه شايستگي ديجيتـال؛ نبـود مسـير    
  ITشغلي واضح براي متخصصان 

اجتماعي و  هايتعهد
  فرهنگي سازمان

شـدگان؛ تعهـد اخلاقـي     در حفظ اطلاعات هويتي و مالي بيمه زياد حساسيت  ها داري داده اصل امانت
  سازمان به حفظ سوابق

 رساني عمومي فرهنگ خدمت
ماهيت غيرانتفاعي و حمـايتي سـازمان؛ تمركـز بـر عـدالت اجتمـاعي؛ لـزوم        

  )سوادها حتي كم(دسترسي همگاني به خدمات 

توزيع و پراكندگي 
  جغرافيايي

گســتردگي جغرافيــايي ســازمان در سراســر كشــور؛ تفــاوت ســطح توســعه و   ها اريتنوع شعب و كارگز
  ها دسترسي شعب به زيرساخت

 اي هاي منطقه تفاوت
هــاي محلــي بــر شــيوه پــذيرش فنــاوري؛ تفــاوت نيازهــاي   تــأثير فرهنــگ

  شهرها و مناطق محروم شدگان در كلان بيمه
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Legacy Systems 
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  يمحور ةمقول
هـا   از مقولـه  كي ـ چيه ـ نكـه يا لي ـدل بـه  .هستندپژوهش  فرايندست كه اساس ا ييدهاياز پد يصورت ذهن يمحور ةمقول
 ةنحـو  يايگو 7 جدول. نام متناسب با موضوع پژوهش انتخاب شد يمحور ةديپد يها نبودند، برا مقوله رياز سا تر يانتزاع

  .در پژوهش است يمحور ةانتخاب مقول

 پژوهش محوري مفاهيم و مستخرج كدهاي .7 جدول

 ها و مصاديق شاخص هاي اصليمؤلفه/ابعاد تعريف انتزاعي ،مفهوم ريمقوله محو

تحول الگوي معنايي 
 سازمان

ها و  دگرگوني در نظام معنا، ارزش
باورهاي كاركنان و مديران به 

  فناوري
هاي  نگرش به فناوري، ارزش

  فرهنگي، ذهنيت ديجيتال
عنوان فرصت نه  درك فناوري به

ماد به تهديد، پذيرش نوآوري، اعت
  داده

تحول الگوي عملياتي 
 سازمان

ها فرايندتغيير در شيوه انجام كارها، 
و سازوكارهاي اجرايي مبتني بر 

  فناوري

هاي ديجيتال، ساختار فرايند
  محور گيري داده سازماني، تصميم

هاي كاغذي، فرايندحذف 
ها، اتكا به  يكپارچگي سامانه

  داشبوردهاي مديريتي

 تيگذار از بوروكراسي سن
محور،  عبور تدريجي از منطق كنترل

  مراتبي و كاغذمحور سلسله
قواعد اداري، كنترل رسمي، تمركز 

  تصميم

خودكارسازي امور، كاهش 
امضاهاي دستي، تسريع 

  گويي پاسخ

استقرار تكنوفرهنگ مبتني 
 بر داده

زمان فناوري و  شدن هم نهادينه
سازي و كنش  فرهنگ در تصميم

  سازماني
حور، يادگيري م فرهنگ داده

  فناوريـ  سازماني، تعامل انسان
استفاده مستمر از داده، تحليل 

شدگان، يادگيري از  رفتار بيمه
  خطاهاي سيستمي

 بازتعريف هويت سازماني
تغيير در تصوير ذهني سازمان از نهاد 

بوروكراتيك به سازمان هوشمند 
  محور خدمات

هويت ديجيتال، اعتماد اجتماعي، 
  نهمشروعيت فناورا

رجوع،  ارتقاي رضايت ارباب
شفافيت خدمات، افزايش 

  مشروعيت عمومي

  راهبردها
تكنوفرهنـگ سـازماني در    يساز ادهيمنظور پ به انيو مجر انيمتول اي گذاران استياست كه س ييها كنش ايراهبردها، طرح 

تكنوفرهنـگ   ياجرا ياست كه برا يياه حل پژوهش راه نيمنظور از اقدامات در ا بندند، يكار م به اجتماعي تأمينسازمان 
  .نحوه انتخاب راهبردها در مدل پژوهش است يايگو 8 شود جدول يياجرا ديبا اجتماعي تأمينسازماني در سازمان 

  پژوهش راهبردهاي و مستخرج كدهاي .8 جدول
  نمونه كدهاي باز  مقولة فرعي  مقولة اصلي

 انساني فناورمحور ةسرماي ةتوسع

هاي سازماني، آموزش تحليـل داده، ارتقـاي سـواد     آموزش سامانه  نه هدفمندهاي فناورا آموزش
  ديجيتال كاركنان

 هاي نگرشي و فرهنگي آموزش
تغيير نگرش نسبت به فناوري، كاهش ترس از فناوري، پـذيرش  

  تغيير ديجيتال
  منتورينگ ديجيتال، يادگيري همتايان، انتقال تجربه فناورانه نظام مربيگري فناوري
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  نمونه كدهاي باز  مقولة فرعي  مقولة اصلي

 ها و مشاغل بازطراحي نقش 
افزودن شايستگي ديجيتال به شرح شغل، تعريف مشـاغل نـوين   

  فناورانه

بازطراحي فرايندها و ساختارهاي 
 سازماني

ــالي    مهندسي مجدد فرايندهاي كاري ــذي، ديجيت ــدهاي كاغ ــذف فراين ــار،   ح ــردش ك ــازي گ س
  ها سازي سامانه يكپارچه

 گيري مبتني بر داده تصميم
هــاي عمليــاتي،  ز داشــبوردهاي مــديريتي، تحليــل دادهاســتفاده ا
  دهي هوشمند گزارش

 سازي ساختار سازماني چابك
هـاي مـديريتي، افـزايش     اي، كاهش لايـه  هاي پروژه تشكيل تيم

  پذيري انعطاف

 تمركززدايي فناورانه
هـاي   تفويض اختيار فناورانه، استقلال واحـدها در اجـراي پـروژه   

  ديجيتال

و حكمراني  تقويت رهبري
 ديجيتال

حمايت مديران ارشد از تحـول ديجيتـال، الگوبـودن مـديران در       گرا رهبري تحول
  استفاده از فناوري

  راهبري فناوري ةانتصاب مدير تحول ديجيتال، ايجاد كميت هاي راهبري ديجيتال تثبيت نقش

  ي استفاده از دادهتدوين منشور اخلاق فناوري، تعيين هنجارها گذاري فرهنگي فناوري سياست

 پايش بلوغ تكنوفرهنگ
ســنجش پــذيرش فنــاوري، ارزيــابي فرهنــگ ديجيتــال، پــايش 

  پيشرفت تحول

هاي انگيزشي و  سوسازي نظام هم
 ارزيابي عملكرد

  ها تشويق نوآوري ديجيتال، پاداش استفاده مؤثر از سامانه  پاداش مبتني بر عملكرد ديجيتال

 شغلي فناورمحور يارتقا
مهـارت ديجيتـال در ارتقـاء، ارتقـاء مبتنـي بـر شايسـتگي         لحاظ

  فناورانه

 تقدير از پيشگامان ديجيتال
معرفي قهرمانان تحـول ديجيتـال، قـدرداني رسـمي از كاركنـان      

  نوآور
  تضمين امنيت شغلي، كاهش ترس از ارزيابي فناورانه هاي مقاومت كاهش هزينه

تعامل و مشاركت فعال با 
 نفعان ذي

  همكاري دانشگاهي، پژوهش مشترك، استفاده از دانش بومي  با مراكز علمي و پژوهشيتعامل 

 هاي فناوري مشاركت با شركت
گيـري از   ، انتقـال دانـش فنـي، بهـره    ITهاي  همكاري با شركت

  ها استارتاپ

 رجوع توانمندسازي ارباب
ــال، ســاده  ســازي تعــاملات  آمــوزش اســتفاده از خــدمات ديجيت

  الكترونيكي
  كاربر ةها بر اساس تجرب دريافت بازخورد كاربران، بهبود سامانه ازخوردگيري مستمرب

  امدهايپ
 يـي اجرا يراهبردهـا  يريكـارگ  گـر و بـه   عوامل مداخلـه  ،يا نهيزم يها مقوله ريتأث. دارد يدر پ يجياز راهبردها نتا استفاده

 ،يفرهنگ يو انطباق بازار، دستاوردها يداريباعث پا ندتوا يم اجتماعي تأمينتكنوفرهنگ سازماني در سازمان  يساز ادهيپ
  .پژوهش است يامدهايپ يايگو 9جدول . شود يسازمان يبازدهو  ياجتماع
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  پيامدها .9  جدول

  نمونه كدهاي باز  مقولة فرعي  مقولة اصلي

سازي فرهنگ ديجيتال  نهادينه
 سازماني درون

اي، افزايش تمايـل بـه    وان ابزار هويت حرفهعن پذيرش فناوري به  تغيير الگوهاي فكري كاركنان
  يادگيري مستمر، كاهش مقاومت در برابر تغيير

 ها همگرايي فرهنگي ميان نسل
ها و زبان مشترك ميان كاركنان قـديمي و   تر شدن ارزش نزديك

  گيري هنجارهاي مشترك فناورانه جديد، شكل

 ارتقاي سرمايه فرهنگي سازمان
وآوري، يادگيري، و چـابكي در فرهنـگ   هاي ن سازي ارزش دروني
  كاري

وري و چابكي  افزايش بهره
 عملياتي

شــدن فراينــدهاي بيمــه و پرداخــت، حــذف كارهــاي   ديجيتــالي  كاهش زمان و هزينه فرايندها
  تكراري، كاهش خطاهاي انساني

 بهبود كيفيت خدمات
اي، سـهولت دسترسـي كـاربران،     افزايش دقت در محاسبات بيمه

  گويي پاسخ كاهش زمان

 محور گيري داده تصميم
اســتفاده از تحليــل داده بـــراي تصــميمات كــلان، كـــاهش     

  گذاري مبتني بر شواهد اي، بهبود سياست هاي سليقه گيري تصميم

ارتقاي سرمايه انساني و 
 رضايت شغلي

ــزايش       افزايش حس كارآمدي كاركنان ــردي، اف ــرد ف ــر عملك ــاوري ب ــتقيم فن ــأثير مس درك ت
  فس فناورانهن اعتمادبه

اي در زمينـه داده و   يادگيري خودانگيخته، ارتقاي صلاحيت حرفه هاي ديجيتال ارتقاي مهارت
IT 

 افزايش رضايت و تعهد سازماني
احساس تعلق به سازمان مدرن و پويا، ارتقاي انگيزش در محـيط  

  فناورانه

نفعان و  بهبود تعامل با ذي
 رجوع ارباب

سـاعته، افـزايش    24دهـي   خدمات آنلاين و بدون مراجعه، پاسـخ   ارتقاي كيفيت تجربه خدمت
  شدگان رضايت عمومي بيمه

 افزايش شفافيت و اعتماد اجتماعي
اي، كـاهش تبعـيض در ارائـه     دسترسي شـفاف بـه سـوابق بيمـه    

  خدمات

 نفعان تعامل دوسويه و يادگيرنده با ذي
آوري بــازخورد كــاربران، بهبــود مســتمر طراحــي خــدمات   جمــع

  ديجيتال

تحول در ساختار و هويت 
 سازمان

گذار از بوروكراسي ايستا به سازمان 
  يادگيرنده

گيـري   يادگيري سازماني مـداوم، خوداصـلاحي فراينـدها، شـكل    
  سازمان چابك

 تأمينتثبيت برند فناورانه سازمان 
 اجتماعي

شدن و نوآوربودن سازمان، تقويـت اعتبـار    ادراك عمومي از مدرن
  نهادي

 محور سوي حكمراني داده ز بهخي
ــت  ــتفاده از داده در سياسـ ــاركت در   اسـ ــلان، مشـ ــذاري كـ گـ

  سازي ملي بر پايه شواهد ديجيتال تصميم
  

   ياجتماع تأميندر سازمان  يتكنوفرهنگ سازمان يمدل بوم الگوي
بنيـاد   داده ةنظريسيستماتيك بر اساس پارادايم  ،ها محوري و برقراري ارتباط با ساير مقوله ةمقولطي مراحل تعيين  از پس

هـايي اسـت كـه     نمايـانگر روش  مدل نهايي،. شود سازي آن اقدام مي شده و نهايي به پرورش مدل طراحي ،در اين مرحله
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در سـازمان   يتكنوفرهنـگ سـازمان   يمدل بـوم ي ساز ادهيپها موجب افزايش رغبت مديران براي تلاش جهت  كاربرد آن

 متخصصين و خبرگان در بستر نظريـه داده  ها با مصاحبه تفسير لگو حاصل بررسي، تحليل واين ا. شود مي ياجتماع تأمين
  .شود مشاهده مي 1شكل  بنياد است كه در

  

  
  اطلس تي افزار با كمك نرم ياجتماع تأميندر سازمان  يتكنوفرهنگ سازمان يمدل مدل بوم .1شكل 

  )مدل سنجي اعتبار( كمي هاي يافته
 ايـن  بـراي . شـد  اسـتفاده  كنـدال  بسـتگي  هم آزمون از شده، تدوين مدل اعتبارسنجي و تأييد منظور به حاضر، پژوهش در

 نظرخواهي فرايند وارد بودند، شده انتخاب هدفمند گيري نمونه روش به كه متخصصاني و خبرگان كيفي، بخش در منظور،
 ايـن  اختيـار  در و طراحـي  اي پرسشنامه هادي،پيشن مدل و ها مصاحبه تحليل اساس بر نمونه، اعضاي تعيين از پس. شدند

 و هانظر ميانگين با همراه اول دور نتايج متخصصان، ديدگاه تحليل و ها نامه پرسش آوري جمع از پس. گرفت قرار خبرگان
 ظـر ن در با نيز سوم دور در فرايند همين. شد ارسال پانل خبرگان تمامي براي دوم دور در مجدداً عضو، هر پيشين نظر نيز

 تعيـين  براي. كند مي فراهم را تدريجي توافق به رسيدن امكان اي، مرحله سه رويكرد اين. دش تكرار دوم دور نتايج گرفتن
 ضـريب  اين. شد استفاده W كندال هماهنگي ضريب از كندال بستگي هم آزمون در دهندگان، پاسخ ميان نظر اتفاق ميزان
 و هـا  شـاخص  مبنـاي  بـر  انـدازه  چـه  تـا  اند كرده بندي رتبه اهميت اساس بر را مقوله چند كه خبرگاني كه دهد مي نشان

 خبرگـان  ميان كامل توافق ةدهند نشان 1مقدار  دارد؛ قرار 1 و 0 بين ضريب اين مقدار. اند كرده قضاوت يكسان معيارهاي
 ميـزان  1 و 7/0 بـين  W مقـدار  تحقيـق،  روش ادبيات در. است خبرگان ميان كامل توافق عدم ةدهند نشانو مقدار صفر 

  .است شده داده نشان 10 جدول در كه است شده معرفي ها مدل اعتبارسنجي براي قبول قابل و بالا توافق
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  كندال بستگي همگانه آزمون  هاي سه نتايج شاخص اجماع دوره .10جدول 

 ضريب كندال  ها مؤلفه  ابعاد
  دور اول

ضريب كندال 
  دور دوم

ضريب كندال دور 
  سوم

  يها مقوله
  علي

  874/0  642/0  542/0  نگرش مديران نسبت به فناوري
  826/0  623/0  485/0  هاي ديجيتال كاركنان شايستگي

  895/0  665/0  571/0  الگوهاي رفتاري سازماني
  820/0  645/0  489/0  ها و هنجارهاي حاكم بر سازمان ارزش

  810/0  620/0  576/0  هاي فناورانه تجربه كاركنان از پروژه
  805/0  630/0  564/0  كلان سازماني هاي ها و تصميم سياست

  اي عوامل زمينه

  885/0  640/0  562/0  تاريخچه طولاني فناوري در سازمان
  823/0  670/0  480/0  ساختار سازماني و بوروكراسي
  870/0  618/0  551/0  منابع انساني و ساختار شغلي

  850/0  621/0  599/0  تعهدات اجتماعي و فرهنگي سازمان
  870/0  621/0  562/0  توزيع و پراكندگي جغرافيايي

  گر عوامل مداخله

  821/0  631/0  523/0  هاي كلان حاكميتي سياست
  851/0  698/0  511/0  محيط بيروني و رقبا

  743/0  522/0  478/0  اجتماعي تأمينهاي ساختاري  ويژگي
  885/0  621/0  523/0  شرايط اقتصادي و منابع

  826/0  645/0  542/0  الزامات فرهنگيفشارها و 

  پيامدها

  896/0  541/0  564/0  سازماني سازي فرهنگ ديجيتال درون نهادينه
  893/0  715/0  576/0  وري و چابكي عملياتي افزايش بهره

  854/0  728/0  523/0  ارتقاي سرمايه انساني و رضايت شغلي
  885/0  705/0  478/0  رجوع نفعان و ارباب بهبود تعامل با ذي

  821/0  541/0  564/0  تحول در ساختار و هويت سازمان

  راهبردها

  772/0  589/0  486/0  انساني فناورمحور ةسرماي ةتوسع
  802/0  621/0  512/0  ها و ساختارهاي سازمانيفرايندبازطراحي 

  821/0  705/0  573/0  تقويت رهبري و حكمراني ديجيتال
  772/0  728/0  523/0  ابي عملكردهاي انگيزشي و ارزي همسوسازي نظام

  826/0  631/0  599/0  نفعان تعامل و مشاركت فعال با ذي
  845/0  644/0  521/0  كل

  پژوهش هاي يافته: منبع
  

ه ك ـگفـت   تـوان  يم ـ شـده،  نيدر خصوص عناصر و مدل تدو ناو اجماع نظر مناسب متخصص 10با توجه به جدول 
  .ر استاز اعتبار لازم برخوردا شده نيتدو يالگو
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  گيري و پيشنهادها نتيجه
 فقـط  اجتمـاعي،  تـأمين  سـازمان  ماننـد  بوروكراتيـك  و بـزرگ  نهادهـاي  ويژه به عمومي، هاي سازمان در ديجيتال تحول

 رفتـاري  و شناختي فرهنگي، هاي لايه در عميق دگرگوني مستلزم بلكه نيست، جديد فناورانه هاي سامانه استقرار معناي به
 كـه  دهـد  مـي  نشـان  ،دولتـي  هاي سازمان در سازي ديجيتالي هاي برنامه از بسياري نديكُ يا ناكامي ةتجرب. است سازمان
 »سـازماني  تكنوفرهنـگ « مفهـوم  رو، ايـن  از. شـود  منجر عملكرد پايدار بهبود به تواند نمي ،فرهنگي تحول بدون فناوري

 بـا  پـژوهش  ايـن  .گرفـت  قرار پژوهش اين اصلي كانون سازماني، كنش و فرهنگ فناوري، ميان معنادار پيوندي عنوان به
 سـازمان  كارشناسـان  و مديران اساتيد دانشگاه، ةزيست ةتجرب به اتكا با تا كرد تلاش بنياد داده ةنظري رويكرد از گيري بهره
 حاصـل،  مـدل . دهـد  ارائـه  سـازماني  تكنوفرهنـگ  تحـول  و گيـري  شـكل  ةنحو تبيين براي بومي مدلي اجتماعي، تأمين
 اسـت  فناورپذير و يادگيرنده محور، داده سازماني به مدار رويه و كاغذمحور بوروكراسي از سازمان تدريجي گذار ةهندد نشان
پـژوهش،   ني ـدر ا .كنـد  را تضمين مـي  ديجيتال تحول موفقيت ،نهادي و انساني ساختاري، عوامل ميان تعامل ،آن در كه

 ياجتمـاع  تأمينكنشگران سازمان  ستهيز ةتجربست كه بر اساس ا ييالگو ،»يتكنوفرهنگ سازمان يمدل بوم«منظور از 
تنها در محـل   نه ،مدل نيبودن ا يبوم. سازمان برساخت شده است نيخاص ا يو مقررات يفرهنگ ،يو در بستر نهاد رانيا

 شـده  ييشناسـا  يامـدها يكـنش و واكـنش و پ   يالگوها ،يا نهيزم طيشرا ،يعلّ يها مقوله تيانجام پژوهش، بلكه در ماه
 ـ يالزامـات قـانون   ،يري ـگ ميتصـم  يـي تمركزگرا ،يدولت ـ كي ـهمچون سـاختار بوروكرات  ييها مقوله. منعكس است و  يمل

تكنوفرهنـگ   يعموم يمدل را از الگوها نيهستند كه ا ييها مؤلفه ،يخدمات رفاه ةارائمرتبط با  ياجتماع يها تيحساس
 يدولت ـ يسازمان رفاه كيتكنوفرهنگ در  ةستيز تياز واقع ينظر يياشده بازنم مدل ارائه ب،يترت نيبد. سازند يم زيمتما

  .موجود ياز الگوها افتهي ميتعم يا است و نه نسخه يرانيا
بلكه  ،يصورت دفع نه به ،رانيا ياجتماع تأميندر سازمان  يكه تكنوفرهنگ سازمان دهد يپژوهش نشان م يها افتهي

 يكـه سـازمان، تحـت فشـارها     شـود  يآغاز م يا از نقطه فرايند نيا. رديگ يشكل م مند نهيو زم يجيتدر يفراينددر قالب 
 يسـو  بـه  شـود كـه   مي ريبر كاغذ، ناگز يمبتن يسنت يهافرايند يناكارآمدو  نفعان يرشد ذ به فناورانه، انتظارات رو ةنديفزا
 ؛سازند يلان سازمان برجسته مرا در سطح ك رييضرورت تغ ،يعنوان عوامل علّ فشارها به نيا. حركت كند يساز يتاليجيد

 ةدر نحـو  يا كننـده  نيـي نقش تع يا نهيزم طيشرا ر،يمس نيا در .ستندين تاليجيتحول د تيموفق ةكنند نيتضم ييتنها اما به
از  يانسـان  يروي ـن يسازمان، تنوع و ناهمگون يمراتب و سلسله كيساختار بوروكرات. كنند يم فايا يمواجهه سازمان با فناور

 يكـه در آن فنـاور   كننـد  يرا فراهم م ـ يسازمان، بستر يرفاه يها تيحساس مأمور تيو ماه تاليجيد يها تنظر مهار
عنوان  ابزار توانمندساز، بلكه به ةمثاب غالباً نه به يفناور ،يبستر نيدر چن. شود يتجربه م ديعنوان فرصت و تهد زمان به هم

گر همچون  عوامل مداخله ن،يبرا علاوه .شود يادراك م شده تيتثب يها هياختلال در رو اي يفشار كار شيعامل كنترل، افزا
تكنوفرهنـگ را   يريگ شكل فرايند يريگ جهت ،يو نگرش كاركنان به فناور يسطح اعتماد سازمان ران،يمد يسبك رهبر

ي ها مقاومت تيتقوبه  ،يها بدون اقناع فرهنگ سامانه يو تمركز بر استقرار فن يدستور يرهبر. كنند يم فيتضع اي ديتشد
 يمعنادار فنـاور  رشيپذ ةنيزم تواند يم ،و اعتمادمحور يمشاركت يرهبر كه يدرحال شود؛ يكاركنان منجر م هانآشكار و پن
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را  يتكنوفرهنـگ سـازمان   ةكـه جـوهر   ردي ـگ يم شيرا در پ ييسازمان راهبردها ط،يشرا نيواكنش به ا در .را فراهم سازد

 يرهبـر  تي ـتقو ها،فراينـد سـاختارها و   يبـازطراح  تـال، يجيد يانسـان  ةيسرما ةامل توسعراهبردها ش نيا. دهد يشكل م
كـه   يدر مـوارد  دهـد  ينشان م ها افتهي. است نفعان يبا ذ تاليجيو گسترش تعامل د يزشيانگ يها اصلاح نظام تال،يجيد
 شتريشكل گرفته كه ب يحداقل يدو كاركر يصور ياند، تكنوفرهنگ و هماهنگ اجرا نشده كپارچهيصورت  راهبردها به نيا

هـا و   كنش تيفيبسته به ك ،فرايند نيا يامدهايپ ت،ينها در .يشباهت دارد تا تحول واقع »ياز فناور يشينما ةاستفاد«به 
 تي ـفيبهبود ك ،يور بهره شيبه افزا يتكنوفرهنگ سازمان شدن نهيدر حالت مطلوب، نهاد. اند اتخاذشده متفاوت يراهبردها

 ،يفنـاور  ييو معنـا  يدر مقابل، غفلـت از ابعـاد فرهنگ ـ  . شود يمنجر م ياعتماد اجتماع تيو تقو يسازمان يبكخدمات، چا
 را يو فرهنگ سازمان يفناور انيها و تداوم شكاف م سامانه يكاركنان، كاهش اثربخش داريهمچون مقاومت پا ييامدهايپ
 ـ ،ياجتماع تأميندر سازمان  تاليجيتحول د تيكه موفق دهد يشده نشان م اساس، مدل ارائه نيبر ا. دنبال دارد به از  شيب

 دهـد  مـي  نشان پژوهش اين نتايج كلي، طور به .وابسته است يتكنوفرهنگ سازمان مند نهيآگاهانه و زم تيريبه مد زيهر چ
 چگـونگي  از باشـد،  وابسـته  فناورانـه  ابزارهـاي  بـه  آنكـه  از بيش اجتماعي، تأمين سازمان در ديجيتال تحول موفقيت كه

 تحليلي چارچوبي عنوان به تواند مي ،پژوهش اين در شده ارائه بومي مدل. پذيرد تأثير مي سازماني تكنوفرهنگ گيري شكل
 يفراينـد  بلكـه  فنـي،  اي پـروژه  نـه  را ديجيتال تحول تا استفاده شود عمومي هاي سازمان مديران و گذاران سياست براي

  .گيرند رنظ در يادگيرنده و تدريجي فرهنگي،
 و سـنتي  بوروكراسـي  ناكارآمدي نفعان، ذي افزايش روبه انتظارات فناورانه، فشارهاي كه داد نشان پژوهش هاي يافته

 بـا  نتـايج  اين. هستند اجتماعي تأمين سازمان در سازماني تكنوفرهنگ گيري شكل هاي محرك ترين مهم قانوني، الزامات
 محيطـي  فشارهاي محصول را ديجيتال تحول كه است سو هم) 2021( وگ، مرگل، ادلمن و ه)2021(ويال  هاي پژوهش

 تحول محرك تنهايي به فناورانه فشار كه دهد مي نشان ها پژوهش اين از فراتر حاضر يافته حال، اين با. دانند مي نهادي و
 اسـت  آن بيـانگر  پـژوهش  نتايج. دشو بازتفسير سازمان فرهنگي و معنايي سطح در كه شود مي معنادار زماني بلكه نيست،

 ةكننـد  تعيـين  هـاي  زمينـه  اجتمـاعي،  تـأمين  سـازمان  چندوجهي مأموريت و انساني نيروي تنوع بوروكراتيك، ساختار كه
 )2021( سـاختاري كـين و همكـاران    و نهادي ةنظري بر مبتني هاي پژوهش با يافته اين. هستند تكنوفرهنگ گيري شكل
 پـژوهش،  ايـن  در .انـد  كـرده  تأكيد ديجيتال تحول شكست يا موفقيت در سازماني سترب نقش بر ها نيز آن. دارد خواني هم

 عنـوان  بـه  ،شغلي حذف از ترس و فناوري ناموفق پيشين هاي تجربه كاركنان، اعتماد مديران، رهبري سبك مانند عواملي
تغييـر نظيـر وُيـال     مـديريت  و ديجيتـال  رهبـري  ةحـوز  در هايي پژوهش با ها يافته اين. شدند شناسايي گر مداخله عوامل

  . راستاست هم )2014( 1و وسترمن، بونت و مك آفي) 2021(
فقـط،   تـوان  يرا نم ـ رانيا ياجتماع تأميندر سازمان  يكه تكنوفرهنگ سازمان دهد يپژوهش نشان م نيا يها افتهي

 ةدي ـچيكـنش پ  حاصـل بـرهم   ده،يپد نيكرد؛ بلكه ا نييفناورانه كاركنان تب يرفتارها ايها  از نگرش يا عنوان مجموعه به
بـا   جـه ينت ني ـا. اسـت  يدولت يرفاه يها حاكم بر سازمان ينهادو منطق  كيساختار بوروكرات ،يفرهنگ سازمان ،يفناور
 ـرا پد يراستا است كـه فنـاور   و سازمان هم يفناور اتيو معناساز در ادب يريتفس يكردهايرو و معنـادار   ياجتمـاع  يا دهي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Westerman, Bonnet & McAfee 
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ماننـد   يرا به عوامل تاليجيتحول د تيموفق ايها شكست  از پژوهش ياريموجود، بس اتيادب در. يخنث يرنه ابزا دانند، يم
كـه در   دهـد  يپژوهش نشان م نيا يها افتهي حال، نيباا. اند نسبت داده يفناور رشيپذ اي تاليجيد يها مهارت رساخت،يز

 ـ يساز يتاليجيد تيموفق اي يناكام ،ياجتماع تأمينبستر سازمان  باشـد، در  نشـئت گرفتـه    ياز ضـعف فن ـ  نكـه از آ شيب
شـكاف   افتـه، ي نيا. دارد شهير تاليجيد يها يفناور يو الزامات فرهنگ يسنت كيمنطق بوروكرات انيم »ييتعارض معنا«

 پـژوهش،  داني ـمنظر م از .سازد يرا برجسته م يدولت يها سازمان ستهيز ةو تجرب يفناور انهيمطالعات ابزارگرا نيموجود ب
مثابـه ابـزار    عنوان ابزار توانمندساز، بلكه به را اغلب نه به يفناور ،ياجتماع تأمينكه كاركنان سازمان  دهد ينشان م جينتا

متمركـز، اسـتقرار    يهـا  يري ـگ ميتصـم  ميمسـتق  امـد يادراك، پ نيا. كنند يتجربه م يفشار كار شيكنترل، نظارت و افزا
اساس، مقاومت كاركنان  نيبر ا. است يفناور يساز ادهيو پ يدر طراح ييان نهافقدان مشاركت كاربر وها  سامانه يدستور

  .شود يم يتلق يناموفق گذشته و ساختار قدرت سازمان يها به تجربه يعقلان يبلكه واكنش ،يفرد ينه رفتار
 ،»بـر داده  يبر كاغذ به تكنوفرهنـگ مبتن ـ  يمبتن يتحول از بوروكراس« يمحور ةمقولپژوهشگر،  يليتحل دگاهيد از
. انجامـد  يو روابـط قـدرت، بـه شكسـت م ـ     تيمعنا، هو ةآگاهان تيرياست كه بدون مد قيعم يگذار فرهنگ ةدهند نشان

ها، هنجارها و نظـام   با ارزش يكه فناور شود يم نهينهاد يزمان يمبناست كه تكنوفرهنگ سازمان نياستدلال پژوهش بر ا
 يمجمـوع، الگـو   در .ابـد ي يم ـ لياثر تقل و كم يصور يا هيبه لا يورت، فناورص نيا ريتراز شود؛ در غ سازمان هم ييمعنا
 جـه يبلكـه نت  سـت، يو ساده ن يخط يفرايند ،ياجتماع تأميندر سازمان  يكه تكنوفرهنگ سازمان كند يم نييشده تب ارائه

كه در صورت غفلـت از   يندفراياست؛  يسازمان يها گر و كنش عوامل مداخله ،يا نهيزم طيشرا ،يعوامل علّ يايتعامل پو
  .شود يمنجر م يو عمل سازمان ياورفن انيبه شكاف م ،يابعاد فرهنگ

در  تـال يجيفرهنـگ د  اتي ـادب يبـه غنـا   ،يتكنوفرهنگ سـازمان  اديبن پژوهش با ارائه مدل داده نيا ،ينظر جنبةاز 
فناورانـه   يهـا و رفتارهـا   سطح نگرشرا به  تاليجيكه فرهنگ د جيرا يكردهايبرخلاف رو. ديافزا يم يدولت يها سازمان

است كـه در بسـتر روابـط قـدرت، سـاختار       هيچندلا يا دهيدكه تكنوفرهنگ، پ دهد ينشان م قيتحق نيا دهند، يم ليتقل
 ني ـدر ا يمفهوم تكنوفرهنگ سازمان رو، نياز ا. رديگ يسازمان شكل م ييو نظام معنا يريگ ميتصم يالگوها ك،يبوروكرات

تـا   امحـور ر  غالبـاً غـرب   اتي ـو شكاف موجود در ادب سازد يرا برجسته م تاليجيفرهنگ د يو نهاد يريپژوهش، بعد تفس
 يدولت يسازمان رفاه كيتكنوفرهنگ در  يريگ شكل فرايند نييپژوهش، تب نيا ياصل ينظر ياري سهم .كند ير مپ يحد

 ةتنها ابزار انجام كار، بلكه سازند نه ييها مانساز نيدر چن يكه فناور دهد يمدل نشان م نيا. خاص است يبا منطق نهاد
در  تـال يجيفرهنـگ د  ليتحل يبرا يمفهوم يرچوبپژوهش حاضر چا ب،يترت نيبد. و روابط قدرت است يشغل تيمعنا، هو
 از .ردي ـمـورد اسـتفاده قـرار گ    ينظر يعنوان مبنا به ،يدر مطالعات آت تواند يكه م دهد يارائه م يبزرگ دولت يها سازمان

 ريي ـمسـتلزم تغ  ،ياجتمـاع  تـأمين در سـازمان   تاليجيتحول د تيدارند كه موفق دينكته تأك نيبر ا ها افتهي ،يكاربردجنبة 
 رشيبه پذ ،يفرهنگ يها بدون توجه به معناساز تمركز صرف بر استقرار سامانه. است يو فرهنگ سازمان يزمان فناور هم
 رانيو مـد  گـذاران  اسـت يرهنمـود، س  ني ـبـر اسـاس ا  . شـود  يمنجر م يفناور يمقاومت پنهان و كاهش اثربخش ،يصور

  .رنديدر نظر بگ تاليجيراهبرد تحول د ياز اركان اصل يكيعنوان  تكنوفرهنگ را به ديبا يدولت يها سازمان
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  :ارائه شده است )مديران و گذاران سياست براي( كاربردي پيشنهادهايبا توجه به نتايج پژوهش، 

 ؛شـود  يموجب مقاومت كاركنان م ،يصورت دستور به يمشخص شد كه استقرار فناور ،هشپژو جيبر اساس نتا 
 يهـا  سـامانه  يسـاز  ادهي ـو پ يكـه در طراح ـ  شود يم شنهاديپ ياجتماع تأمينارشد سازمان  رانيبه مد نيبنابرا

  .كنند ليدخ يرفناو ةو توسع يريگ ميتصم فرايندو كاركنان را در  در پيش بگيرندرا  يمشاركت كرديرو تاليجيد
 ،بـه   نيبنـابرا  ؛دارد يدي ـنقـش كل تكنوفرهنگ  يريگ در شكل ،تاليجيد يها يستگيشا بر اساس نتايج پژوهش

 تـال يجيآموزش د مستمر يها برنامه ضمن طراحي و اجراي كه شود يم شنهاديسازمان پ يمنابع انسان يواحدها
  .نهادينه كنند و پاداش يابيزبا نظام ار را آن ونديپ ،مختلف يشغل يها و متناسب با گروه

 سـازمان   گذاران استيبه س نيبنابرا بود؛ يفناور رشيمتمركز بر پذ يبوروكراس يمنف ريتأث گويايپژوهش  جينتا
بـه   كي ـبوروكرات يسـاختارها  يبـازطراح  و تـال يجيد اري ـاخت ضيتفـو  ،هافرايند يكه بازطراح شود يم شنهاديپ

  .ددهندر دستور كار قرار  را بر داده يمبتن محورفرايندو  يا شبكه يساختارها
 ياني ـم رانيبه مد نيبنابرا ؛شود يتكنوفرهنگ م شدن نهيمانع نهاد ،يبه فناور ينگرش كنترل ،ها افتهي بر اساس 

 نيتـدو  ،همچنـين  .كننـد و نه صرفاً نظارت اسـتفاده   يعنوان ابزار توانمندساز به يكه از فناور شود يم شنهاديپ
  .يو استقرار فناور ديخر فقطباشد، نه  يفرهنگ رييتغ يها همراه با برنامه تاليجيتحول د يها استيس

   :ارائه شده است پژوهشي پيشنهادهايدر زير 
 نـده ياسـت، بـه پژوهشـگران آ    مند نهيزم يا دهيپد يپژوهش نشان داد تكنوفرهنگ سازمان نيا نكهيبا توجه به ا 

  .كنند سهيآزمون و مقا يدولت شبه اي يدولت يها زمانسا ريشده را در سا كه مدل ارائه شود يم شنهاديپ
 و فرهنـگ   تيريمد ةدارد، به پژوهشگران حوز ديتأك يفناور يپژوهش بر نقش معناساز جينتا نكهيتوجه به ا با

را  يكاركنـان از فنـاور   سـته يز ةتجرب ،يسازمان ينگار قوم يها كه با استفاده از روش شود يم شنهاديپ يسازمان
  .كنند يبررس تر قيصورت عم به

  :اشاره شده استپژوهش  هاي محدوديتدر پايان اين نوشتار به 
 كند؛  مي محدود را نتايج پذيري تعميم كه خاص سازمان يك بر پژوهش تمركز  
 است؛  كنندگان مشاركت تجربه و ادراك از متأثر كه كيفي هاي داده بر اتكا  
 هبرديرا اسناد و ارشد مديران برخي به دسترسي محدوديت.  

  منابع
 ياصلاح نظـام ادار  يها  يمش  دستور كار خط يالگو ةارائ). 1396( بوالحسنو فقيهي، ا الهه رمدانش فرد؛ ك حمد؛ابوالحسني رنجبر؛ ا

  .640-615، )4(9، مديريت دولتي، رانيدر ا

 كـرد يبـاز بـا رو   يدولت ـ يهـا  ر بر دادهمؤث يسازمان مند عوامل درون مرور نظام). 1401( اصرو خاني، ن يوبمحمديان؛ ا ؛امدح ،سرائي
  .501-479، )3(14، مديريت دولتيي، به نوآور يابيدست
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