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Abstract 

Objective 

The aim of this study is to design and validate an innovative hybrid methodology that 

integrates the classical Delphi technique with the advanced capabilities of artificial 

intelligence. This hybrid approach seeks to answer the central question of how the synergy 

between AI capabilities and human judgment can be harnessed to address emerging research 

and development needs. By combining machine intelligence with expert insight, the study 

attempts to reduce ambiguity, accelerate consensus-building, and expand the methodological 

toolkit available to management researchers. As the first research in Iran to focus specifically 

on an AI-based Delphi approach, this study introduces a pioneering framework grounded in 

language model technologies and explores its methodological and practical implications. 
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Methods 

This study adopts a mixed-method design with an applied orientation. To evaluate the 

validity of the proposed approach, its application was examined in the domain of personal 

development coaching, thereby situating the study within applied research. The statistical 

population included both human experts and AI language models. In the classical Delphi 

phase, 15 experts in human resources, coaching, and personal development were selected 

using the snowball sampling method. In the AI-based phase, three leading language 

models—ChatGPT, Microsoft Copilot, and Gemini—were selected through comparative 

expert evaluation. Data collection was conducted via questionnaires, in accordance with 

Delphi principles. To validate the data, a triangulation strategy was employed, encompassing 

algorithm triangulation, researcher triangulation, data triangulation, and theory triangulation. 

To ensure theoretical saturation in interactions with language models, measures such as 

initial prompt training, multi-stage response review, and iterative model updates were 

adopted. Finally, paired-sample mean comparison was used to assess the degree of alignment 

and divergence between the perspectives of human experts and AI-generated outputs.  

Results 

The integration of classical Delphi with AI-based Delphi yielded a novel methodological 

framework capable of enhancing both rigor and efficiency in management research. In the 

qualitative stage, three rounds of the classical Delphi process produced strong expert 

consensus, as evidenced by an increasing Kendall’s coefficient of concordance. In the 

quantitative stage, comparison of human expert judgments with AI model outputs through 

paired-sample mean tests revealed no statistically significant differences between the two 

sources, indicating high reliability and stability of the data. Furthermore, the findings 

highlight that targeted prompt engineering and rotational analysis in AI-based Delphi can 

substantially enrich research processes. These features facilitated multilayer analysis of 

qualitative data, improved accuracy and comprehensiveness, expanded the diversity of 

viewpoints, reduced expert fatigue, and accelerated the path to consensus. Collectively, the 

results show that AI can serve not only as a supplement but also as a methodological partner 

in collaborative decision-making and research design.  

Conclusion 

The study concludes that AI-based Delphi methodology holds significant potential for 

advancing research quality and decision-making in managerial and related fields. The 

integration of advanced language model capabilities with human expertise enables more 

precise, multidimensional, and replicable analyses. Although variations in model 

performance occasionally created challenges in achieving full convergence, the hybrid 

design offered a practical solution to strengthen the validity of findings. The validation of 

this methodology in the field of personal development coaching further demonstrates its 

adaptability to diverse areas of managerial research. Overall, this study provides an 

innovative perspective on how artificial intelligence can be systematically incorporated into 

the Delphi method. By addressing both its opportunities and limitations, the study opens a 

new window for methodological innovation in management studies and contributes to the 

evolving discourse on the role of AI in research methodologies. 
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  چكيده
 هـاي  يـت و قابل يككلاس يدلف يكتكن يقتلف يةبر پا) يبريديه(نوآورانه  يبيروش ترك يو اعتبارسنج يپژوهش طراح ينهدف از ا :هدف

 ي،انسـان  ينشو ب يهوش مصنوع هاي يتوانمند يانم ييافزا از هم توان يكه چگونه م دهد يپرسش پاسخ م يناست و به ا يهوش مصنوع
پژوهش اسـت كـه در    ينراستا، پژوهش حاضر، نخست يندر ا. و توسعه بهره گرفت يقتحق ةدر حوز راننوظهور پژوهشگ يازهايرفع ن يبرا
  .پرداخته است يانزب يها بر مدل يهبا تك يننو يشناخت چارچوب روش ةبه توسع ي،بر هوش مصنوع يمبتن يدلف يتبا محور يرانا

اعتبـار   يابيارز يبرا. پژوهش اجرا شده است ةدر حوز يننو يكرديرو ةاست كه با هدف توسع يختهپژوهش از نوع مطالعات آم ينا :روش
 ةجامع ـ. گيـرد  يقـرار م ـ  يكاربرد يها پژوهش ةمطالعه در زمر ينرو، ا ينشده است؛ از ا يبررس يگريمرب ينةكاربرد آن در زم يكرد،رو ينا

 ي،منابع انسان ةنفر از متخصصان حوز 15 يك،در بخش كلاس. بودند يهوش مصنوع يزبان يها و مدل يانسان انپژوهش، خبرگ ينا يآمار
، ChatGPT يمـدل زبـان  سـه   يـز، ن يبـر هـوش مصـنوع    يدر بخـش مبتن ـ . انتخاب شـدند  يبرف ةروش گلول به ي،فرد ةو توسع يگريمرب

Microsoft Copilot  وGemini نامه و مطابق با  استفاده از پرسش ها با داده يگردآور. شدند يدهبرگز طبيقيت يابيبا نظر متخصصان و ارز
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 ين،همچن ـ. اسـتفاده شـد   يـه محقق، داده و نظر يتم،شامل الگور بندي يهزاو يكردها، از رو اعتبار داده يمنظور بررس به. انجام شد ياصول دلف

از  يـري گ هـا و بهـره   پاسـخ  يا چندمرحلـه  ينيبـازب  يه،مانند آموزش اول اييه اقدام ي،زبان يها ل با مدلدر تعام يبه اشباع نظر يدنرس يبرا
 يها مدل يجو نتا يانسان هاي يدگاهد يانو اختلاف م ييراستا منظور سنجش هم به يت،در نها. ها صورت گرفت مدل يروزرسان به هاي يتقابل

  .استفاده شد يزوج يانگينم يسةاز روش مقا ي،هوش مصنوع

هـوش   يزبـان  يهـا  بر مـدل  يمبتن يو دلف يككلاس ياز دلف يبيترك يقي،تلف يننو يشناس از روش يريگ پژوهش، با بهره يندر ا: ها يافته
در . شـود  ييشناسا يمنابع انسان يرانمد يفرد ةتوسع هاي يتپژوهش، اولو ةدر حوز يدجد يروش يكار گرفته شد تا ضمن معرف به يمصنوع
در بخـش  . كندال منجـر شـد   يهماهنگ يبضر يشخبرگان با افزا يبه اجماع قو يك،كلاس يسه دور دلف رها د مؤلفه يابيارز يفي،بخش ك

ينشان داد كـه تفـاوت معنـادار    يزوج يانگينم يسةبا استفاده از مقا يهوش مصنوع يها و مدل يخبرگان انسان هاي يدگاهد يسةمقا ي،كم 
از  يـري گ كـه بهـره   دهـد  ينشـان م ـ  ينهمچن ها يافته. برخوردارند ييبالا يناناطم قابليتو  يداريها از پا وجود ندارد و داده يكرددو رو يانم

دقـت، تنـوع    يشباعـث افـزا   يفـي، ك يهـا  داده يةچندلا يلتحل يلضمن تسه ي،چرخش يلهدفمند و تحل يسينو با پرامپت يهوش مصنوع
  .دشو يبه اجماع م يابيدر دست يعن و تسردهندگا پاسخ يكاهش خستگ ها، يدگاهد

 ينـدهاي فرا يفيتك يدر ارتقا يريچشمگ ييتوانا ي،بر هوش مصنوع يمبتن يكه روش دلف دهد يپژوهش نشان م ينا يجنتا: گيري نتيجه
و بـا   يچندبعـد  تـر،  يقدق هاي يلامكان انجام تحل ي،با خردَ انسان يزبان يها مدل يشرفتةپ هاي يتقابل يبترك. دارد گيري يمپژوهش و تصم

 يكردهـاي امـا اسـتفاده از رو   شـود؛  يمشاهده م يجنتا ييدر همگرا ييها ها، چالش تنوع عملكرد مدل يلدل به. زدسا يتكرار را فراهم م يتقابل
 ي،فـرد  ةتوسـع  يگـري مرب ةروش در حـوز  ينا ياعتبارسنج ين،همچن. شود يمحسوب م ها يافتهاعتبار  يشافزا يمؤثر برا يكار راه يبي،ترك
صورت نوآورانه،  پژوهش، به ينگفت كه ا توان يدر كل م. است يپژوهش يها حوزه يرو سا يريتيآن به مطالعات مد يمتعم يتبر قابل يگواه

رو  يـن پرداخته كه تاكنون كمتر بـه آن توجـه شـده اسـت؛ از ا     يقاتيتحق يندهايدر فرا يو حدود كاربرد هوش مصنوع يريگ بهره ةبه نحو
  .يدبگشا يتيريمطالعات مد يشناس روش ةتازه در حوز اي يچهدر تواند يم

  
  .و مربيگري توسعة فرديهوش مصنوعي، روش دلفي،  :ها كليدواژه
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  مقدمه
هاي خبرگان  گيري گروهي و گردآوري ديدگاه تصميم ةحوزركاربرد در هاي معتبر، ساختارمند و پ روش دلفي يكي از روش

مـيلادي   1950 ةاين روش در ده ـ. يافته استاي  كاربرد گستردهپژوهي  هاي علمي و آينده رود كه در پژوهش شمار مي به
در ايالات متحده آمريكا با هدف دستيابي به اجماع ميان متخصصان در موضـوعات پيچيـده و داراي    1توسط مؤسسه رند

در ابتـدا، ايـن روش در   ). 2021، 3، جـين و جونجـا  ؛ نسـا 2020، 2، رينگبـك و اسـپينلر  شـمالز (عدم قطعيت توسعه يافت 
كـاربرد   ةدامنتدريج  اما به استفاده شد؛افزارها  جنگ ةآيندهاي نظامي و روندهاي  بيني فناوري هاي دفاعي براي پيش پروژه

روش  ).2021نسـا و همكـاران،   ( ها نيز گسترش يافـت  گذاري، آموزش و ساير زمينه وكار، سياست هاي كسب آن به حوزه
امكـان  ضـمن اينكـه   شده ميان اعضا و تحليل آماري نتايج،  اي، بازخورد كنترل هايي همچون تكرار مرحله دلفي با ويژگي

يي همچون ها با چالش، )2023، 4يهسوبارو و موتا ،االله فتح(كند  مند و علمي را فراهم مي ي نظامفرايندرسيدن به اجماع در 
هاي فردي، فشار گروهي پنهـان، يـا تفـاوت در     سوگيري تأثيرتواند تحت  هاي ذهني انسان كه مي د به قضاوتاتكاي زيا

، گـاهي بـه   دورهـا بر گردآوري، تحليل و ارائه بازخورد ميـان   زمان فرايند، برآن علاوه. سترو روبه، درك مفاهيم قرار گيرد
در برخي مـوارد نيـز، محـدوديت در حجـم داده قابـل      . شود مي منجر كاهش مشاركت خبرگان و افت كيفيت نتايج نهايي

هـا در   ايـن ضـعف  . شود مي هاي كيفي و شناسايي الگوهاي پنهان پردازش توسط تيم پژوهشي، مانع از تحليل عميق داده
شـكل  اي كـه   گونـه  بـه  ؛دهـد  ، بيش از پيش خود را نشان ميمديريتاي، مانند  رشته مواجهه با موضوعات پيچيده و ميان

در » شـده  دلفي اصلاح«و امروزه تحت عنوان  چشمگيري داردهاي  تفاوت 1950با نسخه سنتي دهه  روش دلفي امروزي
  .)2013، 6؛ كابرو و باروسو2023، 5كالئو و بولزان ،دي زيو( شود استفاده ميهاي متنوع علمي  حوزه

كـارگيري روش   هاي جديدي براي بـه  ، افقويژه در حوزه هوش مصنوعي هاي فناوري به هاي اخير، پيشرفت در سال
هـاي كـلان و پـردازش     هايي همچون يادگيري ماشين، تحليـل داده  ويژه در شاخه هوش مصنوعي، به. دلفي گشوده است

رشد علاقه . ها و ارائه بازخوردهاي هوشمند را فراهم كرده است تر داده زبان طبيعي، قابليت شناسايي الگوها، تحليل دقيق
در گيري باشد، نيز  هاي تحليلي و تصميم تواند جايگزين يا مكمل انسان در نقش ين ايده كه هوش مصنوعي ميعلمي به ا
 .)2018، 7وان كراگ(است  خور توجه

زمـان   هاي انساني در پردازش حجم زياد داده و تحليل هم بر اين اساس، فرض بر آن است كه با توجه به محدوديت
توانند كارايي، دقت و سرعت تحليل را افزايش داده و در كنـار تخصـص    وش مصنوعي ميمتغيرهاي پيچيده، ابزارهاي ه

، 8بـاگين، مانيكـا و ووتـزل   (آورنـد  فراهم  فرديتوسعة ويژه مربيگري  هاي پژوهشي و بهفرايندانساني، نتايج بهتري براي 
تـر خبرگـان، خودكارسـازي     تواننـد در شناسـايي دقيـق    مي زبان طبيعي هايي همچون يادگيري ماشين و الگوريتم. )2017

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. RAND 
2. Schmalz, Ringbeck & Spinler 
3. Nasa, Jain & Juneja 
4. Fathullah, Subbarao & Muthaiyah 
5. Di Zio, Calleo & Bolzan 
6. Cabero & Barroso 
7. Von Krogh 
8. Bughin, Manyika & Woetzel 
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هـا امكـان تحليـل     همچنين اين فناوري. ها، كاهش سوگيري انساني و بهبود ساختار بازخوردهاي دلفي مؤثر باشند تحليل
، 1رسـن ، تورينـگ، كلـوكنر و لا  مـولر (آورنـد   شكلي هوشمند و پويا را فراهم مي بهها دوريافته و تكرار  هاي غيرساخت داده

2024(. 

هـاي هـوش مصـنوعي، چـارچوبي نـوين و       هاي روش دلفي با توانمندي توان گفت كه تركيب قابليت در نهايت، مي
 توسعة فرديهايي مانند مربيگري  ويژه در حوزه سازد؛ به پژوهي فراهم مي سازي و آينده قدرتمند براي بهبود كيفيت تصميم

بيشـترين اثرگـذاري ايـن فنـاوري زمـاني رخ      . اسـت نيازمنـد  بندي تخصصي  تحليل عميق، بازخورد مستمر و جمعبه كه 
هـايي كـه    يكـي از حـوزه   ،اشاره شد همان طور كه .دهد كه نقش مكملي براي انسان ايفا كند، نه جايگزيني كامل آن مي
اي كـه بـر    رشـته  اي ميـان  است؛ حوزه توسعة فرديهاي نوين تحليل است، مربيگري  گيري از روش شدت نيازمند بهره به

عملكرد، خودآگاهي و رشد فردي متمركز اسـت و تحليـل آن مسـتلزم درك عميـق از عوامـل ذهنـي، رفتـاري و         يارتقا
هـاي اثربخشـي و    تواند براي شناسايي عوامل كليدي موفقيت، تعيين شـاخص  روش دلفي در اين حوزه مي. محيطي است

بـرداري كامـل از    هاي سنتي اين روش، مانع از بهره د استفاده قرار گيرد؛ اما محدوديتهاي مفهومي مور طراحي چارچوب
برآن با رشد فزاينده اسـتفاده از   علاوه .شود مي توسعة فرديهاي فردمحور و پويا مانند مربيگري  هاي آن در زمينه ظرفيت

و ايجاد حد و مرز در اسـتفاده از هـوش    افزايش اخلاق منظور بهرسد  مي ي مختلف، به نظرها هوش مصنوعي در پژوهش
ي مبتني بر هوش مصنوعي در عرصه پژوهش با سرعت بيشـتري معرفـي و   ها مصنوعي در پژوهش، بهتر است كه روش

هـاي هـوش    گيـري از الگـوريتم   توان با بهره از اين رو، پرسش اصلي پژوهش اين است كه چگونه مي. اعتبارسنجي شوند
در اين راسـتا؛  ارتقا داد؟  توسعة فرديمربيگري  ي مختلف از جملهها روش دلفي را در حوزه مصنوعي، كارايي و اثربخشي

هوش مصنوعي است تا ضمن حفظ مزايـاي روش دلفـي   ـ   ارائه و ارزيابي يك رويكرد تركيبي دلفي دنبال بهاين پژوهش 
هـاي پيچيـده و    گيري در حوزه هاي كيفي و تصميم هاي آن كاهش يافته و رويكردي نوين براي تحليل داده سنتي، چالش
با توجه بـه آنچـه   . شود مي است كه اين روش براي اولين بار در ايران، در اين مقاله معرفيشايان ذكر  .شودانساني ارائه 

  :زير قابل طرح است صورت بهاصلي پژوهش  هاي سؤالگفته شد؛ 
 دلفـي بـه كـار     فراينـد صورت مكمل يا جايگزين برخي از متخصصان انساني در  هتواند ب مي آيا هوش مصنوعي

  گرفته شود؟
  نيازهـايي بـراي    مراحل و نحوه اجراي روش دلفي مبتني بر هوش مصنوعي چگونه است و چه الزامات و پـيش

 ه مؤثر از آن وجود دارد؟استفاد

 نظري پژوهش ةپيشين

  پژوهش مبتني بر هوش مصنوعي
بـراي  ي هـوش مصـنوعي   هـا  شود كه در آن فنـاوري  مي يي اطلاقها ي مبتني بر هوش مصنوعي به پژوهشها پژوهش
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1. Mueller, Thoring, Klöckner & Larsen 
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هاي مختلف، از علوم  ها معمولاً در رشته اين نوع پژوهش. شود ها استفاده مي سازي داده آوري، پردازش، تحليل و مدل جمع

هـاي   در اين نوع پژوهش، هدف اصلي ايـن اسـت كـه از الگـوريتم    . روند اجتماعي تا علوم پزشكي و مهندسي، به كار مي
هاي بزرگ بـراي حـل مسـائل پيچيـده و اسـتخراج       يعي و تحليل دادهيادگيري ماشين، يادگيري عميق، پردازش زبان طب

پژوهش مبتني بـر هـوش مصـنوعي     ).2021، 1راسل و نرويج(هاي سنتي استفاده شود  الگوهاي غيرقابل مشاهده با روش
اي ه ـ يكـي از ويژگـي   .هاي وسيع و پيچيده طراحي شـده اسـت   ها در داده بيني خاص براي شناسايي روابط و پيش طور به

در ايـن نـوع پـژوهش،    . هاي حجيم و پيچيده است كليدي پژوهش مبتني بر هوش مصنوعي، توانايي آن در پردازش داده
 طـور  بـه . كننـد  ها اسـتفاده مـي   هاي شبكه عصبي براي تحليل داده محققان از ابزارهايي مانند يادگيري ماشين و الگوريتم

ها  توانند تصاوير پزشكي را تجزيه و تحليل كرده و بيماري ي عميق ميهاي يادگير هاي پزشكي، مدل مثال، در تحليل داده
، در علوم اجتماعي و بازاريابي، هـوش مصـنوعي بـراي تحليـل     همچنين). 2017، 2ليتجنس و همكاران(را شناسايي كنند 

ازش زبـان طبيعـي، از   ، در پـرد طـور مثـال   بـه ). 2023، 3اگراول(شود  بيني نيازهاي بازار استفاده مي رفتار مشتريان و پيش
 توانـد در  شود كه مـي  هاي متني استفاده مي براي تحليل احساسات و استخراج اطلاعات از داده هوش مصنوعي هاي مدل

كـاربرد هـوش مصـنوعي در حـوزه     .دهاي اجتماعي مفيـد باش ـ  كاربران در شبكه هايهاي اجتماعي و تحليل نظر پژوهش
  .آورده شده است 1پژوهش در جدول 

  پژوهشهوش مصنوعي در  كاربرد .1جدول 
  حوزه كاربرد  توضيحات

هـاي بـالقوه بـر اسـاس      توليـد فرضـيه   ،بندي، شناسايي روندها و خلاها در متون علمـي  سازي، دسته خلاصه  سازي مرور ادبيات و فرضيه
  .رهاي پژوهشگ يا كليدواژه ها سؤال

سازي شرايط مختلف و انتخاب مؤثرترين  شبيه، مستقل و وابستهپيشنهاد ساختار آزمايش، انتخاب متغيرهاي   طراحي آزمايش
  متغيرها

اسـتخراج، تصـحيح،   : هـاي متنـي   پـردازش داده  پـيش  ف،طـر  نظرسـنجي شـفاف و بـي    هـاي  سؤالطراحي   آوري داده و نظرسنجي جمع
  ساختاربندي

  .هاي كيفي كدگذاري و تحليل دادهو  هاي آماري خروجيكمك به تفسير ب،هاي آماري مناس پيشنهاد آزمون  تحليل داده و تفسير نتايج
  .اصلاح گرامر، وضوح و رواني متن: ويرايش زباني ،نتايج و پيشنهاد ارجاعاتة نويس مقاله، خلاص توليد پيش  نويسي گزارش

  .ها بر اساس موضوع، سبك يا احساسات بندي متن دسته ،تحليل احساسات  پردازش زبان طبيعي
  .هاي تحليلي مطابق اهداف تحقيق ارائه پيشنهاد در انتخاب روش تحقيق، ابزار گردآوري داده و تكنيك  گيري تصميمپشتيباني 

ارزيابي نتايج از منظر شفافيت، تنـوع و عـدالت    ،ها هاي احتمالي در خروجي مدل شناسايي و كاهش سوگيري  ملاحظات اخلاقي
  تحقيقاتي

  )2023( 4آيتال و آيتال: منبع
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2. Litjens et al 
3. Aggarwal, Tam, Wu, Li, & Qiao 
4. Aithal & Aithal 
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  دلفي مبتني بر هوش مصنوعيروش 
كاوي، تغيير كامـل پـارادايم در تحقيقـات را از سـنتي بـه       نوآوري و پيشرفت اخير فناوري از نظر يادگيري ماشيني و داده

فناوري بسـيار مهمـي    مصنوعي ، هوش)2023( 1كلي ةگفت به .تحقيقات مبتني بر هوش مصنوعي را به ارمغان آورده است
. توانايي انسان بدون صرف هزينـه زيـاد اسـت    يزيرا توانايي آن در ارتقا ؛تمدن بشري را شكل خواهد داد ةاست كه آيند

، 2، پانـدي و راوتـاراي  پاتـاك ( كنـد  مـي  بيني در شرايط دشوار را از طريق يادگيري ماشيني فراهم اين قابليت امكان پيش
مبتنـي بـر هـوش     مطالعه دلفي كيفي تحولات آينده از طريقبيني  كي از رويكردهاي بالقوه، پيشي ،در اين راستا). 2018

ايـن مطالعـه از   . اسـت  شـده بررسي  3آينده هوش مصنوعي مولد ةطور خاص در زمين بهت كه در اين مطالعه اس مصنوعي
كـه  اسـت  اي طراحـي شـده    گونـه  بـه  فراينـد  كند و مي استفاده سنتيتكرار از روش دلفي  با قابليتشده و  اي ساده نسخه
 مـدنظر ها و موضـوع   هاي باز، نقش شامل پرسش ،صورت يك تابع تصادفي در نظر گرفت كه ورودي آن توان آن را به مي

مراحـل   ،دلفي مبتني بر هوش مصـنوعي  روش .)2025، 4و ماري برتولوتي(كيفي است هاي  بيني است و خروجي آن پيش
و پـردازش چندلايـه بـراي     هـا  هدفمند، تحليل چرخشي دادهنويسي  و از پرامپت است سازي كرده دلفي كلاسيك را شبيه

  .كند مي توليد دانش استفاده
در ايـن روش  . ي ساده بـا قابليـت تكـرار اسـت    فراينددلفي كلاسيك، دلفي مبتني بر هوش مصنوعي  د روشنهمان

روش دلفي مبتني بر ساختاري از  ةخلاص. شود مي به هوش مصنوعي داده شده و پاسخ دريافت ها سؤال، ها موضوع، نقش
  :هوش مصنوعي در زير آورده شده است

 طراحـي  ، هـا  آن بازنويسـي ، هـا  آوري پاسـخ  جمـع : معـادل تسـهيلگر در روش كلاسـيك    5دهنـده  عامل سازمان
  :)2025برتولوتي و ماري، ( ها  جديد از پاسخ هاي ؤالاستخراج س، )باز و بسته(ها  نامه پرسش

 بـاز يـا بسـته، در قالـب متنـي يـا        هـاي  سؤالپاسخ به : معادل كارشناس در روش كلاسيك 6دهنده عامل پاسخ
  ؛عددي

  ؛هاي نو توليد حداكثري ايده: 7باز هاي سؤالطراحي  
  ؛باز از طريق پرامپت هاي سؤالاجراي : 8باز هاي سؤالاجراي  
 در قالب طيف تعريف شده؛ هاي سؤالپاسخ به : 9نظرسنجي 

  تيمحدودبدون  فرايند اجراي: 10فرايندتكرار.  
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1. Kelly 
2. Pathak, Pandey & Rautaray 
3. GenAI 
4. Bertolotti & Mari 
5. Organizing Agent 
6. Responding Agent 
7. Open Questions Definition 
8. Open Question Erogation 
9. Survey Questions Erogation 
10. Multiple Rounds 
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  تفاوت روش دلفي كلاسيك و مبتني بر هوش مصنوعي
هـاي   هاي اصلي بين روش كلاسيك و نسخه مبتني بر مدل بر ماهيت مصنوعي متخصصان در اين پژوهش، تفاوت علاوه

 :اشاره شده است ها آن وجود دارد كه در زير به برخي از زباني بزرگ

  بـرخلاف روش كلاسـيك كـه تـا زمـان      : نه بر اساس اجماع، بلكه پس از تعداد دورهاي مشخص فرايندپايان
 .پذيرد پس از تعداد معيني دور پايان مي فراينديابد، در اينجا  كنندگان ادامه مي دستيابي به توافق ميان شركت

 هـا  سـؤال ندگان، كن در روش كلاسيك، براي جلوگيري از خستگي شركت: دهندگان حذف مسئله خستگي پاسخ 
شـوند، در   هـاي زبـاني خسـته نمـي     شوند؛ اما در اين نسخه، چون مدل صورت محدود و گزينشي طراحي مي به

  .شوند و نه بر مبناي بيشترين اختلاف ها طراحي مي جديد بر اساس ميانگين پاسخ هاي سؤالدورهاي بعدي 
  هاي زباني در تحليل متـون طـولاني    به اينكه مدلبا توجه : تكراري با استفاده از تشابه معنايي هاي سؤالحذف

ازحد مشـابه، از   بيش هاي سؤالشوند، براي جلوگيري از توليد  1ضعف دارند و ممكن است دچار سوگيري زماني
  .تكراري حذف شوند و تنوع حفظ شود هاي سؤالهاي شباهت كسينوسي استفاده شده تا  تكنيك

 شخصيتي  هاي يا اختلاف 2»سواري اثر موج«در روش كلاسيك، عواملي مانند : رواني و اجتماعي هايحذف اثر
طـور   هايي بـه  توانند بر نتايج اثرگذار باشند؛ اما در اين نسخه، چون عامل انساني وجود ندارد، چنين سوگيري مي

گان وجود دارد، در اينجا كنند همچنين برخلاف روش كلاسيك كه احتمال انصراف شركت. اند كامل حذف شده
  ).2025، برتولوتي و ماري(افتد  ميگو هستند و ريزش اتفاق ن هاي زباني هميشه پاسخ مدل

  تجربي پژوهش ةپيشين
هـاي مختلـف    هاي زباني پيشرفته، در حوزه ويژه مدل گرچه كاربرد هوش مصنوعي، بهامرور ادبيات حاكي از آن است كه 

گيـري از ايـن    منـد بـه چگـونگي بهـره     جامع و نظـام  صورت بهاما تحقيقات اندكي  ؛استچشمگيري افزايش يافته  طور به
روش دلفـي مبتنـي بـر هـوش مصـنوعي، خـلأ        ةويژه در زمين به ؛اند شناسي پژوهش پرداخته ها در چارچوب روش فناوري

شناسـي مطالعـات    توان با قاطعيت گفـت كـه روش   شود و مي المللي مشاهده مي در ادبيات علمي داخلي و بين چشمگيري
كه  )2025( 3حدودمطالعات اخير، مانند تحقيق  .عميق و دقيق بررسي نشده است طور بهمبتني بر هوش مصنوعي تاكنون 

سـوگيري   ةهاي علمي از منظر اخلاقي و مسئل هاي استفاده از هوش مصنوعي در پژوهش ها و فرصت بيشتر به چالشكه 
. يـد همـين مطلـب اسـت    ؤانـد، م  داشتهكارگيري هوش مصنوعي تأكيد  اند و بر لزوم دقت و شفافيت در به ها پرداخته داده

افزارهـا و آمـوزش    نـرم  ةهـاي زبـاني در توسـع    نيز به كاربردهاي عملي مدل) 2025( 4، كويزومي، تامورا و يوشيميميسوا
  .شناسي پژوهش توجه شده است در روش ها آن اما كمتر به نقش ؛اند هپرداخت

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Recency bias 
2. Bandwagon effect 
3. Hudoud 
4. Misawa, Koizumi, Tamura & Yoshimi 
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 هـا،  هاي زباني، اهميت تعريـف دقيـق نقـش    روش دلفي مبتني بر مدل ةدر پژوهشي دربار) 2024(برتولوتي و ماري 

انـد؛ بـا ايـن حـال،      هاي تخصصي را براي افزايش كيفيت مطالعات دلفي يـادآوري كـرده   تبيين موضوع و طراحي پرامپت
 گامبوا و دياز. جامع در مطالعات قبلي مورد بررسي قرار نگرفته است صورت بهمراحل اجرايي و الزامات كاربردي اين روش 

بر بهبود ابزارهاي  ها آن اما تمركز ؛اند هاي كيفي را بررسي كرده وهشنيز كاربردهاي هوش مصنوعي در پژ) 2023( 1گوئرا
  .شناسي پژوهش كمتر مورد توجه قرار گرفته است آوري اطلاعات بوده و بحث روش تحليل داده و جمع

كيفيـت   يارتقا ،هاي پژوهش تجربي و ميداني نقش هوش مصنوعي در روشبه  ضمن اشاره )2023(آيتال و آيتال 
هاي فراينـد هاي دقيق درباره چگونگي ادغام هـوش مصـنوعي در    اما همچنان كمبود بررسي ؛اند كرده تأييدها را  پژوهش

  .تحقيق و تعيين حدود كاربرد آن وجود دارد

بنـدي شـده بـراي اسـتفاده از ايـن       شناسي دقيق و چـارچوب  هوش مصنوعي، روش ةيندااهميت فزوجود  بادر كل، 
روش دلفي مبتني بر هوش مصنوعي، به انـدازه كـافي در ادبيـات علمـي مـنعكس       ويژه بههاي پژوهش،  فناوري در روش

سـاني، از  ان ةاعضـاي خبـر   بـر  عـلاوه يك روش دلفي تركيبي كه  ةپژوهش حاضر با تمركز بر طراحي و توسع. نشده است
هـاي مهـم ايـن     از نـوآوري  .برد، گامي نوآورانه در اين حوزه برداشـته اسـت   هاي زباني هوش مصنوعي نيز بهره مي مدل

  :توان به موارد زير اشاره كرد مطالعه مي
 هاي زباني؛ شناسي نوين مبتني بر مدل معرفي روش 

 هاي پژوهشـي  فرايندهاي زباني را در  مدلهاي  سازي روشي تركيبي كه خرد انساني و توانمندي طراحي و پياده
 آميزد؛ به هم مي

 هـاي هـوش    هاي كاربردي براي بهبود تعامل با مـدل  نويسي و ارائه نمونه هاي تخصصي پرامپت مهارت ةتوسع
 مصنوعي؛

 بلندمـدت و   ةهايي مانند حافظ گيري از قابليت اعتبارسنجي عملي روش از طريق آزمون در شرايط واقعي و بهره
 .ها تفكر در گردآوري و تحليل داده ةرزنجي

عنوان اولـين پـژوهش در    تواند به مي گيرد و مي مطالعاتي موجود جاي توان گفت اين پژوهش در خلأ در مجموع مي
ي زبـاني مـورد   هـا  ي مبتني بر مدلها شناسي مبناي توسعه روش عنوان بهايران با موضوع دلفي مبتني بر هوش مصنوعي 

  .گيرداستفاده قرار 

  ي پژوهششناس روش
تمركز اصلي آن معرفي روش دلفـي  . و با رويكردي روش شناختي طراحي شده است اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي

انسـان  مبتنـي بـر   با تركيب روش دلفـي  است كه  توسعة فرديمربيگري  ةمبتني بر هوش مصنوعي و آزمون آن در حوز

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gamboa & Díaz-Guerra 
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از  .دهـد  مـي  ارائه ها داده ليوتحل هيتجزروش تحقيق و  ةحوزنوآورانه در  ، رويكردي)نوين( يو هوش مصنوع 1)كلاسيك(

  .ي بنيادي قرار گيردها پژوهش ةدر زمر تواند يماين رو 

  تعيين جامعه و نمونه آماري پژوهش
 در). 2011، 2هسن و كينـي ( دلفي، عاملي كليدي در تضمين كيفيت نتايج است ةمطالعكنندگان مناسب در  انتخاب شركت

گـويي بـه    وجود دارد و توانايي پاسـخ  ها آن بايد از ميان افراد واقعي انتخاب شود كه دسترسي به خبرگانروش كلاسيك، 
 يسازمانو آموزش  توسعة فرديمنابع انساني، مربيگري،  ةنفر از متخصصان حوز 15 ،در روش كلاسيك. موضوع را دارند

فعاليـت   ةسابقسال  3برخورداري از  ،اين افراد بنتخاا كملا. انتخاب شدندبرفي  ةنمونه با استفاده از روش گلول عنوان به
افزايش كيفيت نتـايج، پژوهشـگران بـا     منظور به .بود توسعة فرديمنابع انساني، مربيگري و  ةپژوهشي و مستقيم در حوز

و بر اسـاس تحليـل    كردندمنابع انساني نظرسنجي  ةاي مبتني بر معيارهاي تخصصي، از خبرگان حوز نامه پرسشطراحي 
  . برگزيدندهاي زباني مناسب را براي مشاركت در پژوهش  ، مدلها آن هاي پاسخ

  

  ي زبانيها معيار انتخاب مدل. 2جدول 
 GPT Bing Jasper Siri Claude  Google  معيار

Assisstant  
Amazon 

Alexa 
Gemini Copilot 

  4  5  5  4  3  3  3  4  5  پيچيدگي وظايف
  4  4  5  3  3  3  4  4  5  كاربرتعامل با 

  4  4  5  3  3  3  4  4  5 توانايي توليد محتواي خلاقانه
  4  4  5  4  3  3  4  4  5  پيچيده هاي سؤالدرك 

  5  5  4  3  3  3  4  5  5  مكالمه طبيعي
  3  4  4  4  4  4  4  5  5  تحليل متن
  4  4  4  3  4  4  3  5  5  اندازي زمان راه

  5  5  4  4  4  4  4  5  5  گويي سرعت پاسخ
  3  4  4  3  4  3  4  4  5  سازي شخصيقابليت 

  3  4  4  3  3  4  3  4  5  كيفيت خروجي
  4  4  4  3  3  3  4  4  5  ميزان نياز به داده

  5  5  3  3  3  3  3  5  5  هزينه توسعه و نگهداري
  5  5  3  3  3  3  3  4  5  ميزان كاربردپذيري در ايران

  54  57  54  43  43  43  47  6557  هاجمع امتياز
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

روش نـوين   عنوان بهروش كلاسيك و از دلفي مبتني بر هوش مصنوعي  عنوان بهدر اين پژوهش از روش دلفي مبتني بر متخصصان انساني  .1
  .ياد شده است

2. Hasson & Keeney 



 
 

  974  دهقانان و همكاران|...رويكردي نوين در:شناسي دلفي مبتني بر هوش مصنوعيروش

 
 هـا، از چنـد مـدل زبـاني     هـا و غنـاي داده   در ديـدگاه  1پيشنهادي اين مطالعه، براي دستيابي به ناهمگوني ةدر نسخ
  .)2جدول (گرفت ي زير انجام ها شاخص ها براساس انتخاب اين مدل. استفاده شد

 & Copilot Microsoft, Chat GPTه هوش مصنوعي و فنـاوري اطلاعـات،   زنفر از خبرگان حو 10 هايطبق نظر

Gemini براي استفاده در اين پژوهش انتخاب شدند.  
هاي علمي داخلي و  هاي مرتبط در پايگاه مند كليدواژه ها در اين پژوهش، ابتدا با جستجوي نظام آوري داده براي جمع

هـاي   هدر گـام بعـد، داد  . شودالمللي، منابع معتبر شناسايي و تحليل شدند تا چارچوب مفهومي اوليه پژوهش استخراج  بين
 ةدر مرحل. نويسي هدفمند و تكرارشونده توليد شد هاي زباني هوش مصنوعي و از طريق پرامپت گيري از مدل اوليه با بهره
 خبرگـان  هايدريافت نظر: ارزيابي شددر دو مسير موازي  ،دلفي ةنام پرسشآمده از طريق اجراي  دست هاي به نهايي، داده

اي و تركيبـي، امكـان    ايـن رويكـرد چندمرحلـه   . هاي هـوش مصـنوعي   زمان از مدل همو تحليل و بازخوردگيري انساني 
  .هايي معتبر، چندبعدي و مبتني بر نيازهاي واقعي را فراهم ساخت گردآوري داده

  روش دلفي كلاسيك فرايند
اسـتفاده قـرار   ظـر  ناجمـاع   دست يابي بهشده و معتبر براي  عنوان روشي پذيرفته دلفي بيش از نيم قرن است كه به روش
 نامـه  پرسـش دور  نيمتخصصان با استفاده از چند هاياجماع نظر يآور جمع عنوان بهو ) 2025، 2اسپيد و متاوالي( گيرد مي
اين روش شامل مراحـل زيـر    فرايند. شود مي تعريف ندهيآ يروندها ينيب شيپ يشده برا مصاحبه و ارائه بازخورد كنترل اي

  :است
 ايـن انتخـاب   . شـدند انتخـاب  ) خبرگان(ابتدا گروهي از متخصصان مرتبط با موضوع پژوهش : نتخاب خبرگانا

 .شدبرفي انجام ة هايي مانند گلول معمولاً با روش

  شدنداي بر اساس ادبيات موضوع و اهداف پژوهش تهيه و تنظيم  نامه پرسش :اوليه ةنام پرسشطراحي. 

  هاي خود را ارائه دهند و ارزيابي هاتا نظر شدبراي خبرگان ارسال  نامه پرسش :به خبرگان نامه پرسشارسال. 

 تا ميـزان توافـق    شدآوري و ميانگين و انحراف معيار هر مؤلفه محاسبه  ها جمع پاسخ :ها دريافت و تحليل پاسخ
 .شودبررسي 

 بـا افـزودن    اغلـب (شـود   جديـدي طراحـي مـي    نامه پرسشبر اساس نتايج دور اول،  :دور دوم نامه پرسش ةتهي
 .شدو مجدداً براي همان خبرگان ارسال ) هاي قبلي ميانگين پاسخ

  بر اساس ضريب كندال يا معيارهاي ديگر(تا زماني كه اجماع قابل قبولي حاصل شود  فراينداين  :فرايندتكرار (
 .شدتكرار 

  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Heterogeneity 
2. Speed & Metwally 
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روش دلفي كلاسيك فرايند. 1شكل   

 روش دلفي مبتني بر هوش مصنوعي فرايند

خبرگان انساني و تحليـل   هايزمان از نظر گيري هم منظور بهره به ،دلفي مبتني بر هوش مصنوعي فراينددر اين پژوهش، 
 ةزنجيـر «هـا، از رويكـرد    گيـري مـدل   تصميم فرايندسازي منطقي  براي شبيه. هاي زباني پيشرفته طراحي شده است مدل
گـام و   بـه  صـورت گـام   دهـد بـه   هـاي زبـاني امكـان مـي     ؛ روشي نوين در هوش مصنوعي كه به مدلشداستفاده  »1تفكر

صورت  جاي توليد پاسخ نهايي به در اين روش، به). 2016، 2و ماري برنوتي(بپردازند محور، به حل مسائل پيچيده  استدلال
 فراينـد براي طراحي دقيـق   .)2024، 3نيومن گريفيس(شود  مرحله ترسيم مي به صورت مرحله مستقيم، مسير حل مسئله به

. تلف زباني مورد تحليل قرار گرفتهاي مخ شده از مدل تفكر استخراج ةدلفي مبتني بر هوش مصنوعي، ابتدا چندين زنجير
. ها بـود  ها و شيوه رسيدن به اجماع در پاسخ ها شامل بررسي ساختارهاي منطقي استدلال، ترتيب پردازش داده اين تحليل

  .شود منسجم و قابل تكرار منجر شد كه در ادامه معرفي مي فرايندنتايج اين تحليل تطبيقي به تدوين يك 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Chain of Thought 
2. Bertolotti   & Mari 
3. Newman-Griffis 

 بله

 خير

 انتخاب خبرگان

 نامه طراحي و تنظيم پرسش

بررسي 
 اجماع نظري

  شروع

 نامه به خبرگان ارسال پرسش

 ها و تحليل داده دريافت پاسخ

 تهيه گزارش از فرايند دلفي و ارسال به خبرگان
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  اجراي روش دلفي مبتني بر هوش مصنوعي فرايند. 2شكل 

  

  ها آموزش مدل: اول ةمرحل
هـا   اي از دسـتورالعمل  هاي دقيق و مجموعه هاي زباني بزرگ براي توليد يا اصلاح متون خود نيازمند دريافت ورودي دلم

ها در زمينه موضـوع پـژوهش، يـك آزمـايش      اطمينان از درك صحيح و كافي اين مدل منظور به). 2023، 1وايت(هستند 
كـه   شـد مـديران منـابع انسـاني مطـرح      توسـعة فـردي  در اين مرحله، پرسشي مفهومي دربـاره  . اوليه طراحي و اجرا شد

مـديريت   ةات حـوز يي نسبي با ادبيسو همكارگيري واژگان تخصصي و  دهنده درك مطلوب اوليه، به هاي مدل نشان پاسخ
  .منابع انساني بود

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. White 

 بله

 خبرگان هوش مصنوعيانتخاب 

 هاي زباني و تبيين مسئله آموزش مدل

 اجراي فرايند

 نويسي پراميت 
 اكتشاف و توليد ايده 
 بندي تحليل تطبيقي و رتبه 
 نظرسنجي چرخشي و همگرايي 

  اعتباريابي نتايج
  

 روايي و پايايي نتايج 
 اشباع نظري 

همگرايي 
 ها؟ يافته

 خير
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  پرامپت آموزش مدل. 3جدول 

  پاسخ مدل زباني  نوع پرامپت

  بدون نمونه

در يـك پـروژه    ،يكـي از اعضـاي دلفـي    عنـوان  بـه  شما يك مدل زباني پيشرفته هستيد كه قرار اسـت « :پژوهشگر
مـديران منـابع انسـاني بـا      توسعة فـردي هاي  ترين اولويت موضوع اين پروژه، شناسايي مهم. پژوهشي مشاركت كنيد

هايي ارائه دهيد كه بـه نظـر شـما     ها يا توانمندي ها، نگرش ها، مهارت لطفاً فهرستي از حوزه .است مربيگريتمركز بر 
  .»مديران منابع انساني در دنياي كاري امروز و آينده، حياتي هستند توسعة فرديبراي 

آشـنايي بـا اصـول مربيگـري و راهبـري      «، »ارتبـاطي و شـنود فعـال   هـاي   قويت مهارتت« :پاسخ هوش مصنوعي
 ،»گيـري در شـرايط پيچيـده    مهـارت تصـميم   يارتقـا «، »هاي منابع انساني توانمندسازي در تحليل داده«، »اگر تحول

 .»..ر و تري از قوانين و مقررات كا درك عميق«
  
  
  

  
  )خروجي مدل زباني( ها آموزش مدلپرامپت . 3شكل 
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  ايجاد زبان مشترك بين انسان و هوش مصنوعي: دوم ةمرحل
در اين راسـتا از  . نياز داشتندپذيري زبان بين انسان و ماشين  تطبيق ، بهاجراي مدل در اين پژوهش منظور بهپژوهشگران 

 يهـا  مدل به اين علت كه تعاملات حاصل با يك سيستم هوش مصنوعي مبتني بر. دندكرنويسي استفاده  مهارت پرامپت
 اين موضـوع  .)2024، 1يميسترجانسون و لا ين،تولز، نوث(است ساخت يك پرامپت  تأثيرو خروجي آن تحت  زباني بزرگ

  ).2023، 2اكيفت(دهند سازد تا طيفي از وظايف را از ايجاد متن اوليه تا حل مشكلات پيچيده انجام  را قادر مي ها آن
شـود كـه محقـق بااسـتفاده از      مـي  انسـان و ماشـين تعريـف   نويسي روشي براي ايجاد زبان مشـترك بـين    پرامپت

شود كه محقق نيازهـاي خـود را بـه زبـاني      مي اين روش باعث. كند مي هوش مصنوعي را هدايت ،ي مشخصهايدستور
اي بـين انسـان و هـوش     واسـطه  هماننـد  ،و كـدها  ها پرامپت ،به عبارت ديگر؛ كندبراي هوش مصنوعي تبديل  پذير فهم

نويسـي بـه شـكل گيـري سـاختار       همچنين پرامپت). 2024، 3، ليانگ و سومايو(كنند  مي عمل مسئلهمصنوعي براي حل 
كه  شود مي نويسي به سه دسته تقسيم پرامپت ،در مجموع. شود ميمنجر  مشترك براي پژوهش از طريق هوش مصنوعي

  :ه استدر اين پژوهش از هر سه نوع آن استفاده شد
 هاي يادگيري ماشـين،   درخواست بدون نمونه به تكنيكي اشاره دارد كه در مدل: 4نويسي بدون نمونه پرامپت

شود تا يك كار را بدون هـيچ مثـال    شود كه در آن از مدل خواسته مي ي زباني بزرگ استفاده ميها مدل ويژه به
، اين مـدل از دانـش قبلـي    طور كلي به). 2023، 5والف(دهد خاص يا آموزش قبلي در مورد آن كار خاص انجام 

دهـد تـا در    مـي  ايـن توانـايي بـه مـدل اجـازه     . كند رسيدگي به كار جديد استفاده مي ةخود، براي استنباط نحو
صريح براي آن آمـوزش نديـده اسـت پاسـخ ايجـاد كـرده يـا مسـائل را حـل كنـد و            طور بهيي كه ها موقعيت
نويسـي بـراي افـزايش     ايـن نـوع از پرامپـت   ). 2023، 6و همكـاران ليـو  (دهد ي تعميم آن را افزايش ها قابليت
  ).2024 ،و همكاران مايو( لازم را ندارداما دقت  ؛مفيد است ها پذيري يافته تعميم

 دهد تا درك آن از  مي مثال براي مدل ارائه/تعداد كمي نمونه سازوكاراين  :7ي كمها نويسي با نمونه پرامپت
در اين روش با نشان دادن اينكه چگونـه مسـائل مشـابه در گذشـته حـل      ). 2023والف، ( يابدافزايش يك كار 

 ـ  8هـا  كنترل توهم معمولاً. كنند مي ي جديد كمكها اند، به حل چالش شده  تـر  چنـد نمونـه راحـت    ةپـس از ارائ
كـي  م يتوه. يابد مي افزايش ها به مدل، تعميم پذيري يافته مدنظرنشان دادن چند نمونه از خروجي شده و با مي

نيستند يا هيچ  صحيحكند كه  هايي توليد مي كه مدل پاسخ است هاي هوش مصنوعي از مشكلات رايج در مدل
 ).2024 ،و همكاران مايو( نداردي توليد شده ها پايه و اساسي در داده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Knoth, Tolzin, Janson & Leimeister 
2. Ecoffet 
3. Miao, Liang & Su 
4. Zero-Shot Prompting 
5. Wolff 
6. Liu et al. 
7. Few-shot prompting 
8. Hallucination 
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 اي  به شـيوه  ها مدلروند تا  مي ي زبان بزرگ به كارها اين روش در مدل :1اي از فكر نويسي زنجيره پرامپت

بر اساس ، بعدي ةكلمبيني  سنتي، مدل زباني بزرگ با پيش طور به ).2024 ،و همكاران مايو( كنندمتمركزتر كار 
ي كاملاً پيچيـده را  ها ي مدرن، مدل درخواستها در حالي كه در روش .كند مي تر از آن كار قبل هاي هبافت كلم
تـر و   ي سـاده هـا  از فكر، يك كار پيچيده يا درخواست را بـه پرامپـت   اي نويسي زنجيره پرامپت. كند مي مديريت
  ).2022، 2وي و همكاران(كند  تر تقسيم مي مرتبط

  اعتباريابي نتايج: سوم ةمرحل
يا اطلاعات جديد به دست  ها دادهكه در آن  كند يمتوصيف  ها داده ليوتحل هيتجزي و آور جمعي را در ا نقطهاشباع نظري 

بنابراين، محققان ممكـن اسـت   ؛ )2018، 3، سيم و كينگستونساندرز( شوند يمي موجود تكرار ها دادهيا زماني كه  ديآ ينم
). 2024، 4رحيمـي (تصـديق كننـد    ،ديآ ينمدست  جديدي در اين مرحله بهدادة را زماني كه هيچ  ها دادهدستيابي به اشباع 

ي است كـه ديگـر اطلاعـات جديـدي از طريـق هـوش       ا نقطهبه  دستيابيمعناي  نيز به در يادگيري ماشيني اشباع نظري
در ايـن پـژوهش از    زيـاد اسـت،  ي توليـد شـده از ماشـين بسـيار     ها پاسخبا توجه به اينكه تنوع . مصنوعي به دست نيايد

  :شدي زباني استفاده ها ي حاصل از مدلها اعتباريابي داده برايي زير ها روش
 مـديران منـابع انسـاني در     توسـعة فـردي  هـاي   اوليه شامل فهرستي از اولويـت  هاي داده :آموزش اوليه مدل

هـا   پس از چند مرحله پرسش و اصلاح پرامپت. هاي زماني مختلف تهيه و به مدل هوش مصنوعي ارائه شد بازه
دهنده رسيدن به اشـباع   هايي مشابه و تكراري ارائه داد كه نشان اي، مدل پاسخ در طي يك بازه زماني دو هفته

 .نظري اوليه بود

 بار و پس از گذشت ده روز، پژوهشگر  شدهاي اوليه در سيستم ذخيره  داده :مدت مدلبلند ةاستفاده از حافظ
 ةسـه ماه ـ  براي مثال(مدت  زماني كوتاه ةبازهاي جديدي از  داده ،در اين مرحله. با مدل تعامل برقرار كرد ديگر
هـاي جديـد و قـديم را     هها بين داد ها و تفاوت ، شباهتهاتغيير كه خواست شددربه مدل وارد شد و از آن ) اخير

  .بود ها و تحقق اشباع نظري پايايي داده گوياي ،نتايج بيشترشباهت . تحليل كند

 روزرساني و به مدل ارائـه شـد   ههاي اوليه مجدداً ب اي، داده در يك بازه زماني يك هفته: حافظه روزرساني به .
نتايج نشـان داد كـه تغييـر معنـاداري در     . هاي اوليه مقايسه كرد هاي جديد را با داده پس از پردازش، مدل داده

  .ي بر اشباع نظري استتأييداين امر مجدداً . كند ها وجود ندارد و مدل به الگوهاي تكراري رجوع مي پاسخ

  روايي و پايايي پژوهش
زيـرا ايـن    ؛شـود، بسـيار اهميـت دارد    هايي كه با استفاده از هوش مصنوعي انجام مـي  در پژوهش ييايي و روابررسي پاي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chain of Thought 
2. Wei et al 
3. Saunders, Sim & Kingstone 
4. Rahimi 
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 يـي روادر ادامـه، نحـوه بررسـي پايـايي و     . اي قـرار گيرنـد   مشـكلات الگـوريتمي و داده   تأثيرتوانند تحت  ها مي پژوهش

  .آورده شده است) كلاسيك و نوين(

  هشروايي و پايايي پژو. 4جدول 
  روايي پايايي

  نظرخواهي از متخصصان همچون اساتيد راهنما و مشاور  861/0: ضريب آلفاي كرونباخ  كلاسيك

  نوين

  استفاده از چند مدل هوش مصنوعي -
  ي مختلفها كارگيري پرامپت هب -
ي زماني مختلف و توسط ها بازهبررسي موضوع در  -

  افراد مختلف
  كارگيري قابليت چند پاسخي مدل هب -

  نظرخواهي از متخصصان همچون اساتيد راهنما و مشاور-
  توسط پژوهشگر ها پاسخبررسي  -
  مرور ادبيات و مقايسه نتايج هوش مصنوعي با ادبيات موجود -
  ي مصنوعيها هوشنظرخواهي از  -

  

  ها افتهي ليوتحل هيتجز
  اجراي دلفي كلاسيك فرايند

اعضاي خبرگـان بـا اسـتفاده از روش     ،سپس براساس تعريف موضوع ؛شدر اين پژوهش ابتدا موضوع و ابعاد آن تعريف د
ها از طريق روش دلفـي   پس از تعيين اعضا، ارزيابي مؤلفه. شناسايي و انتخاب شدند) برفي ةگلول( يراحتماليگيري غ نمونه

  :كلاسيك در سه دور متوالي انجام شد
از خبرگان خواسته شد تـا بـه   . اي خبرگان ارسال شدبر ها اي از مؤلفه اي حاوي مجموعه نامه پرسشدر دور نخست،  

 ـ   . اختصاص دهند 5تا  1اي بين  هر مؤلفه بر اساس ميزان اهميت آن نمره آزاد و  هـاي نظر ةهمچنـين فضـايي بـراي ارائ
. براي هـر مؤلفـه محاسـبه شـد     هاي هها، ميانگين نمر آوري پاسخ پس از جمع. هاي جديد در نظر گرفته شد پيشنهاد مؤلفه

  حذف شدند فراينددليل عدم توافق كافي، از ادامه  بود، به 3كمتر از  ها آن هايي كه ميانگين امتياز لفهمؤ
اول پيشـنهاد شـده بـود،     ةمرحلاي جديد بر اساس نتايج دور اول و همچنين عواملي كه در  نامه پرسشدر دور دوم، 

 3هايي كه همچنان ميـانگين امتيـاز كمتـر از     مؤلفه. دجديد دريافت و تحليل شدن هاي ههمانند دور اول، نمر. طراحي شد
  .ها نيز بررسي شد و ميزان همگرايي پاسخ ها هتغييرات در توزيع نمر. داشتند، حذف شدند

هدف اصلي در اين مرحله، تثبيـت  . نهايي ارائه شدند ةنام پرسشدر قالب  بار ديگرمانده  هاي باقي در دور سوم، مؤلفه
دهنـدگان   بسيار محدود بود و بيشتر پاسـخ  ها هدر اين دور، تغيير نمر. ها و دستيابي به اجماع نظري بين خبرگان بود ديدگاه
نهـايي   هاي هانگين نمردر پايان اين دور، مي. بود هاپايداري و اشباع در نظر ةدهند قبلي پايبند ماندند كه نشان هاي هبه نمر

  .خروجي نهايي روش دلفي كلاسيك گزارش شد عنوان بهها استخراج و  بندي مؤلفه براي اولويت
سنجش ميزان توافق ميان اعضاي پانل خبرگان، از ضريب همـاهنگي كنـدال اسـتفاده     منظور بهدر پژوهش حاضر، 

گيري دربـاره   در مطالعات دلفي است و در تصميم هانظر گيري ميزان همگرايي اين ضريب، ابزاري آماري براي اندازه. شد
دلفي، دستيابي به اتفاق نظر قوي ميان خبرگان بر اساس مقدار  فرايندمعيار توقف . داردنقش مهمي ادامه يا توقف مراحل 
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 ةدهند نكه مقدار آن نشا شدپس از اجراي دور اول دلفي، ضريب هماهنگي كندال محاسبه . اين ضريب در نظر گرفته شد

و در دور سـوم، ايـن ضـريب بـه      642/0با اجراي دور دوم مقـدار آن بـه   . ميان اعضاي پانل بود) 425/0(توافق متوسط 
از آنجـا كـه   . هاي پژوهش بود ها و شاخص افزايش يافت كه بيانگر اتفاق نظر قوي ميان خبرگان در ارزيابي مؤلفه 801/0

دلفي در همين مرحله متوقف شد و نتـايج   فرايندشود،  توافق پايدار محسوب مياين مقدار بالاتر از سطح قابل قبول براي 
  .شدنهايي تحليل 

  نتايج محاسبات ضريب كندال. 5جدول 
  ضريب هماهنگي گندال  آوري شده جمع نامه پرسشتعداد   توزيع شده نامه پرسشتعداد   دور دلفي

  425/0  14  15  دور اول
  642/0  12  14  دور دوم
  801/0  10  12  دور سوم

  دلفي مبتني بر هوش مصنوعي
اكتشاف و توليد در قالب سه مرحله ) اي از فكر بدون نمونه، با نمونه و زنجيره(نويسي  در پژوهش حاضر از سه نوع پرامپت

هر يك از اين مراحل با هـدف مشخصـي طراحـي    . استفاده شدنهايي  تأييد، تحليل تطبيقي و همگرايي و اجماع و ها ايده
طراحي شد تا امكان  JSONها عمدتاً در قالب سبك  ساختار پرامپت. كار رفته است د و متناسب با آن، نوع پرامپت بهان شده

  .شودهاي هوش مصنوعي فراهم  ها توسط مدل ها و سهولت در پردازش داده سازماندهي بهتر پاسخ

  يكارگرفته شده در روش دلفي مبتني بر هوش مصنوع هپرامپت ب انواع. 6جدول 
  نتيجه  دور دلفي توضيحات نوع پرامپت  مرحله

  بدون نمونه  ها اكتشاف و توليد ايده
در ابتدا محقق پرامپت بدون نمونه 
به هوش مصـنوعي داده تـا ببينـد    
چگونه بـه دسـتور ارسـالي پاسـخ     

  .دهد يم
دستيابي به فهرستي از عوامل   آموزش مدل

 نامه پرسشمورد نياز و طراحي 

رتبه تحليل تطبيقي و 
  با نمونه  بندي

يي ها در اين مرحله محقق پرامپت
ي هـا  مـدل با نمونه مشـخص بـه   

  .دهد يممختلف 

دور اول، دوم و 
  سوم

امتيازبندي عوامل و اصلاح 
  در صورت لزوم نامه پرسش

 نظرسنجي چرخشي و
  ي از فكرا رهيزنج  همگرايي

ي نتـايج  بنـد  جمعپس از تحليل و 
ــه   ــت تهي ــوع پرامپ ــن ن ــي، اي قبل

كـه از نتـايج قبلـي هـم      شـود  يم
ي هــا پاســختــا  كنــد يمــاســتفاده 

  .شودي ايجاد ندمساختارو  تر قيدق

نظرسنجي چرخشي و تكرار   دور دوم
  در صورت لزوم فرايند

 هاي پژوهش يافته: منبع

 گيـري از مـدل   ، پرامپت اوليه با بهـره مبتني بر هوش مصنوعي نخست روش دلفي ةبراي اجراي مرحل :اول دلفي ةمرحل
  .شدطراحي و تدوين  GPT هوش مصنوعي
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  نخست دلفي مبتني بر هوش مصنوعي ةپرامپت مرحل. 7جدول 

ي هـا  تي ـاولوو از شما خواسته شده است نظرات خـود را دربـاره    ديا شدهمتخصص حوزه منابع انساني انتخاب  عنوان بهفرض كنيد 
 1ي از ا نمره ها تياولوي دريافت خواهيد كرد كه در آن بايد به هر يك از ا نامه پرسشمديران منابع انساني بيان كنيد  توسعة فردي

  .دهد يماين نمرات ميزان اهميت هر عامل را براي شغل مديران منابع انساني نشان . بدهيد 5تا 

  
هر در اين مرحله، . گزارش شده است... هاي زباني در دور اول اجراي روش دلفي در جدول  هاي مدل ميانگين پاسخ

هاي پيشنهادي پرداخته و به هر  به ارزيابي مؤلفه) Geminiو Microsoft Copilot ،Chat GPT( يهاي زبان يك از مدل
هايي كه ميانگين نمره  پس از تجميع نتايج و محاسبه ميانگين امتيازات، مؤلفه. اند اختصاص داده 5تا  1اي بين  مؤلفه نمره

مواردي با اهميت كمتر شناسايي شده و براي بازنگري در مراحـل بعـدي در نظـر     انعنو بهدريافت كرده بودند،  4كمتر از 
  .گرفته شدند

يافتـه توسـط    آمده از دور اول روش دلفي و تحليل ميانگين نمـرات اختصـاص   دست بر اساس نتايج به :مرحله دوم دلفي
اي بـود كـه در مرحلـه قبـل ميـانگين       شامل شش مؤلفه نامه پرسشاين . شددور دوم تدوين ة نام پرسشهاي زباني،  مدل

حـل مسـئله و   ، آشـنايي بـا قـوانين و مقـررات كـار     : هاي مزبور عبارت بودنـد از  مؤلفه. كسب كرده بودند 4امتياز كمتر از 
  .فردي مهارت بينو مديريت تغيير ، مديريت تعارض و مذاكره ،دانش سازماني ،گيري تصميم

در ايـن  . به اجرا درآمـد با استفاده از پرامپت زير هاي زباني  نيز ميان مدل 1رخواهي چرخشينظ فراينددر اين مرحله، 
هـا و   خواسته شد ضـمن بررسـي تحليـل    ها آن ها قرار داده شد و از هاي هر مدل زباني در اختيار ساير مدل روش، خروجي

همچنـين در صـورت تشـخيص    . گري قـرار دهنـد  هاي خود را مورد بازن شده، در صورت لزوم، ارزيابي هاي ارائه بندي رتبه
ها فراهم شد تا از جامعيت و دقت بيشتر نتـايج اطمينـان حاصـل     هاي جديد نيز براي مدل ضرورت، امكان پيشنهاد مؤلفه

  .شود

  دوم دلفي مبتني بر هوش مصنوعي ةمرحلپرامپت . 8جدول 
 چرخشينظرخواهي

را با هم مقايسه كن، در صورت لزوم اصلاحاتي در  ها تو قرار گرفته خروجي اين مدلي مختلف زباني در اختيار ها يي از مدلها داده
  .دريافت كردي استفاده كن يي كه قبلاًها ي جديد از دادهها بندي خودت انجام بده، براي انجام تحليل رتبه

و بهبود همگرايـي   ها پذيري پاسخ هاي زباني براي افزايش تعميم هاي تقويت مدل نظرخواهي چرخشي يكي از روش
هاي خود را  ها و امتيازدهي ها، تحليل ها با دريافت خروجي ساير مدل ، مدلفراينددر اين . شود ها محسوب مي ميان تحليل

اختصـاص داده بـود، پـس از     5ها امتيـاز   كه در ابتدا به اغلب مؤلفه Gemini نمونه، مدل براي. مورد بازنگري قرار دادند
 .ي، تغييراتي در نحوه امتيازدهي خود اعمال كرداجراي نظرخواهي چرخش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Iterative Cross-Review 



 
 

  4شماره 

 تفاوت 
 ـ   ةمرحل

GPT …  

  
GPT …  

  
Copilot  

، ش17، دوره 14

برگشتي، ميزان
هـا در م  ديدگاه

  

……….> Gemini

در . دهـد  ه مـي   
  :باشد

 تلقي كـرده و  
دل بيشـتر بـر      

  

……….> Copilot M

در  ع بيشـتري  
مـؤثر در نقـش       

بـا  . بندي كنـد 
هاي با اهميت 

t Microsoft…….>

. دهي كرد نمره
كرد و موفقيت 

04يريت دولتي، 

وب خوردهاي رفت
ن روند به تثبيت

 

  ي

انسـاني ارائـهمنابع 
ي از دو دليل زير ب
اني مهم و اساسي
 دهد كـه ايـن مـد

.  
.نگر باشد دگاه كلي

Microsoft

تنـوع رسـد داراي  ي   
 بـراي عملكـرد م

ب شان، اولويتتأثير 
ه شناسايي شايستگي

> Gemini

ف خاص سازمان ن
را بر روي عملك ير

مدي

با ادامه اين بازخ
اين.  نزديك شد

.رائه شده است

 هوش مصنوعي

ي مديران ما توسعه
 ممكن است به يكي
 مديران منابع انسا

تواند نشان كرد مي
ساني ضروري است
ل مدل به يك ديد

Cop بـه نظـر مـي
شد كه بـه نظـرش
 با توجه به نقش و
رايطي كه نياز به ش

ساس نيازها و اهداف
تأثيند كه بيشترين 

  عوامل؛ن به همه 

ب. حله تكرار شد
ريج به يكديگر

ها در ادامه ا دل

تعاملي كاربر با

تي ها تياولوت به
اين. ص داده است

طور كلي براي همه
اين رويك. رده است

ي مديريت منابع انس
دهنده تمايل ت نشان

 ilot Microsoft

باش ملي تأكيد كرده
را ها آن عي داشته

Co تواند در شر مي

بر اس عواملن به
ي كليدي كمك كن

 ؛جانبه
ديدگاه يكسانو  ي

مرح 8جموع طي
تدر ها به بي مدل

تعاملات ميان مد

مراحل ت. 4شكل

ي جامع و كلي نسبت
اختصاص »زياد«تياز

ط اين عوامل را به
ميت بالا ارزيابي كر
مركز دارد كه براي
از زياد، ممكن است

ديران توسط مـدل
ست بيشتر بر عوام

و در نتيجه سع ستند
opilot Microsof

توان و متمركزتر، مي
هاي  توسعه مهارت

ج يد بر توسعه همه
كيك اهميت واقعي

 چرخشي در مج
ش يافت و ارزياب

اي از اين ت مونه

ش

  :ي زبانيها

Gemini ديدگاهي
Gem عوامل امتي به

Gemini احتمالاً :

را با اهم ها تياولو 
اي تم عمومي و پايه

دادن امتيا :موضوع

ي مدا توسعهي ها ت
اين مدل ممكن ا. 

تر هس حياتينساني
ft بندي تيازها، رتبه

  .ريم، مفيد باشد

ك ارزيابي مؤثرتر و
واند به شناسايي و

 .ساني دارند
تأكيو  د بر جامعيت
عدم تفك، ان تمركز

نظرخواهي رايند
ها كاهش بندي به

نم. ي كمك كرد

ه ي از پاسخ مدل

i رسد يمبه نظر 
mini اكثر موارد،

:اهميت فراگير
در نتيجه، بيشتر

هاي ع شايستگي
نگاه جامع به م

تياولوبندي  رتبه
.امتيازدهي است

مديريت منابع انس
توجه به تنوع امت
بيشتر و كمتر دار

براي داشتن يك
تو اين روش مي

مديران منابع انس
كيدتأ: نقاط قوت
فقد: نقاط ضعف
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اي نمونه
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ر پي اجراي مراحل اول و دوم روش دلفي مبتني بر هوش مصنوعي و با هدف دستيابي به پايـداري  د: سوم دلفي ةمرحل

اي از  در ايـن مرحلـه، مجموعـه   . ها اختصاص يافت بندي ها و تثبيت رتبه سوم به بررسي نهايي مؤلفه ةها، مرحل در ارزيابي
نظـر يـا    بازخورد داده شد و از هر مدل خواسته شد در صورتي كه هنوز اختلاف ها آن ها به امتيازهاي نهايي حاصل از مدل

  .مجدداً ارزيابي كندبندي خود را  عدم قطعيت وجود دارد، دلايل آن را بيان و رتبه

  سوم دلفي مبتني بر هوش مصنوعي ةپرامپت مرحل. 9جدول 

مديران منابع انساني را بر اساس  توسعة فرديهاي  شده در دو دور قبلي، لطفاً اولويت آوري هاي جمع با توجه به پاسخ
اي بين  نمره ها آن اند و شما بايد به هر يك از اي فهرست شده در جدول زير، عوامل توسعه. اهميت هر عامل ارزيابي كنيد

تان وارد  نظرات خود را با دقت و بر پايه دانش و تجربه تخصصي. بدهيد) بيشترين اهميت( 5تا ) كمترين اهميت( 1
  .تر شويم به اجماع نهايي نزديكنماييد تا 

 

بـه حـداقل    دهـي   نمـره دوم، تفاوت ميـان   ةدليل انجام چندين نوبت نظرخواهي چرخشي در مرحل در اين مرحله، به
اين . ها به ثبات رسيده بودند و تغييرات در امتيازدهي بسيار محدود و جزئي بود بندي مؤلفه ها در رتبه اكثر مدل .رسيده بود

مستندسازي ايـن مرحلـه،    منظور به .هاي زباني بود و اتفاق نظر پايدار ميان مدل» نظرياشباع «نوعي ة دهند نشانپديده، 
ايـن جـدول، مبنـاي    . ثبـت شـد  ) 10جدول (ها براي هر مؤلفه محاسبه و در جدول نهايي  ميانگين نهايي امتيازهاي مدل

  .منابع انساني در نسخه نوين روش دلفي قرار گرفتمديران  توسعة فرديهاي  بندي برنامه نهايي براي اولويت

 1نتايج حاصل از روش دلفي كلاسيك و نوين. 10جدول 

 دور سوم دور دوم دور اول  
 نوين كلاسيك نوينكلاسيك نوين كلاسيك

 5 4/80 5 4.70 5 4/56 يا حرفهاخلاق 
 4/33 5 4/33 5 5 4/67 ارتباطات

 3/5 - 3/67 3/5 3/33 4 آشنايي با قوانين و مقررات كار
 4/33 4 4/33 4 4/33 4/46 تفكر استراتژيك
 4/33 4 4/33 4/02 4/33 4/09 توسعه و يادگيري

 4/33 4/60 4/33 4/5 4/33 4/42 جذب و نگهداشت استعدادها
 4/1 4 3/5 4 3/67 4/5 يريگ ميتصمو  مسئلهحل 

 3/83 - 3 - 3/67 3/75 دانش سازماني
 4/67 5 4/67 5 5 4/57 رهبري

 4/2 4 4 4 3/67 4/75 مديريت تعارض و مذاكره
 4/17 4/01 3/33 4 3/33 4/09 مديريت تغيير

 4/17 4/21 3/33 4 3/33 4/5 مهارت بين فردي
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .لفه محاسبه و در جدول آورده شده استؤهاي زباني، ميانگين نهايي هر م براساس امتيازدهي مدل 1.
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  مديران منابع انساني توسعة فرديي ها برنامهي بند تياولو. 11جدول 

  نوين كلاسيك  
  5  80/4يا حرفهاخلاق 

  33/4  5ارتباطات
  5/3  -آشنايي با قوانين و مقررات كار

  33/4  4تفكر استراتژيك
  33/4  4توسعه و يادگيري

  33/4  60/4جذب و نگهداشت استعدادها
  1/4  4يريگ ميتصمو  مسئلهحل 

  83/3  -دانش سازماني
  67/4  5رهبري

  2/4  4مديريت تعارض و مذاكره
  17/4  01/4مديريت تغيير

  17/4  21/4مهارت بين فردي
  

  مقايسه ميانگين زوجي بين دو روش كلاسيك و نوين. 12جدول 
  t  p-value اختلاف ميانگين انحراف استاندارد ميانگين روش  متغير

  000/0  5  نوين  004/0  1/01  20/0  19/0  80/4  كلاسيك  يا حرفهاخلاق 

  000/0  33/4  نوين  001/0  05/4  77/0  12/0  5  كلاسيك  ارتباطات

  24/0  5/3  نوين  000/0  595/0  5/0  35/0  5/3  كلاسيك  با قوانين كارآشنايي 

  000/0  33/4  نوين  005/0  500/0  33/0  338/0  4  كلاسيك  تفكر استراتژيك

  000/0  33/4  نوين  001/0  268/12  77/0  40/0  4  كلاسيك  توسعه و يادگيري

  000/0  33/4  نوين  000/0  967/0  27/0  19/0  60/4  كلاسيك  جذب و نگهداري استعدادها

  47/0  83/3  نوين  000/0  23/1  83/0  000/0  3  كلاسيك  دانش سازماني

  000/0  67/4  نوين  001/0  90/10  33/0  57/0  5  كلاسيك  رهبري

 2/0  43/0  4  كلاسيك  مديريت تعارض و مذاكره
  26/0  2/4  نوين  004/0  73/0

  48/0  17/4  نوين  002/0  44/1  16/0  49/0  01/4  كلاسيك  مديريت تغيير

  48/0  17/4  نوين  001/0  97/1  4/0  25/0  21/4  كلاسيك  مهارت بين فردي
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 روزرساني بهحافظه بلندمدت و قابليت  كارگيري بهآزمون مدل،  بر علاوهها،  افزايش اعتبار يافته منظور به انپژوهشگر

هاي خبرگان انساني و نتايج  راستايي و اختلاف بين ديدگاه ، ميزان همزوجيروش مقايسه ميانگين گيري از  با بهرهحافظه، 
 هـاي  روش، امكـان سـنجش اخـتلاف    ني ـا .ندمورد بررسي و تحليل قرار داد كمي صورت بههاي هوش مصنوعي را  مدل

توانـد   اين مقايسـه مـي  نتايج . كند ها كمك مي تر تغييرات در داده كند و به تحليل دقيق آماري ميان دو شيوه را فراهم مي
  .مديران منابع انساني ارائه دهد توسعة فرديدر انتخاب رويكرد مناسب براي  مؤثرراهنمايي 

هـا و   بندي مهـارت  دهد كه تفاوت معناداري بين اولويت آمده از آزمون مقايسه ميانگين زوجي نشان مي دست نتايج به
 85بـيش از  . روش نوين مبتني بر هوش مصنوعي وجـود نـدارد   و كلاسيكهاي مديران منابع انساني در روش  توانمندي

 طـور  بـه تواننـد   دهد هـر دو روش مـي   ها است كه نشان مي از نتايج حاكي از پايداري و قابليت اطمينان بالاي داده درصد
معنادار بوده  هاي مشاهده شده از نظر آماري همچنين، تفاوت. بندي مورد استفاده قرار گيرند ي براي تحليل و اولويتمؤثر

)P-value (اعتبار نتايج و قابليت اتكا به روش نوين است؛ بنابراين، استفاده از هوش مصـنوعي   ةدهند و اين موضوع نشان
هاي فراينـد توانـد بـه بهبـود     هـا، مـي   بنـدي مهـارت   روشي مكمل يا جايگزين روش سنتي در تحليل و اولويـت  عنوان به

  .مديران كمك كند توسعة فرديگيري و  تصميم

 ي و پيشنهادهاريگ جهينت

كار گرفتـه   چارچوبي براي اجراي مطالعات دلفي به عنوان بهكه  دادهاي زباني ارائه  اين مطالعه روشي نوآورانه بر پايه مدل
هـاي روش دلفـي    انـد تـا برخـي از محـدوديت     هاي زباني جايگزين خبرگـان انسـاني شـده    در اين رويكرد، مدل. شود مي

كه تمركز آن بر دستيابي به اجماع اسـت،   كلاسيكبرخلاف دلفي . دهندگان، برطرف شود ، مانند خستگي پاسخكلاسيك
جـاي رسـيدن بـه توافـق      هاي متنوع به هاي جديد طراحي شده و بر تفكر واگرا و كشف ايده اين روش با هدف توليد ايده

هـاي چرخشـي، امكـان توليـد      درپـي و تحليـل   از تكرارهاي پـي  اين چارچوب با استفاده .كنندگان تأكيد دارد ميان شركت
  .آورد تر را فراهم مي تر و عميق هاي گسترده بينش

هاي مختلفـي از جملـه    در حوزه، ها تر داده و دقيق  تحليل سريعقابليت  دليل بهروش دلفي مبتني بر هوش مصنوعي 
كـاربرد   ...و مـديريت دانـش  اطلاعات،  روندهاي فناوريبيني  هاي استراتژيك، پيش گيري ، تصميمتوسعة فرديمربيگري 
در شـرايط   ويـژه  بـه  ايـن روش . هاي علمي مورد استفاده قرار گيرد ها و حوزه تواند در تمامي رشته كلي مي طور به داشته و

گيري ماشين هاي ياد گيري هوشمندانه از توانمندي هاي كمي محدود يا ناكافي هستند، با بهره پيچيده و نامطمئن كه داده
كنـد كـه در    هـاي تخصصـي فـراهم مـي     آوري و پالايش ديـدگاه  اي براي جمع هاي بالقوه و پردازش زبان طبيعي، قابليت

  1بندي امكان ايجاد زاويه روش دلفي مبتني بر هوش مصنوعي؛ برآن علاوه. هاي سنتي به سختي قابل دستيابي است روش
شامل پرامپت اوليه توسط پژوهشـگر و  (نويسي  اي پرامپت اي كه با طراحي مرحله گونه آورد؛ به در پژوهش را نيز فراهم مي

چرخشي  ة، مقايس)دادهـ   محقق(ها  ، تحليل چندوجهي داده)هاي مختلف هوش مصنوعي هاي تكميلي توسط مدل پرامپت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Triangulation 
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، )نظريـه ـ   داده( يص ـانسـاني و مـرور ادبيـات تخص    هـاي زمـان از نظر  هـم  ةهاي متفـاوت و اسـتفاد   ها توسط مدل پاسخ
آن را هـا را افـزايش داده و    اين ساختار چندلايه، عمق، تنوع و اعتبار تحليل. شود تري ارائه مي هاي چندگانه و غني ديدگاه

كنـد؛   هاي پويا و متغير تبديل مي هاي تخصصي در محيط هاي پيچيده و تحليل گيري به ابزاري كارآمد و پيشرو در تصميم
پـژوهش   فراينـد كـارگيري ايـن روش در    هاي مختلف، فهم دقيق چگونگي بـه  كاربرد گسترده در رشته بر علاوهبنابراين، 

هـاي اوليـه بـراي     سازي پرامپـت  شامل مراحل طراحي و بهينه روش دلفي مبتني بر هوش مصنوعي .اي دارد اهميت ويژه
هـاي هـوش مصـنوعي، بـازبيني و      از الگوريتم ها با استفاده ها، تحليل دقيق داده آوري پاسخ هاي زباني، جمع هدايت مدل
اطمينـان از اشـباع نظـري و ثبـات      منظور بهها بر اساس بازخوردهاي دريافت شده و در نهايت ارزيابي نهايي  اصلاح داده
 ها و استخراج نتايج علمي معتبر را فراهم كرده تكراري و چرخشي، امكان بهبود مستمر كيفيت داده فراينداين . نتايج است

  .شود پذيري روش مي و باعث افزايش قابليت تعميم
هـاي   ، انتخـاب مـدل  )نويسي پرامپت(ها  مهارت در طراحي دقيق پرامپتاجراي صحيح روش مذكور داشتن  منظور به

هـاي متنـوع و مـرتبط جهـت تقويـت عملكـرد        ، تأمين داده)هايپرپارامترها(زباني مناسب و تنظيم بهينه پارامترهاي فني 
اين، اعتبارسنجي نتايج در بر علاوه. ضروري استهوش مصنوعي ـ   هاي تركيبي انسان همچنين توسعه چارچوب ها و مدل
در  حيـاتي هـاي مهـم و    هـاي انسـاني و ماشـيني از چـالش     هاي مختلف و ايجاد هماهنگي دقيق و مؤثر ميان نقش حوزه
  .شود كارگيري اين روش محسوب مي به

 جـاي  بـه شناسي عمومي را آزمايش كند، تصميم بر ايـن شـد كـه     صد دارد يك روشبا توجه به اينكه اين مطالعه ق
در يـك  در اين راستا ايـن روش   .هاي خاص، مستقيماً آزمايش انجام شود شده اطلاعات مدل در زمينه دستي بررسي پيش

م شـد و راه را بـراي   هـاي آن فـراه   امكان ارزيابي نقاط قوت و چـالش  مورد آزمون قرار گرفت كه سناريوي دنياي واقعي
توانـد   مـي  قطـع  بـه كـه   هموار كـرد  ي زبانيها مدلهاي مبتني بر  گيري تر در تصميم بهبودهاي آينده و كاربردهاي وسيع

و يك رويكـرد سـاختاري بـراي ارزيـابي قابليـت و كـاربرد        كندهاي بعدي عمل  عنوان مبناي تحقيقاتي براي پژوهش به
  .آورد هاي كارشناسان انساني در مطالعات دلفي فراهم  عنوان جايگزين بهي زباني ها مدلاستفاده از 

هاي زبـاني پيشـرفته    و دلفي مبتني بر هوش مصنوعي با استفاده از مدل كلاسيكدر اين پژوهش، دو رويكرد دلفي 
)Microsoft Copilot ،Chat GPT  وGemini (روش  در. قـرار گرفـت   آزمـون مـورد   توسعة فرديمربيگري  ةدر حوز

اي، تفكر استراتژيك، توسعه و يادگيري  هايي مانند اخلاق حرفه آوري شد كه مؤلفه متخصص جمع 15 هاي، نظركلاسيك
نويسـي و   در مقابل، روش دلفي مبتني بر هـوش مصـنوعي بـا اسـتفاده از پرامپـت     . هاي رهبري شناسايي شدند و مهارت

ساختاري مانند آشنايي با قوانين و دانـش   يها مؤلفهلاعات پرداخته و به تر اط تر و دقيق ها به تحليل سريع بندي داده زاويه
  :دست آمده نتايج زير قابل تبيين است هي بها با توجه به داده .سازماني پرداخت

 اختلاف ميانگين امتيازها بين روش كلاسيك ها مؤلفهدر اكثريت قريب به اتفاق  :ها نمرهيي ميانگين سو هم ،
 .هاي دلفي، قابل قبول است اين ميزان اختلاف در پژوهش. نمره بوده است 5/0و نوين كمتر از 

 تغييرات مشاهده شده در نمرات، چه در جهت افزايش و چه در جهـت كـاهش، فاقـد     :الگوي تغيير يكنواخت



 
 

  988  دهقانان و همكاران|...رويكردي نوين در:شناسي دلفي مبتني بر هوش مصنوعيروش

 
و هـر د  يي كه رشد يا افـت رخ داده، ها مؤلفهبه بيان ديگر، در . الگوهاي واگرا يا ناهماهنگ بين دو روش بودند

 .اند را گزارش كرده روش روندي نسبتاً مشابه

 امـا   ؛ديده شده است شايان توجهيتغييرات  ها مؤلفهاگرچه در برخي  :كاهش و افزايش معنادار اما هماهنگ
آن اسـت كـه تغييـرات     ةدهنـد  اين موضوع نشان. اند ظاهر شده راستا هم اين تغييرات در هر دو روش به شكلي

است، نه ناشي از تفـاوت در روش گـردآوري    كنندگان اقعي در محتوا يا نگرش ارزيابيتحولات و بيشتر ناشي از
 .نويسي مورد توجه قرار گيرد اين موضوع بهتر است در پرامپت .ها داده

 تحليـل نتـايج نشـان داد كـه اسـتفاده از       :هـاي تخصصـي   اثربخشي هوش مصنوعي در بازتاب ديدگاه
سرعت پردازش، انسـجام   ها را كاهش نداده، بلكه دلفي نه تنها كيفيت داده فرايندهاي هوش مصنوعي در  مدل
  .را افزايش داده است اي ها و دقت مقايسه داده

حاضر با معرفي و آزمودن روش دلفي مبتني بر هـوش مصـنوعي در    ةمطالع ،نتايج پژوهش نشان داد همان طور كه
هاي انجام شـده در   پژوهشاين در حالي است كه . برداشته است، گامي فراتر توسعة فردييك سناريوي واقعي مربيگري 

هاي علمـي و   ، بيشتر به بررسي نظري و كلي كاربرد هوش مصنوعي در پژوهشپژوهشزمينه كاربرد هوش مصنوعي در 
مشخص نشان داده است كه روش دلفي نوين،  طور بهاين مطالعه نوآورانه  همچنين. اند مسائل اخلاقي و سوگيري پرداخته

هاي زباني پيشرفته و ابزار كمي ميانگين زوجي براي اعتبارسنجي، قابليت تعميم و كـاربرد عملـي قابـل     با استفاده از مدل
  .توجهي دارد

تعـاملي   صورت بهبرخلاف رويكردهاي سنتي كه عمدتاً به دستيابي به اجماع تمركز دارند، اين مطالعه روش دلفي را 
اين رويكرد باعث افزايش دقـت، سـرعت و   . كار گرفته است ها به هاي نوين و تحليل سريع داده و خلاقانه براي توليد ايده

مديران منـابع انسـاني فـراهم     توسعة فرديهاي  گيري تحليل شده و پتانسيل بالايي براي بهبود تصميم فرايندانسجام در 
شناسـي اسـت، بلكـه در اثبـات كـاربرد عملـي و        روش ةاين تحقيق نه تنها در توسـع آورده است؛ بنابراين، نوآوري اصلي 

  .كه اين موضوع در كمتر پژوهشي مشاهده شد هاي واقعي نيز برجسته است اثربخشي آن در محيط
  :شود يمي زير توصيه ها شنهاديپ ،آمده دست براساس نتايج به

 هاي آزاد يد ايدههاي پاسخ بسته براي افزايش خلاقيت و تول ذف فرمتح.  
  ؛ها در توليد پاسخ )تنوع و گوناگوني بين اعضا( تهيهتروژن تأثيرتركيب چندين مدل زباني مختلف براي بررسي  
 ها و قضـاوت   گيري از توان محاسباتي مدل بهره منظور به) ي زبانيها مدلـ   انسان(هاي هيبريدي  نسخه ةتوسع

  ؛انساني
 ؛ها كيفيت پاسخ يروزرساني اطلاعات و ارتقا براي به 1وجو جستهاي مبتني بر  استفاده از چارچوب  
 ؛هاي متفاوت ها براي تقويت ديدگاه هاي مستنداتي متنوع به مدل مجموعه ةارائ  
 ايجاد همگرايي بيشتر در نتايج منظور بهي هوش مصنوعي ها تعريف دقيق نقش.  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Retrieval-Augmented Generation 
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  ها محدوديت

 ؛نويسي پرامپت ها به طراحي و مهارت در وابستگي شديد كيفيت پاسخ  
 ؛اي و نوع مدل انتخابي يپرپارامترها، منابع دادهها  ها به تنظيمات فني مانند حساسيت خروجي  
 ؛هاي مختلف شناسي در حوزه نبود مطالعات تطبيقي كافي براي اعتبارسنجي اين روش  
 مكن اسـت عـدم   دقيق قابل مشاهده يا كنترل نيست كه اين موضوع م طور بهي زباني ها دانش موجود در مدل

  .داشته باشد دنبال بهتحقيق را  فرايندقطعيت در 
هاي هوش مصنوعي، نه تنهـا باعـث تهديـد اعتبـار      هاي كلاسيك با قابليت ، تركيب روشتوان گفت مي در مجموع

در  هاي نويني بـراي پژوهشـگران   هاي بزرگ، فرصت كارايي و تسهيل اجراي پروژه يشود، بلكه با ارتقا دلفي نمي فرايند
از ايـن  . شودمشخص  كاملاً ها راستاي انجام بهتر پژوهش است تا حد و مرز ميزان استفاده از هوش مصنوعي در پژوهش

 .عنوان يك ابزار مكمل مورد استفاده قرار گيرد اين رويكرد بهدر حال حاضر  كه شود مي رو توصيه
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